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مدیریت کیفیت بنیاد  معیارهایبا  شاخص های کارآفرینی سازمانی بستگیهم تحلیل

)مطالعه موردی دستگاه های اجرایی  ر راستای تعالی سازماند (EFQM ) اروپا

 شهرستان کرمان(
 

 3، سنجر سلاجقه2*یپورکیانمسعود ، 1زهره مهتری زاده

 ن، کرمانا، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمدکتری مدیریت دولتی 1
 کرمان ،واحد کرمان یاد اسلاماه آزدانشگ ،یتریمدگروه  اریداتاس 2
 کرمان ،واحد کرمان یاد اسلاماه آزدانشگ ،یتریمدگروه یار دانش 3

 21/07/1401خ پذیرش: تاری           13/04/1401خ دریافت: تاری

 

 چکیده
 در کارآفرینی سازمانی با( EFQM)بنیاد کیفیت اروپا  معیارهای رابطه تحلیل هدف با پژوهش این

  و همبستگی نوع از  توصیفی حاضر وهشژپ.است شده انجام کرمان شهرستان اجرایی دستگاههای

 به آگاه خبرگان مدل ساخت فرآیند در را پژوهش این آماری جامعه.  است پیمایشی -ای توسعه

 دستگاههای کارکنان و یاردا امور و مدیریت رشته در متخصص افراد: اند دسته دو شامل ، موضوع

 و غیرتصادفی روش به خبرگان ابانتخ در گیری نمونه. باشند می کرمان انشهرست اجرایی

 524 و برهخ 30 شامل پژوهش نمونه حجم,  شد انجام ای طبقه روش به کارکنان برای هدفمندو

 د استاندار نامهشپرس یک از نیاز مورد های داده آوری جمع منظور به پژوهش این در. است کارمند

EFQM  وتحلیلتجزیه.  است هشد ستفادهکارآفرینی سازمانی ا ساخته ققمح پرسشنامه  یکو 

 اکتشافی، و تأییدی عاملی تحلیل و ساختاری معادلات رویکرد و استنباطی آمار روش از هاداده

 و AMOS افزارهای نرم طریق از عاملی اینمونه تک t آزمون و پیرسون همبستگی هایآزمون

SPSS رآفرینی سازمانیاک نشان داد که بین کیفیت و ابعاد آن و ی پژوهشهاافتهی.شد استفاده 

 ی مثبت و معنادار وجود داشت.ارابطه

 

 ، توانمندسازها، معیارهای نتایجکیفیتتعالی،  ،سازمانی کارآفرینی واژگان کلیدی:

 

 قدمهم  -1
رای کیفیت بالای خدمات ه و تنها سازمان هایی موفق هستند که داددر اقتصاد جهانی کیفیت کلید ورود به رقابت بو

اتی بوده و به عنوان عامل متمایز کننده و کسب مزیت مات عامل مهم و کلیدی در سازمان های خدمخدهستند . کیفیت 

 (.2008:25، 2)وربین تن رقابتی نسبت به سایر سازمان ها محسوب می شود

ه در ک فزایش رقابت شدید بین گروه های رقابتیزارها و امام زمینه ها و در گستره ی باتبا توجه به مشاغل رقابتی در  

های زیادی در این زمینه متوجه مدیران و کارکنان سازمان ها برای دستیابی به همان بخش فعالیت می کنند، مسئولیت 
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دیگر و به دست آوردن مزیت رقابتی در  حداکثر موفقیت و برتری ممکن برای تضمین انعطاف پذیری در برابر سازمان های

)آل  ی که تعالی سازمانی را تضمین می کند،ضروری می باشدوعه ای از استانداردهاجماز این رو نیاز به م .ان آنها می باشدمی

 بمعتقدند که برتری سازمان و مدیریت را می توان با داشتن یک چارچو (2007) لئونارد و دنی (.1،2017:73 هیلاو شباکی

ای ام فعالیت های آن به دست آورد.حلقه هتمزمینه هایی برای بهبود سازمان در  خود ارزیابی برای اندازه گیری نقاط قوت و

کیفیت، تیم های مدیریتی خود هدایت شده، مدیریت کیفیت کامل، بهبود فرایندها و سیستم ها، تمرکز مشتری، بهبود 

 (.2،2015:6)لی تفاده می شودچارچوبی برای دستیابی به برتری سازمانی اس مستمر، نوآوری و خلاقیت، اغلب برای ساختن

ر امروزه، مبنای مزیت رقابتی از کیفیت به نوآوری تغییر یافته است ، نوآوری برای سازمان ها کسب و کاط در محی

کمک می کند تا با این روش  نامکان انطباق سریع با تغییرات فراهم می آورد و در یافتن محصولات وبازارهای جدید به سازما

مندند ، سود و سهم بازار آن ها زمان های متعددی که از نوآوری بهره ساناپایداری های محیط محافظت کند،  از خود در برابر

افزایش می یابد ، اما نکته مهم این است که یک شرکت با نوآوری نمی تواند موفق باشد ، اگر آن نتواند محصولات با 

برای بهبود کیفیت است و ب که مدیریت کیفیت فراگیر یک راه خوی قابل قبول کیفیت تولید کند ، به دلیل اینااستاندارده

(. پیشگامان مدیریت کیفیت جامع مانند دمینگ، جورن، کوزی 3،2012:24ری را تسهیل می کند )زهیر و همکارانفرآیند نوآو

ته ضروری می رقابتی ضروری برای تبدیل به یک سازمان برجس وفینگ باوم، اهمیت فلسفه کیفیت را به عنوان یک سلاح

محصولات و خدمات با کیفیت بالا به سازمان کمک می کند تا  (.2009، 5به نقل از زواگزینگ2012:22، 4دانند)باخیت جافر

دادن آینده سازمان  مشتریان خود را حفظ و تعداد آن ها را افزایش دهد و کیفیت پایین منجر به نارضایتی مشتریان و از دست

ی جامع و نوآورانه به مدیریت کیفیتی است که رویکرده مدیریت کیفیت فراگیر برنام .(2008:510، 6)استریکوا می شود

 (.2013:119،  7مدیریت کیفیت در عرصه سازمان دارد )وینگارتن و همکاران

عوامل متعددی همچون محدودیت  .یت می پردازدفتوانایی رقابت به توانایی انجام کار بهتر برای تولید محصولات با کی

ناکارآمدی روش های سنتی مدیریت دولتی،تغییرات سریع محیطی و حفظ  ی دولتها،ازکلات اجتماعی،روند کوچک سمنابع،مش

نیروی انسانی کارآمد و ماهر،باعث شده است تا کارآفرینی به عنوان یک پدیده جایگزین در سازمان های امروزی مطرح شود 

ینی در یک یجاد و تقویت روحیه کارآفرا رینی می باشد و به معنایکارآفرینی سازمانی زیر مجموعه ای از مفهوم کلی کارآف.

 (.126:2010)یحیی پور و ناجی، سازمان است

امروزه سازمان ها در موقعیت هایی قرار می گیرند که گرایش به سمت فعالیت های کارآفرینانه برای آن ها امری 

مزیت  مایه های انسانی به عنوانسرانش بنیان است، دانش و در محیط رقابتی امروز که مبتنی بر اقتصاد د است زیرا  ضروری

 شناخته می شود و نقش اساسی در ایجاد تحول، خلاقیت و نوآوری به ویژه کارآفرینی ایفا می نماید رقابتی برای سازمان 

کارآفرینی  ،10،کوراتکو و هاچ9ریس و لوئیسهمراه صاحبنظرانی چون مو ه(. پیتر دراکر ب2008:589، 8)شپرد و همکاران

ی رقابتی در عرصه اقتصاد جهانی دانسته اند. گرووک و سیلبر ثابت کردند که بین فقدان بزار رشد اقتصادی و برترا سازمانی را

(. کارآفرینی 2007:3، 11)اسچیپرز کارآفرینی بخش دولتی یک کشور و عملکرد ضعیف اقتصادی آن ارتباط معنادار وجود دارد
 

1 Al hila & Al Shobaki  
2 Lee 
3 Zehir et al . 
4 Bakhit Jaafreh 
5 Zu 
6 Striukova 
7 Wiengarten 

8 Shepherd et al . 
9  Morris & Lewis     
10 Kuratko & Hodgetts 
11 Scheepers 
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ریق آن ارضای نیازهای حوزه تحت پوشش خود را های دولتی بتوانند از طن مناسبی باشد تا سازماسازمانی ممکن است وسیله 

تسهیل کرده و پرورش دهند؛ بنابراین کارآفرینی در سازمان های دولتی را می توان به تجدید ساختار و فرهنگ سازمانی 

قیت ها و نوآوری های خلابرای کشف فرصت ها ،  که با کاربرد شیوه های مدیریتی نوین ، زمینه های مناسب دتعریف نمو

دیریتی فراهم می آید که در این جهت گیری با اولویت تقدم گرایش به سوی مشتریان، ارباب و رجوع، دوام و قوام سازمان م

ز ویژگی (. از طرفی گرایش کارآفرینانه افراد هر سازمان، یکی ا0062:15، 1های دولتی را هر چه بیشتر تقویت می کند )زیمر

 (. 2011:271، 2سازمان هاست) آل سوید و محمود روری برای عملکرد بهترض های اساسی و

در کشورهای توسعه یافته اهمیت کارآفرینی فقط به اشتغال زایی نیست، بلکه دلیل اصلی این است که فعالیت های 

د ه و از سوی دیگر تولیفتعه فناوری های پیشره در این کشورها به وجود آمده اند، با نوآوری منجر به توسکاقتصادی کوچکی 

کارآفرینی سازمانی در کشورهای مختلف، به ویژه کشورهای در حال  (.3،2010:45)وینکر و همکاران ثروت در دنیا شده اند

اساس  در وضعیت نامناسبی قرار دارد و توسعه چندانی ندارد. بر ارند،دتوسعه مانند ایران که اقتصاد سنتی و مبتنی بر منابع 

(، میزان شاخص کارآفرینی سازمانی در ایران مشابه با کشورهایی مانند 2011) 4رآفرینیدیده بان جهانی کار گزارش دفت

توسعه یافته مانند سوئد،  یبنگلادش، پاکستان و جامائیکا کمتر از یک درصد است؛در حالیکه مقدار این شاخص برای کشورها

(. طراحی ساختارها و 2012:148، 5درصد متغیر است )سینگرو هرینگتن 41ا ت 6حده بین دانمارک، بلژیک، فنلاند و ایالات مت

سیستم های سازمانی که از کارآفرینی سازمانی حمایت کنند، تامین منابع لازم برای تشخیص فرصت ها و بهره برداری از آن 

باید در راستای تی هستند که ماترین اقدا یروی انسانی و فناوری و توسعه فرهنگ کارآفرینانه در سازمان از مهمنها مانند 

(. فراهم سازی زمینه برای نهادینه 2011:221، 6توانمند سازی سازمان برای کارآفرینی سازمانی انجام گیرد)موریس و کوراتکو

ی پذیری برای ابعاد کارآفرینی سازمانی از طریق عوامل سازمانی به ایجاد انعطاف اسازی کارآفرینی در سازمان ها و بالطبع اجر

ه تغییرات شدید و پرشتاب محیطی و توانایی اینکه سازمان ها در هر وضعیتی ایده ای مطلوب داشته باشند پاسخ گویی ب

ط برای اجرای ابعاد کارآفرینی سازمانی ی،کمک میکند. در حقیقت ، آنچه محققان بسیاری به دنبال آن هستند فراهم سازی شرا

سازمان ها برای نهادینه سازی کارآفرینی در درون خود ، منجر به  ه سازی اینین(. زم0092:2، و همکاران 7است )کوراتکو

 (.2011:418، 8کراسدمیراجرای ابعاد کارآفرینی سازمانی شده است )

، رضایت مردم از کیفیت خدمات ارائه شده است و اگر یاز آن جا که یکی از مقولات سنجش کارآمدی نظام ادار

خدمات آگاه نشده باشند،همین امر منجر به افزایش نارساییهای ایجاد شده بین  ت و اهمیتفیل از کیارکنان به طور کامک

ضر اانتظارات مردم و کیفیت خدمات ارائه شده می شود. از طرفی با توجه به چالش های پیش رو سازمان ها در عصر ح

ک اعضای خود استفاده کنند. های تک ت یتاز قابل،کارآفرینی فرصت مناسبی  برای سازمان ها است تا با به کارگیری آن 

 بنابراین پژوهش حاضر متمرکز بر بستر سازی جهت پاسخ به سوالات زیر است :

 د دارد؟وآیا بین  کارآفرینی سازمانی و کیفیت در دستگاههای اجرایی شهر کرمان رابطه وج -1

 ه وجود دارد؟مان رابطکری شهر آیا بین شاخص ویژگی های فردی و کیفیت در دستگاههای اجرای -1-1

 آیا بین شاخص متغیرهای استراتژیک و کیفیت در دستگاههای اجرایی شهر کرمان رابطه وجود دارد؟  -1-2

 
4  Zimmer 
5  Al Swid & mahmood 
6  Wennekers et al. 
7  Organizational entrepreneurship orientation or corporate 

8   Singer & Herrington 
9  Morris & Kuratko 
10 Kuratko 
11 Demir 
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 کرمان رابطه وجود دارد؟ رآیا بین شاخص ویژگی های سازمانی و کیفیت در دستگاههای اجرایی شه -1-3

 یی شهر کرمان رابطه وجود دارد؟های اجرااهر دستگآیا بین شاخص متغیرهای بیرونی و کیفیت د -1-4

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2
 کارآفرینی -1-2

ر بازار دکارآفرینی را می توان به عنوان تخصیص سرمایه به اشتغال خاص یا به عنوان یک روند معرفی ایده های جدید 

ا، محصولات و برنامه ها، انتخاب فن آوری، محل و هه شامل تصمیم گیری در انتخاب ایدکارآفرینی در هر دو مورد،  .تعریف کرد

)سلاویکا و  می باشد کارکنان، پیدا کردن و هدایت سرمایه، به یک صورت، ترکیبی از عوامل تولید و موقعیت مطلوب آنها

 .(2015:9، 1همکاران

 

 رآفرینی سازمانیاک -2-2

ه یا راه اندازی فعالیت های جدید یا زمینه ن به توسعماکارآفرینی سازمانی شامل رفتار و نگرش افراد مختلف درون ساز

یک سازمان کارآفرینی همیشه آمادگی دارد و می تواند تغییرات ضروری بسیاری را در محیط خارجی است.های جدید کار

 .(146:2018، )بختیاریان و جلالیانا برای تغییر نیازهای محیطی برنامه ریزی کندرتطبیق دهد و برنامه های خود 

و تعالی سازمانی به معنای تعهد سازمانی به رشد و توسعه پایدار  باشدیمغت به معنی بلند شدن و برتر شدن تعالی در ل

یط ملی فراگیر و حمایت کننده حو دائمی شرکت در جهت کسب رضایت مشتری و افزایش مستمر سودآوری شرکت در یک م

ی از عملکرد دست ابرجستهی متعالی به سطوح هاسازمان(، EFQMت )فیتعریف مدل بنیاد اروپایی مدیریت کی در .باشدیم

بنیاد ) روندیمخود را محقق ساخته و یا از آن فراتر  نفعانیذی که انتظارات تمامی اگونه، به کنندیمیافته و آن را حفظ 

 (.2013، اروپا کیفیت

 

 و مدرن( کیکلاس هی)نظر تیفیمفهوم ککیفیت و  -3-2

ی خاص افلسفهت با دو تعریف کاملاً متفاوت روبرو هستیم که هر یک بر اساس کیفیبررسی مفهوم  دربه طور کلی 

با استاندارد  : بر اساس این نظریه کیفیت یک محصول یا خدمت، میزان درجه تطبیق آنهاکیکلاسنظریه  .اندشدهتدوین 

حصول یا خدمت یا مشخصات ریف میزان تطبیق متعت در این تعریف شده برای آن محصول یا خدمت است و حد نهایی کیفی

 اعلام شده آن محصول است.

است و لذا کیفیت یک  کنندهمصرفمشخصات محصول، خواست  کنندهنییتعنظریه مدرن: در این نظریه، عامل مهم 

ی هالسنی کیفیت هاستمیسکیفیت و  هاسالطول  در تطبیق آن با ارضای نیاز مشتری است. محصول یا خدمت میزان

 (.1388، )میرسپاسی و همکاران اندگذاشتهشرح جدول زیر پشت سر  متعددی را به

 ی از یکنواختی و دوام با کیفیتنیبشیپکیفیت خوب به معنی یک درجه قابل »که  کندیم( بیان 1986ادوارد دمینگ )

 .ازار به ارمغان آوردی در رابطه با بذیرپ ینیبشیپ. دمینگ دیدگاه جدیدی را درباره مفهوم کیفیت، «مناسب برای بازار است

 کندیمدارد و بارها اعلام  دیتأکوی اولین متخصصی است که بر منابع انسانی متمرکز است و به تولید محصولات با کیفیت 

با کیفیت ه ، باید انگیزه و تشویق شوند تا نقش خود را در رابطدهندیمبا کیفیت را انجام  افرادی که طراحی و تولید محصولات

 (.2017، 2آندرونیسانوو به درستی انجام دهند )درک کنند 
 

1 Slavica et al. 
2 Androniceanu 
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 کیفیت خدمات -4-2

 ساخته سیسرو به مربوط هایژگیو ازی تعداد ساختی ابیارز قیطر از که استی بعد چند مفهوم کی خدمات تیفیک

 شده ارائه خدمات کیفیت ابیزیار براییی هامدلو  کندیم پیشرفت همچنان خدمات کیفیت مفهوم دلیل همین به. است شده

« خدمات یکل یبرتر نگرش ای یجهان یابیارز» عنوان به خدمات تیفیک(. 2019، بودیانتونیاز ویژه دارد ) مدرن بازار توسط

 از استفاده با یخدمات یهاسازمان توسط شده ارائه خدمات انتظار ای یمشتر کاادر نیب تفاوت نیا گر،ید عبارت به؛ شد فیتعر

 (.2019،  آفتارنوهان و همکاران) است دیتائ عدم یا دیتائ هیرنظ

 نیا انیم راتیروابط و تأث یبه بررس نیشیها و مطالعات پو ارتباط عوامل مذکور، پژوهش یرگذاریتأث تیبا توجه به اهم

بر عملکرد شرکت با توجه  نهتاثیر گرایش کارآفرینا "( در پژوهش خود با عنوان 1397وفائی راد و احسانی) .دناعوامل پرداخته

به این نتیجه رسیدند که گرایش کارآفرینانه و مدیریت  "نقش میانجی مدیریت کیفیت جامع)مطالعه موردی بانک کارآفرین( به

یش کارآفرینانه بر مدیریت کیفیت جامع نیز تاثیر مثبت دارد و مدیریت اکیفیت جامع بر عملکرد شرکت تاثیر مثبت دارد. گر

( در پژوهش خود با عنوان 1395) الوانی و همکاران بر عملکرد تاثیر مثبت دارد. از طریق گرایش کارآفرینانه معکیفیت جا

چهار دسته عوامل؛سازمانی، فردی، ه کنتیجه رسیدند  به این "(مورد مطالعه صنایع غذائی) عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی"

ن در صنایع غذایی دارند و در ضمن عوامل سازمانی در شرکت های کارآفری نیاستراتژیک و محیطی تاثیر مثبتی بر کارآفری

نقش واسطه ای مدیریت  "( تحقیقی را با عنوان 2018) امران و همکاران.سازمانی از اهمیت بیشتری در این رابطه برخوردارند

یان ، نقش مؤثر و معنادار  میقانجام دادند و این تحقSMEs "ت کیفیت بین جهت گیری کارآفرینی و عملکرد صادرا یکل

 1ستین و همکاران .ریت کیفیت جامع و کارآفرینی سازمانی و عملکرد صادرات در بخش تولیدی پاکستان را کشف کردمدی

کارآفرینانه درون سازمانی پرداخته و تاثیر مثبت استفاده از ارهای تبر رف EFQM( به بررسی چگونگی تاثیر مدل تعالی 2014)

 .نانه در سازمان را نشان دادندزمانی بر بروز رفتارهای کارآفریسامدل تعالی 
در این پژوهش متغیر کارآفرینی سازمانی به عنوان متغیر پیش بین متغیر  کیفیت را به عنوان متغیر ملاک تحت تاثیر 

ا والگوهای مختلف ه رات آن تعبیر ،تفسیر و تشریح می شود. در این پژوهش محقق با بهره گیری از مدلیقرار دهد و تغی

و بررسی موضوعات مرتبط با این متغیر، شاخص هایی را تبیین کرده است که عبارتند از:ویژگی های مانی، کارآفرینی ساز

 رونی.یویژگی های سازمانی و متغیرهای ب متغیرهای استراتژیک، فردی،

ی دارند. ویژگی های شخصیتی و ینویژگی های فردی: صفات شخصی تاثیر حمایتی قوی بر عوامل پیشبرنده کارآفر

 2)کنگ و هوآن لیت های کارآفرینی وجود دارد که فرد را از تمایل به  کارآفرینی از تمایلات غیر کارآفرینی متفاوت می کندفعا

مطالعات پیشین  نیز قابل توجه بوده اند مانند:  اصلی انتخاب شده است که در در این مطالعه چند مشخصه .(105:2016، 

 مرکز کنترل درونی،گرایش کارآفرینانه و کنش گرایی.پذیری، نیاز به توفیق، هدفگرایی،  سکری

متغیرهای استراتژیک: جهت گیری استراتژیک به سازمان کمک می کند اقدامات و رفتار مناسب لازم برای کسب و 

ر جر به یک مزیت رقابتی و عملکرد برتمنظ عملکرد برتر را ایجاد کند. عامل اصلی نوآوری های تکنولوژیکی سازمان است و فح

متغیرهای  (.3:2018)شین، کسب و کار می شود. جهت گیری های استراتژیک بر نوآوری و کارآفرینی سازمانی تاثیر می گذارد

 اقدامات کسب و کار می باشد. ل: نوسازی راهبردی، خودتجدیدی، پیشگامی،ماستراتژیک مورد بررسی در این پژوهش شا

)اعظمی و  ن نقش مهمی در پیشبرد کارآفرینی سازمانی داردویژگی ها و بافت درونی سازما سازمانی: ایویژگی ه

ازمانی، انعطاف سویژگی های درونی سازمان ها از جمله: افعال  (.2001به نقل از آنتونیک و هیسریچ،77:1391همکاران،

 
1 Cetin et al. 
2 Khuong & Huu An  
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پژوهش مورد  ، حد و مرزهای سازمانی می باشد که در اینانفرهنگ کارآفرینانه، عملکرد سازم سازمانی، رهبری کارآفرینانه،

 سنجش قرار می گیرد.

فرهنگی، دموگرافیک، -متغیرهای بیرونی: محیط عمومی مجموعه ای از روندهای اقتصادی، تکنولوژیکی، اجتماعی

ک زیر مجموعه از محیط ی ی و نیروهای جهانی است که بر سازمان تأثیر می گذارد، در حالی که محیط سازماننسیاسی یا قانو

خش هایی است که به طور مستقیم توانایی شرکت برای انجام کسب و کار خود، مانند بخش های عمومی است و شامل ب

وامل اجتماعی و فرهنگی می توانند به تشکیل رویدادهای عصنعت، بازار، رقیب، مشتری، عرضه مواد و تکنیک های تولید است. 

تأثیر بگذارند. در یک سیستم اجتماعی که اهمیت طور مستقیمی بر شکل گیری ارزش های فردی  بهکارآفرینی وارد شوند و 

نوآوری های  .نقش کارآفرینی را برجسته می کند، افراد بیشتری مسیری را برای تبدیل شدن به کارآفرینان انتخاب می کنند

 (.106:2016یدهد)کنگ و هوآن ،م بیشتر، ریسک پذیری و استقلال در فعالیت های کارآفرینی را افزایش

و با هدف اندازه گیری عملکرد کلان سازمان همراه با نگرش فراگیر  EFQM (2016)با استفاده از مدل  متغیر کیفیت

یک ابزار پیشرفته برای سازمان های خود ارزیابی کیفیت است و شامل  به تمامی ابعاد آن مورد بررسی قرار می گیرد.این مدل

ارزیابی سازمان بر اساس مجموعه ای از معیارها و  (.0192:3، 1عمل ها و الزامات است)ژانگ و همکارانالتعریف دستور

از این  ارهای برگرفتهی(.مع103:2019، زیرمجموعه ها است، که به صورت امضا نمره از پیش تعیین شده است)سانتوس و آبرو

 مدل در این پژوهش شامل:

ایجاد شرایط لازم برای دستیابی به رویکردی که عبارتند از برنامه ریزی و توسعه ی معیارهای توانمندسازی: معیارها

د خدمات را ونتایج استثنایی سازمان به همراه دارد. برای اینکه سازمان بتواند پیشرفت در بهبود مستمر، توزیع، ارزیابی و بهب

 (. 2:2017 توانمند سازد)استیفان مارکلیک،

وسط سازمان برای طرفین ، و نیز میزان نتایج و محدوده ارزش های ارائه شده ت ارزیابی ایمعیاره معیارهای نتایج:

 .(3:2017، )استیفان مارکلیک اثربخشی و کارایی سازماندهی را می سنجد

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هومی پژوهشف: مدل م1شکل  

 

 
1 Zhang   et al . 

مانتعالی ساز  

سازمانی کارآفرینی  

 ویژگی های فردی -1

 متغیرهای استراتژیک -2

 ویژگی های سازمانی  -3

 متغیرهای بیرونی -4

 

 (EFQM)کیفیت

 

 ند سازتوانممعیارهای  -1

 معیارهای نتایج -2
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 روش شناسی پژوهش -3
لحاظ  هو بکمی و از نظر استراتژی پژوهشی تبیینی یکرد، تحقیقی روی، از لحاظ اتوسعهتحقیق حاضر از نظر غایت، 

پیمایشی است. در خصوص بحث نمونه گیری برای دسته اول از خبره ترین  -شیوه تحقیق، تحقیقی توصیفی از نوع موردی

سته دوم،جامعه د خبره بر اساس روش تصادفی و هدفمند استفاده شد  و برای30اده شود که از تعداد فافراد این حوزه است

های موضوع های اجرایی، کلیه دستگاهاز دستگاه منظور هرستان کرمان می باشند.ی اجرایی شهادستگاهآماری کلیه کارکنان 

امه چهارم توسعه بوده که به نحوی از بودجه عمومی منتفع رنب قانون 160وبودجه و ماده ( قانون برنامه1) ( ماده11بند )

طح شهر کرمان بر اساس آمار معاونت منابع ها در ساین دستگاه تعداد لزم ذکر یا تصریح نام هستند.ستشوند و همچنین ممی

 شده است. مشخص (1-3جدول )ها در باشد که فهرست آندستگاه می 57انسانی و توسعه مدیریت استانداری کرمان برابر

 -2خدماتی،  -1گروه  5ها را در قالب مان، سازمانکرهای شهر امکان مقایسه صحیح وضعیت متغیرها در دستگاه منظوربه

ششم  گروه بانک و بیمه مورد بررسی قرار گرفته است. -5های دولتی و شرکت-4ای، وزارتخانه–ستادی  -3آموزشی،-یفرهنگ

 ت.رفاحث اطلاعاتی و امنیتی هماهنگی لازم صورت نگاند که به علت مبانتظامی بوده -یهای قضایبندی دستگاهطبقه

رد معادلات ساختاری و تحلیل عاملی تائیدی حجم نمونه بین ی با توجه به استفاده از رویکریگنمونهدر خصوص بحث 

شده بین . این تعداد با توجه به مقدار گفتهدکارمند استفاده ش 524( به تعداد 2010ها )وستلن،برابر تعداد پرسشنامه 10تا  5

شده، های تکمیلدادی از پرسشنامهقابل استفاده بودن تعنظر گرفتن احتمالات مربوط به غیرر تغییر است. با دقابل 510تا  255

شنامه سپر 524های مختلف روز توزیع شد و پرسشنامه در محدوده موردنظر به صورت اتفاقی و در ساعت 540در مجموع 

ز ام شد و متناسب با حجم هر یک انجنمونه گیری به روش طبقه ای ا برگشت داده شد که مبنای تحلیل قرار گرفت.

 ( آمده است.1یی( نمونه ها انتخاب شد. نتایج حاصل از نمونه گیری در جدول )طبقات)دستگاه های اجرا

 
: حجم جامعه و نمونه1جدول   

نمونهم جح حجم جامعه دستگاه اجرایی ردیف  

 137 2618 گروه خدماتی 1

آموزشی -فرهنگی 2  1792 94 

اینهخاوزارت -ستادی 3  1079 56 

های دولتیشرکت 4  2180 114 

مهبانک و بی 5  2340 123 

 524 10009 کل

 

منظور  هب های موردنیاز از جامعه آماری کارکنان از دو پرسشنامه استفاده شد.منظور گردآوری دادهدر پژوهش حاضر به

ی هاپرسشنامه ی که رواییاگونهفی استفاده شد به شاتعیین روایی از روش اعتبار محتوایی )نظر متخصصان( و تحلیل عاملی اکت

(  برای متغیر AVEهمچنین متوسط واریانس استخراج شده )آمد.  به دست 977/0و پرسشنامه کیفیت 921/0 سازمانی ینیکارآفر

ش ثبات درونی استفاده شد. روبرای برآورد ضریب پایایی، از  می باشد. 845/0برابر  کیفیترای متغیر و ب 741/0برابر  سازمانی کارآفرینی

ی برا، 912/0نی سازمانی کارآفری پایایی درونی پرسشنامهآلفای کرونباخ  مقدار آلفای کرونباخ استفاده شد. ازآورد پایایی پرسشنامه در بر

. است 980/0یت فیکو برای متغیر 912/0کارآفرینی سازمانی هم برای متغیر   (CR)ن پایایی مرکب زایم است. 981/0پرسشنامه کیفیت 

های رویکرد مدل یابی معادلات ساختاری مبتنی بر تحلیل و روش SPSSو  AMOSی آماری زارهاافنرمها از داده لیوتحلهیمنظور تجزبه

 شد. ای استفاده تک نمونه tمسیر، آزمون همبستگی پیرسون و آزمون 
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  یافته های پژوهش -4
 سوال اصلی پژوهش:

ر کرمان رابطه وجود دارد؟های اجرایی شهی نیروی انسانی در دستگاهوربهرهمانی و مدیریت ازآیا بین کارآفرینی س  

مدیریت  دهنده اثر مثبت و معنادار کارآفرینی برنشان 50-4سازی معادلات ساختاری ارائه شده در جدول نتایج مدل

های عبارتی با افزایش کارآفرینی در دستگاهه های اجرایی شهر کرمان است. ب( در دستگاه451/0وری نیروی انسانی)بهره

 پیدا خواهد کرد. شیافزابهبود و  زینوری نیروی انسانی مدیریت بهرهاجرایی شهر کرمان، 

 
 دل تحلیل مسیر اصلیمو بررسی سؤال پژوهش در  داری آن: ضریب مسیر و معنی2جدول 

 نوع رابطه نتیجه مقدار t ضریب مسیر سؤال

 مستقیم() یشیافزا تأیید سؤال 447/22** 930/0 نیکارآفری← کیفیت

 1/0دار در سطح معنا 64/1تر از مقادیر بزرگ * ،05/0دار در سطح معنا 96/1تر از مقادیر بزرگ **

 

 سوالات فرعی پژوهش:

 های اجرایی شهر کرمان رابطه وجود دارد؟فردی و کیفیت در دستگاه هایآیا بین عامل ویژگی

 ا کمی و نرمال(. هاز ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است )دادهه بین متغیرها بطجهت بررسی را

می باشد .چون این مقدار بزرگتر از 419/0با توجه به عدد معناداری بین ویژگی های فردی و کیفیت که برابر با 

-p<05/0مستقیمی با کیفیت دارد)ی است این فرضیه تحقیق تایید می شود. بنابراین ویژگی های فردی رابطه معنی دار96/1

 .از نوع مستقیم )افزایشی( است شده، این رابطهایب همبستگی محاسبهمقدار(. با توجه به مثبت بودن ضر
 

 رایی شهر کرمان رابطه وجود دارد؟جهای اآیا بین عامل متغیرهای استراتژیک و کیفیت در دستگاه

 ل(. ها کمی و نرماپیرسون استفاده شده است )داده گیجهت بررسی رابطه بین متغیرها از ضریب همبست

می باشد .چون این مقدار بزرگتر از 806/0دد معناداری بین متغیرهای استراتژیک و کیفیت که برابر با با توجه به ع

د می شود. بنابراین متغیرهای استراتژیک رابطه معنی داری مستقیمی با کیفیت یاست این فرضیه تحقیق تای96/1

 .از نوع مستقیم )افزایشی( است ده، این رابطهشمقدار( . با توجه به مثبت بودن ضرایب همبستگی محاسبه-p<05/0)رددا

 

 وجود دارد؟ های اجرایی شهر کرمان رابطههای سازمانی و کیفیت در دستگاهآیا بین عامل ویژگی

 ها کمی و نرمال(. ست )دادها جهت بررسی رابطه بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده

می باشد .چون این مقدار بزرگتر از 853/0های سازمانی و کیفیت که برابر با  با توجه به عدد معناداری بین ویژگی

ژگی های سازمانی رابطه معنی داری مستقیمی با کیفیت است این فرضیه تحقیق تایید می شود. بنابراین وی96/1

 .ستقیم )افزایشی( استاز نوع م این رابطهشده، رایب همبستگی محاسبهدن ضمقدار( . با توجه به مثبت بو-p<05/0دارد)

 

 های اجرایی شهر کرمان رابطه وجود دارد؟آیا بین عامل متغیرهای بیرونی و کیفیت در دستگاه

 ها کمی و نرمال(. ا از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است )دادهجهت بررسی رابطه بین متغیره

می باشد .چون این مقدار بزرگتر از 756/0بر با رونی و کیفیت که برابا توجه به عدد معناداری بین متغیرهای بی

-p<05/0رابطه معنی داری مستقیمی با کیفیت دارد)است این فرضیه تحقیق تایید می شود. بنابراین متغیرهای بیرونی 96/1

 .ایشی( استاز نوع مستقیم )افز شده، این رابطهن ضرایب همبستگی محاسبهمقدار( . با توجه به مثبت بود
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ها کمی و نرمال(. نتایج حاصل از ی رابطه بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است )دادهجهت بررس

تغیرهای استراتژیک، های فردی، ماجرایی استان کرمان میان ویژگی هایدستگاهدهد که در گی نشان میآزمون همبست

 (.مقدار-p<05/0ار وجود دارد )دکیفیت رابطه معنی با های سازمانی و متغیرهای بیرونیویژگی

 

زایشی( هستند. به عبارتی با ها از نوع مستقیم )افشده، این رابطهبا توجه به مثبت بودن ضرایب همبستگی محاسبه

 یت افزایش خواهد یافت.های کارآفرینی، متغیر کیفافزایش هر یک از مؤلفه

 
های سازمانی و کیفیت از شدت بیشتری میان ویژگی توان گفت رابطهمیشده با توجه به ضرایب همبستگی محاسبه

 برخوردار است.

 
 کیفیت های کارآفرینی و: بررسی رابطه میان مؤلفه3جدول 

 5 4 3 2 1 متغیر

         1 کیفیت .1

    1 419/0** های فردیویژگی .2

   1 395/0 806/0** یرهای استراتژیکمتغ .3

  1 821/0 378/0 853/0** های سازمانیویژگی .4

 1 777/0 732/0 385/0 756/0** متغیرهای بیرونی .5
 05/0در سطح  دارمعنی*، 01/0دار در سطح معنی**

 

 نتیجه گیری -5
های اجرایی کیفیت در دستگاه  یافته های پژوهش حاضر حاکی از آن است که کارآفرینی تاثیر مثبت و معناداری بر

میرفخر  (،1391) رحیمی و گل محمدی (،2017) 2(،سوتیک و همکاران1420) 1ات بلوگناشهر کرمان دارد.این نتیجه با تحقیق

 انطباق دارد. (1391) الدینی و همکاران

ارآفرینی  با  بهره سب این نتیجه و هم سویی آن با تحقیقات ذکر شده نشان دهنده آن است که متغیر کتحلیل منا

ی استراتژیک،ویژگی های سازمانی و متغیرهای فردی،متغیرها گیری از مدلی محقق ساخته و با ابعاد ویژگی های

 بیرونی،تاثیری افزایشی و مستقیم بر کیفیت دارد.

وجه به اهمیت ی سازمانی وسیله ای است برای بهبود مستمر و مشارکت کارکنان در سازمان و با تاز آن جا که کارآفرین

ه پرورش کارکنان خلاق و کارآفرین، تا چه حد می مهم دست یافت کمشارکت کارکنان در امر کنترل کیفیت، میتوان به این 

بع انسانی خلاق و ابداع گر،دستیابی به کیفیت غیر ممکن تواند بر بهبود کیفیت تاثیر گذار باشد .تا جایی که بدون حضور منا

 خواهد بود.

های در دستگاهاری بر  کیفیت پژوهش حاضر حاکی از آن است که ویژگی های فردی تاثیر مثبت و معنادیافته های 

و کنش گرایی می هدفگرایی،گرایش کارآفرینانه  اجرایی شهر کرمان دارد. ویژگی های فردی شامل ریسک پذیری،توفیق طلبی،

ا به منظور افزایش میزان تولید و یا بهبود کیفیت خدمات باشد . یافته های مذکور توجه به تفاوت ها و ویژگی های فردی ر

.هر قدر همبستگی بیشتری بین صفات شخصیتی افراد و ویژگی های شغلی آن ها وجود داشته باشد قرار می دهد  مورد تایید

 
1 Bologna 
2 Cvetic et al. 
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ه به مجموعه عملکرد و خدمات ارائه شده کارکنان می شود. به عنوان مثال گرایشات کارآفرینانموجب افزایش کمی و کیفی 

کارآفرینانه را در شرکت ها موجب می شود )وفایی و  ها و تصمیمات اقدامات و سیاست هایی اشاره دارد که اساس بروز فعالیت

مایل کارکنان به تبدیل منابع به فرصت های نوظهور است ریسک پذیری ت (.2017، 1ه نقل از سگارا و همکارانب 1397احسانی 

ربخش برای دستیابی الگویی اث زمینه مناسب برای افزایش گرایش به کارآفرینی منابع انسانی ؛می تواند .بنابراین ایجاد بستر و

دمات رسانی و در نتیجه به اهداف نوآوری،ابتکار عمل،ارائه محصولات و فرآیندها و خدمات جدید و در نهایت بهبود کیفیت خ

 ارتقای عملکرد سازمان و تعالی سازمان شود.

های فیت در دستگاهاری بر  کیپژوهش حاضر حاکی از آن است که متغیرهای استراتژیک تاثیر مثبت و معنادیافته های 

، خود تجدیدی، در پژوهش حاضر شامل مولفه های نوسازی راهبردیمتغیرهای های استراتژیک  اجرایی شهر کرمان دارد.

 از ابعاد کارآفرینی سازمانی است.پیشگامی و اقدامات کسب و کار است که طبق نتایج بدست آمده یکی 

اساساً عوامل استراتژیک روی مشتریان،  .یک سازمان حیاتی هستندای موفقیت عواملی هستند که بر عوامل استراتژیک

مجموعه واحدی از عوامل استراتژیک برای  مچنین باید توجه داشت کهه .کنند کنندگان، کارکنان و مالکان تمرکز می تأمین

مواردی مانند خدمات به شتریان، مثلاً برای م.های متعددی از این عوامل استراتژیک وجود دارد نمونه.نداردسازمان وجود 

و امنیت شغلی  سازمانت ها، شهر برای کارکنان، مواردی مانند پاداش. و کیفیت محصول عوامل استراتژیک هستند مشتریان

کیفیت عبارت است از کار درست را  (.2005:29، 2ه نقل از کنیب1395، ند)حمیدی زاده و همکارانعوامل استراتژیک میباش

جوران کیفیت یک کالا یا خدمت را مناسب بودن آن کالا یا  ها و انتظارات مشتری پاسخ گفتن است.نیاز انجام دادن و به

سه مرحله ای است ستفاده خاصی که منظور شده،تعریف می نماید. به نظر وی ارتقا کیفیت یک رویکرد خدمت، برای هدف یا ا

ان،طراحی محصول یا خدمت بر اساس نیازهاو در ی آنکه شامل طراحی کیفیت یعنی شناخت و تعیین مشتری ها و نیازها

 (.49:1380نهایت طراحی فرآیندها برای تولید محصول است )سلمان زاده و ملکی،

کیفیت و به کار گیری متغیرهای  تاثیر مثبت متغیرهای استراتژیک بر کیفیت سازمان نشان می دهد که مدیریت

مناسب در جهت ارتقاء عملکرد سازمان در نظر گرفت؛ چرا که به کمک آن ها  هاییاستراتژیک سازمانی می توانند به عنوان ابزار

بود و انی،فرآیندها،دروندادهاو بروندادها موجود را بهبود بخشیده و آن را در جهت بهمدیران قادر خواهند بود تا رویه های سازم

 اصلاح مستمر امور و ظایف محوله استفاده کنند.

از آن است که عامل ویژگی های سازمانی تاثیر مثبت و معناداری بر  کیفیت در اکی یافته های پژوهش حاضر ح

ان یریت کیفیت فراگیر به عنوان پارادایم نوین مدیریت از سوی اندیشمندان و متخصصهای اجرایی شهر کرمان دارد. مددستگاه

جه به روند به جای تمرکز بر نتیجه و در ت،توحرفه ای پذیرفته شده است.زیر بنای تفکر مدیریت بر پایه بهبود مستمر کیفی

وثر بودن و انعطاف پذیری همه جانبه سازمان نهایت بهبود عملکرد استوار است.مدیریت کیفیت جامع رویکردی برای افزایش م

و  فعالیت ها و افراد بهبود ،یق مشارکت دهی و سازمان دهی همه سازمان از بخش هااست. این رویکرد سعی می کند از طر

و  در محیط های کار جدید که نیاز به اجرای مدیریت کیفیت فراگیر (.3:1397)وفایی راد و احسانی، یشرفت را ایجاد نمایدپ

ازمانی ارگانیک موثر تر خواهد بود.از این رو ایجاد مزیت رقابتی ضروری است .برای پاسخگویی به نیازهای مشتریان ساختار س

یک می باشند از شانس بالایی در اجرای موفقیت آمیز مدیریت کیفیت فراگیر برخوردار انسازمان هایی که دارای ساختار ارگ

رآفرینانه می تواند به نتایج نیز سریع تر خواهد بود.بنابراین سازمان با برخورداری از ساختار کا بوده و حتی زمان اجرا و دستیابی

ی از ساختاری کارآفرین به این معناست که ساختار به سوی ارتاثیر عمیقی در دستیابی به کیفیت فرگیر داشته باشد.برخورد

(. 598:1390)جاهد و آراسته، ارمندان توانمند در حرکت استپویایی،انعطاف پذیری،عدم تمرکز،تفویض اختیارات و داشتن ک

 
1 Segarra et al . 
2 Kenny 
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تغییر مانند  تواند عامل توانمند سازی سازمان و همچنین محرک سازمان در مواجه با برنامه های فرهنگ سازمان نیز می

ت مشتریان در مدیریت کیفیت فراگیر باشد.زیرا مدیریت کیفیت فراگیر در واقع فرهنگی است که سازمان را متعهد به رضای

بها دادن به پیشنهادات نوآورانه و خلاقانه کارکنان،باعث سراسر فرآیند بهبود مستمر می نماید.با ایجاد فرهنگ کارآفرین و 

 مشارکت کارکنان در بهبود مستمر فرآیندهای سازمانی شد. ایجاد بستری مناسب جهت

های اجرایی یر مثبت و معناداری بر کیفیت در دستگاهیافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که متغیرهای بیرونی تاث

با یافته  هتحقیق حاضر متغیرهای بیرونی یکی از ابعاد کارآفرینی سازمانی شناخته شده است ک شهر کرمان دارد.طبق نتایج

اشی از عمدتاً ن ( انطباق دارد.ضرورت کارآفرینی سازمانی،1390) (و حسینی و همکاران1395) های الوانی و همکاران

فزون،سریع و پیچیده و نامطمئن محیط است.بر ناسازگاری و واکنش کند سازمان های متوسط و بزرگ نسبت به تغییرات روزا

دریچه ای به سوی بهره برداری از مزایای رقابتی ماندگار،نوآوری و پیشگامی برای ن همین اساس کارآفرینی سازمانی به عنوا

ند به ینی سازمانی به افزایش رابطه با افراد بیرونی کمک می کند، که این امر می تواسازمان ها قلمداد می شود کارآفر

 (.63:1395، مسئولیت پذیری هر چه بیشتر سازمان در جامعه بیانجامد)صفری و همکاران

معتقد است که یکی از راهکارهای پیش روی سازمان ها برای مقابله با چالش های رو به ازدیاد  (2005) مقیمی

 یطی،ارتقاء سطح خروجی های نوآورانه و کارآفرینانه می باشد.مح

ائه طریق مولفه های کاهش شکایات مشتریان، افزایش رضایت مشتریان، حداقل انحراف در ارملکرد کیفیت از ع

دمات، کاهش هزینه کیفیت، کاهش غیبت کارکنان، کاهش شکایات کارکنان، افزایش رضایت کارکنان، افزایش کیفیت خ

به نقل از مولینا و  61:1395ران،)سهرابی و همکاات، افزایش بهره وری و افزایش سرعت ارائه خدمات معرفی شده استخدم

ها مجبور به فعالیت در آن هستند.آن ها را به سوی بهینه سازی  سازمان (. محیط آشفته و بسیار رقابتی که2015، 1همکاران

با کیفیت برتر نسبت به رقبا می تواند مزیت رقابتی نیرومندی را همراه کیفیت خدمات سوق می دهد.ارائه مستمر خدمات 

توجه به اینکه در تحقیق  طرفی بااشد.بنابراین عوامل بیرونی تاثیر عمیقی بر ارائه مستمر خدمات با کیفیت دارد.از داشته ب

ه است می توان چنین استفاده شدEFQM حاضر جهت سنجش کیفیت در دستگاههای اجرایی شهرستان کرمان از مدل 

ل از آن ،منجر به رضایت ذینفعان خارجی و جامعه می شود که استنباط کرد که حدی از فعالیت های کارآفرینی و منافع حاص

یت و سرمایه گذاری روی فعالیت های کارآفرینانه منجر شده و در نهایت افزایش مستمر رای حمابه میل و رغبت آن ها ب

 ی کند.کیفیت خدمات را تضمین م

 

 دهای مبتنی بر آزمون سوالات تحقیقپیشنها -6
های اجرایی شهر کرمان، پیشنهاد می بین کارآفرینی سازمانی و کیفیت در دستگاهبا توجه به ارتباط مثبت  •

 ش از پیش به انتظارات و نیازهای مراجعین بپردازند و با ایجاد فضای خلاقانه و نوآورانه زمینه را برایمدیران پید:گرد

 .. ( مبذول دارندایجاد فعالیت های کارآفرینانه جهت ارائه خدمات با کیفیت)سرعت،دقت،،هزینه و.

های اجرایی شهر ر دستگاهو کیفیت د با توجه به ارتباط مثبت بین ویژگی های فردی کارآفرینی سازمانی •

سبت به مشارکت آنان در بهبود : سازمان ها  ضمن شناسایی نیروهای خلاق و کارآفرین ،نکرمان، پیشنهاد می گردد

که ویژگی هایی چون قدرت ریسک پذیری و توفیق طلبی را دارند از مستمر فرآیندها و خدمات استفاده کنند.نیروهایی 

می کنند و در نتیجه توانایی ارائه الگویی اثربخش جهت بهبود کیفیت خدمات را  تر استفادهفرصت های محیطی به

 دارند.

 
1 Molina et al . 
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ر کرمان، های اجرایی شهبین متغیرهای استراتژیک کارآفرینی سازمانی و کیفیت در دستگاه با توجه به ارتباط •

کت کنند نوسازی مستمر ت آینده حر:سازمان ها پیوسته با رویکردها و راهبردهای جدید به سمپیشنهاد می گردد

مان را به سوی کارآفرینی و بهبود سازمان و بهره گیری از راهبردهای جدید و همراستا بودن با عصر جدید می تواند ساز

 کیفیت خدمات رهنمون سازد.

رمان، های اجرایی شهر کط بین ویژگی های سازمانی کارآفرینی سازمانی و کیفیت در دستگاهبا توجه به ارتبا •

ندها و با استفاده از ساختارهای منعطف و ارگانیک در سازمان ،کارکنان را در بهسازی فرآی دیران توصیه می گردد:به م

و نوآور قدرت ارائه ابتکارات خود را داشته تصمیم گیری جهت ارائه خدمات مشارکت دهند تا بدین وسیله کارکنان خلاق 

 رکنان جهت خدمات با کیفیت استفاده می کنند.ابتکاری کاباشند .رهبران کارآفرین از طراح های 

های اجرایی شهر کرمان، به و کیفیت در دستگاه با توجه به ارتباط بین متغیرهای بیرونی کارآفرینی سازمانی •

ینکه بهبود فرآیندها ،چالش ها و فرصت های جدید ،طبعا فرصت های جدید و محیط نظر به امدیران توصیه می گردد:

کارآفرینی مهیا می سازد.لذا سیاستگذاران و مدیران سازمانی با بهره گیری به موقع از این فرصت ها  دی را برایمستع

تغییرات محیطی سازگار نمایند و وانند نیازهای مراجعین را بهتر درک کرده وخدمات و محصولات سازمان خود را با می ت

 از آن ها برای ارتقا کیفیت خود استفاده نمایند.
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Abstract 

This research was conducted with the aim of analyzing the relationship 

between European Quality Foundation (EFQM) criteria and organizational 

entrepreneurship in the executive bodies of Kerman city. The statistical 

population of this research in the process of building the model of experts 

who are aware of the subject, includes two categories: people who are 

experts in the field of management and administrative affairs and the 

employees of executive bodies of Kerman city. Sampling in the selection of 

experts was done in a non-random and purposeful way for employees in a 

stratified method, the sample size of the research includes 30 experts and 

524 employees. In this research, in order to collect the required data, an 

EFQM standard questionnaire and a researcher-made organizational 

entrepreneurship questionnaire were used. Data analysis and inferential 

statistics method and structural equation approach and confirmatory and 

exploratory factor analysis, Pearson correlation tests and one-sample t-test 

were used through AMOS and SPSS software. The research findings 

showed that there is a relationship between quality and its dimensions and 

organizational entrepreneurship There was positive and significant. 

 
Keywords: Organizational entrepreneurship, excellence, quality, enablers, 

results criteria 
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