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 چکیده
مبناى لازم و ضرورى براى مدیریت کارآمد  اصر کلیدى در مدیریت ونعسبک هاى ارتباطى یكى از 

د است. مدیران مى توانند با در نظر گرفتن سبک هاى ارتباطى، زمینه مدیریت مؤثر و بهبود عملكر

 یارتباط یکاربست سبک ها ییاقتضا یالگو یمطالعه با هدف طراح نیا کنند. لیکارکنان را تسه

تم  لیتحل كردیبا رو یفیشده است. روش پژوهش ک یمشهد طراح یپزشك در دانشگاه علوم رانیمد

اصل مشهد  بودند که با استفاده از  یدانشگاه علوم پزشك رانیشامل خبرگان و مد یاست . جامعه آمار

 یفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. به منظور گردآورن 12 یگلوله برف یریاشباع و روش نمونه گ

 لیو تحل هیبهره گرفته شد. تجز افتهیساختار  مهیو ن قیمصاحبه رو در رو، عم یبه هاداده ها از مصاح

استفاده  ودایافزار مكس ک تم از نرم لیموسوم از تحل یفیک یداده ها لیداده ها با استفاده از روش تحل

شامل تم سبک  یتم اصل 6مشارکت کنندگان پژوهش  دگاهینشان داد که بر اساس د جینتا شد.

تم سبک اجتناب با  ،یضیتم سبک تفو ا،یتم سبک پو ،یتم سبک تساو ،یتم سبک ساختار ،یرلکنت

 34سبک و  6هر  یابر ردستانیز طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا یمقوله به نام ها 18تعداد 

 شودیم شنهادیمشهد پ یبه دست آمده، به دانشگاه علوم پزشك جیبا توجه به نتا شد. ییشناسا هوممف

 نیها در هنگام تدوآن تیپژوهش و ارتباطات و اولو نیشده در ا ییشناسا یهابه تم ها و مقولهه ک

 ها توجه لازم را مبذول دارند.اهداف و برنامه

 

  یارتباط یسبک ها ،یارتباط یمهارتها ارتباطات، ، کاربست ،قتضاییا :واژگان کلیدی

 

 قدمهم -1
تا حدود  كمیو  ستیقرن ب یسازمانها تیسازمانها است و موفق یبخشرثدر ا یو عامل اساس یعنصر اصل کی تیریمد

چشم اندازها به  لیبدت یبوده و مصمم برا یطیمح یاست که متوجه چالش ها ستهیشا رانیبه استفاده کارآمد از مد یادیز

ین مدیریت، برخورداری از ونمیزان آشنایی و بهره وری مدیران با شیوه های  (.814:2014، 1)رادوکان و رادوکانباشند تیواقع
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سب در کنار استفاده از راهبرد های ایجاد فرصت و فضای مناسب برای بروز ایده های نو، از مهم ترین فرهنگ سازمانی منا

)شریف  ت های مورد نیاز مدیران است که می تواند تأثیر چشمگیری در دستیابی به اهداف سازمانی داشته باشداقدامات و مهار

ارتباطات موثر است.  جادیآنها در ا یناتوان رامونیپ رانیانتقادها از مد نیدتریشد دیشا مروزها (.43:2021، مكارانه و 1محمودا

ر و پور دلاو میابراه)ارتباط است ندیفرآ ایر سازمان، انتقال صحیح و مؤثر پیام رفتار افراد د یجنبه ها نیاز مهمتر یكی رایز

 یبه شمار م تیریمد قمهم در توفی یاز اجزا یكیصحیح در سازمان همواره  طات مؤثر ووجود ارتبا (.80:1398، خواه خالق

را به  یمطلوب جیارتباطات مناسـب، نتـا یرقرارب قیتوانند از طر یهستند که م یاز عناصر اصل یكی رانیراسـتا، مـد ـنی. درادیآ

 نیاست . از ا تیریزمان، به عهده ی مدصحیح در سا ارتباطات جادیمسئولیت ا (.110:1398، )جباری و همكاران بار آورند

مؤثر، و نحوه ی برقراری ارتباطات  یارتباط وهیاز سبک و ش رانیو لزوم آگاهی مد رانیروست که اهمیت مهارتهای ارتباطی مد

ثر مستقیمی ادر برقراری ارتباطات اثر بخش، در نحوه عملكرد وی  ریمهارت مد (.2،2019:29)بولجات می شود انینما شتریب

شود.  یدر سازمان م یا دهیباعث مشكلات عد یرو ضعف در ارتباطات سازمان نیاز ا (.157:1397)سلیمانی نژاد ، دارد

متفاوتی به جا می  جیگوناگون نتا طیو کارکنان در شرا رانیو رفتارهای ارتباطی مددر خلأ شكل نمی گیرند گفتارها  باطات،ارت

است که طرفین ارتباط از آن متأثر هستند . برداشت ها و طرز  ییها شیزشها، نگرشها و گرارگذارد که حاصل، جو حاکم، ا

بر جا می گذارد که ارتباطات  ییاط، اثرات سوارتب ندیبه طور مستقیم در فرآ ارتباط،تلقی های متفاوت ناشی از حرکات طرفین 

بسیاری از کج فهمی ها و مشكلات فردی و سازمانی، ناشی از  شهیرا تیره و کدر می سازد و از رسیدن به اهداف باز می دارد. ر

و الگوی نظام ارتباطی برطرف  صیمشكل، نقا نیاست که لازم است برای رفع ا رانیفقدان ارتباط و مهارت های ارتباطی مد

نمی  رانیمد، اگر ارتباطات صحیح در محیط کار صورت نگیرد(. 10:1399، )مصطفوی کهنگی و قادیان ارتباطی اصلاح گردد

 جادیتوانند بر اساس اطلاعات واقعی تصمیم گیری کنند و چه بسا به دلیل وجود ارتباطات ناصحیح، تصمیم گیری منجر به ا

محیط کاری به دور از هر گونه مسئله را تضمین نمی  کیمؤثر،  اطاتارتب(. 2021:3ان،و همكار 3)کانیتی اختلال در کارها شود

، )نظری و پاکدلیان در محیط کاری خواهد شد ادییهای متعدد و اختلافات ز تیشكا جادیبه ا جراما نبود آن من د،ینما

 ابند،یبا همكاری آنها به اهداف گروهی دست با انسانها سرو کار دارند و میخواهند  رانیکه تمام مد ییلذا از آنجا(. 17:1394

، و همكاران4)کیكو  مد نظر میباشد ران،یتمام مد رایدانش ضروری ب کیبرقراری ارتباطات مؤثر، به عنوان  ییتوانا

 نیا ییروزافزون سازمانها و عدم توانا یها یپیچیدگ انیدر جامعه ما بیانگر عدم توازن م تیریمد یوضعیت کنون(. 173:2018

شكاف  ،یتولد یاما به خصوص، سازمان ه یها سازمان دراست.  هایتحولات و پیچیدگ نیو مقابله با ا یازمانها در پیش بینس

معمولا با مشكلات  ماتیشكاف، تصم نیا جهیدو وجود دارد.  در نت نیا یو خواسته ها تیریکارکنان و مد نیب یقابل توجه

اعتماد  انبه کارکن زین رانیدر مقابل، مد دهندینشان م یسرسخت مات،یتصم یجراکارکنان در ا رایز شوند، یروبرو م ییاجرا

. شود یدر سازمان م یاعتماد یب یفضا جادیهمه باعث ا نهایدهند ا یمشارکت نم یریگ میتصم نایجرکنند و آنها را در  ینم

 یدر سازمان خواهد بود که انرژ یکم کار یکار یاسیتضاد، س ،یپراکن عهیمانند شا ییآمدن رفتارها دیپد ،یاعتماد یب جهینت

از  یدر هر سازمان نیقیبه طور  (.128:1397اران،و همك ویهد)م دهد یم شیها را افزا نهیو هز تهاز سازمان ها گرف ییبالا

از  سازمان  وجود دارد و استفاده یندهایفرآ  میو تنظ یدر طراح ییها یی،کمبود ها و نارسا یعلوم پزشك یجمله دانشگاه ها

از  یریشگیپ،  فیوظا انجامها در جهت  تیو هماهنگ نمودن فعال تیمسائل و هدا نیرفع ا یمناسب برا تیریسبک مد کی

باشد. اگر  چه نقش مدیریت در  اداره  سازمانها  به خصوص  یم  یدر واحد ها ضرور یهماهنگ جادیو ا یتعارضات سازمان

پویا و مسلط  یشده ای است. امروزه، عقیده بر این است که بدون وجود مدیریت موضوع پذیرفته  یدرمان  یسازمانهای  بهداشت
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راستا کاربست  نی. در ادیآ یبوجود نم یو درمان یمطلوب در نظام شبكه بهداشت یو  اثربخش یرای، کامدیریت وینبر روشهای  ن

 یفوق العاده م یتیاهم یسازمان دارا یراب یرقابت تیبه مز یابیمتناسب با آن در دست طیدر شرا رانیمد یارتباط یسبک ها

آگاه و اصلاح کند، کاملاً  یبه اهداف سازمان دنیرس یرارا بسازمان و کارکنان  یها یکه توانمند یقیبه تحق ازیباشد و ن

 اثر یطیو شرا تیدر چه موقع یارتباط یاز سبک ها کیاست که کدام  نیپژوهش به دنبال ا نی. حال ا رسدیبه نظر م یضرور

در  یتر شیب ییراو کا یبخش رو به اث ندیمختلف به تناسب استفاده نما طیاز آن در شرا رانیدارند تا مد یتر شیب یبخش

و  تیرا بشناسند تا با توجه به موقع یمختلف ارتباط یسازمان ها لازم است که سبک ها رانی. لذا مدابندیسازمانها دست 

پژوهش  با  نی، ا نیرا داشته باشد. بنابرا یاثر بخش نیشتریب رندکهیرا به کارگ یارتباط یاز سبک ها یبتوانند ، سبك طیشرا

 باشد. یخلا م نیبه دنبال پر کردن ا  رانیمد یارتباط یبست سبكهاارک ییاقتضا یالگوارائه 

در  و...( یدولت رانیمد یبه صورت عام)در حوزه ها رانیمد یارتباط یدر حوزه سبک ها یکنون مطالعات متعددتا

 تیریمد یرگذاریأثت یابر یتیریمد یارتباط یمهارت ها یابیبه ارز (2020) و همكاران1داخل و خارج انجام شده است. اوگبو 

از هر کدام از  دیدر مدارس با تیریمد یگذار ریتاث یبرا رانیمدنشان داد که  جیپرداختند که نتا یدر مدارس متوسطه عموم

 یاثربخش یبرا یدو مهارت از پنج مهارت ارتباط یدارا رانیمد نیهمچن ندیاستفاده نما طیبه فراخور شرا یارتباط یسبک ها

 تیو اعتماد بر مسئول یاجتماع یمهارت ها ،یارتباط یمهارت ها ،یمشارکت یرهبر ریبه تأث( 2020) 2اکبر روفعم بودند. یادار

قرار دارند. علاوه بر  یمشارکت یرهبر ریتحت تأث ماًیمستق یاجتماع تیکنند که افراد در مورد مسئول یم انیب یاجتماع یریپذ

 یم ریو اعتماد تأث یاجتماع یمهارت ها ،یارتباط یبر مهارت ها میمستق ریبه طور غ یاجتماع تیمشخص شد که مسئول ن،یا

 نیو به ا کار پرداختند جیرهبر و نتا یسبک ارتباط نیاعتماد ب ینقش واسطه ا یبه بررس (2020)و همكاران 3انگیگذارد. 

 ریو اجتناب تأث یستوردسبک که  یبر اعتماد دارند ، در حال یقابل توجه ریتأث یتیو حما یضیکه سبک تفو دندیرس جهینت

 نیبه ا رانیعملكرد مد یدر ارتقا یارتباط ینقش مهارتها یبه بررس (1399) انیو قاد یکهنگ یمصطفو بر آن دارد. ینامطلوب

با بالا رفتن مهارتهای ارتباطی عملكرد  عنییو عملكرد آنها رابطه وجود دارد.  رانیی ارتباطی مدکه  بین مهارتها دندیرس جهینت

و سبک رهبری با  رانیمد یمهارتهای ارتباط نیرابطه ب یبه بررس (1398) و همكاران ینیز بیشتر می شود. شمس رانیدم

کند،  دایسوق پ یاز سمت آمرانه به سبک مشارکت یهبرنمودند که هر چه سبک ر انیپرداختند و ب یتوانمندسازی منابع انسان

 . افتیخواهد  شیافزا یانسان یرویدر ن یتوانمند ساز تیوضع

مشهد  یعلوم پزشك شگاهدر دان رانیمد یارتباط یبه مسئله کاربست سبک ها یپژوهش به صورت تخصص نیدر ا

موثر در عملكرد بهتر  یارتباط یو شناخت سبک ها یارتباطات و رهبر تیفیلزوم توجه به ک نیپرداخته خواهد شد. همچن

در دانشگاه  یارتباط یکاربست سبک ها ییاقتضا یرائه الگوا و یطراحدر  یپژوهش حاضر سع ،یدانشگاه علوم پزشك رانیمد

 یتواند در بهبود عملكرد دانشگاه علوم پزشك یباشد که م یپژوهش حاضر از آن جهت م جینتادارد. ضرورت  یعلوم پزشك

کرد که  ن خواهدرا روش رانیمد یارتباط یسازو کارها نییتب جینتا نیا نیسازمان موثر باشد. همچن نیو کارکنان در امشهد 

 یرهایدانش موجود در مورد متغ یو غنا اندر سازم یارتباط یسبک ها حیکاربست صح شیمهم در شناخت و افزا یگام

قرار  یو واکاو یمورد بررس یدانشگاه علوم پزشك یتیریمد یها هیموجود لا یوهارو با استفاده از الگ نیپژوهش خواهد بود. از ا

 خواهد شد. یمشهد طراح یدر دانشگاه علوم پزشك یارتباط یکاربست سبک ها ییاقتضا یالگو گرفته و بر اساس آن
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 پژوهش یچارچوب نظر -2
  یارتباطات یمهارتها

سوم، وقت خود را با دیگران صرف میكنند و یک سوم مانده را نیز در  به پژوهش رزماری استوارت مدیران بیش از دو بنا

رد نظر برای ارتباط با دیگران می گذرانند. بنابراین می توان نتیجه گرفت که کار عمده ی های مومطالعه و یا آماده کردن گزارش

، دستور دادن، دستور گرفتن، گفتگو هم چون نشست ها، گوش دادن به گزارش ها گوناگونارتباطات در اشكال مدیران، انجام 

 یارتباط یمهارت ها گریبه عبارت د (.5:1396ن،همكارا زارع و)با هم کاران و...هم  به صورت رو در رو و یا با تلفن می باشد

تا  بخش یو آگاه رشیقابل پذ یاربه رفت توانیبالقوه و بالفعل فرد بوده که با استفاده از آن م یها ییاز توانا یمجموعه ا

 (.1،2017:3رشدو ایر )ضمشود یم دهینام یفرد نیب یرفتار مهارت ارتباط نیا افتیدست  یاز رابطه عاطف یبه سطح دنیرس

منظور از مهارتهای ارتباطی عبارت از توانایی انتقال و ارسال اطلاعات، عقاید و احساسات از فرد یا منبعی به فرد یا منبع دیگر، 

  (.131:1398)حسن نژاد و  همكاران،انش، نگرش یا رفتار می باشددر د غییربه منظور ایجاد ت

 

 ارتباطات یها سبک

 نیازا کیهر فیو توص فیاست که به تعر یقابل بررس یدر چارچوب سازمان یارتباط وهیو شسبک شش  یطور کل به

 سبک ها به صورت مختصر پرداخته خواهد شد:

(،به اقدامات و سیکند مثلاً)رئ یاست و ارتباط برقرار م یرتباطکه عامل ا فردی ،ی: در سبک کنترلیسبک کنترل -1

طرفه  کی یسبک به طور کل نیکند، ا یدهد و آنها را محدود م یم یجهت خاص با خودشدر رابطه  گریتفكرات خاص افراد د

به اقتضای  قتی. در حقرود ی(به کار مییبه بالا ینیی)پالیو تفض شرحتر به منظور  شینوع رابطه ب نیاست و بازخور هم در ا

خواهند  یکه خود م یجهت نان را بهه و آردک گرانیاقدام به دست کاری و مداخله در تفكرات د شانیممكن است ا یمورد حت

(و ازندی یم زین بیمؤثر نباشد دست به دغل کاری و فر داتشانیتهد اینشود  یکه داده اند عمل ییکه وعده ها یسوق دهند)زمان

 (.82:1398)ابراهیم پور دلاور  و خالق خواه،آنها و کارکنان را خدشه دار کند انیم یارتباط ندهیند آتوا یامر م نیا

و مرئوس(از  سیهر دو )رئ امیپ رندهیدوطرفه است که در آن فرستنده و گ یسبک ارتباط کی برابری)تساوی(: بکس-2

 نیخود دارد. فضای بحث ب ردستیز ختنیو برا نگ بیترغدر  ی)در مقابل مرئوس( سع سیو رئ رندیپذ یو تأثر م ریتأث گریكدی

 رییگ میتصم گریكدیگوناگون و مختلف است با  دیعقا راییکه پذ یطیدر محدر درون سازمان باز است و هر دو طرف  نیطرف

د و شو یدو طرف رابطه، کمرنگ م انیدر م یعوامل منزلت سازمان گریو تخصص و د تیارشد گریحالت د نیکنند. در ا یم

 (.69:1395امی،قره و حس)ردیگ یشده و به صورت دوجانبه صورت م لیتسه لیدل نیآنها به هم انیتبادل اطلاعات م

کنند که معتقد به برقراری و تحقق اصول  یسبک ساختاری را انتخاب م یرانیسبک ساختاری: در سازمانها مد-3

افرادی بر  نیچن دیباشند. تأک یم یارتباط ندهاییفرآ لهیبه وس و ساختارها یبرنامه های زمان زی،یبرنامه ر قیسازمان از طر

به مرحله اجرا برسند.  ستیبا یاست که م ییها هیو مقررات و رو نیها، قوان هو برنامجداول  اهداف، استانداردها، رامونیبحث پ

 دهیدر سازمان د یسبک ارتباط نیاست و احساسات قوی و پررنگ به ندرت در ا ینیعمدتاً ع یسبك نیارتباطات در چن تیماه

 . (455:1396ی،موغل و وتاجیگ) شودیم

ارتباطات اصل مطلب، گفته  ندیاست که در فرآ نیبر ا امیفرستنده پ ای یتباططرف ار لیسبک تما نی: در اایسبک پو -4

دل اطلاعات را به وجود نوع ارتباطات و تبا نیو اثربخش تر نیدر حداقل زمان ممكن بهتر یعنیبه درازا نكشد.  یلیشده و خ

 
1 Zamir & Arshad 
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خود ارتباطات  تیماه شود،یم دیکتأ آن یبخشمدت زمان ارتباطات و اثر یوتاهسبک بر ک نیحال که در ا نیآورد. اما در ع

 (.145:1398،و همكاران یشمس)است دیکردن و حشو و زا یو روشن و به دور از هرگونه طفره و شانه خال حیکاملاً باز و صر

 یعنی)گریو کمک از جانب افراد د تیبه جلب حما لیمافوق تما ای ریمد س،یرئ ،یسبک ارتباط نی: درایضیسبک تفو-5

 حیتر ترج شیافراد خود ندارد، بلكه ب میمستق یبه نظارت و سرپرست یلیتما گر،یخود را( دارد. به عبارت د یاطبای ارتطرف ه

 گردند. تیهدا ریمد از سوی ماًیمستق اشوند ت ارییخود  یدهد تا طرف های ارتباط یم

 نیخواهند ا یافراد م نگونهیه اآنچه ک هستند. زانیگر گرانیافراد از تعامل با د یسبک ارتباط نیدر ا سبک اجتناب:-6

حالت  نیدر هم قاًیدق گرانیکه د نیا ایمحوله مشغول شوند و  فیو کاملاً مستقل به انجام وظا ییخودشان به تنها ایاست که 

 ن برحذردر سازما یسبک ارتباط نیتوان آنها را از اتخاذ ا یم زیافرادی ن نیت به چنیبا دادن مسئول ی. حتآن را انجام دهند

 (.159:1397)سلیمانی نژاد ، رندیگ یم دهیارتباطات را ناد ندیفرآ یبه طور کل شانیداشت چراکه ا

 

 پژوهش یروش شناس -3
است و  ییاستقرا كردیبا رو یفیپژوهش ک نیقرار دارد. ا سمیاتدر قلمرو پراگم میپارادا ایحاضر به لحاظ فلسفه  پژوهش

در  رانیمد یارتباط یکاربست سبک ها ییاقتضا یالگو یبه دنبال طراحه ک ییاآن جاز  زین یپژوهش رییبه لحاظ جهت گ

نسبت به  قیعم ینشیبا توجه به عدم وجود درك و ب نیشود. هم چن یممحسوب  ادییبن یاست، پژوهش یدانشگاه علوم پزشك

که پژوهش  ییاز آن جاه علاوه، جای داد. ب یتوان در زمره مطالعات اکتشاف یپژوهش حاضر را م ت،یموضوع، به لحاظ ماه

دارد، از راهبرد  زهحو نیبه آشكارسازی دانش خبرگان در ا ازیداشته و ن دیتأک یمفهوم یحاضر بر شكل دادن به چارچوب

تم است.  لیپژوهش تحل نیا ینظرات استفاده کرده است. استراتژ نیا لیدر جهت تحل یفیک كردییاز خبرگان و رو ینظرخواه

سال  10از  شیسابقه ب ،یتیریتجربه مد یمشهد که دارا یدانشگاه علوم پزشك رانیدفر از خبرگان و من دوازده پژوهش، نیدرا

به  دنیتا رس یلعه بوده اند به عنوان نمونه آمارو علاقه مند و آشنا به موضوع مورد مطا مشهد یپزشك علومدر دانشگاه  تیریمد

 یکاربست سبک ها ییاقتضا یالگو یوهش حاضر به منظور طراحپژ در نهیزم نیمورد مصاحبه قرار گرفتند. در ا یاشباع نظر

رفته شده ابزار مصاحبه استفاده شده است. نوع مصاحبه به کار گ و یفیک كردیاز رو یدر دانشگاه علوم پزشك رانیمد یارتباط

پاسخ ، اطلاعات مورد  -باز ییهاپرسش ها با طرحمصاحبه نیباشد. در ا یم افتهیساختار  مهیو ن قیمصاحبه رو در رو، عم زین

کنندگان، مصاحبه ها پس  کتمطرح شده توسط مشار یها دگاهیتر از د قیدق یانجام برداشت ها ی. برادیگرد ینظر جمع آور

 هیاول یمصاحبه ها یفیک لیو تحل هیقرار گرفته و گفتگوها مرور شد. در تجز هیاول لیو تحل هیجزاز ضبط شدن بلافاصله مورد ت

پژوهش قابل  یلیمدل تحل نییآن در تب جیاست که نتا دهیتم استفاده گرد لیموسوم از تحل یفیک یداده ها لیلاز روش تح

 یاست و در واقع، بـر مبنا یفیک یداده ها لیلدر تح یمتعارف وکاربرد یاز روش ها یكیتم  لیاست. روش تحل یدسترس

و  هیکرده است و هم محصول تجز نیـیاست کـه محقـق تع یفل اهدامحصوهم  هاافتهی یعنیاستوار است،  ییاستقرا لیتحل

ها پرداخته شده است. سپس ضبط شدة مصاحبه یحتوام یسـاز ـادهیروش، نخسـت بـه پ نیاست. در ا هادهیشن لیتحل

اف پژوهش ها، طبقات متناسب با اهداز بخش کیهر  یمرتبط استخراج شده است. سپس، با نامگذار یهاو بخش شیپالا

 اتیبه دست آمده از ادب یهاو شاخص رهایشد و کُدها در متغ یمرتبط متون کدُگذار یهاکه بخش بیترت نیستخراج شد. بدا

جهت اخذ  قیتحق نیاستفاده شده است. در ا وداینرم افزار مكس کاز  هالیتحل یبرا یفی. در بخش کگردندیم نییتب قیتحق

توسط مشارکت کنندگان استفاده شده است.  ینیمدت و مشاهده مداوم و بازب یلانطو رییگدر از یفیاعتبار در مرحله ک نیتام

هادها و یافته ها به طور محقق به بررسی داده های خام، تفسیرها و پیشن ق،ین تحقیدر ا دییتا تیقابل شیافزا یبرا نیهمچن

 دییاصلاحات تا یارائه داده است و با اندکز متخصصان خود را به سه نفر ا یداده ها ل،یپرداخته است. محقق پس از تحل قیدق

 قرار گرفت. دییمورد تأ یفیابزار استفاده شده در مطالعه ک ییایاساس پا نیشده است و برا
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 پژوهش یها افتهی-4
با  قیتحق نیبا خبرگان مصاحبه انجام شده است. در ا ،ییاستقرا كردیبا رو ق،یتحق نیشد، در ا گونه که اشاره همان

در  میمربوط به آنها مشخص شد و بعد از آن، مفاه میمعنادار و سپس مفاه یر خلال آن گزاره هامصاحبه ها و د انجام شروع

بر داده ها از آن  یمبتن  هینظر یارائه  زیداده ها و ن لیتحل ندیفرا یپژوهش برا نیدر ا یا نهیزم هیمقوله ها بسته شدند. نظر

  نگیریشده است. ما لیو تحل یپژوهش به صورت نظام مند گردآور ندیفرا یه در طاست ک ییهااستفاده شده، برگرفت از داده 

 یگام به گام استنتاج م و یداند که مقوله ها به صورت اکتشاف یم سریم یمقوله ها را زمان ییاستقرا نیتكو وهی( ش2000)

 نییاز مقوله ها و تع ییر قالب گروه هادصاحبه ها باز از م یبدست آمده در کدگذار میمفاه یطبقه بند ،یشوند. مقوله بند

 نیآنهاست. از ب نیمشترك در ب یها یژگیطبقه ، وجود و کی رمجموعهیمقوله ها در ز یطبقه بند لیآنهاست. دل انیروابط م

 . در ادامهاستخراج شده است رانیمد یارتباط یمربوط به کاربست سبک ها هیاول ایکد باز  208به بدست آمده مصاح یداده ها

کرده و به  ییمرتبط با آنها را شناسا یقرار دهد، مولفه ها یدسته بند کیباز را در  ای هیاول یکدها نكهیمحقق، به منظور ا

 آن اشاره شده است.  یینها جیبه نتا لینموده است که در ذ نیصورت مقوله تدو

 
 هیاول یکدها یمقوله بند - 1جدول

 تم مقوله مفهوم

  ریمد طیشرا ریمد یا فهحر یها یژگیو

 

 یسبک کنترل

 ریمد یتیشخص یها یژگیو

 شغل طیشرا بحران طیشرا

 نانیابهام و عدم اطم

 ردستانیز طیشرا ردستانیز یا حرفه یها یژگیو

 ردستانیز یختروانشنا یها یژگیو

  ریمد طیشرا رابطه گرا تیحما

 

 یسبک تساو

 مشارکت گرا تیحما

 نندهازیانگ تیحما

 شغل طیشرا شغل تیهام

 کارگروهی

 ردستانیز طیشرا ردستانیز یها یژگیو

 ردستانیز یروانشناخت یها یژگیو

  ریمد طیشرا هدف گرا

 

 سبک ساختاری

 شغل طیشرا شغل تیماه

 یعموم تیقبولم

 زیردستان طیشرا ردستانیز یها یژگیو

 ریمد طیشرا ریمد یفرد یها یژگیو

 

 

 ریمد یفرد ی بینها یژگیو پویاک سب

 شغل طیشرا شغل تیماه

 نانیاطم طیشرا

 زیردستان طیشرا ردستانیز یفرد یها یژگیو

 ردستانیز یفرد ی بینها یژگیو

 ریمد طیشرا ریمد یفرد یها یژگیو

 

 

 ریمد یفرد ی بینها یژگیو 
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 سبک تفویضی شغل طیشرا شغل تیماه

 زیردستان طیشرا یناختروانش یها یژگیو

 یفرد یها یژگیو

 ریمد طیشرا ریمد یفرد یها یژگیو

 

 

 

 سبک اجتناب

 ریمد یفرد ی بینها یژگیو

 شغل طیشرا بحران طیشرا

 نانیابهام و عدم اطم

 ردستانیز طیشرا ردستانیز یها یژگیو

 ردستانیز یروانشناخت یها یژگیو

 

 ،یشامل تم سبک کنترل یاصل ی. تم هادیگرد ییشناسا یتم اصل 6تعداد  ،یفیر بخش کمصاحبه، د یداده ها براساس

وله به مق 18تعداد  نیتم سبک اجتناب است. همچن ،یضیتم سبک تفو ا،یتم سبک پو ،یتم سبک تساو ،یتم سبک ساختار

 یژگیفهوم شامل وم 34عداد ت و دندیگرد ییسبک شناسا 6 ره یبرا ردستانیز طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا ینام ها

و  ردستانیز یحرفه ا یها یژگیو نان،یبحران، ابهام و عدم اطم طیشرا ر،یمد یتیشخص یها یژگیو ر،یمد یحرفه ا یها

 ،یگروه رشغل، کا تیماه زاننده،یانگ تیمشارکت گرا، حما تیابطه گرا، حمار تی، حما ردستانیز یروانشناخت یها یژگیو

 ردستان،یز یها یژگیو و یعموم تیشغل، مقبول تی، هدف گرا، ماه ردستانیز یروانشناخت یهایژگیو و ردستانیز یها یژگیو

 یژگیو و ردستانیز یفرد یها یژگیو نان،یاطم طیشغل، شرا تیماه ر،یمد یفرد نیب یها یژگیو ر،یمد یفرد یها یژگیو

و   یروانشناخت یها یژگیشغل، و تیماه ر،یمد یفرد نیب یها یژگیو ر،یمد یفرد یها یژگی، و ردستانیز یفرد نیب یها

 یها یژگیو نان،یبحران، ابهام و عدم اطم طیشرا ر،یمد یفرد نیب یها یژگیو ر،یمد یفرد یها یژگی، و یفرد یها یژگیو

رم مصاحبه با ن یاستخراج شده از داده ها یفی( مدل ک1شد. شكل ) ییشناسا ردستانیز یروانشناخت یها یژگیو  و ردستانیز

 دهد.  یرا نشان م ودایمكس ک یفیافزار ک
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 ودایمکس ک یفیمصاحبه با نرم افزار ک ی، استخراج شده از داده ها رانیمد یارتباط یکاربست سبک ها یفیمدل ک -1شکل

 

 بود، حاضر پژوهش ماحصل که مشهد یدر دانشگاه علوم پزشك رانیمد یارتباط یست سبک هاکارب ییاقتضاالگوی 

 می شود: اشاره آنها به زیر در که یهایی استژگوی دارای

 ییاقتضا یالگو زمینه شماری در انگشت پژوهشهای. است شده طراحی کشور سطح در بار اولین برای الگو این -

می  شده طراحی الگوی اولین حاضر الگوی و گرفته ایران صورت در مختلف رشته های در رانیمد یارتباط یکاربست سبک ها

 که است ذکر شایان البته .میشود احساس نیز جهانی سطج در اطلاعاتی پایگاههای جستجوی در ان،فقد این نینباشد. همچ

 چنانچه و گرفته صورت موجود و شده رمنتش منابع پژوهشی و دسترس در المللی بین تجارب اساس بر تنها نتیجه گیری این

دسترسی  آنها به پژوهشگر حداقل باشد، گرفته تصور کشور از خارج یا داخل در موضوع رساله، با ارتباط در پژوهشهایی

 است. نداشته

مشهد  یدر دانشگاه علوم پزشك رانیمد یارتباط یکاربست سبک ها برای اختصاصی الگوی یک پیشنهادی الگوی -

 از ویژه ربطو ، مرتبط نظری بر مبانی علاوه الگو، این در رانیمد یارتباط یسبک هاشرایط  کلیه شناسایی در که آنجا از. است

دانشگاه  رانیاز خبرگان و مد یفیو ط یمنابع انسان ی مدیریتو رشته  یدولت تیریرشته مد صاحبنظران و متخصصان دیدگاه

در  تیریسال مد 10از  شیسابقه ب یدارا،  مشهد یر دانشگاه علوم پزشكد یتیریتجربه مد یمشهد  که دارا یعلوم پزشك

 آن بودن بومی اختصاصی ماهیت است، شده استفاده  ه مطالع مورد موضوع به آشنا و دنم علاقه و دمشه یدانشگاه علوم پزشك

 می گردد. مشهود

 ارزیابی جهت شاخصهایی در ، رانیدم یارتباط یسبک هاویژگی های  به توجه با توان می پیشنهادی، الگوی در -

 فراهم را امكان این بطور ضمنی حاضر الگوی ینبنابرا. کرد کاربست سبک های ارتباطی مدیران در هر شرایط تدوین کیفیت

 می آورد.

 و روشها ارتباطی، و فعالیتهای محتوا هدف، تعیین فرایندهای راهنمای می تواند پژوهش این در شده طراحی الگوی -

 .باشدمشهد  یدر دانشگاه علوم پزشك آنکاربست  در رهبری، سبک های ارتباطی یندفرا

 شود. یم حیتشر لیمدل به تفص نیا یاز تم ها کیادامه هر  در

 

 یکنترل ی. تم سبک ارتباط1

 یم ردستانیز طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا یشامل مقوله ها یتم سبک کنترل ق،یتحق یفیک یداده ها براساس

اف در قق اهدبه تح لیتما لیبه دل ران،یاست که در آن مد یسبك ،یسازمان رانیدر ارتباطات مد یمنظور از سبک کنترلشد. با

 باشند.  یم یتسازمان، به دنبال نظارت و کنترل امور تحت سرپرس

 

 (ی)برابر یتساو ی. تم سبک ارتباط2

 یم ردستانیز طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا یشامل مقوله ها یتم سبک تساو ق،یتحق یفیک یداده ها براساس

کند که  یسبک استفاده م نیاز ا یطیدر شرا ریاست. مد هیوتباطات دوسشود که ار یم یطیشامل شرا یباشد. سبک تساو

 نفعیهر دو به صورت ذ ردستانیو ز ریمد گریدارد. به عبارت د تیماه یو یانجام امور، برا یبرا ردستانیز بیو ترغ ختنیبرانگ

 .ندینما یم یدر امور، همكار
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 یساختار ی.تم سبک ارتباط3

 یم ردستانیز طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا یشامل مقوله ها یتم سبک کنترل ق،یتحق یفیک یداده ها براساس

 جادیو ا زییر برنامه قیبه تحقق اهداف سازمان از طر لیکه تما ندینما یسبک استفاده م نیاز ا یمعمولا زمان رانیباشد. مد

 باشند.  یساختار م

 

 ایپو ی. تم سبک ارتباط4

 یم ردستانیز طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا یمل مقوله هاشا ایتم سبک پو ،قیتحق یفیک یداده ها براساس

و  جسور یتیشخص یها یژگیاز لحاظ و رانیکه مد گرددیانتخاب م رانیتوسط مد یدر سازمان زمان یسبک ارتباط نیباشد. ا

 پروا هستند. یب

 

 یضیتفو ی. تم سبک ارتباط5

از سبک  رانیمد ی. زمانباشدیم ردستانیز طیشراو  یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا یشامل مقوله ها یضیسبک تفو تم

 دارد نیبه ا لیکار، تما نیدارد و با ا ردستانیبه ز اریو اخت تیبه دادن مسئول لیکند که تما یاستفاده م ،یواگذار ای یضیتفو

فراهم  ،یمختلف کار یها نهیسبک، در زم نیرا با ا ردستانیرشد ز یداشته باشد و جنبه ها تگرینقش حما شتریکه ب

 اعتقاد داشته باشند. یپرور نیو جانش یسالار ستهیکه به اصول شا ندینما یسبک استفاده م نیاز ا رانیمد یآورد.معمولا زمان

 

 اجتناب ی. تم سبک ارتباط6

 یم تانردسیز طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا یتم سبک اجتناب شامل مقوله ها ق،یتحق یفیک یداده ها براساس

 لیتما رانیمد گریخود ندارند. به عبارت د ردستانیبه تعامل با ز یلیتما رانیست که مدا یاز سبک اجتناب، سبك باشد. منظور

 باشد. یاستقلال طلبانه م كردیآنها رو كردیدارند و رو یبه صورت انفراد یریگ میبه تصم

 

  یریگ جهیو نت بحث -5
دهد و موجب  تار و پود سازمان را به هم پیوند میارتباط،  است. ریهر مدعنصری کلیدی در موفقیت  ارتباطات،

است تا زمانی که کارکنان ندانند که چه  هییبد (.131:1397)مهدوی و همكاران، و وحدت سازمانی می گردد كپارچگیی

لط، عمل خواهندکرد که غ اشتهایهای خود و بر طبق برد شیآنها می رود همواره بر اساس مفاهیم ذهنی و گراانتظاری از 

 تیریارتباطات صحیح در سازمان، به عهده ی مد نیا جادیلزاماً در راستای اهداف و مقاصد سازمان نخواهد بود؛ مسؤولیت اا

از کم و کیف  رانیو لزوم آگاهی مد رانیاهمیت مهارتهای ارتباطی مدروست که  نیاز ا(. 391:1394و همكاران،  قزلسفلو) است

می شود. استفاده از مهارتهای ارتباطی و استقرار الگوی ارتباطی کارآمد در  انیثر، نمامؤ اته ی برقراری ارتباطو نحو ندیفرآ

 (.132:1396)زمانی و همكاران، شتخواهد دا ییکسب اهداف تعیین شده و عملیاتی کردن استراتژی های سازمانی، تأثیر بسزا

به طور کلی  ایارتباطات  بودرا میتواند در کم از مشكلات فردی، سازمانی سرچشمه بسیاری نكهیتحقیق به دلیل ا نیانجام ا

 رانیسوءتعبیرها و تفسیرهای ارتباطی را جستجو کند مفید خواهد بود. همچنین با نگاهی نو به کاربست مهارتهای ارتباطی مد

اطلاع از سازمان با  رانیی کند. مداز انواع مهارتهای ارتباطی را بررسی م کیاز هر  رانیعرصه عمل و برخورداری مددر 

تلاش همه کارکنان برای  تیتغییرات متناسب، می توانند مسیری را در جهت هدا جادیارتباطی، روش های نفوذ و ا یمهارتها

بر مدیریت شرایط سازمان موثر است  زانیآورند و اطلاع از اینكه هرسبک به چه مبه انجام رساندن اهداف افق سازمانی، فراهم 

نظریات ارتباطات  یبررسدر نهایت  (. 149:1398)شمسی و همكاران، مورد نظر یاری می نمایدمدیریت را در انتخاب سبک 
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سبک  ،یمانند: سبک کنترل یاصخ یارتباط یبر کارکنان و مشتریان باید سبک ها یرگذاریتأث ینشان داد که مدیران برا

 یمختلف به اقتضا یها تیبتوانند در موقعاجتناب و...را بشناسند و  سبک ،یضیسبک تفو ا،یسبک پو ،یسبک تساو ،یساختار

 یهای ازمندین توانندی م یارتباط یها سبک حیبه کار ببندند. مدیران با کاربست صح یح و اصولیآنرا به طرز صح طیشرا

ه هدف، ب نیتحقق ا یدر راستا نیبنابرا لازم را در کارکنان خود ایجاد نمایند. یها زهینموده و انگ یناسایپرسنل خود را ش

نشان داد که  جینتا و مشهد پرداخته شد  یدر دانشگاه علوم پزشك رانیمد یارتباط یکاربست سبک ها ییاقتضا یالگو یطراح

تم  ،یتم سبک ساختار ،یسبک کنترل یتم اصل 6شامل  رانیمد یاطارتب یکاربست سبک ها یارائه شده برا ییاقتضا یالگو

 یمقوله به نام ها 18تعداد  نی. همچندیگرد ییم سبک اجتناب شناسات ،یضیتم سبک تفو ا،یبک پوتم س ،یسبک تساو

 . دندیگرد ییمفهوم شناسا 34و تعداد  ییشناسا کسب 6هر  یبرا ردستانیز طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا

 یحرفه ا یها یژگیفهوم وم 6و ردستانیز طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا یشامل مقوله ها یسبک کنترل مت

 یها یژگیو و ردستانیز یحرفه ا یها یژگیو نان،یبحران، ابهام و عدم اطم طیشرا ر،یمد یتیشخص یها یژگیو ر،یمد

مفهوم  7و  ردستانیز طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا یشامل مقوله ها یاست. تم سبک تساو ردستانیز یروانشناخت

 یهایژگیو و ردستانیز یها یژگیو ،یشغل، کار گروه تیماه زاننده،یانگ تیت گرا، حمامشارک تیرابطه گرا، حما تیحما

مفهوم  4و  ردستانیز طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا یشامل مقوله ها یاست. تم سبک کنترل ردستانیز یروانشناخت

 طیراش ر،یمد طیشرا یل مقوله هاشام ایاست. تم سبک پو ردستانیز یها یژگیو و یعموم تیشغل، مقبول تیگرا، ماه هدف

 نان،یاطم طیشغل، شرا تیماه ر،یمد یفرد نیب یها یژگیو ر،یمد یفرد یها یژگیمفهوم و 6و   ردستانیز طیو شرا یشغل

 ر،یمد طیشرا یشامل مقوله ها یضیسبک تفو تم باشد. یم ستانردیز یفرد نیب یها یژگیو و ردستانیز یفرد یها یژگیو

 یها یژگیشغل، و تیماه ر،یمد یفرد نیب یها یژگیو ر،یمد یفرد یها یژگیمفهوم و 5و  ردستانیز طیو شرا یشغل طیشرا

 طیو شرا یلشغ طیشرا ر،یمد طیشرا یتم سبک اجتناب که شامل مقوله ها تیاست . در نها یفرد یها یژگیو  و یروانشناخت

 یها یژگیو نان،یعدم اطمبحران، ابهام و  طیشرا ر،یمد یفرد نیب یها یژگیو ر،یمد یفرد یها یژگیمفهوم و 6و  ردستانیز

 باشد .  یم  ردستانیز یروانشناخت یها یژگیو  و ردستانیز

 یارتباط یبک هاکاربست س ینمود که برا یریگ جهینت نیتوان چن یآمده م بدست یبا توجه به محتوا در نهایت

 یدر کاربست سبک ها ییسزا بدست آمده نقش به  میمفاه تم ها ، مقوله ها و هیمشهد کل یدر دانشگاه علوم پزشك رانیمد

 یگذار ریتاث یابر رانیکند که مد یم انیاوگبو و همكاران باین راستا در  موجود دارند. طیبا توجه به شرا رانیمد یارتباط

(. 16:2020كاران،)اوگبو و همندیاستفاده نما طیبه فراخور شرا یارتباط یاز هر کدام از سبک ها دیدر سازمان با تیریمد

کارکنان موثر  زهیو انگ تیرضا زانیمناسب بر م یکردند که استفاده از سبک رهبر انیهم ب (2021)1یو آلوس رایتما نیهمچن

 .دارد ریتاث رانی رفتن مهارتهای ارتباطی بر عملكرد مدنمودند که بالا انیب (1399) انیو قاد یکهنگ یمصطفو نیهمچن .است

 یمهارت ها ،یارتباط یو استفاده از کانال ها رانیمد یارتباط یها وهیکردند که ش انیدر ب (1399) دانشور و همكاران

سازمان،  هر لفسطوح مخت رانیارتباطات اثربخش مد تیریتوانند در مد یم یارتباط یارتباط و سبک ها یمحتوا ،یارتباط

 .نقش را داشته باشند  نیشتریب

ک کنترلی معمولا یک طرفه است. فردی که نمود که سب انیب نیتوان چن یم یکنترل یتم سبک ارتباط نییتب در

ارتباط برقرار می کند هدایت گر است و هدفش هدایت دیگران می باشد. روسا و مدیران، زیردستان را ترغیب می کنند که از 

و ارائه  دنیبه شن یلیند تماک یسبک، فردی که ارتباط برقرار م نیدرا قتیات مشخص شده تبعیت کنند. در حقمجموعه اقدام

و  اتیتا نظر ابندی یتوان را م نیکه ا رندیگ یقرار م ییها تیتر در موقع شیندارد و ب گرانیاز جانب د شنهادییراهكارهای پ

به  لیآنها تما ییکارکنان و عدم باور به توانا یبه علت ناتوان یسبک کنترل رانیمنتقل کنند. مد گرانیخودشان را به د دیعقا

 
1 Matira & Awolusi 
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روا  یها یژگیو انیم یکردند که ارتباط معنادار انیب (1395) و همكاران یهاشم نهیزم نیر انظارت و کنترل آنان دارند. د

 نینشان دادند که ب (1395) یسامقره و ح نیهمچن .مدار وجود داشت فهیوظ تیریفرماندهان و مدیران و سبک مد ینشناخت

 .وجود دارد  یدار یمثبت و معن رابطه یو استرس شغل مدار فهیوظ یسبک رهبر

نمود که سبک برابری )تساوی( ارتباطات دو طرفه  انیب نیتوان چن ی( می)برابر یتساو یتم سبک ارتباط نییتب در

ئه نظراتشان دارند. ارتباطات نیز با یک جریان آزاد صورت می است. مدیران و طرفهای ارتباطی سعی در ترغیب دیگران برای ارا

که آنها به صورت دوجانبه و دوطرفه همدیگر را می فهمند و نهایتا این که  است ارتباطی میان طرفین به گونه ایگیرد. فضای 

 انیب (2017) و همكاران 1یالرهب نهیزم نیارتباطات در این سبک گرم و دوستانه است و طرفین از آن منتفع می شوند. در ا

گذارد.  یم ریکارکنان تأث زهیانگگزار بر ، معتبر و خدمت ی، معاملات نیفرتحول آ یمانند سبک ها یرهبر ینمودند که سبک ها

 شود،یم دیو توجه به افراد تأک یکه بر مشارکت، تساو ییها نشان دادند که در گروه زین (2015) و همكاران2وانگ  نیهمچن

 .کنند ینیب شیعملكرد کارکنان را پ یتوانسته بودند به خوب یو مشارکت یتیحما یرهبر

این است که محیط  رینمود که در سبک ساختاری هدف مد انیب نیتوان چن یم یساختار یتم سبک ارتباط نییتب در

ها، قوانین، مقررات و در این سبک با تاکید بر رویه  ریسوق دهد. مد ریرا به سمت نظام مند کردن سازمان و خواسته های مد

وابطی که ساختارها ایجاد می کنند ن که این سبک به سمت شفاف کردن راستانداردها سعی در ترغیب دیگران دارد و آخر ای

اثربخش و مؤثر  اریدر سازمان بس یروبرو است استفاده از سبک ساختار یا دهیچیپ طیکه سازمان با مح یپیش می رود. زمان

را به  یبانیشتحداکثر پکند که سبک قاطع ارتباطات  یم انیب (2013) و همكاران3داسگوپتا  نهیزم نیخواهد بود. در ا

 .دهد  یرائه مکارمندان ا

کرد که  ارتباط در سبک پویا کاملا عملگرا و پراگماتیک است و  انیب نیتوان چن یم ایپو یتم سبک ارتباط نییتب در

صود طرفین ارتباطی نیز می بایست زیرك و باهوش باشند تا درك واقعی از مق فرآیند ارتباطات بسیار سریع صورت می گیرد.

 نیکند که عدم اطمینان بیشتری ایجاد میكنند. در ا یم تیفعال ایپو یها طیحدر م ریحالت مد نیارتباطی داشته باشند. در ا

از مشارکت کارکنان است.  یبل توجهکننده قا ینیب شیپ ایپو یکردند که سبک رهبر انیب (2017) و همكاران 4عثمان نهیزم

 .کند  یم لیتعد راو تعامل کارکنان  دیولت یریجهت گ نیرابطه ب یر قابل توجهبه طو ایپو یبه سبک ارتباط وستنیپ

کرد که در سبک تفویضی یا واگذاری، مدیر یا رئیس  انیب نیتوان چن یم یضیتفو یتم سبک ارتباط نییتب در

ش تر از جانب دیگران ن واگذار می کند و نقش حمایتگری به خود گرفته و ترجیح می دهد تا بیمسئولیت خود را به زیردستا

استفاده می کند کنترل  یضیکه از سبک تفو یریمی دهد. مد ینقطه نظرات دیگران )مخاطبان( اهمیت زیاد یاری شود و به

معروف اکبر و  نهیزم نیم خودداری می کند. در اامور را به دست خود کارکنان می سپارد و از حمایت های اجتماعی غیر لاز

 و همكاران پورحسن  نیهمچن .قرار دارند یضیتفو یرهبر ریثتحت تأ ماًینمودند که افراد مستق انیب (2020) وولان یسار

 ریثتا نیشتریب یدارا یضیتفو یاثر گذار است و سبک رهبر رویپ-بر اعتماد در روابط رهبر ینشان داد که سبک رهبر (1399)

 .باشد  یم

تباطات دوری می شود. کرد که در سبک اجتناب، از فرآیند ار انیب نیتوان چن یاجتناب م یتم سبک ارتباط نییتب در

تمایلی به تاثیر گذاشتن و نیز پذیرفتن اثر از جانب دیگران وجود ندارد و بیش تر از یک رویكرد مستقل و استقلال طلبانه به 

از  نندیگز یرا بر م یسبک ارتباط نیکه ا یکسان قتیمی شود. در حق استفادهتصمیم گیری ها جای مشارکتی و تعاملی در 
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تأیید کردند که در  (2018 ) 1راستا پرى و هایس نیدر ا به برقراری ارتباط ندارند. یلیهستند و تما زانیگر نگرایتعامل با د

 انی( ب1398) پور دلاور و همكاران میاهابر نیهمچن .ارندد یبه استفاده از سبک اجتناب لیتما رانیمد یسخت و بحران طیشرا

 . دیدر سازمان کمک نما طیبه بهبود شرا یده از سبک اجتنابتواند با استفا یم ریتعارض مد طیدر شرانمود که 

 جهیمشهد بوده اند در نت یدانشگاه علوم پزشك رانیگذاران و مد یخط مش یآنجا که جامعه مورد نظر پژوهش کنون از

 شوئد: یارائه م ینشگاه علوم پزشكدا یتیریگذاران حوزه مد استیارشد و س رانیمد یبرا ریز شنهاداتیپ

هاد می شود در انتخاب کارشناسان و گزینش آنها، توجه به سطح مهارت ارتباطی و نحوه برقرای ارتباط و مذاکره پیشن-

مهارتها و توانمندسازی مدیرانه، گسترش رویكرد علمی به در آنان توجه شود و برگزاری دوره های آموزشی جهت افزایش سطح 

فنون مذاکره و ارتباطات و استفاده از تحقیقات و تجربیات کشورهای و  ولاستفاده از صاحبنظران مسلط به اص مذاکرات،

 مختلف در زمینه مذاکرات درون و برون سازمانی برای افزایش بهره وری فعالیتهای سازمان پیشنهاد می شود.

از دستورات  دیوجود دارد و کارکنان با عیواکنش سر به ازیکه ن ییهازمان ایبحران  یهاشود در در زمان یم شنهادیپ-

 استفاده شود. یکنترل یکنند از سبک ارتباط یرویپ ریمد

به  ییو اصلاح در سازمان ، براساس پاسخگو رییتغ یبرنامه ها یشود در صورت استفاده از سبک تساو یم شنهادیپ-

خدمات،  تیفیک شیبه افزا یابیو دست  طیتر با مح عیسر قیو تطب تیموفق یشود و برا نیو انتظارات جامعه تدو ازهاین

 ارائه خدمت اجرا شوند. زمانها و کاهش  نهیکارکنان و ارباب رجوع، کاهش هز تیرضا

 یراهبرد یبرنامه ها ژهیه برنامه ها به واست و توجه ب یومقررات الزام نیقوان تیکه رعا یطیگردد در شرا یم شنهادیپ-

جهت بهبود امور  یاز سبک ساختار ریسازمان است  مد تیرمامو یبه اهداف واجرا یابیتنهاراه دست شاخص کیهمواره بعنوان 

 .دیاستفاده نما

بردن موانع   نیای برای ازب نهیساختاری، رفتاری و زم ،یداتیاز سازوکارهای مشاوره ای، تمه رانیشود مد یم شنهادیپ-

 نانیاطم یسازمان تهاییو فعال انهایخود بر جر رگذارییكوشند کارکنان از تأثو ب رندیمشارکت کارکنان در امور سازمان بهره بگ

 .ابندیب شترییب

را در اولویت اول قرار داده و برنامه ها و طرح های کاری خود را بر اساس آن  یضیپیشنهاد می شود مدیران سبک تفو-

 انجام برسانند. داشته باشند کارها را به صورت تیمی به یش ببرند. از افراد در تصمیم گیری ها بیشتر استفاده کنند و سعیبه پ

 کند. یریگ میراساً تصم ریگردد مد یسبب بروز تعارض م گریكدیکه ارتباط کارکنان با  یتیشود در موقع یم شنهادیپ-
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Abstract 
Communication styles are one of the key elements in management and the 

necessary basis for effective management. Managers can facilitate effective 

management and improve employee performance by considering 

communication styles. This study was designed to design a contingency 

model for the application of managers' communication styles in Mashhad 

University of Medical Sciences.The research method is qualitative with a 

theme analysis approach. The statistical population included experts and 

managers of Mashhad University of Medical Sciences who were selected as 

the sample size using the saturation principle and snowball sampling 

method. In order to collect data, face-to-face, in-depth and semi-structured 

interviews were used. Data analysis was performed using a qualitative data 

analysis method called theme analysis from Max Kiuda software. The 

results showed that based on the views of the research participants, 6 main 

themes including control style theme, structural style theme, equality style 

theme, dynamic style theme, delegated style theme, avoidance style theme 

with 18 categories called managerial conditions, job conditions and 

Subordinate conditions were identified for all 6 styles and 34 concepts. 

According to the obtained results, it is suggested to Mashhad University of 

Medical Sciences that they pay the necessary attention to the themes and 

categories identified in this research and their communication and priority 

when formulating goals and programs. 
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