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 دهیچک
 یرانی.ا یهاسازمان ها و شرکت یکدر اتحاد استراتژ یجیتالتحول د ینقش رهبر یواکاو یینتع  :یهدف اصل

 .یدگرد یینتع یفیو از نوع ک یاو پژوهش بر اساس نوع هدف؛ توسعه یادبنداده یهنظر یقروش تحق پژوهش: روش
تحول  یمان رهبرهکه  یقتحق یمحور یدهبازار به پد یدگیشدن و در هم تن یجیتالیدشدن بازار،  ینشان داد که رقابت یقتحق یجنتا :هایافته

 تحول یشده است. نقش رهبر یفتوص یرهبر یها یژهو کارو یدر قالب سبک رهبر یجیتالتحول د یدهد. رهبر یاست، شکل م یجیتالد
شود و  یم یرگ یانجیمداخله گر، م یطشرا ینو همچن یا ینهزم یطاز شرا یو با مجموعه ا یستواسطه ن یب یکاستراتژ یدر اتحادها یجیتالد
 .گذارد یم یرکنند، تاث یکه شرکت ها اتخاذ م ییراهبردها یعوامل بر رو ینا

 یهاها و شرکتسازمان یکدر اتحاد استراتژ یجیتالتحول د یدهد که رهبر ینشان م یمطالعه حاضر به طور کل یجنتا :گیرییجهو نت بحث
. شودیها در نظر گرفته مسازمان یشرفترشد و پ یبرا یعامل اصل یکبه عنوان  یجیتالدارد و در عصر حاضر، تحول د یادیز یاربس یرتأث یرانیا

وصف  یندهند. با ا پاسخ یننو هاییو فناور یجیتالد ییراتبه تغ یدها باشرکت یان،و ارائه خدمات بهتر به مشتر یرقابت یتبه مز یابیدست یبرا
افتد و یفاق مات یمتنوع یرهایاز متغ یریاثرپذ یشرکت ها از مجرا ینب یکدر اتحاد استراتژ یجیتالتحول د یه داشت که نقش رهبرتوج یدبا

 د.کنن یدنبال م یکاستراتژ یاتحادها یجادا ینو همچن یجیتالتحول د یرا در راستا یمتنوع یشرکت ها راهبردها ینهمچن
 
 یبستر فرهنگ اسلام یک،استراتژ یاتحادها یجیتال،تحول د یرهبر یجیتال،تحول د :یدیکل هایواژه 
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 مقدمه
 دیباچه موضوع

هایی مواجه ها با چالشها و شرکتهای دیجیتال و روند دیجیتالی شدن اقتصاد جهانی، سازماندر عصر حاضر، با پیشرفت فناوری
( . در این مسیر، اتحاد استراتژیک به عنوان 1400ول دارند )اسدپناه،اند که برای موفقیت در محیط کسب و کار، نیاز به تغییر و تحشده

وری بیشتر، افزایش قدرت رقابتی و ها امکان تأمین منابع، بهرهها و شرکتیکی از ابزارهای مؤثر در توسعه کسب و کار، برای سازمان
ها ها و شرکتیاز به رهبری تحول دیجیتال مؤثر در سازمانکند. با این حال، برای دستیابی به این اهداف، نبهبود عملکرد را فراهم می

است. رهبری تحول دیجیتال به عنوان یکی از عوامل کلیدی موفقیت در اتحاد استراتژیک، نقش مهمی در توسعه کسب و کار و ارتقای 
ی دارد. رهبران تحول دیجیتال، با تأمین های بین المللی و خارجداخلی و شرکترقابت با رقبای ها برای  ها و شرکتسطح رقابتی سازمان

ها در رسیدن ها و شرکتتوانند به سازمانهای دیجیتال، میگیری از فناوریمنابع، ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب، مدیریت تغییرات و بهره
 ( .20231به اهداف خود کمک کنند )تین، 

اسب برای های دیجیتالی، ایجاد فرهنگ سازمانی منجرای استراتژیتوانند با توسعه و ادر این حوزه، رهبران تحول دیجیتال می
ر محیط کسب های همکاری و افزایش قابلیت اطمینان دها، تأمین منابع مالی و انسانی، توسعه شبکهها و شرکتدیجیتالی شدن سازمان

های بین رکتداخلی و شبرای رقابت با رقبای  ها راها و شرکتو کار، بهبود عملکرد اتحاد استراتژیک و افزایش سطح رقابتی سازمان
ها، ها و شرکتمان. در نتیجه، توجه به این موضوع و توسعه رهبری تحول دیجیتال در ساز (1400)اسدپناه, المللی و خارجی تسهیل کنند 

 ها کمک کند.تواند به بهبود عملکرد و افزایش قدرت رقابتی آنمی
 

 ضرورت موضوع
یری اثربخش به سمت یک رهبری دیجیتالی مطلوب سازمانی از مند وضعیت کلی تحول دیجیتال و ترسیم مسنیاز به ارزیابی نظام

های بین المللی ضروریات است. از طرفی، سرعت تحقق اهداف رهبری تحول دیجیتال در صنایع برای رقابت با رقبای داخلی و شرکت
های تحول خود کمک برای فعالیت و خارجی بسیار اهمیت دارد. رهبری تحول دیجیتال به مدیریت و کارکنان در تهیه یک نقشه راه روشن

ها و میکند و سطح تحول دیجیتال سازمان را ارتقا می بخشد. با توجه به اهمیت رهبری تحول دیجیتال در جهان امروزی، در سازمان
ان بیشتر صنایع پیشرو در سطح بین المللی شاهد گسترش این حوزه در تمامی ساختارهای سازمانی هستیم، هرچند روند مطالعات در ایر

های خارجی در حوزه رهبری تحول دیجیتال به صورت پراکنده بوده و از قدمت چندان بالایی هم برخوردار نیست. از اینرو روند پژوهش
ها طی سالیان اخیر، حاکی از تعداد قابل توجهی از مطالعات در این حوزه برای مفهوم سازی و ارزیابی رهبری تحول دیجیتال در سازمان

های مدیریت و هدایت مؤثر رهبری تحول دیجیتال انجام شده است، هرچند هنوز هم درک درست و قابل اتکایی از ابعاد و ویژگی با هدف
 ( . 20182کانتا و همکاران، رهبری تحول دیجیتال و سطوح بلوغ در آن وجود ندارد )

ل دیجیتال تأکید اسایی عوامل و ابعاد اختصاصی بلوغ تحوبا اشاره به کمبود منابع علمی و پیاده سازی تحول دیجیتال، بر ضرورت شن
ول دیجیتالی مند وضعیت کلی تحول دیجیتال و ترسیم مسیری اثربخش به سمت یک بلوغ تحاند؛ بنابراین، نیاز به ارزیابی نظامکرده

داخلی  رجهت رقابت با رقبایمطلوب سازمانی از ضروریات است. از طرفی سرعت تحقق اهداف تحول دیجیتال برای صنایع رقابتی د
 های بین المللی و خارجی بسیار اهمیت دارد،و شرکت

 
 اهمیت موضوع

اند؛ اما آنچه بیش از هر فناوری دیگری بر های مدیریت و رهبری سازمان نیز دچار دگرگونی شدهبه موازات توسعه فناوری، سبک
                                                        
1. Tien, 2023 
2. Canetta et al,2018 



 3 و همکارانهرابی س،  یرانیا یهاها و شرکتسازمان یبستر فرهنگ اسلام بر یکدر اتحاد استراتژ یجیتالتحول د ینقش رهبر یواکاو

نوان فناوری دیجیتال یاد می شود. فناوری دیجیتال، مجموعه تحولات عمیق گذار بوده، جهشی است که از آن با عها تاثیررهبری سازمان
های کسب و کار است که به آنها اجازه می دهد تا ها و مدلوکارها؛ در حوزه فعالیتها، فرآیندها، تواناییها و کسبو تغییرات سازمان

ده ناشی از توسعه آنها در جوامع مختلف استفاده کرده و از های ناشی از توسعه و ترویج فناوری و تغییرات حاصل شبتوانند از فرصت
 ( .20191های خود بهره بگیرند )کین و همکاران، ها و اولویتآنها در راستای استراتژی

های بزرگ در عصر معاصر در بسیاری موارد نه به خاطر داشتن منابع کافی بلکه به علت برخورداری از سبک در واقع موفقیت شرکت
ها برای رشد و بقاء در محیط ( . شرایط دنیای کنونی به سمتی پیش میرود که سازمان2019کین و همکاران، دیجیتال بوده است ) رهبری

های اند و مدلها هم هوشیارتر و سریع تر شدهکسب و کار، چاره ای جز روی آوردن به سمت رهبری دیجیتال ندارند از طرف دیگر شرکت
خواهد های دیجیتال قرار دارند. اگر امروز شرکتی تصمیم بگیرد که نمیها و تحلیله صنایع تحت تأثیر فناوریکسب و کار نوین در کلی

 ( .20162های دیجیتال برود جای خود را خیلی راحت به رقیبش خواهد داد )وسترمن، به سمت نوآوری
 

 مساله اصلی
که باید هم سازمان و هم سبک رهبری خود را با محیط جدید هماهنگ یهای جدیدی مواجهند؛ به طورامروزه رهبران دائماً با چالش

های مرتبط و پویایی در حال تغییر، های بزرگ، هوش مصنوعی، فناوریبا ادغام اینترنت، بلاک چین، داده(. 32018پتری، سازند. )
ها به ویژه در بخش دولتی ز این رو، سازمانتقاضای مشتری و اختلالات ناشی از آن و تغییرات عملیات تجاری مشکل ساز شده است. ا

های تحول دیجیتال، چابکی سازمانی و عواملی که انعطاف پذیری مورد نیاز را افزایش های در حال ظهور فناوریبه طور جدی فرصت
( . با وجود این 20204های دولت و مشتری بررسی می کنند. )فراریس، های در حال تغییر و خواستهمی دهد را برای انطباق با محیط

های بخش دولتی دارای مزایای بسیاری هستند، از جمله به عنوان مثال های دیجیتال در سازمانمشکلات، پیاده سازی تحول فناوری
 بهبود شفافیت و پاسخگویی، دسترسی بهتر دولتها به داده ها، پشتیبانی از نوآوری، زنجیره تامین پاسخگو، خدمات بهبود یافته دولتی،

؛ النعیمی و 2020; سیپما و همکاران، 2018و تشویق به مشارکت )آلتایار،  پشتیبانی از ابتکارات زیست محیطی، مزایای عملیاتی
 .(2021، 5همکاران

اند و از منظر مدیریتی به این مقالات علمی منتشر شده در زمینه رهبری تحول دیجیتال به جنبه فناوری اطلاعات این حوزه توجه کرده
ول، توجه کمی معطوف شده است و الزامات رهبری تحول دیجیتال در ادبیات علمی مورد توجه قرار نگرفته است )ندیم و همکاران، تح

( . همچنین فهم میدانی پیرامون چگونگی اجرای اقدامات رهبری تحول دیجیتال جامع نیست و مطالعات 20176، ژاکوبی و برنر، 2018
( . افزون بر این میتوان اذعان داشت در این 20187اند )لونام و همکاران، خشی از تحول دیجیتال پرداختههر یک به صورت جداگانه به ب

ها توسط مدیران و مشاوران سازمانی با رویکردی حرفه ای ارائه شده است و به صورت علمی مورد تأیید قرار گرفته ها و ایدهحلحوزه راه
به کمبود منابع علمی و پیاده سازی تحول دیجیتال، بر ضرورت شناسایی عوامل و ابعاد اختصاصی ( با اشاره 20148نیمینن، نشده است )

مند وضعیت کلی تحول دیجیتال و ترسیم مسیری اثربخش به سمت یک اند؛ بنابراین، نیاز به ارزیابی نظامبلوغ تحول دیجیتال تأکید کرده
 .بلوغ تحول دیجیتالی مطلوب سازمانی از ضروریات است
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تعیین واکاوی نقش رهبری تحول دیجیتال در اتحاد بنابراین با توجه به مطالب ذکر شده، هدف اصلی در این مطالعه این است که: 
 های ایرانی.ها و شرکتاستراتژیک سازمان

 همچنین اهداف زیر نیز برای این پژوهش متصور است:
 های ایرانی.ها و شرکتک سازمانتعیین پیشایندهای رهبری تحول دیجیتال در اتحاد استراتژی -1
 های ایرانی.ها و شرکتتعیین پیایندهای رهبری تحول دیجیتال در اتحاد استراتژیک سازمان -2
 ارائه سازوکارهای ارتقاء رهبری تحول دیجیتال جهت حصول به اتحادهای استراتژیک. -3

، زد. بنابراینبپردا های ایرانیها و شرکتژیک در سازماننقش رهبری تحول دیجیتال در اتحاد استراتپژوهش حاضر تلاش می کند که به 
ها های و موسسات و شرکتهای این مطالعه برای مدیران و مسئولان حوزه دیجیتال ائم از مدیران محترم سازمانرود، یافتهانتظار می

. باشدمیئولین بهبود نگرش این مدیران و مس... مفید باشد. اهداف کاربردی این پژوهش، ارائه راهکار مفید در جهت  دولتی و خصوصی و
شجویان و دان؛ با موضوع پژوهش های مرتبطموسسات و سازمان های زیر قرار گیرد:تواند مورد استفاده گروهنتایج این پژوهش می

 پژوهشگران علاقمند به موضوع پژوهش.
 

 ادبیات نظری
 رهبری تحول دیجیتال

سازی مزایای فناوری دیجیتال در های رهبری و قابلیت دیجیتال، به منظور بهینهترکیب مهارت مطالعات در حوزه رهبری دیجیتال، با
شود. این حوزه پویا بوده و جهت ایجاد تحول دیجیتال ضروری است. رهبری دیجیتال، با هدایت افزایش عملکرد کسب و کار، انجام می

ستان را تغییر دهد. استفاده بهینه از فناوری دیجیتال و استفاده از فرهنگ و ها و عملکرد زیردتواند نگرش، احساسات، اندیشهخود، می
های رهبری و فناوری دیجیتال برای پشتیبانی از شایستگی دیجیتال، به منظور خلق ارزش برای یک شرکت، مستلزم ادغام شایستگی

 ( . 20211گیری اثربخش است )کن، تصمیم
وانایی رهبران در ایجاد فرهنگ دیجیتالی در سازمان باشد. در این باره، رهبران باید توانایی ارتقای تواند به معنای ترهبری دیجیتال می

های دیجیتالی داشته باشند تا بتوانند سازمان را به سمت دیجیتالی شدن سوق دهند. به علاوه، فرهنگ سازمانی را با استفاده از تکنولوژی
های دیجیتالی برای بهبود تجربه ایی رهبران در ایجاد ارتباطات بیشتر با مشتریان و استفاده از فناوریتواند به معنای توانرهبری دیجیتال می

های توانند به بهبود تجربه مشتری در سایت یا اپلیکیشنهای دیجیتالی، رهبران میمشتری باشد. به عنوان مثال، با استفاده از تکنولوژی
تواند به تر، اعتماد مشتریان را به سازمان افزایش دهند. در کنار این موضوعات، رهبری دیجیتال میموبایل پرداخته و با ارائه خدمات به

شود. رهبران های دیجیتالی در سازمان ایجاد میمعنای توانایی رهبران در تسهیل فرآیند تغییراتی باشد که به دنبال استفاده از تکنولوژی
های دیجیتالی، انگیزه و همکاری اعضای سازمان را برای پیشبرد تغییرات جدید در ه از تکنولوژیباید توانایی داشته باشند تا با استفاد

 (.20222سازمان ایجاد کنند )باغلاما و همکاران، 
 

 تأثیر رهبری بر فرهنگ اسلامی سازمانی
دارد. فرهنگ سازمانی شامل  رهبری به عنوان یکی از عوامل مهم در تشکیل و تحول فرهنگ سازمانی، تأثیر قابل توجهی بر آن

هایی است که در سازمان وجود دارد و به عنوان یک فرایند پویا و متغیر، توسط مدیران، کارکنان و رهبران ها، باورها، رفتارها و عادتارزش
بر با شخصیت تواند به عنوان یکی از عوامل اصلی تشکیل و تثبیت فرهنگ سازمانی باشد. یک رهگیرد. رهبری میسازمان شکل می

شود. همچنین، رهبر با ایجاد روحیه کاری مثبت و دهد که باعث تقویت فرهنگ سازمانی میهایی را در سازمان ترویج میقوی، ارزش
                                                        
1. Can, 2021 
2. Baglama et al., 2022 
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تواند باعث تقویت فرهنگ سازمانی شود. علاوه بر تشکیل و تثبیت فرهنگ سازمانی، رهبری تشویق اعضای سازمان به همکاری، می
تواند بهبود قابل توجهی در تحول فرهنگ سازمانی داشته باشد. یک رهبر با ایجاد تغییرات در سطح فرهنگ سازمانی، می تواند تأثیرمی

 ( .20201عملکرد و افزایش کارایی سازمان را تسهیل کند )بارتش و همکاران، 
های ارتباطی، های کاری، شیوهغییر در روشرهبری دیجیتال به همراه خود دغدغه تغییر فرهنگ سازمانی را دارد. این تغییر شامل ت

های ترین چالشفرهنگ سازمانی و ساختار سازمان است. تغییر فرهنگ سازمانی مخصوصاً فرهنگ اسلامی سازمان، یکی از بزرگ
های ده از روشرهبری دیجیتال در کسب و کار و سازمان است. با توجه به اینکه فناوری در حال تغییر و پیشرفت است و نیازمند استفا

ای تغییر کند که با تغییرات فناوری هماهنگ باشد و از آن بهره برداری کند )لسو جدید و نوآورانه است، فرهنگ سازمانی نیز باید به گونه
، پذیری، هماهنگی، تفکر نوآورانهتوان به انعطافهای مهم می( . در فرهنگ سازمانی دیجیتال، از جمله ویژگی20232و همکاران، 

های لازم برای ایجاد این فرهنگ را داشته باشند و با توجه به شرایط فعلی تمرکز بر مشتریان و ارتباطات مؤثر اشاره کرد. رهبران باید توانایی
های مختلفی مانند طراحی و با سرعت و دقت مناسب، اقدامات لازم را انجام دهند. برای تغییر فرهنگ سازمانی، رهبران باید از روش

های مهم گیریهای مشارکت کارکنان در تصمیمهای سازمانی و ایجاد فرصتهای آموزشی، تغییرات در فرآیندها و سیستمرای برنامهاج
  ( .20223استفاده کنند )وانگ و همکاران، 

 ها، باورها و رفتارهایارزشتوانند به تقویت فرهنگ سازمانی کمک کنند. با انتقال کنندگی خود، میعلاوه بر این، رهبران با نقش تربیت
ارتقای  های آموزشی وتوانند به تثبیت فرهنگ سازمانی کمک کنند. همچنین، با ایجاد فرصتمطلوب به اعضای سازمان، رهبران می

 ه، رهبرینتیج توانند باعث توسعه فرهنگ سازمانی شوند و باعث افزایش کارایی و عملکرد سازمان شوند. درها، رهبران میدانش و مهارت
همیت فرهنگ سازمانی، به عنوان یکی از عوامل مهم در تشکیل و تحول فرهنگ سازمانی، تأثیر قابل توجهی بر آن دارد. رهبران با توجه به ا

یی کرد و افزایش کاراباید برای تشکیل و تثبیت آن، اقدامات لازم را انجام دهند و با ایجاد تغییرات در سطح فرهنگ سازمانی، بهبود عمل
ازمانی کمک سها، ایجاد باورها و ترویج رفتارهای مطلوب، به تشکیل فرهنگ تواند با تعیین ارزشرهبری می سازمان را تسهیل کنند.

 .دتوانند به تشکیل فرهنگ سازمانی کمک کننکند. همچنین، با ایجاد باورهای مثبت و ترویج رفتارهای مطلوب، رهبران می
 

 اتحاد استراتژیک
ریزی، اجرا و کنترل راهبردهای بلندمدت یک سازمان است که به دنبال ارتقای عملکرد و رشد ستراتژیک به معنای برنامهمدیریت ا

به معنای یک تعامل مرتبط با استراتژی  4( . به عبارت دیگری اتحاد استراتژیک1397؛ قدسی و اثنی عشری، 1370پایدار آن است )بیان، 
کنند. در این نوع رای دستیابی به هدف مشترک، در یک پروژه، محصول یا خدمات مشترک همکاری میبین دو یا چند شرکت است که ب

کنند ها به جای این که به صورت جداگانه به دنبال توسعه یا تولید محصولات خود باشند، با یکدیگر همکاری میاز همکاری، شرکت
ازار استفاده کنند. اتحاد استراتژیک به دلایل مختلفی مانند دسترسی به های موجود در بتا بتوانند به بهترین شکل ممکن از فرصت

 (.20235شود )کوهتامهکی و همکاران، پذیری و ... ایجاد میها، افزایش رقابتبازارهای جدید، منابع و تکنولوژی، کاهش هزینه
ه شامل تحلیل محیط داخلی و خارجی سازمان، هایی است کها یکی از مهمترین فعالیتدر واقع، مدیریت استراتژیک برای سازمان

ها و تعیین اهداف و راهبردهای بلندمدت، تعیین منابع مورد نیاز برای دستیابی به اهداف، اجرای راهبردها و کنترل و ارزیابی پیشرفت
داشته باشند و به سمت اهداف  توانند بهبود عملکرد خود راها میها، سازمانهای استراتژیک است. با انجام این فعالیتگیریتصمیم

                                                        
1. Bartsch et al., 2020 
2. Leso et al., 2023 
3. Wang et al., 2022 
4. Sstrategic alliance 
5. Kohtamäki et al., 2023 
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بلندمدت خود حرکت کنند. علاوه بر این، مدیریت استراتژیک در پیش بینی تحولات آینده نیز مؤثر است. با تحلیل محیط خارجی و 
ی لازم را برای هاریزیبینی هستند را تشخیص داده و برنامهتوانند تحولاتی که در آینده قریب و بعید قابل پیشداخلی سازمان، مدیران می

کند تا اهداف و راهبردهای خود را با مواجهه با این تحولات انجام دهند. همچنین، مدیریت استراتژیک به مدیران سازمان کمک می
توانند نقاط ها با اهداف و راهبردهای تعیین شده، مدیران میها و مقایسه آنعملکرد واقعی سازمان هماهنگ کنند. با ارزیابی پیشرفت

عف و قوت سازمان را شناسایی کنند و بهبود عملکرد خود را دنبال کنند. به طور کلی، مدیریت استراتژیک یک فرایند پیچیده و مستمر ض
ها است که نیازمند تحلیل دقیق، تعیین اهداف و راهبردهای بلندمدت، تعیین منابع مورد نیاز، اجرای راهبردها و کنترل و ارزیابی پیشرفت

 ها را به دست آورده و به سمت رشد و پایداری حرکت کنند.توانند بهترین فرصتها میها، سازمانجام این فعالیتاست. با ان
 

 های اتحاد استراتژیک جهاننمونه
ی آیند، ها برای دستیابی به یک هدف مشترک گرد هم مهمانطور که از تعریف اتحاد استراتژیک مشهود است، هنگامی که سازمان

تژیک که موفقیت را مند می شوند. بیایید به چند نمونه از اتحادهای استرای بیشتر به بازار، بهبود تصویر برند و شناخت بهرهاز دسترس
 گردد:اند اشاره میتعریف کرده

سازمان به  است. اتحاد استراتژیک بین دو یک مثال برجسته از اتحاد استراتژیک، مشارکت بین اسپاتیفای و اوبر : 1اسپاتیفای و اوبر
 کاربران اوبر اجازه می دهد تا به اسپاتیفای متصل شوند و موسیقی مورد علاقه خود را هنگام مسافرت در تاکسی اینترنتی پخش کنند. 

اندازی های اتحاد استراتژیک است. اپل همزمان با راههمکاری اپل با مستر کارت یکی دیگر از نمونه: 2مسترکارت و پرداخت اپل
 های بدون تماس، با مستر کارت همکاری کرد. داخت اپل برای تراکنشسیستم پر

تی در ایران های خصوصی و دولهای پیشین به آن اشاره گردید امکان ایجاد اتحادهای استراتژیک بین سازمانهمانگونه که در مثال
ریان به اتحادهای تجمیع مزایا و افزایش تعداد مشتهای ایرانی به منظور ها و سازماننیز وجود دارد.  به بیان دیگر این امر که شرکت

های بخش خصوصی ها و سازمانهای گسترده شرکتاستراتژیک اقدام نمایند امری دور از ذهن نیست.  با این وجود به دلیل محدودیت
ها در قالب نامهقراردادها اهم بندی کلیهشود. چند دستههای ایرانی شناخته میتشکیل اتحادهای بازاریابی امری کمیاب در میان شرکت

ستراتژیک محسوب هایی از آحاد اها نمونهنامه نماید با این وجود آری از این قراردادها و تفاهماتحادهای استراتژیک دور از ذهن می
شود،  انتظار صل میهای دیجیتال و فناوری اطلاعات حاها و اتحادهای استراتژیک  در حوزهنامه با این وجود غالب تفاهم .شودمی
های فناوری اطلاعات رود که با توجه به گستره دانش دیجیتال در جهان امروز رشد و توسعه اتحادهای استراتژیک در قالب شرکتمی

راتژیک را گردند که امکان اتحاد استهایی تلقی میترین شرکتهای خدماتی به عنوان مهماز سوی دیگر به طور کلی شرکت .شکل گیرد
باشند امری های خود میها به طور مداوم نیازمند افزایش سطح تعداد مشتریان و گستره فعالیتآید،   چرا که این گونه شرکتراهم میف

 .باشدکه  با اتحادهای استراتژیک به صورت مشخص ممکن می
ش دولتی رچند از آنجایی که در بخهای دولتی نیز امری ناممکن نیست هبا این وجود ورود اتحادهای استراتژیک در میان شرکت

ک استاندارد و گردد انتظار آنکه یک اتحاد استراتژیعرضه و تقاضا نه بر اساس اصول اقتصادی که بر اساس معیارهای دیگری تعریف می
 بر مبنای تفاهم طرفین در جهت افزایش سطح مشتریان شکل گیرد بسیار نادر است.

گذاری مشترک ها است. در سرمایه ها و شرکتست سرمایه گذاری مشترک نهادها، سازمانآنچه در اقتصاد ایران امری مرسوم ا
کنند، هریک وظایف کنند که ضمن اینکه هر کدام کسب و کار مستقل خود را اداره میطرفین همکاری یک شرکت مجزا ایجاد و توافق می

اتحاد استراتژیک با ادغام، انتقال مالکیت و خرید   .ام بدهندمشخصی را برای مدت زمان مشخص در آن شرکتِ جدیدِ ایجاد شده، انج
دهند، متفاوت است. در اتحاد، شرکا شرکت، که در آن دو شرکت مستقل در یک ساختار شرکتی واحد با هم یک شرکت را تشکیل می

                                                        
1. Spotify and Uber 
2. MasterCard و Apple Pay 
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کنند و در کنار هم برای دستیابی به میمانند، کنترل مدیریتی را باهم قسمت ضمن اینکه مثل سابق به عنوان یک سازمان مستقل باقی می
 .کننداهداف مشترک کار می

 هایی هر چند محدود از اتحادهای استراتژیک مشاهده می شود؛در داخل ایران نیز مثال
ز ترکیبی از یک فروشگاه آنلاین در کنار یک مجموعه ا: دیجی کالا و اسنپ با هایپراستار /آسان پرداخت پرشین و شرکت بیمه ایران

فروشگاههای زنجیره ی منجر به تقویت ساختار بازار گسترش دامنه خدمات هر دو گردید. فروش بیشتر هایپراستار و بازدید بیشتر 
 مشتریان هایپراستار از مجموعه دیجی کالا نتیجه این همکاری را نشان داد.

 : فوداسنپ با زودفود، محصول  اسنپ
کسب و کار خود  کسب و کار خود یعنی تاکسی و زودفود اولین پلتفرم آنلاین در زمینه ینهشرکت اسنپ، اولین پلتفرم آنلاین در زم

منسجم به  بودند و در واقع در قالب یک مجموعه« گروه اینترنت ایران» های زیرمجموعهمجموعه، هر دو از شرکت 2یعنی غذا بود. این 
به عنوان برند جدید « فوداسنپ»عالیت تجاری مشترک گرفتند و به این شکل، برند تصمیم به ف 1396ها از تیرماه پرداختند. آنفعالیت می

 زودفود معرفی شد.
سال تجربه ی صنعتی و خدمت به مشتریان ایرانی، قرارداد همکاری  63گروه صنعتی بوتان، با بیش از : اتحاد میان بوتان و بوش

وتان بصورت انحصاری همکاری جامعی با بوش ترموتکنولوژی را در ایران انجام استراتژیکی را با بوش منعقد نمود.  با این قرارداد، ب
 خواهد داد.

 
 پیشینه پژوهش

 پیشینه مطالعات داخلی
 رهبرانهای شایستگی در بنیادین تغییرات ضرورت رو؛ پیشهای چالش و دیجیتال رهبری عنوان با ای در مطالعه (1397رحمتی )

 از یک هر میرود انتظار راستا این در. است صنایع آینده به دادن شکل حال در بنیادین تحول یک طریق زا دیجیتال انقلاب دادند انجام
 رهبری حوزه این در کلیدی بخشهای از یکی. نمایند آفرینی نقش خود سهم به تحول این مسیر در موفقیت منظور به سازمانی، بخشهای

 هایپارادایم تغییر کنار در سنتی فرآیندهای از گذر و جدی اقداماتی انجام مستلزم صنایع حیات ادامه که طوری به است؛ انسانی منابع
 دهند توسعه و پرورش را رهبرانی سفری چنین با شدن همراه برای هستند ملزمها سازمان اساس این بر. است دیجیتال عرصه در رهبری

 احتمال که است چالشهایی شناسایی اقدامی چنین نیاز پیش. زندسا هماهنگ جریان این با ممکن شکل بهترین به را انسانی منابع که
ایم  داشته هاییچالش به اجمالی نگاهی مطالعه این در منظور همین به شوند روبرو آنها با سازمان شدن دیجیتالی سفر در رهبران میرود

 .سازد می دیجیتال آشکار فرس در موفقیت منظور به را رهبران هایشایستگی در بنیادین تغییرات ایجاد ضرورت که
های ایرانی انجام دادند. سازمان در ای با عنوان طراحی چارچوب مفهومی رهبری تحول دیجیتال مطالعه( 1398نوری و همکاران)

ز نقشه ا عبارت شناسایی شدههای مولفه منبع علمی در حوزه رهبری تحول دیجیتال استناد شد. 33های یافتهادبیات به  منددر مرور نظام
و  )شامل برنامه ریزی و هماهنگیدیجیتال حکمرانی(، استراتژی دیجیتال طرح گذار دیجیتال دیجیتال، انداز چشم )شامل،لراه دیجیتا

ی دیجیتال)شامل رهبران دیجیتال، ساختار سازمانی، شرکا دیجیتال، فرهنگ دیجیتال و محیط کار دیجیتال( هاسازماننظارت و کنترل(، 
 یتال )شامل زیرساخت دیجیتال، استعداد و سواد دیجیتال و سرمایه گذاری دیجیتال( می باشند.و منابع دیج

های دارویی پرداختند ترکیب در شرکت در پژوهشی به ارائه مدل تحول دیجیتال با استفاده از روش فرا (1398)اسد امرجی و همکاران
بعد که شامل رهبری، فناوری اطلاعات، کارمندان، عملیات و فرآیندهای  10دارای که نتایج آنان نشان داد، مدل بلوغ قابلیت تحول دیجیتال 

 .دیجیتال، فرهنگ دیجیتال، ساختار سازمانی، نوآوری و تغییرات، استراتژی دیجیتال، محصولات و خدمات هوشمند و مشتری است
ها و نقش رهبری دیجیتال در یتال در سازمانچالشها و موانع تحول دیجدر تحقیقی با عنوان  ،(1400و همکاران) شکی جهرمیکو

و تحلیل عاملی اکتشافی به بررسی چالشها  به کارگیری روش آنالیز واریانس و تحلیلی –با رویکرد توصیفیپرداختند. تحقیق  رفع موانع،
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کرد وزارت امور اقتصادی و دارایی پرداخته و لها به خصوص حوزه عمدر سازمان تحول دیجیتال و موانع پیش روی پیادهسازی
شاخص  7سوال و  10شامل  ایهای مرتبط با آن را مور آزمون قرارمیدهد. آمار و اطلاعات مورد نیاز در این پژوهش از پرسشنامهفرضیه

کارشناس خبره و مدیران ارشد ادارات کل امور اقتصادی و دارایی برخی از استانهای کشور و استان  93بدست آمده که جامعه آماری آن 
گرش دهد متغیرهای سازماندهی دیجیتال، نقشه راه دیجیتال، منابع دیجیتال، نمازندران بوده است. نتایج حاصل از پژوهش نشان می

یشترین تاثیر در وزارت امور اقتصادی و دارایی تاثیرگذار میباشند و ب تحول دیجیتال دیجیتال، فرهنگ سازی دیجیتال، امنیت دیجیتال بر
بر اساس نتایج روش  ندارد. همچنین تحول دیجیتال سازی دیجیتال بوده و متغیر حکمرانی دیجیتال رابطه خطی با مربوط به متغیر فرهنگ
 .سازی و نقشه راه دیجیتال نسبت به دیگر عوامل در اولویت قرار دارند تحلیل عاملی، فرهنگ

 
 پیشینه مطالعات خارجی

این تحقیق کیفی انجام دادند. هدف  مدیریت انسانی دردیجیتال  ی ردپایای با عنوان مطالعه کیفی نقشها مطالعه( 2018) 1بودلی
برای این منظور با مدیران منابع انسانی که کارکنان است.  و حفظ  استخداممرتبط با  ینلاهای آندر کاربرد رسانه یکلید موضوعاتفهم 

مضمون به شرح زیر به دست آمد:  9اند مصاحبه کیفی انجام شد و در نهایت بصورت مستقیم با اخراج یا استخدام کارکنان درگیر بوده
 تفکرات سلایق روحیات بهتر شناخت دید و کسب سازی بهینه. 2 استخدام فرآیندهای هایپیچیدگی افزایش 1. در دیجیتال ردپای نقش

 متقاضیان بین دوسویههای فرصت کشف .4... و انگیزش تنبیه تشویق کارکنان نگهداشت در .3 استخدام متقاضیان به نسبت...(  و
 تغییرات به توجه با انسانی منابع مدیران دانش شدن روز به لزوم .6 نینهمچ استخدام از پس فرآیندهای . در5 و کارفرمایان و استخدام

 منفی نتایج مورد در توضیح جهت استخدام متقاضیان به فرصت ارائه لزوم. 7( اجتماعیهای رسانه خصوصا  )محیطی شرایط مداوم
 از استفاده مورد در لازم زیرساختهای ایجاد و سازی فرهنگ ،آموزش لزوم .9 و آنلاین اطلاعات صحت سنجش . لزوم8 اطلاعات

 توسط دیجیتال ردپای کاربرد از آگاهی افزایش به منجر تحقیق این میباشند. نتایج کارکنان و جامعه در آنلاین اجتماعیهای رسانه
 شد. خواهند کارمندان حفظ و استخدام به مربوط تصمیمات زمینه درها شرکت

 این به بازارگرایی و استراتژیک اتحاد پویا قابلیتهای دیجیتال رهبریتأثیر  بررسی عنوان با یا مطالعه( 2019)2جاه علم میهاردجو و
 پویا قابلیتهای و استراتژیک اتحادهای ایجاد در دیجیتال رهبری ویژه به رهبری نقش مورد در عمیقی مطالعه تاکنون که رسیدند نتیجه
 بر پویا هایقابلیت و استراتژیک اتحاد توسعه در دیجیتال رهبری نقش بررسی به مطالعه این رو این از است نگرفته قرار بررسی مورد

 بر پویا هایقابلیت هدایت منظور به دیجیتالی رهبری رفتارهای که شودمی بینیپیش. پردازدمی بازار)بازارگرایی( گیری جهت اساس
گذاری در توسعه رهبری دیجیتال رهنمودهای علمی برای اولویتکند. در واقع این مطالعه دارای بازار را تایید می گیری جهت اساس

 برای اجرای تحول است.
 یک اساس بر. دادند انجام شناختی روان رفاه با آن رابطه و دیجیتال رهبری هایمهارت عنوان با ایمطالعه (2019)3نتزر و روث

 پیمایش تحقیق یک منظور بدین کردیم ایجاد مدیران در دیجیتال رهبری برای را جدیدی مقیاس مربوطه، ادبیات و کیفی مقدماتی مطالعه
 تحلیل از. است شده انجام ارتباطات و اطلاعات فناوری آلمانی بزرگ شرکت یک از بالا سطح مدیر 368 از ای نمونه بین در آنلاین

 رگرسیون تحلیل است شده استفاده ناختیش روان بهزیستی بر دیجیتال رهبری بالقوه تأثیرات تحلیل بررسی برای گام به گام رگرسیون
 هیچ مدیریت تجربه و سن جنسیت، که داد نشان همچنین نتایج است. همراه بالاتر رفاه با دیجیتال رهبری در بهتر مهارتهای که داد نشان

 برای وجود، این با. میدهد رائها مدیران در بهزیستی و دیجیتال رهبری بین ارتباط از ارزشمند ما بینشی مطالعه. ندارد ما مدل در تأثیری
 است. بیشتر لازم تحقیقات بهزیستی، و دیجیتال رهبری بین رابطه در علیت تأثیر تأیید و دیجیتال رهبری برای یافته توسعه تازه مقیاس تأیید

                                                        
1. Bodlaei, 2018 
2. Mihardjo & Alamsjah ,2019 
3. Rüth & Netzer ,2019 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
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رهنگ سازمانی در پژوهشی به بررسی تأثیر تحول دیجیتال بر عملکرد شرکت با نقش میانجی ف( 2020)و همکاران 1مارتینزکارو
های آنان نشان داد فرهنگ، یک پیش نیاز بسیار مؤثر در موفقیت تحول دیجیتال است. تحول دیجیتال از طریق دیجیتال پرداختند. یافته

 .عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد فرهنگ سازمانی دیجیتال بر 
رفتار کاری نوآورانه در صنایع نساجی کشور ترکیه پرداختند و نتایج  ( به بررسی دو جنبه کاوش دیجیتالی و2022)2و همکاران ارهان 

رهبران  آنان نشان داد که ادراک کارکنان از رهبری دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر تمام ابعاد رفتار کاری نوآورانه کارکنان دارد. همچنین،
وند و کارمندان با داشتن رهبران ماهر دیجیتالی تمایل به انطباق رفتارهای شبا مهارتهای دیجیتالی بالا به طور مثبت توسط کارکنان درک می

 نوآورانه دارند.
 

 وجه نوآوری مقاله حاضر نسبت به مطالعات پیشین
کسب و کار  اند و تحول دیجیتال به عنوان یک مفهوم وارد ادبیاتآفرین، تحول دیجیتال کسب و کار را رقم زدههای تحول فناوری
تال مورد اجماع اما تاکنون در معدود مطالعه علمی، تعریفی از این مفهوم ارائه شده است. از سوی دیگر، تعریف تحول دیجی شده است.

های دیجیتال ناوریفگیرند که به سبب محققان نیست و تعاریف متنوعی ارائه گردیده است. تحول دیجیتال را به عنوان تغییراتی در نظر می
هیمي باشد که در رسد که تحول دیجیتالي یکي از مفاگذارد. از این رو به نظر ميهای زندگی انسانی تأثیر میجنبهایجاد شده و بر همه 

ناوری اطلاعات های ایرانی را داراست. مرور مطالعات انجام شده در حوزه فاي برای کسب مزیت رقابتی شرکتحال حاضر توانایي بالقوه
با استفاده از  شود. این مطالعه قصد دارد تامحققان بوده و خلاء مطالعاتی در این زمینه احساس ميدهد که کمتر مورد توجه نشان می

های مختلف یک یا های پیشرو در داخل کشور پردازند. تحلیل وضعیت مدیریتی در حوزهمفاهیم مدیریت استراتژیک به تشریح شرکت
 فته است.اسلامی آنان به ندرت توسط پژوهشگران مورد استفاده قرار گرچند شرکت در بازار صنعت ایران مخصوصا بر بستر فرهنگ 

 
 روش تحقیق

 نوع تحقیق
حصولات ای است. پژوهش توسعه ای، عمدتا متوجه نوآوری در فرآیند ها، ابزار ها و مپژوهش حاضر بر اساس نوع هدف توسعه

یجاد نظریه سر ابر کاربرد مستقیم است. این نوع پژوهش ها، با  هایی هستند که تأکید آنهااست. در واقع، این نوع پژوهش ها، پژوهش
وع نهدف از این  و کاری ندارند و در موقعیتی ویژه و بدون قصد کاربرد کلی یافته ها فراتر از موقعیت مورد مطالعه انجام می شوند.

 پژوهش، به کارگیری روش علمی برای حل مسائل در یک موقعیت مکانی و زمانی خاص است.
 

 استراتژی کلی تحقیق
فلسفه پژوهشی  این مطالعه از نظر روش کیفی و با رویکرد استقرایی و پارادایم تفسیری است. پارادایم تفسیری یا تفسیرگرایی یک

کوشد تا های پژوهش در مدیریت و علوم اجتماعی بسیار مناسب است. این پارادایم فکری میاست که به باور کارشناسان برای روش
 گرایی آزاد سازد.م اجتماعی را از قید و بندهای پارادایم اثباتعلو

 
 هاهای گردآوری دادهروش

 های اطلاعاتیپایگاه ها، مقالات و کتاب از تحقیق پیشینه و موضوع ادبیات به مربوط اطلاعات آوری جمع برای پژوهش این در
های ی تحقیق را تشکیل داده است و همچنین راهبرد اصلی گردآوری دادههااست که راهبرد فرعی تحقیق برای گردآوری داده شده استفاده

                                                        

1. Martínez-Caro et al. ,2020 
2. Erhan et al., 2022 
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 های عمیق با خبرگان حوزه مورد بررسی بود.تحقیق میدانی و از نوع انجام مصاحبه
 

 هاهای تحلیل دادهروش
ها رویه مرسوم حلیل دادهروش تجزیه و ت گرفت. قرار تفکیک سپس و بازبینی مورد شد ثبت و آوری جمع دقت ها بهداده آنکه از بعد

های متنی حاصل از مصاحبه با خبرگان در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و در روش نظریه مبنایی یا همان گرندد تئوری بود و داده
 انتخابی تجزیه و تحلیل میشود. 

 
 آماری جامعه و نمونه

تحول دیجیتال و مدیریت استراتژی در شهر تهران بودند. جامعه آماری تحقیق حاضر شامل مدیران صنایع و کسب و کارها در حوزه 
نفر از این افراد بودند که به شیوه نمونه گیری قضاوتی  30با در نظر گرفتن نوع روش تحقیق نمونه مشارکت کنندگان در پژوهش شامل 

 30نظری انجام شد و پس از انجام تعیین حجم نمونه بر اساس قاعده اشباع نظری یا همان نمونه گیری  هدفمند انتخاب شده بودند.
های اخیر خود نکته یا کد مفهومی جدیدی به آنچه پیش از آنها در مصاحبههای مصاحبه مشاهده شد که مصاحبه شوندگان در مصاحبه

متوقف و اشباع ها هکنند و فرآیند مصاحبه به بازگویی و تکرار رسیده است و لذا فرآیند مصاحبقبلی مورد اشاره قرار گرفته بود اضافه نمی
 نظری مورد نظر حاصل شد.

 
 ع آوری داده و روایی و پایایی آنابزار جم

های کیفی از آن سخن می رود در تحقیقات کیفی معنا ندارد بلکه در تحقیقات کیفی تلاش روایی و پایایی به معنایی که در پژوهش
های مناسب و از ها از یک سو محصول گردآوری دادهکیفیت و اعتبار دادهمی شود تا گزارش نتایج تحقیق توام با کیفیت و اعتبار باشد. 

 تمهیدات زیر مورد توجه قرار گرفت:  اعتبار پذیری معیار به دستیابی ها است و در این تحقیق برایسوی دیگر تحلیل مناسب داده
های تحقیق را در شرایط محیطی کلیه دادهها محقق ضمن حساسیت در مورد انتخاب مشارکت کنندگان در مرحله گردآوری داده-1

 مناسب و تمرکز کامل مصاحبه شوندگان گردآوری کرد.
 ها و فرآیند تجزیه و تحلیل آنها را برای بررسی توسط پژوهشگران دیگر مستند سازی نمود.کلیه تجزیه و تحلیل-2
 از که طوری به گرفت اعضا صورت توسط اعتباریابی  ها از اعتبار مبتنی بر مشارکت کنندگان استفاده شد وپس از تحلیل داده-3

 هنگام در آنها نظریات از سپس و دهند نظر آن صحت مورد در کرده و ارزیابی را مطالعه های کلییافته تا شد خواسته مشارکت کنندگان
  گرفته شد. کمک تحلیل و نتیجه گیری

 
 مراحل انجام و بکارگیری روش

ها و سایر ای، جستجو در اینترنت، مطالعه مقلات، کتب، مجلات، پایان نامهت، مطالعات کتابخانهابتدا در مرحله تدوین ادبیا
ها از طریق مصاحبه های نیمه ساختار های علمی معتبر بود پس از مشخص شدن اهداف و تدوین پرتکل شروع به گردآوری دادهپایگاه

ه شروع به کد گذاری و تجزیه تحلیل آنها کردیم و نتایج ای که در بخش نتایج یافته کردیم پس از رسیدن به اشباع نظری و اتمام مصاحب
 ذکر شده است دست یافتیم.

 
 های تحقیق یافته

جهان ما در نتیجه ی تحول در تکنولوژی به شکل معناداری دگرگون شده است. دیجیتالی شدن شبکه ای از مناسبات و روابط در هم 
چون زندگی اجتماعی انسان ها، همچنین شبکه کسب و کار و صنعت را به هم وابسته کرده است. در تنیده را ایجاد کرده است که هم
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ها و کسب و کارهایی که از تکنولوژی استفاده می کنار این موضوع، تکنولوژی یک مزیت رقابتی برجسته است به گونه ای که شرکت
های سنتی رخوردار هستند و مجموع این شرایط سبب شده است که شیوهکنند نسبت به رقبای خود از قدرت بسیار بالاتری در بازار ب

ها و کسب و کارها دیگر نتواند پاسخگوی نیاز بازار و شرایط رقابتی محیطی باشد که کسب و کارها در آن قرار دارند. مدیریت در شرکت
ری نوین متناسب با این شرایط محیطی و پدیده ی جدیدی است که همچون نوعی سبک رهب« رهبری تحول دیجیتال»در این شرایط 

ها به ضرورتی ها و تجزیه و تحلیل دادههای ارتباطی در یک فضای دیجیتالی شده و اهمیت یافتن روزافزون دادهتوسعه روزافزون تکنولوژی
 برای کسب و کارها و صنعت تبدیل شده است. 

سبکی از رهبری است »ت اما به طور کلی رهبری تحول دیجیتال رهبری تحول دیجیتال خود در شکل و معناهای مختلفی تعریف اس
که در نقش کارگزار و ریل گذار تحول در شیوه ها، رویکردها و ابزارهای سازمان از سنتی به دیجیتال به ارتقای فرهنگ نوآوری و خلاقیت، 

رهبری تحول دیجیتال می تواند «. سازمان می پردازدیادگیری مستمر، پذیرش و به کارگیری فناوری، تصمیم گیری مبتنی بر داده و ... در 
آثار و نتایج مهمی در سازمان داشته باشد و به طور مشخص بر اساس آنچه که در این تحقیق مورد بررسی بوده است، رهبری تحول 

هم در تحقق اتحادهای  دیجیتال می تواند در ایجاد اتحادهای استراتژیک نقش ایفا کند. با این حال هم در تحقق تحول دیجیتال و
هایی که یک رهبر تحول استراتژیک مجموعه ای از عوامل و شرایط محیطی دیگر در تعامل با سبک رهبری تحول دیجیتال و کار ویژه

هبردهایی دیجیتال ایفا می کند، حضور دارند که می توانند بر نقشی که رهبری تحول دیجیتال می تواند ایفا کند، تاثیرگذار ظاهر شده و بر را
ها برای تحقق تحول دیجیتال و اتحادهای استراتژیک دنبال می کنند، تاثیر بگذارند. در این تحقیق این شرایط و متغیرها که که سازمان

نقش زمینه ای و میانجی دارند در دو سطح شرایط کلی و عمومی که زمینه یک صنعت به طور کلی را شکل می دهند و یا شرایط ویژه 
سطوح سازمانی و مدیریتی اعمال می شوند، از هم تمایز داده شد. در بخش عمومی تر و زمینه ای این نتایج حاصل شد که  تری که در

عواملی همچون زمینه فعالیت سازمان، اندازه یک کسب و کار و جایگاه آن در صنعت، قوانین بالادستی و میزان چابکی سازمان، تراز 
ها با همدیگر و یا اتژیک برای آنها قابل تصور است و همچنین شفافیت و زمینه ارتباطی این سازمانهایی که اتحاد استرقدرت سازمان

ها می توانند یک عامل زیر ساختی کلی همچون نگرش و عملکرد دولت در زمینه زیرساخت اینترنت و نیز سطح رشد فناوری که شرکت
ا کنند همگی از شرایط زمینه ای تاثیرگذار بر تاثیر رهبری تحول دیجیتال بر ایجاد به کار گیرند تا با هم به اتحادهای استراتژیک دست پید

 اتحادهای استراتژیک هستند. 
در یک سطح دیگر متغیرهایی قرار دارند که عمدتا در سطح سازمانی و فردی عمل می کنند و بر رابطه بین رهبری تحول دیجیتال و 

ها در این زمینه اتخاذ می کنند، تاثیر می گذارند. در این زمینه طیفی از متغیرها ایی که شرکتایجاد اتحادهای استراتژیک و یا راهبرده
های ادراک شده، اعم از فردی و سازمانی شناسایی شد و به نقش عواملی همچون فرهنگ تحول دیجیتال در سازمان، مزایا و ریسک

های ادراک شده، میزان نیاز ادراک شده، حمایت در سازمان، هزینهمقاومت در برابر تغییر، سبک رهبری سازمان، ظرفیت نوآوری 
 سازمانی و درجه بلوغ سازمانی و ... شناسایی شد که در بخش کدگذاری محوری این موارد تشریح شدند. 

این عامل را ایجاب کرده است و همچنین بر تاثیر « رهبری تحول دیجیتال»در چنین وضعیتی و در حضور مجموعه ای از شرایط که 
بر شکل گیری اتحادهای استراتژیک تاثیر می گذارد و شامل مجموعه ای از عوامل در سه سطح فردی، سازمانی و فرا سازمانی است؛ 

ها مجموعه ای از تدابیر و یا راهبردها را در جهت حصول اتحادهای استراتژیک دنبال می کنند که برخی از آنها شامل ها و شرکتسازمان
همچون آموزش و قابلیت سازی، بودجه ریزی، فرهنگ سازی، مشوق سازی، تدوین یک استراتژی دیجیتال و دیجیتالی سازی اقداماتی 

فرآیندهای سازمان، تیم سازی، بازنگری، ارزیابی و نیازسنجی است. با اتخاذ این راهبردها انتظار می رود که مجموعه ای از نتایج یا 
برخی از این نتایج و پیامدهای آشکار شده شامل مواردی همچون دستیابی به منافع مشترک، بهبود  پیامد حاصل شود که در این تحقیق

مندی آنها و نیز تسهیم دانش وری، ارتقای سهم بازار، سودآوری، تامین مالی بهتر، بهبود تجربه مشتریان و ذینفعان و به تبع رضایتبهره
 بود.و ارتقای چابکی سازمان و مواردی از این دست 
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 گیریبحث و نتیجه
بر اساس نتایج تحقیق بر اساس مجموعه ای از شرایط زمینه ای و مداخله گر توسط مدیران و کسب و کارها اتخاذ می شوند. شرایط 
 زمینه ای اثرگذار بر این راهبردها شامل نگرش دولت به اینترنت، اندازه کسب و کار، قوانین بالادستی، هدف گذاری سازمان، زمینه
ارتباطی، رشد فناوری، میزان چابکی سازمان، تراز قدرت سازمان، جایگاه سازمان یا کسب و کار در صنعت و زمینه فعالیت شرکت بود 
که می توانند بر روی ساز و کارها و راهبردهای اتخاذ شده تاثیر بگذارند. همچنین عواملی همچون درجه ریسک پذیری، هوش رقابتی، 

، نگرش به فناوری، سبک رهبری، ظرفیت نوآوری، انعطاف پذیری، درجه بلوغ سازمانی، حمایت سازمانی، ریسک ادراک شده شرکت
نیاز ادارک شده و هزینه تحول دیجیتال، زیر ساخت توسعه دیجیتال، ادراک مزایا، تصمیم گیری مبتنی بر داده، فرهنگ تحول دیجیتال، 

استراتژیک، مقاومت در برابر تغییر و شفافیت در نقش شرایط مداخله گر شناسایی ادارک از سودآور بودن تحول دیجیتال و اتحادهای 
( به فرهنگ، به عنوان یک پیش 2020شده است.  در تحقیقات پیشین به برخی از این عوامل اشاره شده است. مارتینزکارو  و همکاران)

اند که تحول دیجیتال از طریق فرهنگ سازمانی دیجیتال بر  ن کردهاند و ضمناً بیانیاز بسیار مؤثر در موفقیت تحول دیجیتال اشاره کرده
( به پشتیبانی مدیریت ارشد و آمادگی زیرساخت فناوری 2021) 1عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین احمد  و همکاران

 اند.اشاره کرده
های سلا گذشته نه چندان دور خود دارند. تکنولوژی و نهای امروزی تفاوت بسیار زیادی بسازمان ها، کسب و کارها و شرکت

گون مختلفی از تحول تکنولوژی همچون هر ساحت دیگری از حیات زندگی انسانی، عرصه ی تجارت، اقتصاد و کسب و کار را دگر
ها را وادار رکتدیران این شها امروزه در یک فضای بسیار رقابتی و در محیط رقابتی فزاینده ای فعالیت می کنند که مکرده است. شرکت

ها دیریتی شرکتمی کند توجه ویژه ای به تحولات صنعت و تکنولوژی داشته باشند. لذا تحول به رهبری تحول آفرین دیجیتال در نظام م
ین او کسب و کارها یک ضرورت است که بر اساس نتایج مطالعه ی حاضر سه عامل اصلی آن را ایجاب می کنند. در درجه نخست 

جود آمدن ودیجیتالی شدن است که این ضرورت را ایجاب کرده است. جهان امروز به شکل فزاینده ای دیجیتالی شده است و باعث به 
یدگی بازار ها به بازاری رقابتی شده است، که دومین عامل پس از دیجیتالی شدن رقابتی شدن بازار ها می باشد. در درجه سوم و آخر تن

سب و کارها ارائه روزه زنجیره تامین و ارزش بسیاری از کسب و کارها در هم تنیده است و در هر صنعتی برخی از کهم به معنا اینکه ام
ین کسب و های مرتبطی هستند که می تواند به خلق ارزش در زنجیره تامدهنده ی کالا و خدمات و برخی دیگر ارائه دهنده فناوری

تلزم شکل ها وجود دارد و این مسری از نقاط صنعت امکان اتحاد استراتژیک بین شرکتکارهای گروه نخست کمک کند و لذا در بسیا
وده است، باضر نیز جدیدی از مدیریت کسب و کار است که می توان آن را ذیل رهبری تحول آفرین دیجیتال که پدیده محوری تحقیق ح

ها و مقولات ولفهتراتژیک یک رابطه مستقیم نیست و تحت تاثیر ماما رابطه ی میان رهبری تحول دیجیتال و اتحادهای اس. نامگذاری کرد
 زیادی می تواند تحت تاثیر قرار بگیرد. 

های ایرانی تأثیر ها و شرکتنتایج مطالعه ی حاضر به طور کلی نشان می دهد که رهبری تحول دیجیتال در اتحاد استراتژیک سازمان
شود. برای ه میها در نظر گرفتتال به عنوان یک عامل اصلی برای رشد و پیشرفت سازمانبسیار زیادی دارد و در عصر حاضر، تحول دیجی

خ دهند. با این وصف های نوین پاسها باید به تغییرات دیجیتال و فناوریدستیابی به مزیت رقابتی و ارائه خدمات بهتر به مشتریان، شرکت
عی اتفاق می ها از مجرای اثرپذیری از متغیرهای متنواستراتژیک بین شرکتباید توجه داشت که نقش رهبری تحول دیجیتال در اتحاد 

ی کنند. این ها راهبردهای متنوعی را در راستای تحول دیجیتال و همچنین ایجاد اتحادهای استراتژیک دنبال مافتد و همچنین شرکت
ری اتحادهای ها و عوامل دیگر بر شکل گیی از مولفهنتایج نشان می دهد که رهبری تحول دیجیتال به میانجی و تحت تاثیر مجموعه ا

 پذیر خواهد بود های تجربی امکانهای تاییدی و آزموناستراتژیک تاثیر گذار خواهد بود که البته میزان و درجه تاثیرگذاری با پژوهش
 

                                                        
1. Ahmad et al., 2021 
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 پیشنهادها: 
توانید از راهکارها و پیشنهادات های ایرانی، میتها و شرکبه منظور تعزیز نقش رهبری تحول دیجیتال در اتحاد استراتژیک سازمان

 زیر استفاده کنید:
های مرتبط، از جمله هوش های دیجیتال و روند تحولات در حوزهتوجه به آموزش و آگاهی: رهبران باید با آگاهی کامل از تکنولوژی

های استراتژیک عمل کنند. آموزش و آگاهی به ریگیمصنوعی، اینترنت اشیا و تجارت الکترونیک، به عنوان یک رهنمود برای تصمیم
 های مدیریتی به منظور درک عمیق تر و به روز شدن در زمینه تحول دیجیتال بسیار حائز اهمیت است.رهبران و تیم

ن فرهنگ کننده برای تحول دیجیتال باشد. ایکننده: رهبران باید یک فرهنگ سازمانی را ترویج کنند که تسهیلایجاد فرهنگ تسهیل
های گذاری تجربه و یادگیری مداوم، قدردانی از خطاها به عنوان فرصتگذاری دانش، ارزشباید شامل افزایش همکاری و اشتراک

 یادگیری و پذیرش تغییرات باشد.
ت پرسرعت، های دیجیتالی قوی، از جمله اتصال به اینترنهای دیجیتال: رهبران باید اهمیت زیرساختسرمایه گذاری در زیرساخت

های گذاری در زیرساختبندی سرمایههای رایانش ابری و اقدامات امنیت سایبری را تشخیص دهند. با اولویتمراکز داده، قابلیت
های پیشرفته استفاده کنند، به طور مؤثر همکاری کنند و ها ایجاد کنند تا از فناوریتوانند پایه محکمی برای سازماندیجیتال، رهبران می

 های خود را برای تحول دیجیتالی افزایش دهند.شتلا
با در نظر گرفتن این محدودیت که تحقیق حاضر با رویکرد اکتشافی انجام شده پیشنهاد می شود محققان در تحقیقات آتی خود به 

و همچنین ایجاد اتحادهای  بررسی نقش رقابت و تنیدگی بازار در تمایل شرکت ها و سازمان ها به دنبال کردن سبک رهبری تحول دیجیتال
 استراتژیک بپردازند.

بر اساس نتایج تحقیق می توان محققان پیشنهاد کرد در تحقیقات آتی خود به بررسی نقش میانجی درجه بلوغ سازمانی در رابطه ی 
 سبک رهبری تحول دیجیتال و ایجاد اتحادهای استراتژیک بپردازند.

ن پیشنهاد کرد در تحقیقات آتی خود به بررسی نقش میانجی زیرساخت های تحول دیجیتال بر اساس نتایج تحقیق می توان به محققا
 در رابطه ی سبک رهبری تحول دیجیتال و ایجاد اتحادهای استراتژیک بپردازند.
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