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 ریسک نکول مشتریان حقوقی بانک ملت رویکرد کیفی بینی پیشارائه مدل 
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 3خامنهعلیرضا سفیدپوش

 2پورکریمیعقوب 

 1زادهحسن رسول برادران

 0مهدی زینالی

 چکیده

نکول( مشتریان بانکی ) یبدهخطر عدم پرداخت  بینی پیش، ارائه الگوی باهدفاین پژوهش 

منظور، جامعه آماری تحقیق حاضر  نیبد است. شده انجاممشتریان حقوقی بانک ملت( )مطالعه موردی: 

ارشد بانک ملت،  و معاوناندر حوزه بانکداری، مدیران  و مجربدر بخش کیفی شامل کارشناسان خبره 

جامعه آماری کمی شامل مشتریان حقوقی بانک  .باشد میکشور  های استان مدیران منطقه هریک از

استراس وکوربین انجام  های دستورالعملاطلاعات این پژوهش بر اساس  وتحلیل تجزیه. اشدب میملت 

کدگذاری انتخابی است که  شیوه شامل سه مرحله اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و نیا شد.

 توان نشان داد: می درصد  59گردد. نتایج با اطمینان بالای می مدل کیفی پژوهش بیان درنهایت

نکول( ) یبدهای و رفتارهای اعتباری، رفتارهای مالی مشتریان بر ریسک عدم پرداخت های سپردهرفتار

شخصیتی خود مشتری، وضعیت مالی  های ویژگیکلی اقتصاد کلان،  تیوضع دارد. تأثیرمشتریان بانکی 

دارد. وضعیت صنعتی که  تأثیرنکول( مشتریان بانکی ) یبدهبر ریسک عدم پرداخت  خود مشتری

 و مقررات، وضعیت سیستم بانکی، نیقوان ،ها شرکت، شرایط باشد میمشتری در آن مشغول به فعالیت 

 دارد. تأثیرنکول( مشتریان بانکی ) یبدهبر ریسک عدم پرداخت  ها شرکت های استراتژی
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 مقدمه

شریان   ، نقش هامالی دولت  و تأمین  پولی  هایسیاست  هادهای مالی اصلی اجراین عنوان به ها بانک

کشور وجود   در نظام بانکی  نقش دولت  توجه قابل  سهم  دلیل  و به دارند عهدهرا بر   اقتصاد جامعه  حیاتی

ر بوده کمتر متصو ها بانک، وقوع ورشکستگی  بانکی  هایدر خصوص سپرده  حاکمیت  ضمنی  ضمانت

و با   یافته افزایش  نحو چشمگیری  به  در نظام بانکی  خصوصی  بخش  اخیر سهم  یها سالاما در ؛  است

عمده نظام   ، سهم قانون اساسی( 44خصوصی )ذیل اصل   بخش  به  مشمول واگذاری  های احتساب بانک

  تعهد ضمنی  که ها بانک  سازی یخصوصروند   . با تسریع است  یافته اختصاص  غیردولتی  بخش  به  بانکی

  تر شده است. لیکنپررنگ ها بانک  وجود ندارد، تهدید ورشکستگی هایشان سپردهدر خصوص   حاکمیت

  به  بسیاری  هایو تعاونی  و اعتباری  ، مؤسسات مالی خصوصی  هایعلاوه بر بانک  حاضر که  در وضعیت

، اهتمام  تعاونی  های و شرکت  سهامی  هایشرکت  رچوب شکلیدر چها  و مالی  ها و عملیات بانکیفعالیت

،  قانونی  هایاندوخته  ، درزمینه و مؤسسات مالی ها بانک  از مشکلات عمیق  هایی نشانه ویژه بهنمایند و می

  خورد، باید بررسیمی  چشم  به ها بانکبدهی )ناترازی ترازنامه(  –و شکاف دارایی  نسبت کفایت سرمایه

صورت   امعان نظر بیشتری  و مؤسسات اعتباری ها بانک  و ورشکستگی  بر توقف  قواعد حاکم  درزمینه

نظام   اخلال در کل  باعث تواند می ها بانکاز   و یا تعدادی  یک  گیرد. احتمال رخداد ورشکستگی

دنبال خواهد   در کشور را به  و امنیتی  ، سیاسی اجتماعی  عواقب  گردد که  و بازار مالی  ، صنایع اقتصادی

از بروز   تواند مانع می  ابعاد عملکردی  و نظارت بر این  نظام بانکداری  ابعاد مختلف  بررسی رو ازاین.  داشت

  )امیر جعفری نماید می  با آن را تسهیل  مخرب شده و در صورت بروز بحران امکان مقابله  وقایع

 (.135١ صامت

 مبانی نظری

در کیفیت اعتبار طرف مقابل و یا  نشده بینی پیشاشاره به ریسک ناشی از تغییرات  1یریسک اعتبار

گیری ریسک اندازه از مرزهای مهم در امور مالی مدرن است. یکی آنسازی دارد و کمّی صادرکننده

نکول یک شرکت در ایفای تعهدات )احتمال عدم ایفای تعهد در سررسید معین(  احتمال بهاعتباری 

های گردد. مدلمیزان زیانی است که در صورت وقوع نکول، حادث می کننده منعکسی دارد و بستگ

، زیرا منبع اصلی عدم اند متمرکزشدهگیری ریسک اعتباری بر برآورد احتمال نکول شرکت اندازه

 (.2،211١بلالاه وهمکاران (دهی استاطمینان در تصمیم وام

  ریسک  کند. بنابراین  را تهدید می  نکول، بانک  ت رخداد حادثهدر صور  که  است  ، زیانی3نکول  ریسک

گیرنده دارد و احتمال تسهیلات  تسهیلات توسط  بازپرداختدر احتمال نکول یا عدم   ، ریشه اعتباری
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  و تعریف  است  نکول وابسته  تعریف  از نکول، به  . زیان ناشی ، در نوسان است رخداد آن در بازه صفر و یک

،  بندی  رتبه  های  ( دارد. شرکت گذشته  های از داده  احتمال نکول )ناشی  تخمین  به  ول نیز بستگینک

شده بگذرد و در   بندیزمان  پرداخت  ماه از سررسید یک  سه  کنند که  نکول را لحاظ می  حادثه  زمانی

 Merton( 15٩4بعد از مدل )  ، که اعتباری  ریسک  نظری  هایمدل  انجام نگیرد ولی  ای  مدت تادیه  این

گیرند. احتمال نکول را   ها بکار میمیزان زیان  گیریاندازه  را برای  نکول اقتصادی  مطرح شدند، تعریف

از   که  درگذشتهنکول  شده آوری جمع  باید از آمارهای  کرد بلکه  گیری اندازه  طور مستقیم توان به  نمی

 (.4،2121جوییکرد )شوند، استفاده   می  اعتباری  سیستم  داخل

نظام   کل  و یا حتی ها بانکسایر   در کشور، اعتماد مردم به  بانک  یک  در صورت وقوع ورشکستگی

   برداشت  گذاران برایهجوم سپرده صورت به  شود و بحران بانکی می  مخدوش و سلب  بانکی

ها، فرار سپرده  دهد. فارغ از مسئلهقرار می  یرا در معرض ورشکستگ  شده و بانک  هایشان متجلیسپرده

  شده و قادر به  ضعیف  مالی ازنظرمذکور   گردد تا بانکمی  نیز سبب  بانک  مطالبات معوق یک  افزایش

  مالی  در بازارهای  اعتباری مؤسساتو  ها بانک  کلیدی  نقش  به  نگردد. با عنایت  تعهدات خویش  ایفای

 اشاره کرد.  و برون سیستمی  درون   عوامل  به توان می ها بانک  بر ورشکستگی ؤثرم  عوامل  ازجمله

توان به عواملی چون: )نسبت کفایت سرمایه نامناسب می ها بانک  ورشکستگی  درون سیستمی  ازعلل

های ها و فرایندهای نظارتی، نسبتهای غیرمالی، ضعف در سیستمهای مالی و ریسک%(، ریسک8)زیر 

، ضعف در ارکان حاکمیت CAMELSهمچون  ها بانکگیری کارایی های اندازهمناسب در شاخصنا

توان به مواردی چون: نوسانات شدید می ها بانک  ورشکستگی  برون سیستمی  علل از شرکتی اشاره نمود.

زی پونزی در ارکان رگولاتوری و نظارت بر شبکه بانکی، مداخله دولت در نظام بانکی، با ضعف اقتصادی،

 (.9،2121های سود ترجیحی نام برد )جارمیلا وهمکارانهای پرریسک از طریق پرداخت نرخبانک

را افزایش  ها بانکتواند سطح اشتهای ریسک  از طرفی، در شرایط رونق اقتصادی، رقابت بانکی می

بیشتر است سوق  ها آنگیرندگانی که احتمال نکول  را به سمت پرداخت تسهیلات به وام ها بانکدهد و 

هایی که احتمال نکول بالاتری دارند  دهد که در یک محیط بانکی رقابتی، شرکت بدهد. نتایج نشان می

بگیرند که دسترسی به  در نظر، ممکن است این موضوع را باشند میمدت منفی  انداز کوتاه و دارای چشم

یابد )کاتاکارت زایش میاف ها آنهای تجدید بدهی و ورشکستگی  اعتبار دشوار است و ریسک

نکول مشتریان، علاوه بر  گیری اندازهو  بینی پیشمناسب  های مدلاست،  ذکر شایان(. 2122، ١وهمکاران

 بندی اعتباری و و تسهیل فرآیند تخصیص منابع مالی، در رتبه ها بانک موردنیازتعیین سرمایه 

 (. 2115، ٩گذاری اوراق بدهی نیز مستقیماً کاربرد دارند )وانگقیمت
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با توجه به اهمیت ریسک اعتباری در صنعت بانکداری یکی از موضوعات مهمی که همواره بایستی 

مدیریت و  منظور بهمدنظر سیاست گذاران اعتباری قرار گیرد، مبحث مدیریت ریسک اعتباری است. 

ت. چنین اعتباری مشتریان ضرورتی انکارناپذیر اس بندی رتبه های سیستمکنترل ریسک مذکور، 

 بر اساسسوابق و اطلاعات موجود، درجه اعتباری مشتریان را تعیین و آنان را  بر اساسسیستمی، 

از چنین  گیری بهره. بدیهی است کند می بندی رتبهمیزان ریسکی که متوجه بانک خواهند کرد، 

تباری، کرده و ضمن کنترل و کاهش ریسک اع خودیاریسیستمی بانک را در گزینش مطلوب مشتریان 

اهمیت این موضوع، در اقتصاد  باوجود. دهد میفرآیند اعطای تسهیلات بانکی را ارتقا  وری بهرهسطح 

تعیین ریسک  منظور بهاعطای تسهیلات اعتباری به مشتریان، روند منسجم و منظمی  ی زمینهایران، در 

ریسک  های شاخصس اعتباری بر اسا های سقفو همچنین تعیین  بندی درجهاعتباری، امتیازدهی، 

اعتباری صورت  ی کمیتهبیشتر بر اساس تشخیص کارشناس انسانی و  ها شاخصو  شود نمیملاحظه 

 است که: سؤالاتهدف این تحقیق پاسخ به این  شده مطرحتوجه به موارد  با .پذیرد می

 ؟( کدامندنکول مشتریان بانکی )ریسک عدم پرداخت بدهی  بینی پیش های مؤلفه ابعاد و

 ؟( کدامندریسک عدم پرداخت بدهی )نکول مشتریان بانکی  بینی پیشدر  گر مداخلهامل عو

 نکول( مشتریان بانکی چگونه است؟) یبدهریسک عدم پرداخت  بینی پیشالگوی 

 تحقیق سؤالاتو  پیشینه

ریسک همبستگی نکول در شبکه مالی بر  سازی مدل در تحقیقی با عنوان، (1413وهمکاران )حقی 

این پژوهش، روی گسترش نکول در شبکه مالی تمرکز کرده و  در بیان کردند، مدل تقلیل یافتهمبنای 

 های سیاستبا اجرای  درنهایتو  کنیم میناهمگنی نظام مالی بر ثبات سیستم مالی را بررسی  تأثیر

نشان داد  جینتا .نماییم میپیشنهادهایی را برای تقلیل مخاطرات و بازسازی مجدد شبکه ارائه  ای مداخله

منفی  تأثیر، ها شرکتارتباط در  متقابل مطالبات و تعهدات، تا عمق های وابستگیافزایش در پراکندگی 

مالی را از طریق  گیری همهمیزان  ی درجهو  ها موقعیتروی ثبات سیستم مالی دارد و واریانس زیاد 

 .کند میتشدید  گیری همهو احتمال  گیری همهافزایش هر دوی گستره 

پویا در ورشکستگی مالی با استفاده از  بینی پیش "( در مقاله 1412همکاران )میرعرب بایگی و 

حسابداری و  های دادهکاربرد هم زمان )حاکی از آن است که مدل ترکیبی  "روش مالم کوئیست 

ت بازاری( با استفاده از تکنیک شبکه عصبی، نسبت به هر کدام از دو مدل حسابداری و بازار از دق
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ریسک ورشکستگی مالی برخوردار است. همچنین مدل بازاری نیز دقت بیشتر  بینی پیشبالاتری در 

 نسبت به مدل حسابداری دارد.

  ریسک  تعیین  جهت  بهینه  مدلی  و ارایه  طراحی"( در تحقیقی با عنوان 1411دهدار و همکاران )

 ، با هدف "( )تشخیصی تمایزی  تحلیل  ایبر مبن  غیربانکی  اعتباری مؤسساتو  ها بانک  ورشکستگی

  روش تحلیل  به  غیربانکی  اعتباری مؤسساتو  ها بانک  نکول اعتباری  ارزیابی  سازیمدل

و   از دقت  تمایزی  روش تحلیل  نشان داد که  از تحقیق  حاصل  ( پرداختند. نتایج )تشخیصی تمایزی

 باشد.برخوردار می ها بانکنکول   ریسک  بینیبالا در پیش  کارایی

زدایی، بر رقابت بانکی ناشی از مقررات تأثیر( در تحقیقی به بررسی 2122)8کاتاکارت وهمکاران

دهی را  رود وام پرداختند. نتایج حاکی از آن است که رقابت بانکی، که انتظار می ریسک اعتباری شرکت 

ویژه  برانگیزتری، به ط اعتباری چالشگسترش دهد و هزینه آن را کاهش دهد، درواقع ممکن است شرای

( 2121)5آورد. علی سلیمان به وجودشدت به منابع مالی خارجی وابسته هستند  هایی که به برای شرکت

 های تجاری اردن بیان کردند مدیریت ریسک اعتباری بر عملکرد مالی بانک تأثیردر تحقیقی با عنوان، 

 .گذارد می تأثیرهای تجاری اردن  انککه مدیریت ریسک اعتباری بر عملکرد مالی ب

 تحقیق سؤالات

 ؟( کدامندنکول مشتریان بانکی )ریسک عدم پرداخت بدهی  بینی پیش های مؤلفه ابعاد و

 ؟( کدامندریسک عدم پرداخت بدهی )نکول مشتریان بانکی  بینی پیشدر  گر مداخلهعوامل 

 بانکی چگونه است؟نکول( مشتریان ) یبدهریسک عدم پرداخت  بینی پیشالگوی 

 جامعه و نمونه آماری

 بخش کمی؛ -بخش کیفی؛ ب -: الفگردد میجامعه آماری تحقیق حاضر به دو بخش تقسیم 

 بخش کیفی: -الف

 و معاوناندر حوزه بانکداری، مدیران  و مجربدر بخش کیفی جامعه آماری شامل اساتید خبره 

 .باشد میکشور  های استانمنطقه هریک از  رانیمد ارشد بانک ملت،

 نمونه آماری بخش کیفی:

. یکی از دانند می ها دادهیا اشباع  ها دادهکیفی مترادف با کامل شدن  های پژوهشحجم نمونه را در 

رسیدن به نقطه اشباع روبرو شدن با داده تکراری است. در این تحقیق نیز از همین شیوه  های نشانه

 تبعیت خواهد شد.



 3041 پائیز/ 54/ شماره 36فصلنامه مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار/ دوره 

  84  
  

 بخش کمی: -ب

 .باشد میجامعه آماری شامل مشتریان حقوقی بانک ملت  در بخش کمی

 نمونه آماری بخش کمی:

سیستماتیک یا هدفمند به روش حذفی با در نظر گرفتن  گیری نمونهبررسی انتخاب حجم نمونه از 

 است: شده استفادهشرایط زیر 

 در دسترس باشد. ها آنمالی  های صورت

 رهای این تحقیق را افشا نموده باشند.متغی گیری اندازهبرای  موردنیازاطلاعات 

 روش تحقیق

کاربردی است، زیرا با بررسی عواملی در  -ای توسعهبر مبنای هدف،  بندی دسته ازنظرپژوهش حاضر 

 مورداساتفاده  تواناد  مای دارد و نتاایج آن   بینی پیشسطح کلان اقتصادی، سعی در ارائه الگوهایی جهت 

 بنادی  رتباه و مؤسساات   ها دولت، مدیران، حسابرسان، سهامداران، ارانگذ قانون، ها بانکاعتباردهندگان، 

 درواقاع و  نیز یک پاژوهش توصایفی )غیرآزمایشای(    ها دادهبه لحاظ نحوه گردآوری  اعتباری قرار گیرد

 :ای است ازآمیخته

پژوهش پس رویدادی که با استفاده از مطالعه اسنادی، به دنبال کشف عوامل بروز پدیاده مادنظر    -

 .نکول مشتریان بانکی( است)کردن ریسک عدم پرداخت بدهی   حداقل

پژوهش پیمایشی از نوع دلفی که با استفاده از پرسشنامه، دانش گروهی از خبرگان و متخصصاان   -

نکول مشاتریان باانکی(   )کردن ریسک عدم پرداخت بدهی   حداقل را در مورد عوامل بالقوه تأثیرگذار بر 

 .کندمی آوری جمع

معادلات ساختاری که در پی شناسایی و تحلیال رابطاه میاان     سازی مدلوهش همبستگی از نوع پژ

مورداساتفاده، ایان    های دادهبر اساس نوع  نیهمچن .تأثیرگذار بر آن است های محرکنکول مشتریان و 

 کیفی و کمیّ است. های دادهاز  ای برآمیختهپژوهش مبتنی 

 اطلاعات وتحلیل تجزیهروش 

اساتراس وکاوربین انجاام خواهاد      هاای  دساتورالعمل اطلاعات این پژوهش بر اساس  حلیلوت تجزیه

انتخابی است کاه   و کدگذاریشیوه شامل سه مرحله اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری  نیا گرفت.

 مدل کیفی پژوهش بیان خواهد شد. درنهایت
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 کمی تحقیق سؤالاتآزمون  های روش

فراابتکااری   هاای  الگاوریتم کمای تحقیاق از    ساؤالات حقیق و آزمون های تداده وتحلیل تجزیهبرای 

های پاژوهش، از   بررسی متغیر منظور بهمشتریان بانک  موردنیازهای خام  اطلاعات و دادهاستفاده خواهد شد. 

 آوری خواهد شد. اطلاعاتی بانک ملت جمع های بانکطریق 

 هاای  الگاوریتم  کاارگیری  بهو  MATLAB افزار نرماز  این بخش از تحقیق سؤالاتبرای آزمون 

 .استفاده خواهد شد تاب شبو کرم  خوار مورچه سازی بهینه

 آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش-

در اینجا نتایج مربوط به میانگین، کمترین مقدار و بیشترین مقدار و همچنین انحاراف اساتاندارد و   

 چولگی و کشیدگی ارائه گردیده است.

 صیف متغیرهای اصلی پژوهشنتایج تو :3جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین ماکزیمم مینیمم تعداد مؤلفه

11/1 142 ای سپرده رفتارهای  11/9  894/3  9٩١4/1  34١/1  311/1  

11/1 142 اعتباری رفتارهای  11/9  5١9/3  9984/1  3١2/1  411/1  

11/1 142 مالی مشتریان رفتارهای  11/9  ٩19/3  9١48/1  399/1  912/1  

11/1 142 وضعیت کلی اقتصاد کلان  11/9  419/3  ١112/1  411/1  91١/1  

11/1 142 شخصیتی خود مشتری های ویژگی  11/9  112/4  ١212/1  418/1  43١/1  

11/1 142 وضعیت مالی خود مشتری  11/9  31٩/4  94١٩/1  355/1  3١2/1  

11/1 142 باشد میوضعیت صنعتی که مشتری در آن مشغول به فعالیت   11/9  112/4  994١/1  911/1  412/1  

11/1 142 قوانین و مقررات  11/9  5١8/3  9245/1  489/1  388/1  

11/1 142 ها شرکتشرایط   11/9  111/4  9143/1  922/1  44١/1  

11/1 142 وضعیت سیستم بانکی  11/9  128/4  ١114/1  91٩/1  415/1  

11/1 142 ها شرکت های استراتژی  11/9  58١/3  9842/1  941/1  9٩4/1  

هاای  های پژوهش حاکی از آن است که میانگین متغیار اساتراتژی   نامه از پرسش آمده دست بهنتایج 

اسات و   آماده  دست به 128/4باشد همچنین میانگین متغیر وضعیت سیستم بانکی  می 58١/3ها شرکت

 است. 112/4باشد میانگین متغیر وضعیت صنعتی که مشتری در آن مشغول به فعالیت می علاوه به

 ها وتحلیل داده تجزیه

افازار   های پژوهش بر اساس مدل معادلات ساختاری واریانس محور و با استفاده از نارم  نهایت فرضیه

PLS SMRT اند. وتحلیل شده تجزیه 
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 ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )پایایی سازه(

. این روش برای محاسبه هماهنگی محاسبه پایایی استفاده از فرمول کرونباخ است های روشیکی از 

گیاری   هاای مختلاف را انادازه    کاه خصیصاه   هایی آزمونها یا  نامه پرسش ازجملهگیری  درونی ابزار اندازه

تواند مقادیر عددی مختلف را اختیار کناد.   ابزارها، پاسخ هر سؤال می گونه اینرود. در  کند به کار می می

ناماه   هاای پرساش   سؤال زیرمجموعههای هر  باید واریانس نمره برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ابتدا

)زیر آزمون( و واریانس کل را محاسبه کرد. سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را محاسابه  

 کرد.

 (2-4رابطه )
 

 که در آن:

 نامه یا آزمون. های پرسش سؤال زیرمجموعهتعداد 

 ام.واریانس زیر آزمون 

 س کل آزمون.واریان

 در نظر گرفته شود. ٩/1مقدار این شاخص نیز باید بیشتر از 

شود مقدار کلیه مقادیر پایایی ترکیبی و ضریب  که ملاحظه در جدول زیر ملاحظه می طور همان

 پایایی ابزار تأیید گردید. درنتیجهباشد  می ٩/1آلفای کرونباخ بالای 

 پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ :2جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ 

٩٩5/1 ای سپرده رفتارهای  ٩58/1  

٩49/1 اعتباری رفتارهای  811/1  

894/1 مالی مشتریان رفتارهای  849/1  

812/1 وضعیت کلی اقتصاد کلان  829/1  

84١/1 شخصیتی خود مشتری های ویژگی  813/1  

815/1 وضعیت مالی خود مشتری  81٩/1  

513/1 باشد میر آن مشغول به فعالیت وضعیت صنعتی که مشتری د  8١٩/1  
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 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ 

53١/1 قوانین و مقررات  8٩9/1  

8٩٩/1 ها شرکتشرایط   ٩85/1  

8١4/1 وضعیت سیستم بانکی  ٩٩5/1  

٩88/1 ها شرکت های استراتژی  ٩15/1  

 روایی همگرا و روایی تشخیصی -

تاا چاه انادازه متغیار     که مرتبط باه یاک متغیار هساتند      سؤالاتیروایی همگرا به این معناست که 

 است: شده استفاده AVEسنجند. جهت بررسی روایی همگرا از میزان  را می موردنظر

های استخراجی  به معنای میانگین واریانس AVEباشد.  9/1از  تر بزرگهر مؤلفه باید  AVEمیزان 

 آمده دست به بارهای عاملی تک تکهای استخراجی از میانگین مجموع مجذورات  است. میانگین واریانس

 آید. می

 (AVEهای استخراجی ) نتایج میانگین واریانس -1جدول 

های استخراجی نتایج میانگین واریانس مؤلفه  

81١/1 ای سپرده رفتارهای  

8٩٩/1 اعتباری رفتارهای  

821/1 مالی مشتریان رفتارهای  

81١/1 وضعیت کلی اقتصاد کلان  

٩55/1 شخصیتی خود مشتری های ویژگی  

٩58/1 یت مالی خود مشتریوضع  

814/1 باشد میوضعیت صنعتی که مشتری در آن مشغول به فعالیت   

844/1 قوانین و مقررات  

832/1 ها شرکتشرایط   

819/1 وضعیت سیستم بانکی  

8٩4/1 ها شرکت های استراتژی  

اجی از هاای اساتخر   است تمامی مقاادیر میاانگین واریاانس    شده دادهکه در جدول نشان  طور همان

 گردید. تائیددومین شرط روایی همگرا نیز  درنتیجهبالاتر هستند،  9/1مقدار 

Rضریب تعیین  -
F، اندازه اثر 2

Qی  بینی کننده و معیار پیش 2
2 

Rبرای برازش مدل درونی از ضرایب مسیر، 
2 ،F

2 ،Q
 شود ضرایب مسیر در آزمون استفاده می 2
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 شود. خودداری می ها آنمت از توضیح فرضیات بررسی خواهند شد. لذا در این قس

 Q2ی  بینی کننده و معیار پیش F2، اندازه اثر R2نتایج ضریب تعیین  -0جدول 

 R2 F2 Q2 مؤلفه

٩29/1 ای سپرده رفتارهای  2٩4/1  3١٩/1  

٩1١/1 اعتباری رفتارهای  288/1  3٩١/1  

٩94/1 مالی مشتریان رفتارهای  2١1/1  3١1/1  

٩١2/1 وضعیت کلی اقتصاد کلان  284/1  3٩1/1  

٩48/1 شخصیتی خود مشتری های ویژگی  2٩1/1  3١8/1  

٩١2/1 وضعیت مالی خود مشتری  281/1  3٩1/1  

٩49/1 باشد میوضعیت صنعتی که مشتری در آن مشغول به فعالیت   2٩١/1  3٩2/1  

٩93/1 قوانین و مقررات  28١/1  3١5/1  

٩١2/1 ها شرکتشرایط   283/1  3١١/1  

٩88/1 بانکیوضعیت سیستم   284/1  3٩4/1  

٩99/1 ها شرکت های استراتژی  2٩9/1  3١2/1  

شود ضارایب مسایر در آزماون     استفاده می R2 ،F2 ،Q2برای برازش مدل درونی از ضرایب مسیر، 

 ارتباط قوی بین متغیرهای تحقیق وجود دارد. دهد میاست. ضریب تعیین نشان  شده بررسیفرضیات 

های مدل را تعیاین   ی بین سازه باشد و رابطه مدل می کنندگی تبیینای توان به معن F2اندازه اثر یا 

ساازه  کوچک، متوسط و بزرگ یاک  تأثیربه ترتیب نشان ازاندازه  39/1و  19/1، 12/1کندکه مقادیر  می

 این تحقیق در رده بزرگ قرار دارند. های مدلکنندگی تمامی  بینی پیشتوان  ؛ کهبرسازه دیگر دارد

 لی مدلبرازش ک

)معیار میانگین اخاتلاف باین   SRMRو  rms Theta ،NFIبرای برازش کلیت مدل از سه شاخص 

باشد که مقادار   می 1١1/1مقداری در حدود  SRMRشود. در این پژوهش شاخص  ها( استفاده می داده

 یعنی اینکه کلیت مدل از برازش مناسابی برخاوردار اسات. همچناین    ؛ است شده گرفتهمطلوبی در نظر 

از باقیماناده مادل بیرونای اسات. ایان       ماناده  باقیمقدار مؤثر ماتریس کوواریانس  rms Thetaشاخص 

باقیمانده مدل بیرونی برای مادل   چراکهگیری برازش تنها برای ارزیابی مدل انعکاسی مفید است،  اندازه

وبیات مادل در نظار    را برای مطل 12/1دار نیست و مقداری کمتر از  گیری ساختی )ترکیبی( معنی اندازه

نیاز مقادار    NFIاسات. همچناین شااخص     111/1گرفته است. در این پژوهش این شااخص برابار باا    

 آمده دست به 522/1برابر با  شده انجامباشد که در محاسبات  5/1از  تر بزرگبرای آن باید  قبول قابل
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 باشد. است که مقدار مطلوبی می

 های برازش مدل اصلی پژوهش شاخص: 6جدول 

کمیت  های برازش شاخص

عامل 

 اول

کمیت 

عامل 

 دوم

کمیت 

عامل 

 سوم

کمیت 

عامل 

 چهارم

کمیت 

عامل 

 پنجم

کمیت 

عامل 

 ششم

کمیت 

عامل 

 هفتم

کمیت 

عامل 

 هشتم

کمیت 

عامل 

 نهم

کمیت 

عامل 

 دهم

کمیت 

عامل 

 یازدهم

 مقدار مطلوب

 18/1متر از ک 1 19/1/1 19/1 14/1 1١/1 1١/1 19/1 1٩/1 19/1 1٩/SRMR 14/1 1١ شاخص

 12/1کمتر از  1 151/1 159/1 188/1/1 189/1 153/1 188/1 151/1 18٩/rms Theta 155/1 158/1 15٩ شاخص

 5/1بیشتر از  1 521/1 515/1 528/1/1 533/1 521/1 51٩/NFI 534/1 525/1 549/1 5١1/1 54١ شاخص

هاای بارازش در حاد     خصبارای شاا   آمده دست بهکه در جدول مشخص است کلیه مقدار  طور همان

هاای پاژوهش    گردید. حال به آزمون فرضایه  تائیدباشند بر این اساس برازش کلیت مدل  ی میقبول قابل

 شود. پرداخته می

 سؤالاتآزمون  -

نکول( مشتریان ) یبدهبر الگوی ریسک عدم پرداخت  مؤثرعوامل  وتحلیل تجزیهنتایج  -

 حقوقی بانک ملت

 یعدم پرداخت بده سکیو ر یمال ،یحسابداراحبه در بین خبرگان حرفه در ابتدا با انجام مص -الف

بر الگوی ریسک  تأثیرگذارو عوامل  متغیرهابه شناسایی  یدر صنعت بانکدار (یبانک انینکول مشتر)

برای رسیدن  ای گستردهنکول( مشتریان حقوقی بانک ملت پرداخته شد. مراحل ) یبدهعدم پرداخت 

اولیه مبنایی  های مدلبعد تحقیق انجام گرفت تا مدل اولیه توسعه یابد. این  فرعی هر های مؤلفهبه 

 است. قرارگرفتهبرای طی مراحل اعتبار سنجی 

 حساب بههر بعد مدل از مراحل اساسی تحقیق  های و شاخص ها مؤلفهبررسی اعتبار محتوایی  -ب

 آمده است.

مختلفی بررسی  های روشبه  توان میری را هر ابزار سنجش دیگ و یاپرسشنامه  محتواییاعتبار  -ج

 است. شده استفاده 11نمود. در این تحقیق از روش سنجش اعتبار محتوایی لاوشه و تحلیل

بر الگوی ریسک عدم  تأثیرگذاربرای شناسایی متغیرهای تحقیق )عوامل  هایی پرسشنامه -د

ین گردید. در هر پرسشنامه تدو دو مرحله و در (نکول( مشتریان حقوقی بانک ملت) یبدهپرداخت 

 ها واژهابتدا هدف از تحقیق، انتظارات از پاسخگو به همراه مدل مفهومی و تعریف عملیاتی برای کلیه 

مفید است ولی ضروری نیست "، "ضروری است "با سه طیف  ها شاخصتشریح گردید. سپس لیست 
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یده که یک حالت را برای هر شاخص و از پاسخگو درخواست گرد شده ارائه "ندارد ضرورتی  اصلاً "و "

هر قسمت  در پایانعلامت بزند. در ضمن از وی درخواست شده که تا حد امکان متمایز پاسخ بدهد. 

 احتمالی و ابهامات موجود قرارداده شد. های پیشنهادفضایی برای بیان 

 :گردد مینظر خبرگان در قالب جدول ذیل ارائه  بندی طبقهشناسایی و  -ذ

 نکول( مشتریان حقوقی بانک ملت) یبدهبر الگوی ریسک عدم پرداخت  مؤثرنتایج آزمون لاوشه برای عوامل -١جدول 

 تصمیم معیار مقدار شاخص تعداد ضروری گویه فرعی ردیف گویه اصلی

 رفتارهای

 ای سپرده

 بماند 183٩ 1884 21 اخیر یک سالمشتری در  های حسابمیانگین معدل ماهانه  1

 بماند 183٩ 1852 23 اخیر یک سالمشتری در  های حسابموجودی آخر ماه  بیشترین 2

 بماند 183٩ 1888 22 اخیر یک سالمشتری در  های به حساب واریزشدهمجموع مبالغ  3

 بماند 183٩ 18٩١ 15 اخیر یک سالمشتری در  های به حسابتعداد واریز  4

 بماند 183٩ 18٩2 18 سال 3 پاس شده مشتری در های چکمجموع مبالغ  9

 بماند 183٩ 188 21 نسبت ماندگاری سپرده ١

 

 رفتارهای

 اعتباری

 بماند 183٩ 18٩١ 15 تعداد تسهیلات معوق مشتری در یک و سه سال اخیر ٩

 بماند 183٩ 18٩2 18 بیشترین مانده تسهیلات زنده مشتری در یک و سه سال اخیر مجموع 8

 بماند 183٩ 18١4 1١ سال اخیر 9ایی تسهیلات مشتری در بیشترین مبلغ اعط 5

 بماند 183٩ 188 21 مشتری در سه سال اخیر غیرمستقیمبیشترین مانده تعهدات  11

11 
مشتری در سرفصل  نامه ضمانتاسنادی و  مجموع مانده تعهدات )اعتبار

 (بدهکاران در یک سال اخیر
 بماند 183٩ 18١8 1٩

 بماند 183٩ 1888 22 اعتباری های پرداختتاریخچه  12

 بماند 183٩ 1884 21 نسبت مطالبات مشکوک الوصول به تسهیلات 13

 

مالی  رفتارهای

 مشتریان

 بماند 183٩ 18١4 1١ ها دارایینسبت حقوق صاحبان سهام به کل  14

 بماند 183٩ 189١ 14 ها دارایینسبت بدهی به کل  19

 بماند 183٩ 18١ 19 صاحبان سهامنسبت بدهی جاری به حقوق  1١

 بماند 183٩ 18١4 1١ به حقوق صاحبان سهام بلندمدتنسبت بدهی  1٩

 بماند 183٩ 18٩2 18 فروش( بر تقسیمسود عملیاتی ) یاتیعملنسبت سود  18

 بماند 183٩ 18٩١ 15 نسبت بازده فروش )سود خالص به فروش( 15
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 تصمیم معیار مقدار شاخص تعداد ضروری گویه فرعی ردیف گویه اصلی

 بماند 183٩ 188 21 (ها داراییبه سود خالص ) ها دارایینسبت بازده  21

 بماند 183٩ 1888 22 دارایی جاری به بدهی جاری() یجارنسبت  21

 بماند 183٩ 188 21 نسبت آنی 22

 بماند 183٩ 18٩2 18 دوره گردش موجودی کالا 23

 بماند 183٩ 18١4 1١ دوره وصول مطالبات 24

 حذف 183٩ 1824 ١ شکاف بین نرخ سود تسهیلات و نرخ تورم 29

 بماند 183٩ 188 21 ها داراییخالص جریان نقدی به کل  2١

 بماند 183٩ 189١ 14 ساختار سرمایه 2٩

 بماند 183٩ 18٩١ 15 شرکت های داراییسود انباشته به کل  28

 بماند 183٩ 18١4 1١ شرکت های داراییفروش به کل  25

 بماند 183٩ 18٩2 18 ن سهام شرکتسود قبل از کسر مالیات به حقوق صاحبا 31

 بماند 183٩ 18١8 1٩ های شرکت خالص جریانات نقدی عملیاتی به کل بدهی 31

 بماند 183٩ 1892 13 های شرکت سرمایه در گردش به کل بدهی 32

 بماند 183٩ 188 21 به هزینه بهرۀ شرکت  سود قبل از بهره و مالیات 33

 

وضعیت کلی 

 اقتصاد کلان

 بماند 183٩ 18٩2 18 تورم 34

 بماند 183٩ 18٩١ 15 نرخ رشد اقتصادی 39

 بماند 183٩ 18١8 1٩ نرخ ارز 3١

 بماند 183٩ 18١4 1١ اقتصادی سیاسی های تحریم 3٩

 بماند 183٩ 18١ 19 رکود 38

 بماند 183٩ 189١ 14 سقوط ارزش سهام 35

 بماند 183٩ 1892 13 ضعف سیستم حسابرسی 41

 بماند 183٩ 1884 21 نرخ رشد تولید ناخالص داخلی 41

 بماند 183٩ 18١8 1٩ نرخ بهره 42

 بماند 183٩ 1884 21 نرخ جریمه کمتر از نرخ تورم کشور 43

 بماند 183٩ 18١4 1١ و نفت و گاز بها گرانکاهش جهانی قیمت فلزات  44

 بماند 18١8 183٩ CPI 1٩ های شاخصتحلیل  49



 3041 پائیز/ 54/ شماره 36فصلنامه مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار/ دوره 

  87  
  

 تصمیم معیار مقدار شاخص تعداد ضروری گویه فرعی ردیف گویه اصلی

 بماند 183٩ 18٩١ 15 بیکارینرخ  4١

 حذف 183٩ 1824 ١ شاخص بازار سهام 4٩

 

 های ویژگی

شخصیتی خود 

 مشتری

 بماند 183٩ 188 21 پایبندی به تعهدات اخلاقی 48

 بماند 183٩ 18٩2 18 فردی -شخصیت اجتماعی 45

 بماند 183٩ 18٩١ 15 اخلاقیات خانوادگی 91

 بماند 183٩ 18١8 1٩ نفس اعتمادبهکمبود  91

 بماند 183٩ 1892 13 ناتوانی در مدیریت مالی 92

 بماند 183٩ 1844 11 فرهنگ مصرفی خانوار 93

 حذف 183٩ 182 9 عدم رضایت مشتری از نوع ارائه خدمات بانکی 94

 بماند 183٩ 1888 22 تمایل به نمایش ثروت 99

 

وضعیت مالی 

 خود مشتری

 بماند 183٩ 18٩١ 15 میزان درآمد 9١

 بماند 183٩ 18٩2 18 مشتری های داراییمیزان  9٩

 بماند 183٩ 188 21 مدیریت سرمایه کارایی 98

 بماند 183٩ 18١4 1١ میزان سوددهی شرکت 95

 بماند 183٩ 18٩١ 15 مشتری های بدهیمیزان  ١1

 بماند 183٩ 18٩2 18 در دریافت طلب تأخیر ١1

 بماند 183٩ 18١ 19 امتیاز اعتباری مشتری ١2

 حذف 183٩ 1812 3 در نوسان مشتری های داراییمیزان  ١3

 بماند 183٩ 1884 21 در معرض ورشکستگی بودن مشتری ١4

 

وضعیت صنعتی 

که مشتری در 

آن مشغول به 

 باشد میفعالیت 

 بماند 183٩ 18٩2 18 میانگین سودآوری شرکت نسبت به صنعت ١9

 بماند 183٩ 18٩١ 15 شرکت نسبت به صنعتمیانگین رشد فروش  ١١

 بماند 183٩ 18١8 1٩ شرکت نسبت به صنعت های بدهیمیزان  ١٩

 بماند 183٩ 18١4 1١ میزان جریانات نقدی شرکت در مقایسه با صنعت ١8

 بماند 183٩ 18١ 19 میزان سرمایه در گردش شرکت نسبت به صنعت ١5
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 تصمیم معیار مقدار شاخص تعداد ضروری گویه فرعی ردیف گویه اصلی

 بماند 183٩ 188 21 افزایش رقبا ٩1

 بماند 183٩ 18١8 1٩ وکار کسبتغییر در ماهیت  ٩1

 

قوانین و 

 مقررات

 بماند 183٩ 1884 21 مالیاتی برای صنایع های معافیتلغو  ٩2

 بماند 183٩ 18٩١ 15 کارگری دستمزدهایافزایش  ٩3

 بماند 183٩ 1888 22 قوانین پولی و بانکی ٩4

 

شرایط 

 ها شرکت

 بماند 183٩ 188 21 قدرت مدیریت ٩9

 بماند 183٩ 18٩2 18 تجاری های گروهوابستگی به  ٩١

 بماند 183٩ 18١8 1٩ دارا بودن ارتباطات سیاسی ٩٩

 بماند 183٩ 18٩2 18 ارتباطات ناکافی یا عدم ارتباط ٩8

 بماند 183٩ 18٩١ 15 میزان هزینه تحقیق و توسعه ٩5

 بماند 183٩ 1884 21 مالی تأمیندر  تأخیر 81

 بماند 183٩ 188 21 نوسانات میزان سودآوری 81

 بماند 183٩ 188 21 بااستعدادبالا و  وری بهرهاز دست دادن نیروی انسانی با  82

 

وضعیت 

 سیستم بانکی

 حذف 183٩ 182 9 مشتریان های بدهیمشکلات فنی و سیستمی بانکی در زمان پرداخت  83

 بماند 183٩ 1892 13 ها بانکت بدهی در سهولت استفاده از ابزارهای پرداخ 84

 بماند 183٩ 1848 12 سیستم مدیریت ریسک کاراییمیزان  89

 بماند 183٩ 18٩2 18 سیستم مدیریت اعتباری کاراییمیزان  8١

 بماند 183٩ 18١8 1٩ کمیته انتصابات کاراییمیزان  8٩

 بماند 183٩ 188 21 کمیته حسابرسی و بازرسی بانک کاراییمیزان  88

 بماند 183٩ 18١8 1٩ اختیارات هیات مدیره 85

 بماند 183٩ 189١ 14 اضافه برداشت از بانک مرکزی 51

 حذف 183٩ 181١ 4 سیستم بانکی از بازار ارزهای دیجیتال تأثیرپذیری 51

 بماند 183٩ 18١4 1١ حساسیت عملیات به مخاطرات بازار 52
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 تصمیم معیار مقدار شاخص تعداد ضروری گویه فرعی ردیف گویه اصلی

 های استراتژی

 ها شرکت

 بماند 183٩ 18١4 1١ شرکت گذاری سرمایه های ستراتژیا 53

 بماند 183٩ 18١8 1٩ هزینه شرکت های استراتژی 54

 بماند 183٩ 18١ 19 شرکت شده تمامبهای  های استراتژی 59

 حذف 183٩ 181١ 4 حمایت از سهامداران خرد شرکت های استراتژی 5١

 بماند 183٩ 18١8 1٩ تجدید ارزیابی شرکت های استراتژی 5٩

 بماند 183٩ 18١ 19 افزایش سرمایه شرکت های استراتژی 58

 بماند 183٩ 18١4 1١ موجودی کالای شرکت های استراتژی 55

 بماند 183٩ 18٩١ 15 استراتژی موجودی نقدی اضافی یا ناکافی 111

 بماند 183٩ 1892 13 استراتژی دارایی سنگین. 111

 بماند 183٩ 1844 11 سبک.استراتژی دارایی  112

 بماند 183٩ 18٩2 18 استراتژی کثرت بدهی 113

 بماند 183٩ 18٩١ 15 شرکت وکار کسب های استراتژی 114

 بماند 183٩ 1884 21 تکنولوژی های استراتژی 119

 بماند 183٩ 188 21 استراتژی منابع انسانی 11١

 بماند 183٩ 1884 21 استراتژی بازاریابی 11٩

 یبدهبر الگوی ریسک عدم پرداخت  تأثیرگذاردر بالا عوامل اصلی  ذکرشدهحال با توجه به مطالب 

 یمال رفتارهایی، اعتبار رفتارهای، ای سپرده رفتارهاینکول( مشتریان حقوقی بانک ملت شامل )

 ی،خود مشتر یمال تیوضعی، خود مشتر یتیشخص های ویژگی، اقتصاد کلان یکل تیوضع، انیمشتر

، ها شرکت طیشرا، و مقررات نیقوان، باشد می تیدر آن مشغول به فعال یکه مشتر یصنعت تیوضع

 بوده است. ها شرکت های استراتژیی و بانک ستمیس تیوضع

 مشتریان حقوقی بانک ملتنکول( ) یبدهریسک عدم پرداخت الگوی مدل نهایی 

 یبدهریسک عدم پرداخت الگوی بر  تأثیرگذاردر بالا عوامل اصلی  ذکرشدهبا توجه به مطالب 

ماالی   رفتارهاای اعتبااری،   رفتارهای، ای سپردهرفتارهایشامل  ملت مشتریان حقوقی بانکنکول( )

شخصیتی خود مشتری، وضعیت مالی خاود مشاتری،    های ویژگیمشتریان، وضعیت کلی اقتصاد کلان، 

، وضعیت ها شرکتو مقررات، شرایط  ، قوانینباشد میدر آن مشغول به فعالیت مشتریکهصنعتیوضعیت

 خلاصه این دو شکل که در جدول زیر آمده است. بوده است. ها شرکت های استراتژیسیستم بانکی و 
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 داری معنینکول( مشتریان حقوقی بانک ملت در حالت ) یبدهبینی ریسک عدم پرداخت  نتایج الگوی پیش: 3نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نکول( مشتریان حقوقی بانک ) یبدهبینی ریسک عدم پرداخت  نتایج تحقیق الگوی پیش :2نمودار

 ملت در حالت استاندارد
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 مشتریان حقوقی بانک ملتنکول( ) یبدهریسک عدم پرداخت  بینی پیشالگوی خلاصه نتایج  -8جدول 

 نتیجه داری سطح معنی مقدار تی ضریب مسیر ها رابطه

1١4/1 نکول( مشتریان بانکی) یبدهبر ریسک عدم پرداخت  ای سپرده رهایرفتا تأثیر  ١18/3  111/1  تائید 

١3١/1 نکول( مشتریان بانکی) یبدهاعتباری بر ریسک عدم پرداخت  رفتارهای تأثیر  58١/5  111/1  تائید 

422/1 نکول( مشتریان بانکی) یبدهمالی مشتریان بر ریسک عدم پرداخت  رفتارهای تأثیر  23١/5  111/1  تائید 

252/1 نکول( مشتریان بانکی) یبدهوضعیت کلی اقتصاد کلان بر ریسک عدم پرداخت  تأثیر  294/١  111/1  تائید 

133/1 نکول( مشتریان بانکی) یبدهشخصیتی خود مشتری بر ریسک عدم پرداخت  های ویژگی تأثیر  124/3  111/1  تائید 

1٩3/1 نکول( مشتریان بانکی) یبدهدم پرداخت وضعیت مالی خود مشتری بر ریسک ع تأثیر  ١28/4  111/1  تائید 

 یبدهبر ریسک عدم پرداخت  باشد میوضعیت صنعتی که مشتری در آن مشغول به فعالیت  تأثیر

 نکول( مشتریان بانکی)

192/1  215/3  111/1  تائید 

1١5/1 نکول( مشتریان بانکی) یبدهقوانین و مقررات بر ریسک عدم پرداخت  تأثیر  ٩49/3  111/1  تائید 

3٩9/1 نکول( مشتریان بانکی) یبدهبر ریسک عدم پرداخت  ها شرکتشرایط  تأثیر  41١/8  111/1  تائید 

233/1 نکول( مشتریان بانکی) یبدهوضعیت سیستم بانکی بر ریسک عدم پرداخت  تأثیر  138/١  111/1  تائید 

44١/1 نکول( مشتریان بانکی) یهبدبر ریسک عدم پرداخت  ها شرکت های استراتژی تأثیر  5١9/8  111/1  تائید 

نکاول(  ) یباده بار ریساک عادم پرداخات      ای سپرده رفتارهایکه نتایج نشان داده است  طور همان

اعتباری بر ریسک عادم   رفتارهای ،باشد می ١18/3به میزان  tداشته و دارای آماره  تأثیرمشتریان بانکی 

 رفتارهاای ، باشد می 58١/5به میزان  tداشته و دارای آماره  تأثیر ینکول( مشتریان بانک) یبدهپرداخت 

باه   tداشاته و دارای آمااره    تاأثیر نکول( مشتریان باانکی  ) یبدهمالی مشتریان بر ریسک عدم پرداخت 

نکول( مشتریان بانکی ) یبدهوضعیت کلی اقتصاد کلان بر ریسک عدم پرداخت ، باشد می 23١/5میزان 

شخصیتی خاود مشاتری بار ریساک      های ویژگی، باشد می 294/١به میزان  tرای آماره داشته و دا تأثیر

، باشاد  مای  124/3باه میازان    tداشاته و دارای آمااره    تأثیرنکول( مشتریان بانکی ) یبدهعدم پرداخت 

داشاته و دارای   تاأثیر  نکول( مشتریان بانکی) یبدهوضعیت مالی خود مشتری بر ریسک عدم پرداخت 

بار   باشاد  مای وضعیت صنعتی که مشتری در آن مشغول باه فعالیات   ، باشد می ١28/4میزان  به tآماره 

 215/3باه میازان    tداشاته و دارای آمااره    تاأثیر نکاول( مشاتریان باانکی    ) یبدهریسک عدم پرداخت 

داشاته و دارای   تاأثیر نکول( مشتریان باانکی  ) یبدهقوانین و مقررات بر ریسک عدم پرداخت ، باشد می

نکاول( مشاتریان   ) یباده بر ریساک عادم پرداخات     ها شرکتشرایط ، باشد می ٩49/3به میزان  t آماره

وضاعیت سیساتم باانکی بار ریساک عادم       ، باشد می 41١/8به میزان  tداشته و دارای آماره  تأثیربانکی 

، باشاد  مای  138/١باه میازان    tداشاته و دارای آمااره    تاأثیر نکاول( مشاتریان باانکی    ) یباده پرداخت 

داشته و دارای آماره  تأثیرنکول( مشتریان بانکی ) یبدهبر ریسک عدم پرداخت  ها شرکت های راتژیاست
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t  است لذا باا اطمیناان    آمده دست بهصدم  9داری نیز کمتر از  و سطح معنی باشد می 5١9/85به میزان

 :توان گفت که می درصد  59بالای 

 دارد. تأثیرول( مشتریان بانکی نک) یبدهبر ریسک عدم پرداخت  ای سپرده رفتارهای (1

 دارد. تأثیرنکول( مشتریان بانکی ) یبدهاعتباری بر ریسک عدم پرداخت  رفتارهای  (2

 دارد. تأثیرنکول( مشتریان بانکی ) یبدهمالی مشتریان بر ریسک عدم پرداخت  رفتارهای  (3

 دارد. یرتأثنکول( مشتریان بانکی ) یبدهوضعیت کلی اقتصاد کلان بر ریسک عدم پرداخت   (4

 دارد. تأثیربانکینکول( مشتریان) یبدهخودمشتری برریسک عدم پرداختشخصیتیهای ویژگی  (9

 دارد. تأثیرنکول( مشتریان بانکی ) یبدهوضعیت مالی خود مشتری بر ریسک عدم پرداخت   (١

 یبدهبر ریسک عدم پرداخت  باشد میوضعیت صنعتی که مشتری در آن مشغول به فعالیت   (٩

 دارد. تأثیرتریان بانکی نکول( مش)

 دارد. تأثیرنکول( مشتریان بانکی ) یبدهقوانین و مقررات بر ریسک عدم پرداخت   (8

 دارد. تأثیرنکول( مشتریان بانکی ) یبدهبر ریسک عدم پرداخت  ها شرکتشرایط   (5

 دارد. تأثیرنکول( مشتریان بانکی ) یبدهوضعیت سیستم بانکی بر ریسک عدم پرداخت   (11

 دارد. تأثیرنکول( مشتریان بانکی ) یبدهبر ریسک عدم پرداخت  ها شرکت های استراتژی  (11

 :پیشنهادهای کاربردی پژوهش

فرضیات و در راستای کاربرد  های یافتهتحقیق، پیشنهادهایی مبتنی بر  ی فرضیه ی نتیجهبه  با توجه

 :اند هبودکه این پیشنهادها به شرح ذیل  گردد میارائه  موردمطالعهنتایج در صنعت 

نکول یا  بینی پیشدر تشخیص و  شود میمطلوب روش تحلیل ممیزی پیشنهاد  کاراییبا توجه به  

 بندی درجه های روشو نقاط ضعف و قوتی که هریک از  ها کاستی، با توجه به ها بانکعدم نکول 

ل نکول بکار دیگر تحلی های روشنسبت به دیگری دارند نتایج این روش در کنار  ها بانکاعتباری نکول 

مالی  های نسبتمدل تحلیل ممیزی مشاهده شد که مجموعه  های یافتهبه  با توجه .گرفته شود

پیشنهاد  رو ازاین .اند داشته ها بانکدر احتمال نکول  توجهی قابل تأثیردر این تحقیق،  موردمطالعه

، با اتکا به نتایج این ها هزینهمدیریت درآمدها و  های سیاستاتخاذ  منظور به ها بانکمدیران  شود می

 .احتمال نکول بانک بپردازند بینی پیشمدل به 
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Abstract 

presenting a predictive model for default risk of bank mellat bank legal 

customers (strauss and corbin) abstract: this research aimed to provide a  

pre-nasal pattern of default risk of default (default) of bank customers (case study: 

bank mellat bank legal customers). for this purpose, the statistical population of 

this research in the qualitative section includes experts and experts in the field of 

banking, senior managers of mellat bank , managers of the region of each province. 

the statistical population includes the legal customers of mellat bank. the analysis 

of data was carried out based on strauss-kahn's instructions. this method consists of 

three main stages of open coding, axial coding and selective coding which finally 

the qualitative research model is expressed. results with a high confidence of 95 % 

can be shown that the deposit behavior and credit behaviors affect the financial 

behavior of customers on the risk of default. the overall situation of the macro- 

economy, the customer's own personality traits, the customer's financial position on 

the risk of default (default) of the banking customers. the situation in which the 

customer is operating, the conditions of the company, rules and regulations, the 

banking system status, the  company strategy impact the risk of default. 
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default risk, mellat bank legal customers, qualitative approach, data theory of 
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