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 چكیده

هوای یولدود و همسوویی اتوارایژی ارائه الگویی برای حاضر با هدف پژوهش

در ایو  . انجام شود 4.0بازاریابی در صنعت لوازم خانگی با رویکرد صنعت 

موضوو  ی موورر بور هواشواخ  ابعاد و روش یحلدل محاوا،ا ابادا بپژوهش 

. پرتشونامه در شود  ییودو دلفی ، پرتشنامهمبنای آناتاخراج و بر پژوهش

طوی توه مرحلوه قرار گرفت و نفر از خبرگان صنعت لوازم خانگي  15اخادار 

در مرحلوه های اتاخراج شود  پس از نهایی شدن ابعاد و شاخ  .شدارزیابی 

نفور از  60کوه در بود  ای بر اتاس طدف لدکرت، طراحی شد دلفی، پرتشنامه

هوای داد  گردیود. عیویوزهای فعال در صنعت لوازم خانگی کارشناتان شرکت

وش یحلدل عواملی بوا ر یکندک با اتافاد  ازدر ای  مرحله،  گردآوری شد 

یحلدل قورار گرفوت. ومورد یجزیه Smart-PLSافزار حداقل مربعات جزیی و نرم

 یتوازنوهدبهبود که عبارینوداز   عدب   5شاخ  در  42ش شامل های پژوهیافاه

 لدیحلوهییجزی، داریپار، محویمشار، یکنولوژی یتازکپارچه، ی دیامر دزنج

 ب عود یری مهمعنوان به د یامدر زنج تازیدنهبه مطابق با ناایج، .هاداد 

 یری دوقشوناخاه شود کوه عم یشاخصوعنوان به د بلاکچ یکنولوژیظاهر شد و 

دوم قورار  ریبوهدر  یکنولووژی یتازکپارچهیدارد.  ب عددر ای  را  دریأر

 ییشناتوا شاخ  در ای  ب عود ی رگذاریردبه عنوان یأر یگرفت و هوش مصنوع

-یکنند  و شخصومصرف دحاتیرج دنیبدشدر پ یهوش مصنوع یبر نقش محور کهشد 

در  یعامولمحوور، بوا یعد مشوار. ب  دارد ددیأک یابیاریباطات بازار یتاز

، در ریبه توم قرار گرفوت کوه یری  شاخ مهمبه عنوان  یاجاماع یهارتانه

 دودیأک یاجامواع یهارتانه یگفاگوها عالف دلویحلیهبر ارزش نظارت و یجز

چهوارم  در ریبوه زیست،دطتازگار با مح یبندبساه یژ وبه یداری،. پادارد

را  یسوتزدطاقودامات آگاهانوه از نظور محو ینود فزا دتو اهم قرار گرفت

  برجساه کرد.
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Abstract 

The present research aims to propose a model for the alignment of manufacturing and marketing strategies in 

the home appliance industry with an Industry 4.0 approach. Initially, through content analysis, dimensions, 

and indices influencing the research topic were extracted, based on which a Delphi questionnaire was 

formulated. The questionnaire was administered to 15 industry experts and evaluated in three stages. 

Following the finalization of the dimensions and indices extracted in the Delphi stage, a questionnaire was 

designed based on the Likert scale, distributed among 60 professionals from companies active in the home 

appliance industry. The data collected in this stage were analyzed using partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM) technique with Smart-PLS software. The research findings comprised 42 

indicators across 5 dimensions, including Supply Chain Optimization, Technological Integration, Customer-

orientation, Sustainability, and Data Analytics. According to the results, Supply Chain Optimization emerged 

as the most crucial dimension, with Blockchain technology identified as the indicator exerting the deepest 

impact within this dimension. Technological Integration ranked second, with Artificial Intelligence 

recognized as the most influential indicator in this dimension, emphasizing AI's pivotal role in predicting 

consumer preferences and personalizing marketing communications. Customer- orientation, particularly 

engagement on social media, was identified as the most important indicator within this dimension, 

highlighting the value of monitoring and analyzing active discussions on social media platforms. 

Sustainability, especially environmentally compatible packaging, ranked fourth and highlighted the 

increasing importance of environmentally conscious actions.  
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 مقدمه

 ییاموروز، همسوو هوایکسو  و کار انداز بوه تورعت در حوال یحوول  چشم در

 دوتموفق یبورا داییعامل ح یکبه عنوان  یابیو بازار ددیول یهایاتارایژ

 د ها بودتفعال یمفهوم به همگام تاز ی مخالف ظاهر شد  اتت. ا یعدر صنا

 دفوهاشوار  دارد کوه وظ یابیکالا و بازار یجادمسئول ابه عنوان  دد،یول

مورر  ییکنندگان را بر عهد  دارد. همسوکالاها به مصرف ی ا وشو فر دغیبل

آن هماهنو   یوابیشرکت با اهداف بازار ددیول هایدتکه قابل کندیم د یضم

در بوازار، بوه  یرقوابا یوتمز یکیا ضم  حفظ  تازدیاتت و آن را قادر م

 .(2023، 1)تودیرجو به طور مورر پاتخ دهد یانمشار یهاخواتاه

 دولبه دل یابیو بازار ددیول یهایاتارایژ ییهمسو ی،خانگصنعت لوازم  در

 یایوژ و دوتاز اهم ،بوازار یوایپو یطمنحصر به فرد محصولات و شرا دتماه

 د ماش یخچال،از محصولات از جمله  دعیوت دفط یبرخوردار اتت. لوازم خانگ

مودرن  دگیزنو یکوه بورا دردگیمبررا در یزیوناجاق گاز و یلو یی،لباتشو

ماننود  یعووامل دریحت یوأر ،محصولات ی ا یبرا یدخر دماتاتت. یصم یضرور

و  دوردگیقورار مو یو شوهرت نوام یجوار یانورژ یوربهر  ی،عملکرد، طراح

-مصورف دحواترا در شکل دادن بوه ادراکوات و یرج یابیبازار یهایاتارایژ
در صونعت لووازم  دودیول یندهایموازات آن، فرآ به د.تازیم ضروریکنند  

کنند ، مصورف ددوردر حوال ی  یبوه یقاضواها ییگووپاتخ یبرا یدبا یخانگ

امر  ی چابک و تازگار باشد. ا ی،و الزامات نظاری یکییکنولوژ هایدشرفتپ

یا  یابیبازار هایدنشبا ب ددیول هایدتقابل یکپارچهمسالزم ادغام  اتوت 

و به موقوع بوه بوازار  یافاهحاصل شود که محصولات منات  یوتعه  دناناطم

 .(2022)شریعای نژاد و همکاران،  شوندیارائه م

 بوا ظهوور یدر صنعت لوازم خانگ یابیو بازار ددیول یهایاتارایژ همسویی

اهمدوت شوود، یشوناخاه مو دوزچهارم ن یکه به عنوان انقلاب صنعا 4.0صنعت 

 دودیول در یمپوارادا ددری  یکنشان دهند   4.0صنعت  .کندی پددا میردشاب

(، IoT) 2دااشو ینارنوتماننود ا یجداالد یهایکنولوژی دشرفتاتت که یوتط پ

-یمو یتهودا دونبزرگ و ایومات یهاداد  دلو یحل یه(، یجزAI) 3یهوش مصنوع
و هوشوومند را  دوتوواهپهمبه دوودیول هایدسووامت هوواییکنولوژ ایوو  شووود.

هوا اریباط برقرار کنند، داد  یکدیگربا  یوانندیکه م کنندیم یرپذامکان

 یشکوه منجور بوه افوزا درندبگ یمساقل دمکنند، و یصم دلو یحل یهرا یجز

 4.0صونعت  .شوودیم دودیول ینودهایدر فرآ تازییو تفارش یوربهر  یی،کارا

 یرا بورا ییهوافرصتکند و یرا محو م یجداالو د دزیکیحوز  ف د ب یمرزها

-یمو یجوادا یابیو بازار ددیول یعملکردها د ب دشارب ییافزاو هم یهمکار

 .(2023، 4)پوزی و همکاران کند

 یبورا یوابیو بازار دودیول یهوایاتوارایژ یی، همسوو4.0صونعت  دنهزم در

کامول  دلکوه بوه دنبوال اتوافاد  از پاانسو یلوازم خانگ ددکنندگانیول

 ییهمسوو یو اتت. ا یو جلویر از رقبا هساند، ضرور یجداالد یهایکنولوژی

 یهوااز یلاشحاصول  بر داد  یمبان هایدنشیا از ب دهدیها اجاز  مبه شرکت

بازار، و  یروندها بدنیدشپ دد،یول یندهایفرآ تازیدنهبه یبرا ازاریابیب

)فلسبرگر و  کنند  اتافاد  کنندمصرف هاییتارائه محصولات مانات  با اولو

که  ی،و رقابا دوتاهبه هم پ بازار یکدر  ی ،بر ا علاو  .(2022، 5همکاران

همسو کردن  ییاتت، یوانا ددرکنند  دائماً در حال ی در آن اناظارات مصرف

یوا محصوولات  توازدیها را قوادر مشرکت ،یابیو بازار ددیول هاییاتارایژ

شود. بوا ادغوام  راتااهم ارائه کنند که با مخاطبان هدفشان یانوآورانه

 ددکننودگانیوتووعه محصوول و بوالعکس، یول در چرخوه یابیبازار یها دنشب

بوه برنود  یدهند، وفادار یشرا افزا یمشار یتیوانند رضایم یلوازم خانگ

                                                      
1 Sudirjo 

2  Internet of Things 
3 Artificial intelligence 

4 .Pozzi et al 
5 .Felsberger et al 



)گاوینودان  کنند یتهدا 4.0را در عصر صنعت  یدارکنند و رشد پا یجادرا ا

 .(2024، 1و جها

و  دودیول یهوایاتارایژ ییدر مورد همسو یقابل یوجه دقاتکه یحق یحال در

 یقابول یووجه دقاییمخالف انجام شد  اتت، شکاف یحق یعدر صنا یابیبازار

وجوود دارد.  4.0در عصور صونعت  یصنعت لوازم خوانگ دنهبه طور خاص در زم

تاز یبورا یکلو یهوااصوول و چارچوب یعمدیاً بور رو یمطالعات قبل  یهمسو

 یهاهوا و فرصوتاند و چالشمامرکوز شود  یوابیو بازار دودیول یعملکردها

)ژنو  و  گدرنودیم یود را ناد یفرد موجود در بخوش لووازم خوانگبهمنحصر

 یعتور هایدشورفتکنند ، پمصورف دحواتیرج ییواپو ماهدت .(2021، 2همکاران

درک  ی،بازار در حوال یحوول در صونعت لووازم خوانگ یاییو پو ،یکنولوژی

 هاییبوه طوور موورر اتوارایژ یوانندیها مچگونه شرکت کهی از ا یریدقعم

شد   یهااز فرصوت گذارییهترما یخود را برا یابیو بازار ددیول ارائوه 

 .تازدیم یکنند، ضرور همسو 4.0یوتط صنعت 

مورد  دنشویشکاف بوا ارائوه ب ی پرداخا  به ا پژوهش، ی ا یاصل هدف در 

در چارچوب  یدر صنعت لوازم خانگ یابیو بازار ددیول یهایاتارایژ ییهمسو

 دوت،هوا و عوامول موفقصنعت، چالش یفعل هایدو ش یاتت. با بررت 4.0صنعت 

را  یلووازم خوانگ ددکننودگاناتت که یول یچارچوب یجادمطالعه ا ی هدف ا

اصوول  یخود را در راتواا یابیو بازار ددیول هایدتیا فعال تازدیقادر م

 دواتبه دنبال کمک به ادب پژوهش ی ا ی ،علاو  بر ا کنند. دنهبه 4.0صنعت 

 یبورا یعمل هایدنشو ب یملع هایدهملکرد صنعت با ارائه یوصو ع یدانشگاه

 د بو یکپوارچگیبوه  دابیدتوا یاتت که در یلاش برا یلوازم خانگ یهاشرکت

 هساند. یجداالدر عصر د یابیو بازار ددیول یعملکردها

ماخصصووان  ی،لوووازم خووانگ ددکننوودگانیول یبوورا پووژوهش یوو ا هاییافاووه

 ییهمسوو یمنود بوه درک و اریقواو محققان علاقه گذارانداتتت یابی،بازار

خواهد بوود. در  مفدد 4.0صنعت  دنهدر زم یابیو بازار ددیول هاییاتارایژ

ای  اتوت کوه ابعواد و  کندیم یترا هدا پژوهش ی که ا یتوال اصل یت،نها

در صونعت  یوابیو بازار دودیول یهوایاتوارایژ ییهمسوهای مورر بر مولفه

 کدام اتت؟ 4.0صنعت  یکردبا رو یلوازم خانگ

 و پیاینه پژوهش مبانی نظری

هوا در دوتها و فعالاهداف، برنامه یعمد یبه همگام تاز یاتارایژ همسویی

بوه  یبه اهوداف کلو دابیدتا یتازمان برا یکدر  یمخالف عملکرد یهاحوز 

عناصور  د بو یانسوجام و توازگار د شوامل یضوم و طور مورر اشوار  دارد

 یشافوزا بورای هادکانداز، اهداف و یاکاچشم یت،، مانند مامورکیاتارایژ

در ادبدوات  .(2020، 3)آیودس و همکواران اتوت یعملکرد و رقابوت توازمان

مدیریت اتارایژیک، موضو  همسویی اتارایژیک به عنوان روشی منات  بورای 

بهبود عملکرد، یعامل و هماهنگی بد  عناصر و اجزای تازمان و کس  و خلق 

صومدمی (. 1399)زمانی و همکواران،  ش در محدط رقابای شناخاه شد  اتتزار

به منظور موفقدوت در محودط رقوابای کسو  و کوار  کند( بدان می1402مهر )

داشاه باشود کوه یوتوط  یروشن کس  و کارامروز، یک شرکت باید اتارایژی 

نشوان ای  مطالعه های یافاهشود. های تازمانی پشادبانی میتایر اتارایژی

فنواوری اطلاعوات و بازاریوابی ، کسو  و کوارگورایش اتوارایژیک دهود می

 گانوهیژیک تههمسویی اتارا و داری داردایاردر مثبت و معن عملکرد شرکت بر

 دارد.  عملکرد شرکت یاردر مثبای بر ندز

 هایدتقابل تازییکپارچهمسالزم  یابی،و بازار ددیول هاییاتارایژ همسویی

منسجم و هماهنو   یکردرو یکبه  دابیدتا یبرا یابیبا اهداف بازار ددیول

 ی،وکار توناکسو  یهااتت. در مدل یمشار دحاتو یرج دازهان یدر جهت ارضا

نند، کوه منجور کیصورت مجزا عمل ماغل  به یابیو بازار ددیول یکارکردها

                                                      
1 Govindan & Jha 

2 .Zheng et al 
3 .Ateş et al 
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 شوودیفاوه ماز دتوت ر یهاو فرصوت دخاهاز هم گسو یهایلاش ی،به ناکارآمد

معاصور کوه بوا  کسو  و کوار هوایدطحال، در مح ی . با ا(2023)تودیرجو، 

 ییهمسوو شووند،یمشوخ  م یوابازار پو یطو شرا یکنولوژی یعتر هایدشرفتپ

اتوت. بوا  یتوازمان ضورور دتموفق یبرا یابیو بازار ددیول هاییاتارایژ

 دنواناطم یواننودیها مشرکت یابی،و بازار ددیول هاییاتارایژ دنهمسو کر

 کننوود،یبوازار را بورآورد  م دازهاین یافاهحاصل کنند که محصولات یوتعه

. شووندیم دغهدف یبل یانمشار یدارند و به طور مورر برا یرقابا هایدمتق

 هوایخشب د را بو هادتاطلاعات، منابع و فعال یکپارچه یانجر یی،همسو ی ا

یا به ترعت  تازدیها را قادر مو تازمان کندیم دلیسه یابیو بازار ددیول

کننود و  دنوهمنوابع را به د بازار واکنش نشان دهنود، یخصو ددراتبه ی 

 .(2022)شریعای نژاد و همکاران،  دهند یشرا افزا یعملکرد کل

شود، نشان دهند  یشناخاه م دزچهارم ن یکه به عنوان انقلاب صنعا 4.0صنعت 

اتوت کوه  دودو یول تاخت یندهایند  در فرآدگرگون کن یمپارادا ددری  یک

شوامل  و شودیم یتهدا دونو ایومات یجداالد یهایکنولوژیدر  دشرفتیوتط پ

و  یوه، یجزیهووش مصونوع ،دااش ینارنتا یبری،تا دزیکیف یهادسامادغام ت

 یجوادا یبورا یصونعا دواتدر عمل یبزرگ و محاتوبات ابور یهاداد  دلیحل

در زموان  تازیدنهمساقل و به گدریدمیصم دتقابلبا « هوشمند یهاکارخانه»

 یهوادسوامت یدارا 4.0صونعت  .(2023، 1)مارگریاوا و براتودنی اتوت یواقع

هوا و و هوشومند اتوت کوه اریباطوات، یبوادل داد  دوتاهبه هم پ ددییول

و  دودیول دور زنج یریتارزش، از مود دور را در کول زنج یکپارچه یهمکار

صنعت  ددیکل هاییژگیکند. ویم یرپذامکان ی،و خدمات مشار یعیا یوز د یام

 توازی،یو تفارش ییکوارا یری،پوذانعطاف ی،ایصال، چوابک یششامل افزا 4.0

و  ینووآور یرا  برا نو هموار کرد یتنا ددیول هایدو در ش یانقلاب یجادا

 .(2023، 2)نارولا و همکاران اتت یدر بازار جهان دشاررقابت ب

هوشمند در صنعت   دیام ر دزنج تیریمدبا مطالعه ( 2023) 3مکارانژان  و ه

( موریبط ICTنوظهور اطلاعات و اریباطات ) یهاییکنولوژاند بدان داشاه، 4.0

 و کننودیم فوایا  دیوام ر دودر بهبود عملکرد زنج ینقش مهم 4.0با صنعت 

هوشومند   دیوام ر دواصطلاح زنجهوشمند منجر به  یهایکنولوژیاتافاد  از 

در  4.0صنعت  یهایکنولوژی یبررت با( 2023) 4بلازینوکدت و دیکدوسشد  اتت. 

کوه هوای کوچوک و ماوتوط، نشوان دادنود شورکتدر  یابیوبازار یهاتدفعال

 ردیوأر یابیبازار خاهدبر یمام عناصر آم 4.0 صنعت یهاییکنولوژ یتازفعال

فوراهم  یتوازیشخص یبورا یمشوار یازهوادن شیافزا یبرا یو فرصا گذاردیم

 . تازدیرا ممک  م یبالایر یتفارش دیو یجربه خر کندیم

 دوتاهم یوابیو بازار دودیول یهوایاتوارایژ یی، همسوو4.0صنعت  دنهزم در

 یهوایکنولووژیها به دنبال اتافاد  از تازمان یراز ،کندیم دداپ دشاریب

اردشدر  هساند. یرقابا یتمز کس  یبر داد  برا یمبان یهادنشو ب یجداالد

در  4.0 یانقلاب صونعا یهایکنولوژی یکاربردهابا بررتی ( 2022) 5و همکاران

زافوزون در بوا وجوود ی ددورات روانود بدوان داشواه ،یابیبازار خاهدآم

هوای یکنولوژی .هساندم در حال ی ددر ومدابه طور کس  و کارها ، هاتدسام

اند. ای گذاشواهها جوتدسام یی از خود برازدر هر عصر، ارر بس ظهور کرد 

های نووینی هسوادم ییکنولوژشاهد ظهور  ندز 4.0ب صنعای لاهم اکنون در انق

های منحصر به فردی که دارند یاردر زیادی بر که به نوبه خود و با ویژگی

 گذارند. های بازاریابی تازمان میفعالدت

 دولو یحل یهیجز کنند  ومصرف دنشبازار، ب یهابه داد  درن یب یبا دتارت

بورآورد  کوردن  یخود را بوورا ددیول یندهایفرآ یوانندیها مشرکت دد،یول

و  ی،فورد دحواتاتواس یرج رکردن محصولات بو یتفارش یا،بازار پو دازهاین

                                                      
1 Margherita & Braccini 

2 .Narula et al 
3 .hang et alZ 

4 Blažinauskytė & Dikčius 
5 .Ardeshir et al 



)بدلبائو و  کنند دنهبه مخاطبان هدف، به یشخص یابیبازار هایدامارائه پ

چابوک و  دودیول یهامودل یرشپوذ 4.0صنعت  ی ،. علاو  بر ا(2024، 1همکاران

یوا بوه تورعت بوا  دهودیها اجاز  مو به تازمان کندیم دلپاتخگو را یسه

با وندکنند  توازگار شومصورف یبازار، روندها و رفاارها درما  یطشرا  .

ها ، تازمان4.0در چارچوب صنعت  یابیو بازار ددیول یهایاتارایژ یهمسوتاز

 یابنوددتت  یجداالدر عصر د دشارابت بو رق ینوآور یی،یوانند به کارایم

 .(2024، 2)کومار و همکاران

 روش پژوهش

اه،  و اتت یکاربرد ،هدف حدثاز  پژوهش ای  با اتافاد  از رویکورد آمدخ

شناتوایی در دو بخش کدفی و کمی انجام شد  اتت. در بخش کدفی به منظوور 

و بازاریوابی  های یولددهای یاردرگذار بر همسویی اتارایژیابعاد و شاخ 

 یحلدول محاووارویکورد از  ،4.0در صنعت لوازم خانگی بوا رویکورد صونعت 

 کمی هايداد  یرکد  و یحلدل گردآوري، براي ايرویه یحلدل محاوا، .اتافاد  شد

-موی قرار اتافاد  مورد پژوهشی مسئله بدشار درك جهت ،پژوهش یک در که اتت کدفی و
 روش دو از کدفوی هوايداد  بنودي و طبقوه بنودي مقوله براي ،روش ای  گدرد. در

-جموع هواياتواس داد  بر ،اتاقرایی روش در که شودمی اتافاد  قداتی و اتاقرایی
 مشوابه هوايداد  از بنوديجموع یوک بدانگر که کلی مفاهدم و هامقوله شد ، آوري

 روش درشوند. می یحلدل و یجزیه ،هامقوله تپس و گردندمی و اناخاب یعریف ،هساند

 بر کدفی هايداد  تپس و شوندمی مشخ  و یعریف کلان و اصلی هایمقوله ابادا ،قداتی

-بنودي گرو  و هابندي طبقه در شد ، یعریف هایمقوله با شاننزدیکی و محاوا اتاس

 نموود بررتی و را یحلدل هاآن یوانمی تپس و گدرندمی قرار مقوله هر به مربوط هاي

 ها ومضمون یعدد  و یحلدل براي روش اتاقرایی از پژوهش، ای  در (.1375)باردن، 

 بههمچند ،  شد. اتافاد  موجود الگوهاي و ادبدات کامل بررتی اتاس بر هامقوله

 بوازبدنی بوراي ،اتوت محاووا یحلدل خصوصدات روش از که عدندت اصل رعایت منظور

 3پوی اتوکاتپایوایی  ضوری از  ،اولدوه کدگوذاري پایان از پس پژوهش هايتاز 

 Po. در ایو  رابطوه، (1955)اتکات،  اتت 1رابطه اتافاد  شد که مطابق با 

مقدار ایو  ضوری   اتت. اناظار مورد یوافق درصد Peو  شد  مشاهد  یوافق درصد

یر باشد، پایوایی به یک نزدیکه مقدار آن هر چ و قرارداردبد  صفر و یک 

 کدگذاری بدشار اتت. 

𝑃𝑖 1رابطه  =
𝑃𝑜 − 𝑃𝑒

1 − 𝑃𝑒
 

 فرآیندبرای ای پرتشنامه اولدههای حاصل از یحلدل محاوا، بر اتاس یافاه

 هوایابعواد و شواخ به منظور اتواخراج  ای  پرتشنامه، یدوی  شد ودلفی 

های یولدد و بازاریابی در صنعت لوازم بر همسویی اتارایژی اخاصاصی مورر

لووازم نفور از خبرگوان صونعت  15در اخادوار ، 4.0خانگی با رویکرد صنعت 

روش بوا اتوافاد  از در بخوش دلفوی کوه خانگی قرار گرفت. گرو  خبرگان 

بازاریابی،  مدیران عامل، همگی از مدیرانشدند، هدفمند اناخاب  دریگهنمون

اتوایدد دانشوگا   در صنعت لووازم خوانگی و یولدد مدیران اتارایژي، مدیران

یولدد، بازاریابی و اتارایژی داشواند  دمبا مفاه یی کاملآشنابودند که 

 یهواتال یجربه در بخش 5ارشد و بالایر و حداقل  یکارشنات و دارای یحصدلات

ابعاد اخذ دیدگا  خبرگان در خصوص یند دلفی و انجام فرآ بودند. یریایمد

مرحلوه از  هوردر صوورت گرفوت.  طی توه مرحلوههای شناتایی شد ، و شاخ 

در صوریی کوه مووارد جدیودی را بورای  ،یا در هر بخش خبرگان خواتاه شد

های اولدوه دانند که در شاخ اضافه شدن به ما درهای مورد بررتی مطرح می

های و معدارهوا اولدوه غربال . برایکنندذکر نشد  اتت، بدان   زیرمعدار

. مدانگد  کل هور بود 5 یا 1 بد  شد ، داد  یخصد  شد  امادازات شناتائی

حد آتواانه مود نظور قورار  مرحله )مدانگد   مدانگد  شاخ  ها( به عنوان

 بالایر از حد آتاانه مورد قبول اماداز با زیرمعدارهای و . معدارهاگرفت
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، در هور بوودشاخ  که از حد آتاانه پاید  یور و مدانگد  هر  شدند واقع

 یهوااز روش  ،یوعلاو  بور ا .(1392دوتت، )فدضی و ایران مرحله حذف گردید

مووارد در گورفا   یشوومناتو  بوودن و ارربخ یابیوارز یبورا یاعابارتنج

روش  در بخش دلفی، بواروایی بررتی  اتافاد  شد. پژوهشحوز   یهایدگدچدپ

با  گرفت. جهت بررتی پایایی ناعابار محاوا صورت  دز مقدار آلفوای کرون

 7/0جا که ای  مقودار بدشوار از نامه در دور اول محاتبه شد و از آنپرتش
 بود، لذا پایایی پرتشنامه ندز مورد یایدد قرار گرفت.

و بور  دلفویای بر اتاس ناایج حاصل از بخش پرتشنامه در بخش کمی پژوهش،

ها در جامعه آمواری یوزیوع جهت گردآوری داد مبنای طدف لدکرت، طراحی و 

حلدل بوا اتوافاد  از یکندوک یحلدول عواملی موورد شد که جهت یجزیه و ی

نفور از افوراد  60 ی در ای  بخوش، شواملآمار نمونه .اتافاد  قرار گرفت

در دتارس اناخاب  دریگبا روش نمونهلوازم خانگی بودند که شاغل در صنعت 

توال در فوروش و  3معدارهای اناخاب ای  افوراد، اشوا ال بودش از  .شدند

بازاریابی یا فرایند یولدد لووازم خوانگی، توابقه کوار در یولدود یوا 

بازاریابی محصولات لوازم خانگی مانو  و یجربوه کوار یولدود و فوروش در 

ایو  پوژوهش در  یهواداد  ییایپا یابیبه منظور ارز بسار یکنولوژی بود.

ر آلفا کرونبا  اتافاد  شد، که در یمام موارد مقدا یآلفا  یضراز  ،بخش

موورد  یهاقابل قبول داد  ییایدهند  پانشان که به دتت آمد 0.7بالایر از 

 لدویحل کدومودل، از یکن یهاتواز  یویاز روا نانداطم یبرا .بودمطالعه 

 یاجورا یحجوم نمونوه بورا تیکفا دیدیا یاتافاد  شد. برا یدیدیا یعامل

( و آزموون باریلوت KMOنمونوه ) تیواز شواخ  کفا ،یدیدویا یعامل لدیحل

حاصل شود، کوه نشوان از  0.738با برابر  KMO. مقدار شاخ  دیاتافاد  گرد

 sigمقودار   ،د. همچنوداشوت یدیدیا یعامل لدیحل یاجرا ینمونه برا تیکفا

 یبود، که نشان از رد فور  شوناخاه شود  بورا 0.05آزمون باریلت کمار از 

 یتاخاار مدل عامل ییشناتا یبرا یعامل لدو اتاقرار یحل یهمبساگ سیمایر

بوا اتوافاد  از  ،یمرحلوه بعود در .(1397)هایر و همکواران،  بودمنات  

با روش حوداقل مربعوات  یمدل معادلات تاخاار یو اجرا SMART-PLSافزار نرم

مرحله به مدل وارد شودند.  کیزمان و در به صورت هم رهادیمام ما  ،یجزئ

تطوح معنوادار  یبا یوجه به ضرا افوزار، نرم یدر خروجو یاتوااندارد و 

       رد شد. ای دیدها یاداد  یعنادارم لدمطرح شد  از نظر یحل اتدفرض

 تحلیل محتواهای بخش یافته

 هايداد  یحلدل و یجزیه منظور به ،پژوهش از بخش ای  در که اتت روشی محاوا یحلدل

از  مضامد  شناتایی شود  که شکل بدی . شد  مورد اتافاد  قرار گرفت آوريجمع

 ،پوژوهش هوايمقولوه از یکی درو محاوا  نو  اتاس های پدشد  برو پژوهش ماون

هوای یافاوه یعدد  شدند. و یعریف ،مقوله آن ارزشدابی ملاك عنوان به و بنديدتاه

 پوژوهش هايمقوله ،آن یبع به و هامضمون برايارزشدابی  شاخ  42 ای  بخش، شامل

 آن ناایجو  آمد دتت به بالا یمرکز با و دقدق بر،بسدار زمان فرایندي طی بود  که

 .اتت شد  داد  نشان 1جدول  در

های یولدد و بازاریابی در همسویی اتارایژیمورر بر  مضامد ها و مقوله  1جدول 

 4.0صنعت لوازم خانگی با رویکرد صنعت 

 ردیف
-مقوله
 ها

 مضامد  اتاخراج شد 
 منابع

 پایایی

1 

ی
ه
چ
ر
ا
پ
ک

 
ز
ا
ت

ی
 

ی
ژ
و
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ی

 یهایکنولوژیشدن  ادغام  یاالدجید 

و  ددیول یندهایدر تراتر فرآ االدجید

 یابیبازار

بلازینوکدت و 

دیکدوس 

ژن  (؛ 2023)

و همکاران 

(؛ 2018)

رابی و 

0.79231 

2 

 یهاسامدت یتازاد د  پوندایومات

 ددیول یها تددر فعال کدخودکار و ربای

 یابیو بازار

 یمبان یهاپلافرم رشی  پذیابر انشیرا 3



 ردیف
-مقوله
 ها

 مضامد  اتاخراج شد 
 منابع

 پایایی

به  یو دتارت یتازر دذخ یبر ابر برا

 هاداد 

 1همکاران

 (؛2022)

کمالی تراجی 

و 

 2اتاریمدکد 

(2023) 

4 
(  اتافاد  از AI) یهوش مصنوع

و  هییجز یبرا یهوش مصنوع یهاامیالگور

 یشخص یابیو بازار یندبشدپ لدیحل

5 

(  اتافاد  ی)چاپ ته بعد یافزودنتاخت 

نمونه  یبرا یچاپ ته بعد یکنولوژیاز 

در  ددو یول یتاز یتفارش ع،یتر یتاز

 کوچک اسدمق

6 

 یمجاز تد( و واقعARافزود  ) تدواقع

(VR ادغام  )یهایکنولوژی AR/VR یبرا 

 شیو ارائه نما دییجربه خر شیافزا

 یمحصولات مجاز

7 

 رشی(  پذCobots) یمشارکا یهاروبات

که در کنار کارگران  یمشارکا یهاربات

و  ییکارا کنند،یکار م یانسان

 بخشندیرا بهبود م ددیول یریپذانعطاف

8 
(  اتافاد  از IoT) اداش نارنتیا

 یآورجمع یبرا اداش نارنتیا یهادتاگا 

 و یحلدل اطلاعات دریافای.

9 
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د
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کنند    یندبشدپ لدو یحل هییجز

یحلدل اطلاعات  یهاکداتافاد  از یکن

-رفاار مصرف یندبشدپ یدریافای برا
 کنند  و روند بازار.

بادول و 

 3همکاران

(؛ 2017)

اردشدر و 

همکاران 

(؛ 2022)

کومار و 

همکاران 

(؛ 2024)

وینکل هاوس 

 4و گراس

(2020) 

0.71904 

10 

مسامر بر   نظارت ینظارت در زمان واقع

 یبرا یابیو بازار ددیول یندهایفرآ

 بهبود. یهانهدزم ییشناتا

11 

ارزشمند از  نشد  اتاخراج بیمشار نشدب

 یاریقا یکنند  برامصرف یهاداد 

 .یابیبازار یهایاتارایژ

12 

  اتافاد  از یرقابا لدو یحل هییجز

 یابیارز ییحلدل اطلاعات دریافای برا

 یردگمدو یصم یانداز رقاباچشم

 آگاهانه.

13 

و  هیاحساتات  یجز لدو یحل هییجز

 یهااز رتانه انیاحساتات مشار لدیحل

تنجش  یمنابع برا ریو تا یاجاماع

و احساتات نسبت به برند  یافکار عموم

 و محصولات.

14 

  اتافاد  از یزییجو لدو یحل هییجز

 یبرا شرفاهدپ لدو یحل هییجز یهاکدیکن

 یبرا یعمل یهاهدها و یوصنشدارائه ب

 .یابیو بازار ددیول یهایاتارایژ

15 

-ها در قال ها  ارائه داد یجسم داد 
مانند نمودارها و نمودارها  یبصر یها

 .یردگمددرک بهار و یصم لدیسه یبرا

16 

و  هیو یجز تیریها  مدکلان داد  تیریمد

 یهااز داد  یادیمورر حجم ز لدیحل

 شد  از منابع مخالف. ددیول

                                                      
1 .et al Rabby 

2 & Streimikiene Kamali Saraji 
3 .et al Bettiol 

4 & Grosse Winkelhaus 



 ردیف
-مقوله
 ها

 مضامد  اتاخراج شد 
 منابع

 پایایی
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کردن محصولات و  ی  تفارشیتاز یشخص

 یازهادرفع ن یبرا یابیبازار یها امدپ

 .یمشار یفرد

ایلودی  و 

 1همکاران

(؛ 2019)

اردشدر و 

همکاران 

(؛ 2022)

اتاریت و 

 2همکاران

(2018) 

0.80547 

18 
 تیرضا شی  یمرکز بر افزاییجربه مشار

 در طول چرخه عمر محصول. یمشار

19 
با  ی  اریباط یعاملییعامل با مشار

 مخالف. یهاکانال قیاز طر انیمشار

20 

  دو یرک یآورکنند   جمعبازخورد مصرف

در یوتعه محصول و  یبازخورد مشار

 .یابیبازار یهایاتارایژ

21 

یجربه  کی  ارائه Omni-channelحضور 

  یکانال، مانند آنلا  یدر چند کپارچهی

  یو آفلا

22 

  نظارت یاجاماع یهاگوش دادن به رتانه

 یبرا یاجاماع یهارتانه یهافرمبر پلا

ها و احساتات شیگرا حات،دیرج ییشناتا

 .یمشار

23 

 یهابرنامه ی  اجرایوفادار یهابرنامه

 یبرا ز دانگ جادیا یبرا یوفادار

روابط  تیو یقو ییکرار یدهایخر

 .یبلندمدت با مشار

24 

 یابی(  ارزCLV) یارزش طول عمر مشار

 تیاولو یبرا انیارزش بلندمدت مشار

مورر   دو یخص یابیبازار یهایلاش یبند

 منابع.

25 
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یقاضا  قددق یندب شدیقاضا  پ یندبشدپ

و  ددیول یزیربرنامه یتازنهدبه یبرا

 یموجود تیریمد

تایدرو و 

 3همکاران

(؛ 2021)

کمالی تراجی 

و 

اتاریمدکد  

(؛ 2023)

ژان  و 

همکاران 

(؛ 2023)

وینکل هاوس 

و گراس 

(2020) 

0.72998 

26 
 یالحظه یابی  رد دیام ر دمشاهد  زنج

 .لییحو یندهاییدارکات و فرآ ،یموجود

27 

 ییراتاا(  همJITبه موقع ) ددیول

به  یبا یقاضا برا ددیول یهابرنامه

 .یموجود یهانهیحداقل رتاندن هز

28 

با  یکنند   روابط مشارکا دیام یهمکار

و  ییکارا شیافزا یکنندگان برا دیام

 .لیکاهش زمان یحو

29 

کارآمد  تیریمعکوس  مد کدلجسا

و  راتدبازگشت، یعم یندهایفرآ

 .افتیباز

30 

و  یابیکنند   ارز دیام سکیر تیریمد

- دمریبط با یام یهاسکیر تیریمد
 ر دزنج کیاز  نانداطم یکنندگان برا

 قابل اعاماد.  دیام

31 

  د  اتافاد  از بلاکچ دچبلاک یکنولوژی

 یهاو شفاف یراکنش م یا یابیرد یبرا

 و اصالت محصول.  دیام ر دزنج

32 

بر یقاضا   یعرضه مبان یهار دزنج

 یندبشدبر پ یمبان یکردهایاز رو رددی 

 یبر یقاضا برا یمبان یکردهایبه رو

و کاهش  یتطح موجود یتازنهدبه

 .هایموجود

                                                      
1 .et al Ilmudeen 

2 .et al Street 
3 .et al Satyro 



 ردیف
-مقوله
 ها

 مضامد  اتاخراج شد 
 منابع

 پایایی

33 

 جادیکنند   ا داریباط با یام تیریمد

کنندگان  دبا یام یروابط مشارک قو

اعاماد ماقابل، بهبود  تییقو یبرا

 .ینوآور جادیاریباطات و ا

34 

اتافاد  از   یموجود یتاز نهدبه

 ،یموجود تیریمد شرفاهدپ یهاکدیکن

و مقدار  ABC لدو یحل هیمانند یجز

به حداقل  ی(، براEOQ) یتفارش اقاصاد

  دو در ع ینگهدار یهانهیرتاندن هز

 یاز در دتارس بودن موجود ناندحال اطم

 .یکاف

35 
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لوازم کم مصرف  ی  طراحیانرژ یوربهر 

 .دددر یول یمصرف انرژ یتاز نهدو به

کمالی تراجی 

 1و همکاران

 (؛2021)
کمالی تراجی 

و 

اتاریمدکد  

(2023) 

0.76078 

36 

 ددحفظ منابع  به حداقل رتاندن یول

در  یافایزباله و اتافاد  از مواد باز

 .ددیول

37 

  ایخاذ ستیز طدتازگار با مح یبندبساه

 عاتیو کاهش ضا داریپا یبندمواد بساه

 یبندبساه

38 

 ییهایاتارایژ ی  اجرایار یاقاصاد دا

 قیچرخه عمر محصولات از طر شیافزا یبرا

 .افتیو باز ینوتاز ر،دیعم

39 

 یاقدامای یکرب   اجرا یکاهش ردپا

 یبه حداقل رتاندن اناشار گازها یبرا

 در طول چرخه عمر محصول. یاگلخانه

40 

بر   کنند ددیول افاهییوتعه  تدمسئول

 افتیدفع و باز تدعهد  گرفا  مسئول

 .یطدمح ستیمقررات ز تیمحصول، با رعا

41 

 ییهانامهدتبز  اخذ گواه یهانامهدگواه

عملکرد  دیدیا یبرا ENERGY STARمانند 

 محصولات. یطدمح ستیز

42 

-ستیز یایمزا جیتبز  یرو یابیبازار
-جل  یوجه مصرف یمحصولات برا یطدمح

 .ستیز طدکنندگان آگا  به مح

 های بخش دلفیفتهیا

 شوامل ایپرتشونامه پنول، اعضوای از هریوک به نخست ،روش دلفی مطابق با

 یحلدل محاوواپژوهش و با روش  ادبدات از که نظر شاخ  های مورد و ابعاد

 و معدارهووایووک  یووک دلفووی روش شوود یووا طبووق داد  بووود، شوود  اتوواخراج

پس از ته مرحله رفت و برگشت در بخش  .گدرد قرار مورد بررتی زیرمعدارها

 نمایش داد  شد  اتت. 2جدول  های ی ددر یافاه یوتط خبرگان درشاخ دلفی، 

 در بخش دلفی مطابق با نظر خبرگانهای ی ددر یافاه شاخ   2جدول 

 های حذف شد  یوتط خبرگانشاخ 

1 
که در کنار کارگران  یمشارکا یهاربات رشی(  پذCobots) یمشارکا یهاروبات

 .بخشندیرا بهبود م ددیول یریپذو انعطاف ییکارا کنند،یکار م یانسان

2 
 یبرا شرفاهدپ لدیحلوهییجز یهاکد  اتافاد  از یکنیزییجو لدیحلوهییجز

 یابیو بازار ددیول یهایاتارایژ یبرا یعمل یهاهدها و یوصنشدارائه ب

 خبرگان های جدید پدشنهاد شد  یوتطشاخ 

1 

فعال گفاگوها،  دلو یحل یه  نظارت و یجزیاجاماع یهایعامل با رتانه

 ی،مشار دحاتدرک یرج یبرا یاجاماع یهارتانه یها و بازخوردهایبررت

 .یراننوظهور در بازار ا یها و روندهاینگران

                                                      
1 .et al Kamali Saraji 



2 

 دبانییا پشا دهاول یاز آگاه یکل تفر مشار یبردار  نقشهیتفر مشار بهبود

بهبود  یها برانقاط یماس، نقاط دردناک و فرصت ییشناتا ید،پس از خر

 یدر بخش لوازم خانگ یمشار ییجربه کل

 های اصلاح شد  یوتط خبرگانشاخ 

1 
و  ددیول یندهایدر تراتر فرآ االدجید یهایکنولوژیشدن  ادغام  یاالدجید

 یلوازم خانگ صنعتدر  ییکارا یشو افزا داتتاد  کردن عمل یبرای ابیبازار

2 
و  یآورجمع یبرا اداش نارنتیا یها(  اتافاد  از دتاگا IoT) اداش نارنتیا

بهبود  جهت لازم برای یولددکنندگان دنشب جهت ایجاد یحلدل اطلاعات دریافای

 یابیبازار هاییمحصول و اتارایژ

3 
ی ابیو بازار ددیول یهاتدخودکار در فعال یهاسامدت یتازاد د  پوندایومات

 یلوازم خانگت و حفظ رقابت در صنع یوربهر  یشافزا یبرا

4 

بر ابر  یمبان یهاپلافرم پذیرشها  داد  یریتمد یبرا یابر یهارا  حل

 یهاشرکت ییوانمندتازجهت ها، ام  و در دتارس داد  یتاز در ذخ یبرا

 مورر اطلاعات یریتمد یبرا یلوازم خانگ

5 

 بدنیدشپ یبرا یهوش مصنوع هاییاماتافاد  از الگور  یهوش مصنوع

که  شد ،تازییشخص یابیبازار هایدامکنند  و ارائه پمصرف هاییتاولو

 .کندیمحصول منات  مجذوب خود م یهارا با ارائه یرانیا یانمشار

6 

یحلدل اطلاعات  یهاکدکنند   اتافاد  از یکن یندب شدپ لدو یحل هییجز

در صنعت لوازم  کنند  و روند بازاررفاار مصرف یندب شدپ یدریافای برا

 یرانا یخانگ

7 

در  یابیو بازار ددیول یندهای  نظارت مسامر بر فرآینظارت در زمان واقع

در  داییعمل ییکارا یشبهبود و افزا هایدنهزم ییشناتا یبرا یزمان واقع

 .یرانا یصنعت لوازم خانگ

8 
در کل چرخه عمر محصول،  یمشار یترضا یشافزا  یمرکز بر ییجربه مشار

 .یرانیکنندگان امصرف دحاتو یرج دازهان یبند یتاولو

9 
 یهاکانال یقاز طر یانبا مشار یکپارچهو  ی  اریباط یعاملOmni-channelحضور 

 یلوازم خانگ یدارانمانو  خر دحاتمخالف، مطابق با یرج

10 

 د و اعاماد با یام یروابط همکار یجادکنند   ا  داریباط با یام تیریمد

لوازم  د یام در در زنج ینوآور یاریباطات و اریقا یاریقا یکنندگان برا

 یخانگ

11 

مانند  یموجود یتاز دنهبه دشرفاهپ یهادکیکن ی  اجرایموجود یتاز نهدبه

به حداقل رتاندن  ی( براEOQ) یو مقدار تفارش اقاصاد ABC دلو یحل یهیجز

محصولات در  یکاف یاز موجود دنانحال حصول اطم د و در ع ینگهدار یهاینههز

 .یرانبازار ا

12 
در  یمصرف انرژ یتاز دنهکم مصرف و به یلوازم خانگ ی  طراحیانرژ یوربهر 

 .یرانا دطیمح یستهمسو با اهداف ز دد،یول د ح

13 
 یافایزباله و اتافاد  از مواد باز ددحفظ منابع  به حداقل رتاندن یول

 .یرانا یصنعت لوازم خانگیدار پا یکردکمک به رو دد،یول یندهایدر فرآ

14 

 یدارپا ی  اتافاد  از مواد بساه بندستیز طدتازگار با مح یبساه بند

آگا  به  یرانیبا مصرف کنندگان ا همسوییو  دطیمح یستکاهش اررات ز یبرا

 یستز دطمح

 

پس از اجما  نظر خبرگان در مورد ابعاد و شاخ  های شناتایی شد  که بور 

های یولدد و بازاریابی در صنعت لوازم خانگی با رویکرد همسویی اتارایژی

حاصل شد که نشان  1شکل خروجی نهایی مطابق با یاردرگذار هساند،  4.0صنعت 

 .شاخ  بود  اتت 42ب عد اصلی و  5گدری دهند  شکل

 تحلیل عاملیهای بخش یافته

 بورای ،آمواری هوایروش یوری مهم از یکیبه عنوان  یأیددی، عاملی یحلدل

 ما درهای و اصلی( پنهان )یا همان ما درهای ما درهای اریباط بد  بررتی

 بدوانگر و موی رود کار به همان شاخ  های شناتایی شد ( )یاشد   مشاهد 

 مدل، در شاخ  هر ماندن در یحلدل عاملی یایددی برای اتت. انداز  گدری مدل

باشد  0.7 بدشار از توال، عاملی که بارشرط وجود داشاه باشد. اول ای  دو باید

یوا  1.96 قودرمطلق از یوربوزرگ t-value مقدار باشد، یعنی و دوم ای  که معنادار



 گدوری-انوداز  (.  مودل2006، 1)هدر و همکاران باشد 0.05کمار از  pمقدار 

نموایش داد   3جودول های به دتت آمد  که در بر اتاس ابعاد و شاخ پژوهش 

، در حالوت ضورای  اتوااندارد Smart-PLSافزار با اتافاد  از نرمشد  اتت، 

حاصل شد. بور اتواس  3شکل و در حالت معناداری ضرای  مطابق  2شکل مطابق 

 t-valueو مقدار  0.7یر از ها، بزرگناایج حاصل، مقدار بار عاملی یمام شاخ 

 بود. 1.96بزرگار از 
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های یولدد و بازاریابی در صنعت لوازم خانگی با همسویی اتارایژیالگوی   1شکل 

 4.0رویکرد صنعت 

 های شناتایی شد ابعاد و شاخ کدگذاری   3جدول 

 هاشاخ  کد ابعاد
-کد شاخ 

 ها

 یتاز کپارچهی

 یکنولوژی

 
TI 

 TI1 شدن یاالدجید

 TI2 (IoT) اداش نارنتیا

 TI3 وندایومات

 TI4 هاداد  یریتمد یبرا یابر یهارا  حل

 TI5 (AI) یهوش مصنوع

 TI6 (ی)چاپ ته بعد یتاخت افزودن

 تد( و واقعARافزود  ) تدواقع

 (VR) یمجاز
TI7 

یحلدل اطلاعات 

 دریافای
DA 

 DA1 هاکلان داد  تیریمد

 DA2 کنند  یندبشدپ لدو یحل هییجز

 DA3 ینظارت در زمان واقع

 DA4 یمشار نشدب

 DA5 یرقابا لدو یحل هییجز

 DA6 احساتات لدو یحل هییجز

 DA7 هایجسم داد 

رویکرد مشاری 

 مداری
CC 

 CC1 یتاز یشخص

 CC2 ییجربه مشار

 CC3 ییعامل با مشار

 CC4 بازخورد مصرف کنند 

 Omni-channel CC5حضور 

 CC6 یاجاماع یهاگوش دادن به رتانه

 CC7 یوفادار یهابرنامه

 CC8 (CLV) یارزش طول عمر مشار

 CC9 یاجاماع یهایعامل با رتانه

 CC10 یتفر مشار بهبود

 یتاز نهدبه

  دیام ر دزنج
SCO 

 SCO1 یقاضا یندب شدپ

 SCO2  دیام ر دمشاهد  زنج

 SCO3 (JITبه موقع ) ددیول

 SCO4 کنند   دیام یهمکار

 SCO5 معکوس کدلجسا

 SCO6 کنند   دیام سکیر تیریمد

 SCO7  دچبلاک یکنولوژی

 SCO8 بر یقاضا یعرضه مبان یهار دزنج

 SCO9 کنند   داریباط با یام تیریمد

 SCO10 یموجود یتاز نهدبه

پایداری 

اتارایژی 

یولدد و 

 عملدات

SU 

 SU1 یانرژ یبهر  ور

 SU2 حفظ منابع

 SU3 ستیز طدتازگار با مح یبساه بند

 SU4 تبز یابیبازار

 SU5 یار یاقاصاد دا

 SU6 کرب  یکاهش ردپا

 SU7 کنند ددیول افاهییوتعه  تدمسئول

 SU8 تبز یهانامهدگواه

(، CR) 1، پایایی یرکدبویError! Reference source not found.افزار مطابق خروجی نرم

 ( را بورایAVE) 3(، و مدانگد  واریانس اتواخراج شود CA) 2آلفاي کرونبا 

 CAو  CRشوود، مقودار مشاهد  میطورکه دهد. همانما درهاي پژوهش نشان می

                                                      
1 Composite reliability 

2 Cronbach's alpha 
3 average variance extracted 



ابوزار اتوت کوه نشوان از پایوایی  7/0برای یمامی ما درهوا، بوالایر از 

اتت  5/0های مدل بالایر از برای یمام تاز  AVEچند ، گدری دارد. همانداز 

گور روایوی ( که بدوانCR>AVEبزرگار اتت ) AVEاز  CRو در یمامی موارد، 

 Error! Reference sourceهمچند  همان طور که در  گدری اتت.همگرای ابزار انداز 

not found.  شود، یمامی ضرای  معناداریمی مشاهد (t-value)  بد  عوامل از قدر

شناتوایی شود  کلده عوامل  اتت  یا دهند نشانکه  بود  یربزرگ 96/1مطلق 

های یولدد و بازاریابی در صنعت لوازم خوانگی همسویی اتارایژی الگوی رد

 . اندقرارگرفاه ددیائمورد  4.0با رویکرد صنعت 

 

 گدری در حالت ضرای  اتااندارد   مدل انداز 2شکل   

 

 ضرای  معناداری گدری در حالتمدل انداز   3شکل 



 PLS یهاآزمون یجناا  4جدول 

 کد ما درها
CA CR 

AVE t-value 
ضری  

 مسدر

 یتاز کپارچهی

 یکنولوژی
TI 

0.929 0.941 
0.694 2.418 

0.378 

یحلدل اطلاعات 

 دریافای
DA 

0.93 0.939 
0.689 3.676 

0.118 

 CC 0.943 0.948 0.647 2.376 0.356 رویکرد مشاری مداری

 ر دزنج یتاز نهدبه

  دیام
SCO 

0.952 0.959 
0.701 2.737 0.406 

پایداری اتارایژی 

 یولدد و عملدات
SU 

0.937 0.948 
0.695 2.240 0.266 

 

هوای یولدود و برای تاز  همسوویی اتوارایژی R2دهد مقدار مینشان   ناایج

حاصول  0.821به مدزان  4.0بازاریابی در صنعت لوازم خانگی با رویکرد صنعت 

عوامل شناتایی شود  در مودل، بوه مدوزان قابول  بدانگر ای  اتتشد  که 

هوای یولدود و انود، همسوویی اتوارایژیدرصد( یوانسواه 82یوجهی )بدش از 

را یبدود  نماینود.  4.0بازاریابی در صنعت لوازم خانگی با رویکرد صنعت 

 2رابطوه ( که با اتوافاد  از GOFعلاو  بر ای ، شاخ  ندکویی برازش مدل )

دهنود  حاصل شد  کوه نشوان 0.750شود، در پژوهش حاضر، برابر با محاتبه می

 .ت  الگوي آزمون شد  اتتبرازش قوی و منا

𝐺𝑂𝐹 2رابطه  = √𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

 گیریبحث و نتیجه

 یهوادشورفتانداز کس  و کار به ترعت در حال یحول امروز، که با پدر چشم

فعوال در  یهوا، شورکتهمرا  اتتکنند  مصرف دحاتیرج ددرو ی  یکییکنولوژ

روبرو هساند. ادغوام  یاتابقه یب یهافرصتها و با چالش یلوازم خانگ شبخ

 دو شو ،4.0صونعت معوروف بوه  دد،یول یندهایدر فرآ یجداالد یهایکنولوژی

 یو حال، ا ی و مصرف محصولات را ماحول کرد  اتت. با ا یابیبازار دد،یول

 یهوایاتوارایژ ییدر موورد همسوو یوژ و هبها دچددگیاز پ یایحول مجموعه

 یموورر بورا ییهمسوو داشاه اتوت.به همرا   را ندز، یابیو بازار ددیول

 یبورداربازار و بهر  درما  هاییاییها، انطباق با پوماندن شرکت یرقابا

 یو در ا لذا پژوهشاتت.  یضرور امری 4.0صنعت  ارائه شد  یوتط یایاز مزا

موریبط  یهاها و فرصتها، چالششدو  ی در مورد بهار دنشبکس   یبرا دنهزم

اتوت. عولاو  بور  حائز اهمدوت یدر صنعت لوازم خانگ یاتارایژ ییبا همسو

وجوود دارد  یعملو یهاها و دتاورالعملبه یوتعه چارچوب یمبرم دازن ی ،ا

 ی اناقال کمک کند. هدف ا ی ا آمدزدتها در جهت موفقبه شرکت یواندیکه م

 یایژاتار ییاز همسو ی منات درک با ارائه دازهان ی پرداخا  به ا پژوهش

لووازم  ددکننودگانیول یبورا یعملو یهوادنشو ارائه ب 4.0صنعت  دنهدر زم

و رقابوت در  یکبه انسوجام اتوارایژ دابیدتا یاتت که در یلاش برا یخانگ

 هساند. یجداالعصر د
در دو بخش کدفی و کمی انجام  و با اتافاد  از رویکرد آمدخاه پژوهش ای 

یاردرگوذار عموومی های ابعاد و شاخ . در بخش کدفی به منظور شناتایی شد

های یولدد و بازاریابی در صونعت لووازم خوانگی بوا بر همسویی اتارایژی

ادبدوات و مطالعوات موجوود ی رویکرد یحلدول محاووااز ، 4.0رویکرد صنعت 

 و در ادامه، با اتافاد  از روش دلفی و اخذ نظورات خبرگووان اتافاد  شد

اتواخراج خاصاصی مورر بر موضو  پوژوهش ا هایابعاد و شاخ ، طی ته مرحله

ای بر اتاس ناایج حاصل از بخوش دلفوی، پرتشنامه در بخش کمی پژوهش،شد. 

ها در جامعه آماری یوزیع شد که جهت یجزیوه و طراحی و جهت گردآوری داد 

 یحلدل با اتافاد  از یکندک یحلدل عاملی مورد اتافاد  قرار گرفت.

 ب عودآن اتت کوه  حاکی از .Error! Reference source not foundبر اتاس  ناایج حاصل

 یهوایاتوارایژ ییهمسومورر بر  ابعاددر بد   " دیام ر دزنج یتاز نهدبه"



با ضوری  ،  4.0صنعت  یکردبا رو یدر صنعت لوازم خانگ یابیو بازار ددیول

بوا   دچوبلاک یکنولووژیو شاخ  در بالایری  اولویت قرار گرفاه  0.406مسدر 

بهدنوه توازی زنجدور  یوامد ،  ب عود شواخ به عنوان ندز  0.946بار عاملی 

 شوودپدشنهاد می هایافاهای   بر اتاس بدشاری  یاردر را دارا بود  اتت.

را  د چوبلاک یکنولووژی یرشپوذ یو کارشناتان صنعت لوازم خانگ یرانکه مد

. بوا اتوافاد  درنددر نظر بگ د یام در زنج دتامن و دتبهبود شفاف یبرا

 در زنج یهاحاصل کنند که یراکنش دنانیوانند اطمیها متازمان د ،چاز بلاک

شود، اعاماد مصرف کنندگان را یم یابیو شفاف رد یم ها به طور اآن د یام

 یو کنود. ایم یتیقو د یام در را در زنج یابیرد دتدهد و قابلیم یشافزا

یواند یکند و میاصالت محصولات فراهم م یددیا یبرا یابزار مورر یکنولوژی

 در حفظ اعاماد مصرف کنند  داشاه باشد. ینقش مهم

در بود   "یکنولووژی یتواز کپارچهی"ب عد اتت که  پژوهش بدانگر ای ناایج 

در صونعت لووازم  یابیو بازار ددلیو یهایاتارایژ ییهمسومورر بر  ابعاد

در دومود  اولویوت قورار  0.378با ضری  مسدر ،  4.0صنعت  یکردبا رو یخانگ

 کپارچهی شاخ  ب عدبه عنوان  0.875با بار عاملی  یهوش مصنوعگرفاه و شاخ  

، بدشواری  یواردر را دارا بوود  اتوت. از ایو  روی بوه یکنولوژی یتاز

در صونعت لووازم ها و کسو  و کارهوای فعوال مدیران و کارشناتان تازمان

 یهوایاتوارایژ یاریقوا یبورا یاز هووش مصونوعشود که ی پدشنهاد میخانگ

 یهایامالگور یقکنند  خود اتافاد  کنند. از طرو مشارکت مصرف یابیبازار

کننود و  دنیبدشکنند  را پمصرف دحاتیوانند یرجیها متازمان ی،هوش مصنوع

 دلپاانسو یکردرو ی کنند. ا یجادشد  را ا یتاز یشخص ییاببازار هایدامپ

کوه بوا  یرا با ارائه محصولات و خودمای یرانیا یانرا دارد که مشار ی ا

  جذب کند. ،دارد دشاریب یها هماهنگخاص آن دحاتو یرج دازهان

در بود   "یرویکرد مشاری مودار"ب عد دهد که نشان می پژوهشناایج حاصل از 

در صونعت لووازم  یابیو بازار ددیول یهایاتارایژ ییهمسومورر بر  ابعاد

در اولویت توم قرار گرفاه  0.356، با ضری  مسدر 4.0صنعت  یکردبا رو یخانگ

شواخ  بوه عنووان  0.918ی با بار عاملی اجاماع هایو شاخ  یعامل با رتانه

-یافاوه ای  ، بدشاری  یاردر را دارا بود  اتت.رویکرد مشاری مداری ب عد
-رتوانه یهاکنندگان در پلافرمکه یعامل فعال با مصرفبدانگر ای  اتت  ها
 یعمل یاتت. برا داییها حآن یهایو نگران دحاتدرک یرج یبرا یاجاماع یها

تازمان ی کردن ا و  هایبه طوور معموول مکالموات، بررتو یودها باامر، 

 یکووردرو یو کننود. ا دولو یحل یرا بررتو یاجاماع هایانهرت یبازخوردها

دتوت کنند  بهو احساتوات مصورف هوایشرا در موورد گرا یارزشمند هایدنشب

 یهاو یلاش یابیبازار هایییا اتارایژ تازدیها را قادر مو تازمان آوردیم

 کنند. دمینظ ییوتعه محصول را به طور مؤرریر

 "پایداری اتارایژی یولدد و عملدات"ب عد که پژوهش بدانگر ای  اتت ناایج 
در صونعت  یابیو بازار ددیول یهایاتارایژ ییهمسومورر بر  ابعاددر بد  

در اولویوت چهوارم  0.266با ضوری  مسودر  4.0صنعت  یکردبا رو یلوازم خانگ

 0.933با بوار عواملی  ستیز طدتازگار با مح یبساه بندقرار گرفاه و شاخ  

بدشواری  یواردر ، پایداری اتارایژی یولدد و عملدات شاخ  ب عدبه عنوان 

ها و کسو  را دارا بود  اتت. از ای  روی به مدیران و کارشناتان تازمان

بوه تومت موواد شود کوه ی پدشنهاد میدر صنعت لوازم خانگو کارهای فعال 

خود را کاهش دهنود و  دطیمح یستآورند یا اررات ز یرو یدارپا یبساه بند

جذاب باشوند.  ،دارند ستیز دطآگاهانه مح دحاتکه یرج یکنندگانمصرف یبرا

 دطتوازگار بوا محو یبساه بنود یهاینهبا ایخاذ گز نیوایرا مموضو   ی ا

به دتت آورد. انجام  یرپذ ی یخر یستو ز یافتمانند مواد قابل باز یست،ز

شان  ،کار ی ا نه ینها یعهد به پایداری اتارایژی یولدد و عملدوات را ن

همسوو  زیسوتدطآگا  بوه مح یرانیکنندگان امصرف یهابلکه با ارزش دهد،یم

 .شودیم

 ییهمسووموورر بور  ابعواددر بد   "یحلدل اطلاعات دریافای"درنهایت، ب عد 

صونعت  یکوردبا رو یدر صنعت لوازم خانگ یابیو بازار ددیول یهایاتارایژ

 نشدوبیری  اولویت قورار گرفاوه و شواخ  در پاید  0.118با ضری  مسدر  4.0



، یحلدول اطلاعوات دریوافایبه عنوان شاخ  ب عود  0.952با بار عاملی  یمشار

دهود کوه ینشوان مو پوژوهش یهوابدشاری  یاردر را دارا بود  اتت. یافاه

خود را بوا  یابیبازار یهایاتارایژ یدبا یها در صنعت لوازم خانگتازمان

مصورف کننود  اریقوا  یهواارزشومند از داد  یهادنشب دسامایدکاتاخراج ت

ابزارهوا و  یرو یودهوا باتوازمان دشونهاد،پ یو عمول بوه ا یدهند. برا

بوه موضو   ی کنند. ا یگذاریهیحلدل اطلاعات دریافای ترما یقو یندهایفرآ

و  یهرا اتاخراج و یجز یمشار یهادنشدهد یا به طور مؤرر بیها امکان مآن

کننود و بوه طوور ی  ایخاذ مبر داد یمبان دماتیصم دجهکنند، درنا دلیحل

-یبهبود مو یمشار یواقع یهارا بر اتاس داد  یابیبازار یکردهایمداوم رو
 یو کارشناتان صونعت لووازم خوانگ یرانمد دشنهادات،پ ی ا اجرای بخشند.

 دنانمصرف کنند  و اطم یتآگاهانه، بهبود رضا دریگ دمیصم یرا برا یرانا

یوانمنود  4.0صنعت  یکردبا رو یابیو بازار ددیول یهایاتارایژ ییاز همسو

خوود را در  یرقوابا یوتکند یا مزیها کمک مبه نوبه خود به آنکه  کندیم

 بازار حفظ کنند.

 ییرا در موورد همسوو یمفدود هوایدنشب کندییلاش م پژوهش ی که ا یحال در

در چوارچوب صونعت  یدر صنعت لوازم خانگ یابیو بازار ددیول هاییاتارایژ

که ممک  اتت بر دامنوه و  یخاص هاییتاتت که محدود یارائه دهد، ضرور 4.0

 یکدر  پژوهش ی اد. مورد نظر قرار گدرگذاشاه باشد،  دریأر هایافاهعمق 

مامرکوز  ایوراندر  یخاص انجام شد که عمدیاً بر صنعت لوازم خوانگ دنهزم

 دواییج راف یهوامکان یوا یعصنا یربه تا هایافاه دمیعم ی ،بود. بنابرا

 دشونهادیکاربرد چارچوب پ یواندیم یند آ دقاتممک  اتت محدود باشد. یحق

سو ییرد یوا درک جوامعنوکن یها و مناطق مخالف بررتورا در بخش  ییاز هم

که پژوهش بر  یحالهمچند ، در  د.نمخالف ارائه ده هایدنهدر زم یاتارایژ

 یهواحوز  یرود، توامامرکوز بو یوابیو بازار ددیول هاییاتارایژ ییهمسو

 یدر اتارایژ ینقش مهم دزن یو منابع انسان داتعمل ی،مانند مال یعملکرد

 یهایاتارایژ د یواند یعامل بیم یند آ دقاتو عملکرد تازمان دارند. یحق

را بوا در نظور گورفا   یتوازمان لکردهایعم یربا تا یابیو بازار ددیول

کسو  و  یکلو دتموفق یآن برا دامدهایو پ یکاتارایژ یریتنگر مدکل دتماه

-تبک دریأر ییواند چگونگیم یند آ دقاتیحقعلاو  بر ای ،  کند. یکار بررت
 ییرا بور همسوو یفرهنگو یو هنجارهوا یتوازمان یتواخاارها ی،رهبور یها

و  یجداوالیحوول د دنوهدر زم یوژ به و یابی،و بازار ددیول یهایاتارایژ

مانند  یجداال،د هاییکنولوژی یعیکامل تربا  د.نکن یبررت 4.0صنعت  یرشپذ

ندیم ینود آ دقاتیحق ی،بعدو چاپ ته ی،مجاز دتافزود ، واقع دتواقع  یوا

 یابیو بازار ددیول هاییاتارایژ ییبه همسو هاینوآور ی ا یدهشکل یچگونگ

 یزارزش و یموا یجادا یبرا جدید ییهافرصت یجادد و امکان انکن یرا بررت

 یها برارا  ی ا دگدریو پ هایتمحدود ی پرداخا  به ا با. دنرا فراهم کن

 یاتوارایژ ییدرک ما از همسوو یوانندیمحققان و ماخصصان م ی،آی دقاتیحق

بوه  دابیدتا یبرا یمؤرریر یکردهایکنند و رو یردقرا عم 4.0در عصر صنعت 
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