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The purpose of this study was to develop a value co-creation model incorporating a green human resources 

approach in medical science universities located in the northern region of the country. This qualitative 

research is grounded in database theory. The participants consisted of experts in the organizational field, 

human resources personnel from the University of Medical Sciences, and faculty members who were 

purposefully selected using a snowball sampling method. Data collection was conducted through in-depth 

interviews, reaching theoretical saturation by the 28th interview. The interview transcripts underwent 

analysis using three stages of coding: open, axial, and selective. To ensure the validity of the findings, long-

term engagement, continuous observation, participant review, peer review, and triangulation techniques were 

employed. The criteria of reliability, transferability, dependability, and confirmability were utilized to assess 

the applicability. The research findings revealed that organizational structure and leadership, human 

resources development, communication and cooperation, labor market trends, innovation and development, 

ethics and social responsibility, financial management and resource allocation, and shared organizational 

culture as causal factors; technical infrastructure, organizational policies and strategies, technology service 

management, sustainable financial management policies, donors' capacity in health promotion, collaborative 

workspaces, structured knowledge management as a governing platform; Political conditions and external 

stakeholders' intervention, financial and resource constraints, inefficiencies in organizational resource 

planning management, administrative system inefficiencies, organizational anti-citizenship behaviors, and 

cultural diversity within the university as intervening factors; Strategies for implementing the University of 

Medical Sciences' strategic transformation document, human resources evaluation and development center's 

pathology, modeling the role of knowledge and industry coordination centers in enhancing university-

industry relationships, resource allocation and administrative support to facilitate joint project 

implementation, formulation and implementation of human resources capacities to achieve organizational 

goals or mission, strategic human resources management goals and processes, stakeholder involvement in 

university policy-making leading to individual, organizational, and social outcomes. The research findings 

resulted in a model of value co-creation through the utilization of green human resources.  
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 شمال کشور یعلوم پزشک یها سبز در دانشگاه یمنابع انسان کردیارزش با رو ینیآفر ارائه الگوی هم

 3علیرضا مزیدی ،*2مستقیمیمحمودرضا ، 1موسی الرضا زنگانه
 

 Musareza.zanganeh@gmail.com ایران. رایانامه: ،علی آباد کتول اسلامی، آزاد دانشگاه ،علی آباد کتول واحد ، مدیریت . گروه1

  m_r_mostaghimi@yahoo.com .)نویسنده مسئول(. رایانامه:رانی، اآباد کتول علی ،ی، دانشگاه آزاد اسلامعلی آباد کتولواحد  ، تیریگروه مد. 2

  Mazidi482003@yahoo.com . رایانامه:رانی، اعلی آباد کتول ،ی، دانشگاه آزاد اسلامعلی آباد کتولواحد  ، تیریگروه مد. 3

  

   چکیده اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی

 

  :افتیدر خیتار

05/12/1402 

 تاریخ بازنگری:

09/03/1403 

 :رشیپذ خیتار

19/03/1403 

 :انتشار خیتار

25/11/1403 

 

 کلمات کلیدی:

 ،ارزش ینیآفر هم

 ،سبز یمنابع انسان

 .یدانشگاه علوم پزشک

شمال کشور بود.  یعلوم پزشک یها سبز در دانشگاه یمنابع انسان کردیارزش با رو ینیآفر هم یپژوهش ارائه الگو نیهدف ا

 ،یکنندگان در پژوهش شامل خبرگان حوزه سازمان . مشارکتباشد یم ادیبن داده هیبر نظر یو مبتن یفیپژوهش ک نیا

پژوهش از  یها . دادهدندیانتخاب گرد یروش گلوله برف ه بهک یعلم أتیه یو اعضا یعلوم پزشک  دانشگاه یمنابع انسان

سه مرحله  یها ط حاصل شد. متن مصاحبه یام اشباع نظر28که در مصاحبه  دیگرد یآور جمع قیمصاحبه عم قیطر

مداوم،  همدت و مشاهد یطولان رییاقدامات درگ ها افتهیاعتبار  یبررس یشد. برا لیتحل یو انتخاب یباز، محور یکدگذار

سازی انجام گرفت و برای ارزیابی قابل اتکابودن، از معیار  مثلث کیکنندگان، بررسی همکار و تکن توسط مشارکت ینیبازب

توسعه  ،یو رهبر ینشان داد ساختار سازمان ها افتهیپذیری، اتکاپذیری و تأییدپذیری استفاده شد.  قابلیت اعتبار، انتقال

 تیریمد ،یاجتماع تیاخلاق و مسئول ،یتوجه به تحولات بازار کار، توسعه و نوآور ،یکارمارتباطات و ه ،یمنابع انسان

 یها یو استراتژ ها استیس ،یفن یها رساختیز ؛یعنوان عوامل علّ مشترک به یمنابع و فرهنگ سازمان صیو تخص یمال

 یکار یسلامت، فضا تیامر تقو در نیریخ تیظرف دار،یپا یمال تیریمد یها استیس ،یخدمات فناور تیریمد ،یسازمان

خارج از دانشگاه،  نفعانیو مداخله ذ یاسیس طیعنوان بستر حاکم؛ شرا به افتهیدانش ساختار تیریمشترک، مد

 یرفتارها ،یادار ستمیس یمنابع سازمان، ناکارآمد یزیر برنامه تیریمد یو منابع، ناکارآمد یمال یها تیمحدود

 یسند تحول راهبرد یاجرا یگر؛ راهبردها عنوان عوامل مداخله در دانشگاه به ینگو تنوع فره یسازمان یضدشهروند

دانش و  یهماهنگ یها نقش کانون یساز مدل ،یو توسعه منابع انسان یابیکانون ارز یشناس بیآس ،یدانشگاه علوم پزشک

مشترک،  یها انجام پروژه در لیتسه یبرا یادار یبانیمنابع و پشت صیصنعت در توسعه ارتباط دانشگاه و صنعت، تخص

 تیریمد یندهایرسالت سازمان، اهداف و فرا ایبه اهداف  یابیدر دست یمنابع انسان یها تیظرف یو اجرا نیتدو

و  یسازمان ،یفرد یامدهایدانشگاه منجر به پ یگذار یمش خط ندیدر فرآ نفعانیذ یرسازیدرگ ،یمنابع انسان کیاستراتژ

 . شوند یم یاجتماع

 یعلوم پزشک یها سبز در دانشگاه یمنابع انسان کردیارزش با رو ینیآفر هم یارائه الگو (.1403: زنگانه، موس الرضا؛ مستقیمی، محمودرضا، و مزیدی، علیرضا)استناد

 .165-184(، 4) 4، مدیریت سبز. شمال کشور
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 مقدمه

به شدت بدون مرز  یاییعملکرد سازمان را در دن ،یخارج و ینفعان داخل ت به ذیاسوی خدم به ینفعان داخل به ذی هیت اولاحرکت از خدم

های مناابع   ای معتقدند، اگر حرفه (2012)و همکاران  1اولریچ. یابد یمشتری باید در رفتارهای کارکنان تجل اراتظانتکه  یزند؛ جای یرقم م

روی اهادا    ماًیدهناد و مساتق   رییا را تغ نگارش خاود   بایاد داشته باشاند   یآفرین نقش سازمان تیخواهند در موفق یم یبه معنای واقع یانسان

انجام اقدامات  .کنند ادهیپهای خود تیاقدامات و فعال یسازمان را درک کرده و آن را در تمام رونیب تیواقع بایدتمرکز کنند آنها  سازمان

 تیا خاود فعال  لیکاه باا تماام پتانسا    شاود   یما  یکارکنان دایشیپ موجبقطعاً  یهای انسان ابعاد سرمایه هیارزش آفرین و تحول گرایانه در کل

سازی تهدیدهای  یو خنث بازارهای  فرصت جسازمان، کشف و استخرا یو اثربخش یو تعهد مضاعف، بهبود کارای اقیاشتو با شور و  کنند یم

نهااد   نیتعامال و رابطاه با    تیا ماه رییتغ»به  ازیمنجر به ن ینیآفر ارزش یها وهیاتخاذ ش (.1399تدبیری و همکااران،  ) سازند یرا محقق م یطیبالقوه مح

 یژگا یبار دو و  دگاهیا دایان  . شاود  یما « کارکناان  ریسا ایشرکا  نفعان،یذ ان،یمشتر -ارزش  نانیآفر آنها و هم نیو کارکنان آن و ب تیریمد

نظر،  نیاست. از ا انیو مشتر  سازمان نیارزش مشترک ب جادیا یها تیکاربر محور فعال یمورد، جنبه واقع نیبنا شده است. اول یدیکل زیمتما

تاا باه    دهند یمشارکت نشان م یها فرم را با تمرکز بر توسعه پلت منابع انسانی یدیکل یها از جنبه یبرخ یعیارزش گسترش طب ینیآفر همدر 

)از  یمشاارکت  تیا تمرکاز بار ماه   ز،یمتماا  یهاا  یژگا یاز و گرید یکی .نمایان شودکاربر محور  ینوآور یها روش ریکلمه، تأث یواقع یمعنا

خلاق ارزش مشاارکت دارناد. قبال از      ندیاست که در فرآ ییو کاربران نها انیمختلف، از جمله مشتر نفعانیذ نیرقابت مشترک( تعاملات ب

کنناد تاا    رقابات و ماذاکره   گریکدیبا  دیباارزش  ینیآفر شبکه هم کیمختلف در  گرانیبه دست آوردن ارزش، باز یرقابت و مذاکره برا

اسات، اماا    ذینفعان-کارکنان-یاگرچه تمرکز بر نقش فعالانه مشتر .(2021، 2هیوت و شانتز) و به ارزش کمک کنند داشتهبتوانند در آن مشارکت 

دانشاگاه علاوم    یرا بارا  یرد و فرصات یگ یخلق ارزش را در بر م ندیدر فرآ ریدرگ گرانیدارد. همه باز یکل تیماه یدرک به طور کل نیچن

مهمتارین   کاه  محاور  با ارزش و داناش  یانسان رویینطرفی از  خود را گسترش دهند. مدیریتی یندهایفرآ یکند تا مرزها یفراهم م پزشکی

 ازیا ن ،پایادار به مزیت  یابیدستجهت  ، بنابراین دانشگاه علوم پزشکیآید یبه حساب م آن برتری یو عامل اصل دانشگاه علوم پزشکیمزیت 

در ایان   .باشاد  یآفرینای ارزش از آن طریاق ما    و ایجااد هام   ی سابز منابع انسان حوزهها تمرکز بر  از آن یداشته که یک یسازمانهای  به برتری

 ازهاای یو پاسخ مناسب باه ن  شتریب ارزشبرای خلق  محیطباید متحول شده و این تحول همراه با واکنش سریع به  ی سبزانسانخصوص منابع 

 .یف گرددسازمان تعر دییذی نفعان کل

                                                           
1-Ulrich 

2- Hewett & Shantz 
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 از و کناد  مای  اساتفاده  انساانی  مناابع  روش یک از که شود می ایجاد ذینفعی هر توسط ارزش که کند می بیان انسانی منابع آفرینی هم تئوری

 اماا  شاود،  ایجااد  کااربران  توسط مستقل طور به تواند می ارزش که داده شده است توضیح. کند می پیدا بهتری وضعیت آن از استفاده لحاظ

 شاواهدی  .(2020، 1روسرساد )  مای  حاداکثر  باه  شوند، می ایجاد کاربران و انسانی منابع توسط مشترکاً که هایی شیوه از استفاده طریق از ارزش

 گاذارد  مای  تاأثیر  کارکنان برای انسانی منابع خدمات ارزش بر مثبت طور به کارکنان توسط انسانی منابع خدمات از استفاده که دارد وجود

کارکنان و  یزندگ تیفیکار، بهبود ک طیبر ارتقاء مح دیبا تأک یاز منابع انسان نهیاستفاده به یسبز به معنا یمنابع انسان(. 2015و همکاران،  2میجرینک)

ماواد   ،یمنجر به کاهش مصر  انرژ تواند یسبز م یمنابع انسان یالگو یاجرا ،یعلوم پزشک یها است. در دانشگاه ستیز طیحفاظت از مح

و بهبود عملکارد   ییبهبود کارا ان،یکارکنان و دانشجو یتمندیرضا شیباعث افزا تواند یالگو م نیا ن،یهوا شود. همچن یو آلودگ ییایمیش

 شود. یسازمان

 یاک  در انساانی  مناابع  خادمات  مشاتریان (. 2016 ،3باوون ) کارد  تعریاف  مشاتری  توسط شده تعیین و درک مطلوبیت عنوان به توان می را ارزش

 تحقیاق  چنادین . اند شده متمرکز دهند می ارائه انسانی منابع خدمات آنچه بر مطالعات از بسیاری اخیر، های سال در. هستند کارکنان شرکت

 شاغلی  رضاایت  و ساازمانی  حمایت از بالاتری سطوح به منجر کارکنان شده ادراک انسانی منابع خدمات ارزش در بهبود که نمودند اشاره

-باوس  ؛2014 و همکااران،  7بادنال ) عملکرد افزایش ،(2011 و همکاران، 6گیلبرت) کارکنانمؤثر  تعهد از بالاتری سطوح ،(2014 ،5وو و ؛ چیانگ1996 و همکاران، 4هالوول)

تاوان باه نقاش سارمایه      میهای داخلی،  در پژوهش. شود می (2021هیوت و شاانتز،  ) سازمان در ماندن قصد از بالاتری سطوح و( 2013 و همکاران، 8نهلس

های عمومی  (، ارزش منابع انسانی در بخش دولتی براساس ارزش1393ساههوند،  های انسانی بر ارزش آفرینی سازمانی ) گذاری سازمان و سرمایه

ع انساانی در صانعت   (، ارزش آفرینای واحادهای منااب   1396داناایی فارد و همکااران،    دموکراتیاک )  و انسانی ای، حرفه اخلاقی، دسته چهار بر مشتمل

هاای   ها با استفاده از روش کمیّ به مبحث ارزش منابع انساانی در بخاش   ( اشاره داشت. هر یک از این پژوهش1399تدبیری و همکاران، بانکداری )

 اند ولی به دانشگاه و منابع انسانی سبز توجه نشده است. مختلف پرداخته

                                                           
1- Rouse 

2 -Meijerink et al. 
3 -Bowen 

4 - Hallowell et al. 

5 - Chiang and Wu 
6 - Gilbert et al. 

7 - Bednall et al. 

8 - Bos-Nehles et al. 
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( 2016) 2( به نقل از بوون2015و همکاران ) 1اوسترم .است توسعه حال در هنوز ماتخد در مشترک ارزش ایجاد مورد در تحقیق و تئوری

 به توجه با .(2019، 3کلین و پوتوسکیکردند ) گزارش مشترک آفرینی هم در "دانش" پایین رتبه و "اهمیت" بالای رتبه بین را توجهی قابل شکا 

 و کنناد  ایجااد  ارزش کارکنان با توانند می انسانی منابع متخصصان که دارد وجود عواملی مورد در دانشی فقدان منابع انسانی سبز، در اینکه

 از طار  دیگار، ایان   . کناد، وجاود دارد   مای  فاراهم  کارکنان برای را انسانی منابع ارزش آفرینی هم مشترک عوامل این از یک کدام اینکه

 انساانی،  منابع مدیریت در( 1997) 4به نظر اولریش .دهد یم ارائه انسانی منابع در ارزش ایجاد فرآیند مورد در را جدیدی های بینش پژوهش

وجه تمایز این پژوهش این است که از این چهار منظر . مدیران و کارکنان مشتریان، سهامداران، از عبارتند انسانی منابع خدمات های مشتری

آفرینی ارزش با رویکرد مناابع انساانی سابز در دانشاگاه      همنماید.  آفرینی ارزش منابع انسانی سبز در دانشگاه علوم پزشکی استفاده می به هم

و پرسنل  انیدانشجو ،یعلم أتیه یاعضا نیب یها یروش باعث توسعه همکار نیکند. ا جادیرا ا یاریبس یها ارزش تواند یم یعلوم پزشک

ارزش در دانشاگاه علاوم    ینا یرآف هم یای. از جمله مزاگردد یم یخدمات پزشک تیفیو بهبود ک یعلم دیتول شیو باعث افزا شود یم یادار

تعاملات مثبت داخل سازمان اشاره کارد. اماا    شیو افزا یشغل تیرضا شیافزا ،یبهبود فرهنگ سازمان ،ینوآور شیبه افزا توان یم یپزشک

در  یدانشگاه علوم پزشاک  یرو شیپ بیاز مشکلات و معا یرو شود. برخ روبه یبیها و معا ممکن است با چالش زین ینیآفر حال، هم نیدر ع

و  فیوظا میمربوط به تقس مشکلات ،یهمکار یمناسب برا ینبود ساختارها ها، یریگ میدر تصم یهماهنگ ممکن است شامل عدم نهیزم نیا

 یموجود در دانشگاه علوم پزشک بیاز معا یکی ن،یهمچن باشد. یمنابع انسان تیریو نقص در مد ینیآفر موفق هم یالگوها بودن ها، تیمسئول

 جااد یاز ا ،یفعلا  یهاا  یبناد  فشاارها و زماان   لیا ها به دل از دانشگاه یاریباشد. بس ینیآفر و ارزش ینیآفر هم یممکن است نبود تمرکز بر رو

و  ینا یآفر هام  یهاا  تیا کاه اولو  ودموضوع ممکان اسات باعاث شا     نی. اکنند یم یخوددار یندهایعمده در فرا راتییو تغ دیجد یالگوها

آفرینای   شاود. ارائاه الگاوی هام     جااد یا دیا جد یالگوها یو اجرا رشیپذ یبرا دیجد یها و چالش فتدیب قیدر دانشگاه به تعو ینیآفر ارزش

و  یساازمان  ،یتوجه به جوانب مختلف ماال  ازمندیاست که ن زیبرانگ چالش یامر یارزش با رویکرد منابع انسانی سبز در دانشگاه علوم پزشک

 ل این مسأله باشد. اینکهگشای ح تواند گره می آفرینی ارزش با رویکرد منابع انسانی سبز همگیری  ، بنابراین توجه به ابعاد شکلاست یفرهنگ

 خواهد مفید گروه چهار این برای حد چه تا اقدامات این که دارد این به بستگی کند می ایجاد ارزش چقدر انسانی منابع در دانشگاه اقدامات

 پزشاکی  علاوم  دانشاگاه  در انسانی سابز  منابع ارزش آفرینی هم الگوی به پژوهشی در کنون تا گفت توان می تجربی دیدگاه بود. همچنین از

                                                           
1 - Ostrom 

2- Bowen 
3 -Klein & Potosky 
4-Ulrich 
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آفرینای ارزش باا    هم ارائه الگوی پژوهش هد  بنابراین. کند برطر  را پژوهشی خلاء این تا دارد سعی پژوهش این و است نشده پرداخته

 باشد. می شمال کشورپزشکی  علوم دانشگاه دررویکرد منابع انسانی سبز 

 ادبیات نظری و پیشینه تحقیق

 پاذیرش  ماورد  و شامول  جهاان  قطعای،  و مسالم  یاک گازاره   به «است سازمانی سرمایه و رقابتی مزیت مهمترین یانسان منابع» گزاره امروزه

 تلقای  وحسااس  مهام  بسایار  هاا  آن مطلاوب  مدیریت و شده تاکید سازمان در افراد ارزشمند نقش بر همین دلیل به است؛ گشته بدل همگان

 اسات  آن ویژگای  تارین  اصالی  مستمر های نوآوری ضرورت و تغییرات پیاپی که محیطی در و ها سازمان موجود رقابتی وضعیت در شود می

 و مااهر  توانمناد،  و افارادی  نماوده  درک را خاود  انساانی  منابع استراتژیک نقش که شد خواهند سرآمدی کسب موفق به هایی سازمان تنها

 و هاا  رقابتی سازمان مزیت ینتر مهم محور، دانش و ارزش با انسانی نیروی رو، این از (1392 و همکاران، طالقانی) باشند داشته اختیار در محور دانش

 کاه  داشاته  سازمانی های برتری به نیاز رقابتی، مزیت به جهت دستیابی ها سازمان راستا این در آید. می حساب به اقتصادی برتری اصلی عامل

 ایان  و شاده  متحاول  باید منابع انسانی خصوص این در باشد می طریق آن از افزوده ارزش ایجاد و انسانی منابع بر حوزه تمرکز ها آن از یکی

 در گاردد  تعریاف  ساازمان  کلیادی  نفعان ذی نیازهای به مناسب پاسخ و بیشتر خلق ارزش برای وکار کسب به سریع واکنش با همراه تحول

 انجاام  ارزش تعریاف  بادون  انساانی  مناابع  در اثربخشی ها کوشش بیشتر که باورند این بر (2007) 1بنک بروک و اولریچ انسانی حوزه منابع

 کاه  مانناد  غافل مای  نکته این از و کنند می فرض اصل را آن و نگرند می خود های فعالیت به تنها منابع انسانی متولیان سبب همین به شود؛ می

 انساانی  مناابع  واحدهای و متولیان امروزه کند. می تعریف را ارزش آن کننده دریافت عمده طور به که دستاوردهایی از است عبارت ارزش

 مباحاث  جملاه  از لاذا  اناد.  مشاخص کارده   و تعریاف  خود، تنها که کنند بسنده هایی ارزش حتی و ها فعالیت یا ارائه کارها به تنها توانند نمی

 آفرینی ارزش ها، سازمان برای باید انسانی منابع مدیریت و است سازمان برای ذینفعان آفرینی ارزش انسانی، منابع جدید دیدگاه در مطروحه

 حالیکاه  در باوده،  داخلای  ذینفعاان  جزو و سازمان کارکنان باشد. می خارجی و داخلی ذینفعان برای آفرینی ارزش این حقیقت در نماید که

 (.2013همکاران، و  2افیونی) گردد می محسوب جامعه همچنین و گذاران سرمایه مشتریان سازمان، شامل خارجی ذینفعان

 انساانی  منابع خدمات آفرینی هم اهمیت (2015همکاران ) و میجرینک ( به همراه1997) 3پردازانی مانند تسای و همکاران نظریه که همانطور

 در غیبات  افازایش  و وظایف عملکرد بر منفی تأثیر کارکنان برای فداکاری-نابرابری مبادله منفی تعادل که نشان دادندها  . آندادند شرح را

                                                           
1-Ulrich & Brockbank 

2-Afiouni 

3-Tsui, Pearce, Porter and Tripoli 
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و همکااران،   1کریستنسان دارد ) وجاود  انسانی منابع آفرینی خدمات هم اثرات مورد در تحقیق به علاقه که داد نشان مطالعات این. دارد کارکنان بین

 کارد  تاکیاد ( 2003) 2کالادول  از نقل به( 1997) اولریش. است یافته افزایش نیز انسانی منابع خدمات فرآیند در ارزش ایجاد اولویت .(2022

 داشاته  ارزش آفرینای  هام  بار  بیشاتری  تمرکز اداری های سیستم "مراقبان" عنوان به خود سنتی نقش جای به باید انسانی منابع متخصصان که

 ارزشای  کاه  انساانی  مناابع  های فعالیت دادن دست از به فزاینده نیاز" کردند برای استدلال (2010و همکاران ) 3این، فارندال بر علاوه. باشند

 طاور  باه . است اقتصادی مبادلات مرکزی فرآیند و اصلی هد  ارزش آفرینی هم زیرا است مهم این. (2016، 4توان) "ندارند کار و کسب برای

 بازاریاابی،  در حاال،  ایان  باا (. 2021و همکااران،   5بیارون ) هساتند  انساانی  مناابع  آفرینان ارزش انسانی، منابع متخصصان که است این بر فرض کلی،

 کنناده  دریافات  شرکت، یک در. است ارزش آفریننده هم کننده عرضه و است ارزش خالق خدمات کننده دریافت که دارد وجود شواهدی

 متخصاص  و کناد  یما  ایجااد  ارزش کارمناد  که دهد یم نشان این. است انسانی منابع متخصص کننده، ینتأم و کارمند انسانی منابع خدمات

و  یاجتمااع  یها و ارزش ستیز طیاست که به مح یسبز شامل افراد ی. منابع انسان(2017و همکاران،  6آلکوباکند ) می ایجاد ارزش هم انسانی منابع

 یو همااهنگ  یهمکاار  ییکاار و تواناا   طیبهبود مح یبرا زهیانگ ،یمهندس اتیافراد با داشتن اخلاق نی. ادهند یم تیاهم ستیز طیحفظ مح

 یاتیو ح یضرور یسبز، امر یو حفظ منابع انسان نگهداشترو،  نی. از اشوند یها شناخته م مثبت در سازمان راتییتغ شروانیبالا، به عنوان پ

 یارتقاء ارتباطات داخلا  ،یو اجتماع یطیمرتبط با مسائل مح یها و خلاق، ارائه آموزش کننده کیتحر یکار یفضا جادیا. رود یبه شمار م

راساتا مطارح    نیا در ا هیا سبز، به عنوان اقادامات اول  یبه منظور حفظ و توسعه منابع انسان یتیریمد یها و برنامه ها استیو اعمال س یو خارج

 مشاتریان  تماس نقاط از غیرمستقیم طور به مشتریان، از مستقیم آفرینی ارزش هم های ورودی تجاری، اصطلاح در(. 2021، 7هیوت و شانتز) شوند یم

 فاوق،  فرآیناد  از پیاروی  آورد. باا  مای  ارمغاان  به سازمان در را آفرینی هم فرهنگ خودکار طور به فرآیند، این در کارکنان فعال مشارکت و

 ( در ایان هنگاام کاه   2011و همکااران )  9تاانیو  .(2018، 8آدامکنناد )  مای  شرکت تطبیقی/محیطی تغییر مدیریت استراتژیک فرآیند در کارکنان

 در سالانه عملکرد و ارباب رجوع با یابی موقعیت آفرینی، هم های ارزش مورد در واضح ارتباطات باید کرد، کامل را ارزیابی فرآیند سازمان

 .(2016، 10تنتلو و پریمشود ) توزیع ذینفعان همه برای و تعریف سال

                                                           
1-Christensen et al. 

2- Caldwell 
3-Farndale et al. 

4- Tuan 

5-Biron et al. 
6- Alcoba et al. 

7-Hewett & Shantz 
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9-Tanev et al. 

10- Tantalo & Priem 
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هاا   ر آنظا اولریچ و بروک بنک اسات کاه از من   سویطرح ارائه شده از  یمنابع انسان یآفرین ارزش ینهاز مهمترین مطالعات انجام شده در زم

ر ظو باید در من توانند یچگونه م یو واحدهای منابع انسان یانمتول دهد یاست که نشان م یکهارچهرویکردی  یمنابع انسان یطرح ارزش آفرین

مناابع   یارزش افزایا  یها ارکان اصلتوسط آن شدهدر طرح ارائه  .سرمایه گذاران، مشتریان، مدیران صف و کارکنان ارزش پایدار خلق کنند

 یهاای خاارج   یات کسب دانش نسابت باه واقع  -1ها عبارتند از:  در سازمان یمنابع انسان مدیریتپایدار از سوی  یو ایجاد مزیت رقابت یانسان

مشاتریان،  ) یو داخلا  یباه ذینفعاان خاارج    رساانی  خدمت -2 ی(شناخت یتعات و جمعلاشدن، اط یتکنولوژی، اقتصاد، جهان)و کار  کسب

و  اطلاعاتمتشکل از جریان افراد، جریان عملکرد، جریان ) یو استقرار اقدامات منابع انسان طراحی -3 (ناسرمایه گذاران، مدیران و کارکن

ای  حرفاه  ینتضام  -5 ی(و ساختار واحد منابع انسان یانسان منابعهای  متشکل از استراتژی) یایجاد منابع لازم برای منابع انسان -4 (جریان کار

 (.2011و همکاران،  یونی، اف2007اولریچ و بروک بنک، ) باشد یم (ها و توسعه یشایستگ ی،های منابع انسان نقش) انسانیمتخصصان منابع  یگرای

 انیا داناش بن  یشارکت هاا   یآنهاا بارا   ینا یدر ارزش آفر یمنابع انسان ینقش اخلاق مدار( با روش داده بنیاد به 1401احمدی و همکاران )

، ساابقه  یلی، مرتبط بودن رشته تحصلاتی، سطح تحصیشرکت به عنوان مقوله اصل یبه خلق ارزش برا یتعهد درونپرداختند و نشان دادند 

باا   یاهادا  فارد   ییها و همساو  یریگ می، عدم تمرکز در تصمی، تعهد سازمانیاعضا، اخلاق مدار نیرابطه ب تیفی، کیجو نوآور ی،کار

 ناه یزم یبه عنوان مقولاه هاا   یدر جهت بهبود منابع انسان رانیو دغدغه مد ییگرا جمع، اشاعه فرهنگ یعل طین شرااهدا  شرکت به عنوا

، توساعه  یمناابع انساان   یدر حاوزه توانمندسااز   یگاذار  هی، سارما یطا یباه عناوان مقولاه مح    یمنابع انسان تیریمد ستمیاز س ی، الگوبرداریا

در نظر  یامدیبه عنوان مقوله پ یو سودآور یمنابع انسان یبهره ور تیو در نها یراهبرد یو نظام جبران خدمت به عنوان مقوله ها یمیکارت

ارزش  12نشان دادند  حمل ونقل یدر پلتفرم ها یمنابع انسان تیریمد ینیچارچوب ارزش آفر( با 1400. خواستار و همکاران )گرفته شدند

روش  2اطلاعاات( و   تیریو ماد  ندهایفرا یکیالکترون تیری)مد نیارزش آفر تیقابل 2حمل و نقل،  یدر پلتفرم ها یلنفعان اص یمدنظر ذ

 باا ( 1399) همکااران  و . تادبیری استخراج شد یمنابع انسان تیریمد قی( از طریکنترل ستمیس ییکار و کارا یزیارزش )بهبود برنامه ر جادیا

انگیزشی، ارتباط حوزه منابع انسانی با کارکناان،   مقوله 6یل تم، تحل بخش در نشان دادند انسانی منابع واحدهای آفرینی ارزش مدل طراحی

 مفهاوم  43 قالاب  در ریزی و تأمین نیروی انسانی، توسعه و توانمندسازی، توسعه متولیان منابع انسانی و استراتژی و ساختاری ساازمانی  برنامه

بنگااه نشاان    باا  بنگااه  ارتباطاات  در ارزش آفرینای  هم های انگیزه برمؤثر  عوامل با روش فراترکیب (1399) همکاران اسدی و. شد شناسایی

 و( مشاتری -کنناده  تاأمین ) یناان آفر هم ،(حقوقی شخصیت با) یمشتر ،(خدمت دهنده ارائهکننده ) تأمین شامل دهنده سازمان  مضمون 4 دادند

 دارای دهناده  ساازمان  مضاامین  از یاک  هار . باشاد  تأثیرگذار بنگاه با بنگاه رابطه در ارزش آفرینی هم های انگیزه بر تواند می آفرینی هم بستر
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 ساازمانی،  فرهناگ  ساازماندهی،  محصاول،  توساعه  بازاریاابی،  مادیریت : کننده تأمین با مرتبط عوامل( 1: )از عبارتند که هستند پایه مضامین

 نقاش  و مناابع  یاادگیری،  ارشاد،  مادیران  شخصایتی  هاای  ویژگای : مشتری با مرتبط( عوامل 2. )سازمانی های نقش و منابع ارتباطی، ساختار

( عوامل 4. )ارزش و دانش منابع، ساختار رفتاری، های ویژگی تعاملی، ساختار(: کنندگان مشارکت) ینانآفر هم با مرتبط( عوامل 3. )مشتری

 نگرش بر تجربی های ارزش تأثیر بررسی با( 1398) همکاران و ارزش. طالاری گزاره و خدماتی های  سیستم شامل: آفرینی هم بستر با مرتبط

 ارزش و اجتمااعی  ارزش و گرایاناه  لاذت  ارزش دادناد  نشان گردشگری صنعت در مشتری ارزش آفرینی هم رفتارهای و مشتری آفرینی هم

 آفرینای  هام  نگرش. ندارد معنادار تأثیری آفرینی هم نگرش بر شناختی ارزش ولی دارد؛ معنادار و مثبت تأثیری آفرینی هم نگرش بر اخلاقی

 ارزش آفرینای  هم مدل با ارائه( 1397) همکاران و سرشت دارد. رحمان معنادار و مثبت تأثیری مشتری مشارکتی رفتار و شهروندی رفتار بر

 بعاد  دو دارای راهباردی  ارزش آفرینای هام  مادل  کاه  نشاان دادناد   ناوین  پاارادایمی  در ارزش خلاق  ایاران  بانکاداری  صنعت در راهبردی

 مهاارت  اطلاعاات،  فنااوری  مهاارت  ارتبااطی،  مهاارت  خادمات،  توسعه مهارت بازاریابی، مهارت های مولفه با) سازمانی ارزش آفرینیهم

 تعااملی،  مهاارت  محصاول،  توساعه  به کمک های مولفه با) مشتری ارزش آفرینی هم و( انسانی منابع مدیریت سازمانی، فرهنگ سازماندهی،

 بخاش  در انساانی  منابع  ارزش گیری اندازه مدل طراحی با( 1396) همکاران و فرد دانایی .باشد می( مسئولانه رفتار و وفاداری بازخورددهی،

 دموکراتیک و انسانی ای، حرفه اخلاقی، دسته چهار بر مشتمل عمومی های  ارزش از جامعی نسبت به فهرست عمومی ارزش حوزه در دولتی

 هاای  سرمایه میانجی نقش با انسانی منابع آفرینی ارزش بر سازمان گذاری سرمایه های روش نقش بررسی با( 1393) شناسایی شدند. سههوند

 .دارد انسانی سرمایه آفرینی ارزش بر داری معنی و مثبت یرتأث خود، انسانی منابع در سازمان هوشمند گذاری سرمایه نشان دادند انسانی

در مجماوع  ، آن یامادها یو پ یچاارچوب مفهاوم   کیا : B2B ناه یارزش در زم ینیآفر هم ( در پژوهشی با عنوان2022و همکاران ) 1پاتاک

مشاترک   جااد یاز ا یدیا رقابت را به عنوان شکل جد یقرار داد و درک مشترک برا یمورد بررس اارزش ر ینیآفر شانزده عامل مؤثر بر هم

هیوت و  .کند یم ریرا امکان پذ یرقابت یاستراتژ کیبه طور مثبت  یمدت ارائه دهنده خدمات مشتر یبرجسته کرد، که در آن رابطه طولان

 یمناابع انساان   ینا یآفر که همی نشان دادند منابع انسان تیریمد یبررس یمشترک منابع انسان ارزش یتئور ( در پژوهشی با عنوان2021شانتز )

طاور مساتقل باا حاداکثر کاردن ارزش در ساطح        به نفعانیشده و توسط ذ یطراح یکه توسط منابع انسان ییها وهینسبت به ش یشتریزش بار

شده اسات و   گرفتهاز منطق غالب خدمات الهام  یمشارکت منابع انسان ارزش. کند یم جادیا رد،یگ یوکار مورد استفاده قرار م کسب ستمیس

در مورد مشاارکت و مشاارکت کارکناان     قیو تحق ،یمنابع انسان ندیفرآ قاتیتحق ،یموجود از منابع انسان نفع یند ذچ یها دگاهیبر اساس د

                                                           
1-Pathak 
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 "نفعاان یذ یای هام افزا " دگاهیا دبیاان داشاتند    نفعاان یذ یای هام افزا  قیا ارزش از طر جااد یا( در پژوهشی با عناوان  2016تنتلو و پریم ) است.

( اناواع  1واحاد )  کیاقدام اساتراتژ  کی رایمؤثر هستند ز کیاز نظر استراتژ ژهیکه به و کند یم ییرا شناسا یدیخلق ارزش جد یها فرصت

. هار گاروه   دهاد  یرا کاهش نم یافتی( ارزش در2و ) دهد یم شیبه طور همزمان افزا یضرور نفعیچند گروه ذ ایدو  یمختلف ارزش را برا

که  یوجود دارد. اقدامات یضرور نفعیهر گروه ذ یمنابع بالقوه متعدد خلق ارزش برا رایقابل حصول است ز جهینت نیا گرید یضرور نفعیذ

 نفعانیبه جذب ذ جهیو در نت دهند یم شیرا افزا یضرور نفعیذ یها گروه یموجود برا «1یپا»اندازه ارزش  کنند، یرا برآورده م ارهایمع نیا

گساترش   یبه قلمرو اساتراتژ  شتریرا ب نفعانیذ هینظر نفعان،یذ ییهم افزا دگاهید .کنند یآنها کمک م ندهیو جلب تلاش و تعهد فزا ییاستثنا

 دارد. داریپا یرقابت تیمز جادیا یبرا یشتریکه احتمال ب دهد یتر ارائه م تحقق خلق ارزش گسترده یرا برا ییها نشیو ب دهد یم

 شناسی روش

بنیاد انجام شده اسات. همچناین براسااس تحقیقاات بار مبناای هاد ،         دادهشناسی از نوع کیفی و با روش نظریه  این پژوهش از لحاظ روش

آفرینی ارزش با  هم ارائه الگوی به عمیق مصاحبه بر تمرکز با بنیاد داده نظریه مند نظام طرح از اکتشافی است. این پژوهش-صورت بنیادی به

 تدوین برای عمومی شناسی نوعی روش بنیاد، داده نظریة راهبرد .پردازد می شمال کشور یرویکرد منابع انسانی سبز در دانشگاه علوم پزشک

 جاامع  هاای  تبیاین  ارائاه  راهبارد،  ایان  غایی هد . دارد مند نظام صورت شده به تحلیل و گردآوری های داده در ریشه که است هایی تئوری

باه   پاژوهش  از مرحلاه  ایان  در راهبارد  ایان  از استفاده 2مایه خرد(. 1395 فرد و همکاران، دانایی) است پدیده خاص یک مورد در تئوریک

 ساطحی  در کاه  اسات  هاای  نظاری  خلاق  بارای  کیفای  و مند نظام بنیاد، روشی داده نظریة پژوهشی راهبرد گردد؛ می باز آن بودن کاربردی

 پدیاده  ورای، توصیف به که کند می کمک پژوهشگر به پژوهشی راهبرد این. پردازد می تعامل یک یا عمل فرایند، یک تبیین به گسترده،

 (. معیار انتخاب مصاحبه شوندگان عبارتند از:2014، 3برآید )کرسول تئوری تولید یا و خلق درصدد و بیندیشد

 آفرینی در زمینه دانشگاه شناخت راهبردهای ارزش -

 دارا بودن تجربه مدیریتی در سطح آموزشی -

 های مشابه گری و تحقیق روند مصاحبههای کیفی و آشنایی با  احاطه مناسب و کامل به پژوهش -

ی و اعضای هیاأت علمای در ماورد موضاوع پاژوهش باه       علوم پزشک  دانشگاه براساس معیارهای فوق، خبرگان حوزه سازمانی، منابع انسانی

ام دیگار مفهاوم   28از مصاحبه باا خباره   برفی انتخاب گردیدند. تعداد این افراد براساس رسیدن به اشباع نظری مشخص گردید.  روش گلوله

                                                           
1- pie 

2- Rational 

3 -Creswell 
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ام اداماه  36ها اشباع گردیده است اما جهت حصول اطمینان مصااحبه تاا خباره     ها اضافه نگردید و اصطلاحاً فرآیند مصاحبه جدیدی به داده

شوندگان در جادول   حبهدقیقه به طول انجامید. مشخصات مصا 40تا  30ها به صورت رودر رو و عمیق بوده که هر کدام بین  یافت. مصاحبه

 ارائه شده است. 1

 مشخصات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان: 1جدول 

 سابقه مدرک تحصیلی جنسیت رتبه دانشگاهی عنوان خبره مصاحبه شده ردیف

 سال     20تا    11 دکتری   مرد    مربی منابع انسانی کارشناس 1

 سال  21بیش از  کارشناسی ارشد     مرد    مربی ور اداریمکارشناس ا 2

 سال  21بیش از  کارشناسی ارشد     مرد    مربی بازرس بهداشت 3

 سال  21بیش از  دکتری   مرد    استادیار عضو هیأت علمی 4

 سال     20تا    11 کارشناسی ارشد     مرد    مربی امور اداریکارشناس  5

 سال  21بیش از  کارشناسی ارشد     مرد    استادیار عضو هیأت علمی 6

 سال     20تا    11 کارشناسی ارشد مرد    مربی مسئول بهداشت محیط شهرستان  7

 سال  21بیش از  کارشناسی ارشد زن  مربی مدیر مرکز آموزش بهورزی 8

 سال  21بیش از  دکتری مرد    استادیار مدیر منابع انسانی 9

 سال     20تا    11 کارشناسی ارشد     مرد    مربی مهندسی مشاغل یس گروهئر 10

 سال     20تا    11 دکتری مرد    استادیار عضو هیأت علمی  11

 سال     20تا    11 دکتری مرد    مربی مدیر مالی  12

 سال  21بیش از  کارشناسی ارشد     مرد    مربی مسئول واحد بهداشت حرفه ای 13

 سال     20تا    11 دکتری   مرد    استادیار عضو هیأت علمی 14

 سال     20تا    11 دکتری   زن  استادیار نرم افزار اطلاعات بهداشتی سطح یک -مدیر فنی سامانه ناب 15

 سال     20تا    11 دکتری   زن  استادیار عضو هیأت علمی 16

 سال     20تا    11 کارشناسی ارشد     مرد    مربی ها تشکیلات بهبود روش کارشناس 17

 سال      10کمتر از  دکتری   زن  مربی استخدام کارشناس 18

 سال     20تا    11 کارشناسی ارشد     زن  استادیار مسئول طرح نیروی انسانیکارشناس  19

 سال      10کمتر از  دکتری   زن  مربی مسئول مرکز رشد کودک و نوجوان حوزه هنری انقلاب اسلامی  20

 سال  21بیش از  دکتری   مرد    یاردانش مدیر شبکه بهداشت 21

 سال  21بیش از  دکتری   مرد    استادیار مدیر منابع انسانی 22

 سال     20تا    11 کارشناسی ارشد     مرد    استادیار دانشگاه عضو هیأت علمیکارشناس و  23

 سال      10کمتر از  کارشناسی ارشد     مرد    مربی مسئول پایگاه سلامت شهری 24

 سال     20تا    11 دکتری   مرد    مربی مسول واحد بیماریها 25

 سال     20تا    11 دکتری   زن  مربی مسئول بازنشستگیکارشناس  26

 سال      10کمتر از  دکتری   مرد    استادیار ها گسترش شبکه مدیر گروه 27

 سال     20تا    11 کارشناسی ارشد     مرد    مربی کارگزینی مسول واحد 28

 سال      10کمتر از  دکتری   زن  استادیار عضو هیأت علمی 29

 سال  21بیش از  دکتری   مرد    استادیار عضو هیأت علمی 30

 سال  21بیش از  دکتری   زن  یاردانش هیات علمی گروه مدیریت بهداشت و درمانعضو  31

 سال      10کمتر از  دکتری   مرد    مربی امور مالی مدیر 32

 سال     20تا    11 کارشناسی ارشد     مرد    مربی اداری مدیر 33

 سال  21بیش از  دکتری   مرد    مربی کارشناس توسعه 34

 سال      10کمتر از  کارشناسی ارشد     مرد    استادیار و عضو هیأت علمی کارشناس امور اداری 35

 سال  21بیش از  کارشناسی ارشد     زن  مربی کارشناس مسئول اموزش بهورزی 36

هاای طارح شاده     گااه  تاری نسابت باه دیاد     ها ضابط گردیاد تاا باا مارور چنادباره گفتگوهاا، تحلیال و بررسای دقیاق           در این بخش مصاحبه

 کدگذاری مرحله سه باید شده گردآوری کیفی های داده تحلیل برای بنیاد، داده نظریه مند نظام طرح کنندگان انجام شود. براساس مشارکت
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 هاای  پایاه  کاه  آنجاا  از. گاردد  ارائاه  خلق شده نظریه از عینی تصویری یا منطقی پارادایمی نهایت در تا شد می سهری انتخابی و محوری باز،

. شوند داده بسط ابعادشان و خصوصیات حسب بر و شناسایی تا مفاهیم شود تعبیه کاری سازو است لازم هستند، مفاهیم نظریه ساختن اصلی

 پدیده با ارتباط در مقدماتی های مقوله اولیه، خام های داده دل از بطوریکه شود می انجام باز در کدگذاری بنیاد داده نظریه در سازوکار این

 -هاا  تفااوت  و هاا  کساب شاباهت   ها، بارای  پدیده حالات دیگر و رویدادها موارد، مقایسه ها، داده درباره کردن سوال طریق از مورد بررسی

 در یافات؛  ظهاور  بااز  ضامن کدگاذاری   هاا  مقوله از ای مجموعه اولیه، خام های داده دل (. از2008شوند )استراوس و کوربین،  می استخراج

 هاای  مقولاه  ساهس  و گرفات  قارار  اکتشا  و بررسی در حال فرایند محور( اصلی مقوله) ها مقوله از یکی ،(محوری کدگذاری) بعد مرحله

 متقابال  کانش  و کنش راهبردهای ،(اصلی پدیده موجه علل) علی شرایط از عبارتند ها مقوله این. شد داده ارتباط آن به نظری طور به دیگر

 در ماوثر  بسترساز خااص  شرایط) زمینه ،(شوند می انجام اصلی پدیده به پاسخ و برخورد اداره، کنترل، برای که های متقابلی کنش یا کنش)

)اساتراووس و کاوربین،   ( راهبردهاا  بساتن  باه کاار   آورد ره) پیامدها و( راهبردها در موثر عام بسترساز شرایط) گر مداخله شرایط ،(راهبردها

 .نمودند استفاده پژوهش بودن مشارکتی و همکار اعضاء بررسی توسط تطبیق های روش از پژوهشگران کیفی، روایی برازش (. جهت1998

 ها یافته

 عوامال  گرفتاه  صاورت  هاای  مصااحبه  باه  توجاه  باا  یآفرینی ارزش با رویکرد منابع انسانی سبز در دانشگاه علوم پزشک هم در علیّ عوامل از

اخالاق و  » ،«یتوساعه و ناوآور  »، «توجه به تحولات باازار کاار  » ،«یارتباطات و همکار» ،«یتوسعه منابع انسان» ،«یو رهبر یساختار سازمان»

( نشان داده شده است. 2شناسایی شدند که در جدول )« مشترک یفرهنگ سازمان»و « منابع صیو تخص یمال تیریمد» ،«یاجتماع تیمسئول

، «یخادمات فنااور   تیریماد »، «یمانسااز  یهاا  یو اساتراتژ  هاا  اسات یس»، «یفن یها رساختیز»پژوهش،  کنندگان مشارکت دیدگاه براساس

به عنوان « افتهیدانش ساختار تیریمد»، «مشترک یکار یفضا»، «سلامت تیدر امر تقو نیریخ تیظرف»، «داریپا یمال تیریمد یها استیس»

 شناسایی گردید. نهیعوامل زم

 : نتایج کدگذاری عوامل علی2ّجدول 

 مفاهیم مقوله

 یو رهبر یساختار سازمان

 چابک یسازمانساختار 

 یو رهبر تیریمد نوع

 یسازمان تکامل

 یتوسعه منابع انسان

 یتمرکز بر توسعه منابع انسان

 و توسعه آموزش

 استعداد یساز شبکه

 یارتباطات و همکار

 گفتمان آزاد

 یبا صنعت و جوامع محل یارتباط و همکار

 نفعانیمشترک ذ یها ارزش
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 یتوسعه و نوآور

 نوآورانه یها دهیا انیب یآزاد یبرا یطیمح جادیا

 یبیترک قاتیو تحق یبه نوآور قیتشو

 ها دهیتبادل ا یبرا ییفضا جادیا

 دانشمندان مختلف نیب یبا همکار یبیو ترک ههیچندرشت قاتیبه تحق قیتشو

 تیو خلاق ینوآور

 توجه به تحولات بازار

 کنندگان و ارائه کنندگان خدمت افتیتوجه همزمان به در

 سلامت نهیجامعه در زم یازهایبه ن توجه

 دیبه تحولات جد توجه

 یاجتماع تیاخلاق و مسئول
 در سازمان یاقدامات اخلاق

 یاجتماع تیو حما توسعه

 منابع صیو تخص یمال تیریمد
 درست منابع صیتخص

 یمال یبانیپشت

 مشترک یفرهنگ سازمان

 تجربه مشترک

 ینیفرهنگ کارآفر

 رانیمد نیو اقدام متقابل با جو تفاهم ب یهمکار فرهنگ

 (های پژوهش منبع: یافته)
 

 ای زمینه : نتایج کدگذاری عوامل3جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی

 یفن یها رساختیز

 مشترک قاتیدر انجام تحق لیتسه یو امکانات لازم برا ها رساختیز جادیا

 مناسب یها رساختیز

 یو بهداشت شغل یمنیا حفظ

 مناسب زاتیتجه

 یادار یفضا یساز نهیبه

 یمناسب کار یفضا

 یسازمان یها یو استراتژ ها استیس

 ارزش ینیآفر هم یراهبردها یامکان اجرا یبرا یو مقررات داخل ها استیس

 مشخص یقانون یقانونمند و ابزارها تیریمد

 اعضا  نیب یو همکار یبر توسعه منابع انسان دیبا تأک کیاستراتژ یها و برنامه ها استیس

 منابع صیدر تخص یسازمان یها یریگ میو تصم ها استیس

 یهمکار جیترو یبرا ییها یو استراتژ ها استیس جادیا

 یخدمات فناور تیریمد

 دانشگاه یدر ارتباطات داخل لیاطلاعات و تسه یگذار به اشتراک یاطلاعات برا یاستفاده از فناور

 ارائه خدمات یاستانداردساز

 از راه دور انیمشتر امور انجام

 یخارج یآورانه و تبادل دانش و منابع با شرکا فن یها شراکت جادیا

 تبادل اطلاعات و تجارب یبرا یمجاز یها به استفاده از ابزارها و پلتفرم قیتشو

 داریپا یمال تیریمد یها استیس

 بودجه صیتخص

 یقاتیتحق یها در پروژه یبه همکار قیتشو یبرا یو ساختار یمال تیحما

 یاوردن رفاه نسب فراهم

 یمنابع مال یجذب حداکثر یبرا تلاش

 پرداخت به کارکنان ینظام ها اصلاح

 یرمالیغ یها قیها و تشو عیترف ،یمال یپاداش ها ارائه

 سلامت تیدر امر تقو نیریخ تیظرف

 نیریخ تیها و ظرف استفاده از انجمن

 نفعانیذ تیحما

 سطح سلامت جامعه یارتقا

 یدوست نوع حس

 جامعه یو فرهنگ یاجتماع تیوضع

 مشترک یکار یفضا

 جامعه یازسنجیدانشگاه براساس ن یها برنامه

 واحدها انیم یهمکار

 اتیتبادل دانش و تجرب یصنعت و اقتصاد برا یها ارتباط با بخش

 یقاتیواحدها و مراکز تحق گریبا د ارتباط

 متنوع یکردهایو رو ها دگاهید جادیا یدانشگاه برا دهندگان لیاز تنوع در تشک یریگ بهره

 یدانش و همکار یگذار اشتراک یبرا ییساختارها یطراح افتهیدانش ساختار تیریمد
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 دانشگاه یقاتیو تحق یعلم طیمح

 و پژوهشگران جوان انیاز دانشجو یبانیو پشت یپرداز دهیبه ا قیتشو

 یآموزش یها برنامه قیاعضا از طر یها یها و توانمند مهارت شیافزا

 (های پژوهش منبع: یافته)
، «و مناابع  یماال  یهاا  تیمحادود »، «خاارج از دانشاگاه   نفعاان یو مداخلاه ذ  یاسا یس طیشارا »پاژوهش،   کننادگان  مشاارکت  دیدگاه براساس

در  یفرهنگا  تناوع » و« یساازمان  یضدشاهروند  یرفتارهاا »، «یادار ساتم یس یناکارآماد »، «مناابع ساازمان   یزیر برنامه تیریمد یناکارآمد»

 گر شناسایی گردید. به عنوان عوامل مداخله« دانشگاه

 گر مداخله : نتایج کدگذاری عوامل4جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی

 خارج از دانشگاه نفعانیو مداخله ذ یاسیس طیشرا

 در انتصابات ندگانیدخالت خارج از روال نما

 یزدگ استیس

 از خارج دانشگاه یاسیس نفوذ

 و منابع یمال یها تیمحدود

 یو مال یکمبود منابع انسان

 یعمل یها نیو تمر قاتیانجام تحق یو نبود امکانات لازم برا یکیزیکمبود منابع ف

 ینیآفر هم یها بر توسعه پروژه یمنابع مال یها تیمحدود

 منابع سازمان یزیر برنامه تیریمد یناکارآمد

 یسالار ستهیعدم شا

 در اشتراک اطلاعات ضعف

 تناسب شاغل و شغل عدم

 یادار ستمیس یناکارآمد

 عمل کردن یا قهیسل

 عملکرد یابیدر ارز ضعف

 ضیتبع

 در دانشگاه یگر یلاب

 یکار طیمح یناهمگون

 ازهایبه ن ییاعتنا یب

 یسازمان یضدشهروند یرفتارها

 یزن رآبیز

 یکارشکن

 خدمات یتوجه به ارزش معنو عدم

 یو اشتراک منابع انسان یاز همکار تیحما عدم

 در دانشگاه یتنوع فرهنگ

 یو نظام ارزش یفرهنگ یها تفاوت

 یهمکار یندهایدر فرآ یفرهنگ یها و تفاوت یتوجه به تنوع فرهنگ عدم

 منطقه، آداب و رسوم ییایجغراف طیشرا

 (های پژوهش منبع: یافته)
و توساعه   یابیا کاانون ارز  یشناسا  بیآسا ، «یدانشگاه علوم پزشک یسند تحول راهبرد یاجرا»پژوهش،  کنندگان مشارکت دیدگاه براساس

 یادار یبانیمناابع و پشات   صیتخص، «دانش و صنعت در توسعه ارتباط دانشگاه و صنعت یهماهنگ یها نقش کانون یساز مدل، «یمنابع انسان

و  اهادا  ، «رساالت ساازمان   ایا به اهادا    یابیدر دست یمنابع انسان یها تیظرف یو اجرا نیتدو، «مشترک یها در انجام پروژه لیتسه یبرا

آفرینای   هام به عناوان راهبردهاای   « دانشگاه یگذار یمش خط ندیدر فرآ نفعانیذ یرسازیدرگ»، «یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد یندهایفرا

 در نظرگرفته شدند.ارزش با رویکرد منابع انسانی سبز 
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 راهبردها: نتایج کدگذاری 5جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی

 یدانشگاه علوم پزشک یسند تحول راهبرد یاجرا

 در دانشگاه یآموزش یها دوره یبرگزار

 یآموزش یو راهکارها ها فرصت

 گفتمان خلق ارزش توسعه

 یو توسعه منابع انسان یابیکانون ارز یشناس بیآس

 و توسعه یابیکانون ارز

 یو کارگروه یساز میت ییایپو

 یسازمان یشناس بیآس

 دانش و صنعت در توسعه ارتباط دانشگاه و صنعت یهماهنگ یها نقش کانون یساز مدل
 ارزش ینیآفر هم یها ییگردهما

 و انتقال دانش یفرهنگ ارتباط ارتقاء

 مشترک یها در انجام پروژه لیتسه یبرا یادار یبانیمنابع و پشت صیتخص

 یهمکار یها پروژه یمشترک برا یها ها و بودجه صندوق سیبه تأس قیتشو

 یمنابع انسان یمنابع لازم برا جادیا

 نیآفر هم یها توسعه پروژه یلازم برا یو فن یمنابع مال نیتأم

 یارزش یها منابع به پروژه صیبر تخص یبند بودجه یها استیس

 رسالت سازمان ایبه اهدا   یابیدر دست یمنابع انسان یها تیظرف یو اجرا نیتدو

 کاربردی به تدوین استراتژی نگرشی

 انداز مطلوب دانشگاه و چشم تیمأمور نیتدو

 کیبرنامه استراتژ نیتدو

 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد یندهایاهدا  و فرا

 عملکرد تیریاهدا  مد

 یمنابع انسان یها یاستراتژ یو اجرا یطراح

 یکار یندهایساختار و فرآ یطراح

 کار یرویمرتبط با ن یندهایفرآ بهبود

 دانشگاه یگذار یمش خط ندیدر فرآ نفعانیذ یرسازیدرگ

 دانشگاه ینظام راهبر لیتحل

 نفعانیگرفتن ذ کمک

 یهمکار یها شبکه جادیا

 (های پژوهش منبع: یافته)
 یسااز  ادهیپ یامدهایبه عنوان پ «یاجتماع یامدهایپ»و  «یسازمان یامدهایپ» ،«فردی یامدهایپ»پژوهش،  کنندگان مشارکت دیدگاه اساس بر

 شناسایی گردید.شمال کشور  یآفرینی ارزش با رویکرد منابع انسانی سبز در دانشگاه علوم پزشک هم

 : نتایج کدگذاری پیامدها6جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی

 فردی یامدهایپ

 یشغل تیرضا

 یا و توسعه حرفه آموزش

 یمنابع انسان نهیبه تیریمد

 یشغل اقیاشت

 یسازمان یامدهایپ

 یور و بهره یاثربخش

 و توسعه قیتحق

 در سازمان یو ماندگار نگهداشت

 نهیهز یرهبر

 سازمان یبرا ینیآفر ارزش

 یسازمان تعلق

 یرقابت تیمز

 خدمات تیفیک

 یاجتماع یامدهایپ
 داریتوسعه پا

 جامعه یبرا ینیآفر ارزش

 (های پژوهش منبع: یافته)
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 فرایناد . شاود  مای  ترسیم ها آن میان روابط و شده بندی فرمول مفاهیم و مقولات بنیاد داده پردازی نظریه روش به کیفی تحلیل پایانی گام در

 در متمرکاز  کادهای  میاان  ارتبااط  مرحله این در. شود می منتهی نظریه تدوین به انتزاع فرایند طی در شود، می آغاز ها داده از که کدگذاری

 کدگاذاری محاوری   باه پاارادایم   موساوم  مادل،  قالب در مزبور های مقوله میان روابط دهنده نشان( 1) شکل .شود می بیان شبکه یک قالب

 است.

 

 (های پژوهش منبع: یافتهپژوهش ) پارادایمی الگوی( 1) شکل

 گیری بحث و نتیجه

عناوان هساته و مرکاز بحاث مطارح گردیاد و توجاه باه عوامال           ، ابتادا باه  آفرینی ارزش با رویکرد منابع انساانی سابز   همگیری پدیده  شکل

عنوان یک مبحاث   ی بهدانشگاه علوم پزشکدر ی ارزش منابع انسان ینیآفر هم خود جلب کرد. توجه به ایجادکننده آن فکر پژوهشگران را به

 پدیده محوری: 
 کردیارزش با رو ینیآفرهم

در دانشگاه  ی سبزمنابع انسان
 یعلوم پزشک

 عوامل علیّ:
 یو رهبر یساختار سازمان

 چابک یساختار سازمان
 یو رهبر تیرینوع مد
 یسازمانتکامل 

 یمنابع انسان توسعه
تمرکز بر توسعه منابع 

 یانسان
 آموزش و توسعه

 استعداد یسازشبکه
 یو همکار ارتباطات

 گفتمان آزاد
با  یارتباط و همکار

 یصنعت و جوامع محل
 نفعانیمشترک ذ یهاارزش

 یو نوآور توسعه
 یاز نوآور تیحما

 به تحولات بازار توجه
 بازار کار یازهایتوجه به ن

 یاجتماع تیو مسئول اخلاق
 در سازمان یاقدامات اخلاق
 یاجتماع تیتوسعه و حما

 صیو تخص یمال تیریمد
 منابع

 درست منابع صیتخص
 یمال یبانیپشت
 مشترک یسازمان فرهنگ

 :اقدامات و راهبردها
 یدانشگاه علوم پزشک یسند تحول راهبرد یاجرا

 در دانشگاه یآموزش یهادوره یبرگزار
 یآموزش یراهکارها ها وفرصت

 توسعه گفتمان خلق ارزش
 یو توسعه منابع انسان یابیکانون ارز یشناسبیآس

 و توسعه یابیکانون ارز
 یو کارگروه یسازمیت ییایپو
 یسازمان یشناسبیآس
دانش و  یهماهنگ یهانقش کانون یسازمدل

 صنعت در توسعه ارتباط دانشگاه و صنعت
 ارزش ینیآفرهم یهاییگردهما

 و انتقال دانش یارتقاء فرهنگ ارتباط
در  لیتسه یبرا یادار یبانیمنابع و پشت صیتخص

 مشترک یهاانجام پروژه
در  یمنابع انسان یهاتیظرف یو اجرا نیتدو
 رسالت سازمان ایبه اهداف  یابیدست

 نگرشی کاربردی به تدوین استراتژی
 انداز مطلوب دانشگاهو چشم تیمأمور نیتدو
 کیبرنامه استراتژ نیتدو
منابع  کیاستراتژ تیریمد یندهایو فرا اهداف

 یانسان
 عملکرد تیریاهداف مد

 یمنابع انسان یهایاستراتژ یو اجرا یطراح
 یکار یندهایساختار و فرآ یطراح

 کار یرویمرتبط با ن یندهایبهبود فرآ
 یگذاریمشخط ندیدر فرآ نفعانیذ یرسازیدرگ

 دانشگاه
 دانشگاه ینظام راهبر لیتحل

 نفعانیکمک گرفتن ذ
 یهمکار یهاشبکه جادیا

 گر:عوامل مداخله

خارج  نفعانیو مداخله ذ یاسیس طیشرا
 از دانشگاه

 و منابع یمال یهاتیمحدود
منابع  یزیربرنامه تیریمد یناکارآمد
 سازمان

 یادار ستمیس یناکارآمد
 یسازمان یضدشهروند یرفتارها

 در دانشگاه یفرهنگ تنوع

 ای:عوامل زمینه
 یفن یهارساختیز
 یسازمان یهایو استراتژ هااستیس

 یخدمات فناور تیریمد
 داریپا یمال تیریمد یهااستیس

 سلامت تیدر امر تقو نیریخ تیظرف
 مشترک یکار یفضا

 افتهیدانش ساختار تیریمد

 

 پیامد)ها(:
 فردی یامدهایپ

 یشغل تیرضا
 یاآموزش و توسعه حرفه

 یمنابع انسان نهیبه تیریمد
 یشغل اقیاشت

 یسازمان یامدهایپ
 یورو بهره یاثربخش

 و توسعه قیتحق
 در سازمان ینگهداشت و ماندگار

 نهیهز یرهبر
 سازمان یبرا ینیآفرارزش

 یتعلق سازمان
 یرقابت تیمز
 خدمات تیفیک

 یاجتماع یامدهایپ
 داریتوسعه پا

 جامعه یبرا ینیآفرارزش
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علوم  های دانشگاه شدن از بحران حل بهینه برای خارج های فردی، سازمانی و اجتماعی نگاه کرد و شاید بتوان آن را راه فعال و مؤثر در زمینه

رزش با رویکرد منابع انسانی سبز متأثر از آفرینی ا نشان داد که هم یمیپارادا یالگو یینها یها افتهی برای مدیران و مسئولان دانست. یپزشک

اخالاق و   ،یتوجاه باه تحاولات باازار کاار، توساعه و ناوآور        ،یارتباطات و همکار ،یتوسعه منابع انسان ،یو رهبر یعوامل ساختار سازمان

، (1399) همکااران  و ریتادبی  یهاا  افتاه یباا   افتهی نیاست. ا مشترک یمنابع و فرهنگ سازمان صیو تخص یمال تیریمد ،یاجتماع تیمسئول

(، هیوت و شانتز 2022، پاتاک و همکاران )(1396) همکاران و فرد ، دانایی(1397) همکاران و سرشت ، رحمان(1399) همکاران اسدی و

مختلاف   یهاا  از مولفاه  دهیا چیپ یا آفرینی ارزش با رویکرد منابع انسانی سبز باا مجموعاه   است. هم اسیقابل ق( 2016(، تنتلو و پریم )2021)

دانشاگاه و   یدرون ساازمان  یها سههر به مولفه نیا اداز ابع کیهر  کهی. به طوردینما یم جادیخاص خود را ا تیروبرو است که هر کدام قابل

 شده است. دهیجامعه تن یها و خرده نظام یبرون سازمان یها مولفه نیو همچن ینظام آموزش عال

 دیا سااختار با  نی. اکند یم نییسازمان را تع کیدر  یریگ میکار، ارتباطات، و تصم مینحوه تقساست که  یعنوان چارچوب به یساختار سازمان

و  یهمااهنگ  جااد یباعاث ا  نیخاود اساتفاده کنناد و همچنا     یهاا  ییو تواناا  مناابع شکل ممکن از  نیباشد که افراد بتوانند به بهتر یا به گونه

ماوثر را داشاته باشاند و     یساختار سازمان کیو حفظ  جادیا یلازم برا یها ییتوانا دیبا رانیسازمان شود. رهبران و مد یاعضا نیب یهمکار

باا   عیسار  قیا باه تطب  ازی، نبرای دانشجویان در بازار کار ریبا توجه به رقابت فراگ کنند. تیبه سمت اهدا  سازمان هدا ار میت یبتوانند اعضا

طور  به تواند یم یخارج نفعانیو مداخله ذ یاسیس ماتیتصم ،یدولت یها استیتداخل س است. ریناپذ اجتناب دیجد یها یتحولات و نوآور

 یفشاارها  شیمنجار باه افازا    توانند یمداخلات م نیبگذارد. ا ریها تأث و پژوهش آن زشآمو تیفیها و ک بر عملکرد دانشگاه یا قابل ملاحظه

اساتقلال و   یی،بر روند اجرا یمنف راتیدانشگاه و تأث یها برنامه و ها استیتحولات ناخواسته در س ،یعلم ی، کاهش آزاد بر دانشگاه یاسیس

 ،در اختصااص مناابع   تیمحادود  ی،. کمبود مناابع ماال  گردد یو پژوهش یآموزش یها در برنامه رییتغ یو حت علوم پزشکی  عملکرد دانشگاه

 تیا فیدر ک یباعاث کاسات   تواناد  مای  ،یو پژوهشا  یآموزشا  یهاا  برنامه یاجرا یمنابع لازم برا نیو عدم تأم یدر جذب منابع خارج یناتوان

خاود   یبا رقباا  سهیها در مقا دانشگاه یرقابت تیو کاهش قابل یالملل نیآموزش و پژوهش، کاهش حضور ب تیفیک کاهش ،نشگاهخدمات دا

 یهاا  یو اساتراتژ  هاا  استیدانشگاه داشته باشد. س یعلم أتیه یو اعضا انیدانشجو یتمندیرضا ،بر عملکرد دانشگاه یمنف راتیو تأث گردد

 هاا  یو اساتراتژ  هاا  اسات یس نیا کنناد. ا  نیرا تضم داریکرده و رشد پا یبانیباشند که اهدا  و توسعه سازمان را پشت یا به گونه دیبا دانشگاه

با رویکارد مناابع    آفرینی ارزش ارتقاء هم اجرا شوند. کهارچهیشده و به صورت  نیسازمان تدو یو خارج یداخل طیبا توجه به شرا تواند می

در دانشگاه علوم پزشکی  یساختارهای اداری و مال ،یهای آموزش همکاری نظام ،یو اجتماع یفرهنگ های نهیزم یآمادگ ازمندیانسانی سبز ن
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مسائولان باه    یساتم یمساتلزم نگااه س  علوم پزشاکی  در دانشگاه  یارزش منابع انسان ینیآفر هم نی. بنابراباشد یم یتیکارهای حما و ساز ریو سا

طاور همزماان ماورد توجاه      را باه ارزش  ینیآفر مرتبط با هم یو مقررات یاجتماع ،یبه طوری که عوامل اقتصادی، فرهنگ باشد یم ینیآفر هم

 همه ابعاد را مورد نظر قرار دهند.  یمنابع انسان های استیس نیقرار دهند و در تدو

و  یارتبااط  هاای  توساعه مهاارت   یبارا  یآموزش یها دوره یبرگزارشود دانشگاه به  اد میهای آن پیشنه بنیاد و یافته در خصوص الگوی داده

اقادام   تیکار و مسئول طهیآنها در ارتباط با ح هیفرهنگ مشارکت در دانشگاه و توج جادیو ا ینیآفر هم یها ارزش جیبا هد  ترو یهمکار

 شیگرا یارتقا و گفتمان مبادله اطلاعات لیتسهبه  رانیبا مد میارتباط مستقتبادل دانش و  برایها  و کنفرانس دادهایرو یبرگزارکرده و با 

 ی بهردازد. به همکار

هاای آن باه    راهبردی دانشگاه گنجانده شاده و در راساتای عملیااتی کاردن برناماه       آفرینی ارزش منابع انسانی در برنامه همچنین موضوع هم

 یتیحاکم یها تیو براساس ظرفپرداخته شود  و درازمدت انیکوتاه م یراهبرد یزیر و برنامه ستمینقاط ضعف و قوت س ،ها چالششناخت 

 یفرهنگ یها مرتبط و مولفه یها نهادها و شبکه ،یمنابع مال ،یآموزش یمحتوا ،یمنابع انسان ،یطیو مقررات، امکانات مح نیقوان ،یتیریو مد

آفرینای ارزش باا رویکارد مناابع انساانی سابز        و عملکردها در خصاوص هام   ها رساختیز یارتقا یبرا یدانشگاه یزیر به برنامه یو اجتماع

 . ندبهرداز

و درگیرساازی ذینفعاان در فرآیناد     رساالت ساازمان   ایا به اهادا    یابیدر دست یمنابع انسان یها تیظرف همچنین دانشگاه با تدوین و اجرای

در  یدانشاگاه علاوم پزشاک   بهاردازد.   مشترک یها در انجام پروژه لیتسه یبرا یادار یبانیمنابع و پشت صیتخصگذاری دانشگاه به  مشی خط

 .خود داشته باشند یتوسعه منابع انسان یمناسب برا یها روز باشد و برنامه تحولات به

 یرا باه اعضاا   هاا و اصاول ماوردنظر خاود     بتوانناد ارزش  رانیماد همچنین  و توسعه فراهم کنند. ینوآور یرا برا ییها و فضا دانشگاه برنامه

 مناسب انجام دهند. یزیر حفظ آن برنامه یسازمان منتقل کنند و برا

دانشاگاه باه    رانیماد همچنین  .و مداخلات مقاومت کنند یاسیس یدر برابر فشارها ،یعلم یدانشگاه به منظور حفظ استقلال و آزاد رانیمد

و  یفرهنگ سازمان تیبه منظور تقو. در نهایت ندیمناسب را اتخاذ نما یها یاستراتژ ،یو جذب منابع خارج یمنابع مال نهیبه تیریمنظور مد

 .ندیرا در سطح دانشگاه اعمال نما یا حفظ اعتبار، اصلاحات گسترده
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