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   ی فارس دهیچک

انجام شده است. روش    ساکویا  یی خدمات پس از فروش خودرو   ی هادانش در شرکت   تیریآموزش مد  یحاضر با هدف ارائه الگو  پژوهش

از نوع خود ظهور    ادیداده بن  ،ی فیدر بعد ک  تی( و از نظر ماهی کم-ی فی)ک  ی اکتشاف   ختهیو از نظر نظر دادها، آم  ی پژوهش از لحاظ اهداف کاربرد

  ی تخصص  یدکترا  یو دارا  دی شده توسط اسات  ی از خبرگان )افراد معرف   ی پژوهش را تعداد  نیا  قیتحق  دانیاست. م  ی مقطع  ی شیمایپ  ،ی و در بعد کم

دانش( به تعداد    تیریبه بالا و آشنا با مد  سانسیکارکنان شرکت )مدرک ل  هی کل  ی حوزه و در بخش کم  نیدانش( ا  رت یمد  نه یو پژوهش در زم

نفر خبره انتخاب شدند که در   18بوده و تعداد    ی آگاهانه هدفمند از نوع گلوله برف  ی ف یدر بخش ک  یری. روش نمونه گدهدی م  لینفر تشک  140

نفر بعنوان تعداد نمونه انتخاب شدند. در    106حجم مورگان    نییبر اساس فرمول تع  ی . در بخش کممیدیرس  یبه اشباع نظر  15خبره شماره  

  یانتخاب  یخبرگان جهت کدگذار  یو برا  می فرم تنظ   کیابزار سنجش حاصل شده، در قالب    یباز و محور  یپژوهش حاضر پس از کدگذار

انتخاب شده    یاطبقه  ی بصورت تصادف   ینمونه آمار  انیو م  ی اخته طراحاساس پرسشنامه محقق س  نیقرار گرفت و بر ا  ی ارسال و مورد اعتبارسنج 

مؤلفه   26بعد،    7با    یی الگو  ان یشد و در پا  لیو تحل  هیتجز  ی و استنباط  ی فیتوص  آمارشده با استفاده از    یجمع آور  یها. سپس دادهدیگرد  عیتوز

دانش   تیریآموزش مد  یمفهوم تحت عنوان الگو  کی  یالگو  یهاساختار متجانس، سازه  کیشده در    یی شاخص احصا شد. ابعاد شناسا  138و  

فروش خودرو   ی هادر شرکت  از  اسا  کنندی م  تیرا حما  یی خدمات پس  بر  م  نیا  یهاالگو شرکت   نیا  سو    ی تعال  ریتوانند در مس  ی صنعت 

مورد   یابهبود و توسعه   یاقدامها  فیسازمانها جهت تعر  یبرا  یی تواند بعنوان بنا   ی ارائه شده م  ی. الگوندیدانش حرکت نما  تیریآموزش مد
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