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 ، واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایرانیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامیاستاد، گروه مد

 الله دانشفرد کرم 
 ، واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایرانیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامیاستاد، گروه مد
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 رانی، ا)ره(، تهران خمینی صنعتی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد یادگار امامدانشیار، گروه مدیریت 

 چکیده

 ،یاستان مرکز یخوب در سازمان جهادکشاورز یابعاد حکمران تیوضع لیو تحل ییشناسا پژوهش نیا یاصل هدف
و از نظر  یپژوهش، از نظر هدف، کاربرد نیا خوب است. یحکمران تیبهبود وضع یبرا ییها حل   با هدف طرح راه

 یکار رفته است. جامعة آمار  در آن به ختهیمحتوا و آم لی، تحلیاکتشاف یاست و روش ها یشیمایپیفیاجرا، توص روش
اند و بر  نفر شرکت داشته  408آن،  تیوضع لیاند و در تحل نفر از خبرگان   یها، س ابعاد و شاخص ییپژوهش، در شناسا

اطلاعات  یاند. ابزار گردآور  در نظر گرفته شده یآمارکارکنان در مقام نمونةو رانینفر از مد 198کوکران، فرمول اساس
 یآن با محاسبة آلفا ییایو پا یدییتأ یعامل لیخبرگان و تحل قیآن از طر ییساخته است که روا محققی ا پرسشنامه
 تیحاکم مقررات، تیفیابعاد ک در بیترت دهد که به یپژوهش نشان م یها  افتهیشده است.  دیی( تأ89/0کرونباخ )

وضع موجود و  انیفاصله م نیشتریب ییگرا  جهیو نت ،ییو کارآ یثربخشعدالت و انصاف، ا ت،یشفاف ،ییقانون، پاسخگو
 دهیارائه گرد ییخوب راهکارها یاز ابعاد حکمران کی هر تیوضع به منظور بهبود تیدر نها شود یم دهیوضع مطلوب د

 است.
 
 .تیقانون، شفاف تیمقررات، حاکم تیفیخوب، ک یحکمران: ها دواژهیکل
 
 
 

                                                      
  ،ایمیل: نویسنده مسئولRezanajbagy@yahoo.com 
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 مقدمه:
 در دولتدی  مددیران  نقش بر که است جدیدی پارادایم خوب حکمرانی اصول دولتی، مدیریت در  
 باندک  دارد. تأکید گوناگون هایگروه و شهروندان به آن عرضة و بالا کیفیت با خدمات آوردن فراهم
 پاسدخگو  اداری نظدام  و اعتمداد  مدورد  نظام کارآمد، عمومی خدمات عرضة را خوب حکمرانی جهانی
 (.  824: 2000 ،1وودز) است کرده تعریف
مشدی خط در عمل و نظر حوزۀ در که است تغییراتی از یکی جامعه در حاکمیت نقش به نوین رویکرد
 بدرای  متفداوت  نقشدی  شده، شناخته حکمرانی پارادایم که جدید، رویکرد این. است آمده پدید گذاری
 و حداکمیتی  عناصدر  همدة  آن در کده  داندد می فضایی ایجاد را حاکمیت وظیفة و است قائل حاکمیت

 (.28: 1392 همکاران، و فرددانایی) باشند داشته مشارکت و تعامل همدیگر با بتوانند غیرحاکمیتی
 مطدرح  توسدعه  ادبیدات  در بعدد  به 1980 دهة از که جدید حال، عین در و، مهم بسیار مباحث از یکی
 اسدتقرار  جهت در توسعه، درحال کشورهای در ویژه به مسئله، این. است خوب حکمرانی موضوع شده
. اسدت  یافتده  ایویژه جایگاه ها،کمک اعطای به مربوط هایسیاست در مدنی، جامعة سازینهادینه و

 فقر، کاهش بر آن در که شده مطرح پایدار انسانی توسعة به دستیابی هدف با خوب حکمرانی موضوع
 این اینکه همة و شودمی تأکید آن از محافظت و زیستمحیط تجدید حیات پایدار، رفاه و شغل ایجاد
 و مددنی  جامعة دولت، اصلی رکن سه بین خوب، حکمرانی در. یابدمی تحقق خوب حکمرانی با موارد
 صدحی   ارتباط بنابراین،. است مشارکت از فراتر گاه که دارد وجود فعالیت در شراکت خصوصی بخش

 فدراهم  اداری و سیاسی اقتصادی، ابعاد در را خوب حکمرانی تحقق زمینة یادشده بخش سه تعاملی و
 (.  95: 1382 پور،قلی و زادهشریف) کند می

 مسدتلزم  همچندین، . دارد نیاز طولانی زمان مدت در مداوم هایتلاش به خوب حکمرانی به دستیابی
 پیاده. است مدنی،جامعة و مردم تا گرفته دولتی و عمومی بخش از همگانی، عزم و بینیخوش و تعهد
 تبانی و فساد مانند شود، می رو روبه نیز بسیاری های چالش با عمومی، بخش در خوب،حکمرانی کردن

 (.88: 2014 ،2نوسوسه و نافیانتی) کند می مواجه مشکل با را روند این یقین به که بازی،پارتی و

 کنندد  عمل جامعه نیاز راستای در هاسازمان و نهادها و فرایندها که است آن معنایبه خوب حکمرانی
 کده  گرفدت  نظدر  در حکمرانی از مدلی توانمی را خوب حکمرانی. ببرند منابع از را استفاده بهترین و

 ایدن  کده  گفدت  شود می واقع، در پس. شود می شهروندان دلخواه اجتماعی و اقتصادی نتایج به منجر
. دارد اهمیت بسیار هاسازمان موفقیت و فقر کاهش اقتصادی، توسعة و رشد افزایش در حکمرانی نوع

 و دولدت  رفتدار  بر ناظر مدنی، و خصوصی بخش دو و دولت بین قدرت کنندۀ متعادل الگوی حکمرانی
 قدرت به دهنده مشروعیت و جامعه هایفعالیت کنندۀتسهیل طرفین، روابط بخش شفافیت شهروندان،

                                                      
1
. Woods 

2  . Nofianti and Suseno 
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 دوسدویة  رابطدة  مددار، ارزش و هنجاری رویکرد با خوب، حکمرانی بنابراین. است بخش هر در موجود
 بدرای  لازم شدرایط  حکمراندی وع ایدن ند  . کندد  مدی  تعریف را مدنی جامعة و خصوصی بخش و دولت

آزادی فدردی،  آزادی همچدون  اندد  قائل آنها برای بسیاری ارزش مردم که کند می فراهم را کارهایی
 (.  45: 1390 همکاران، و تابلی) قانون حکمرانی و وکار، کسب مذهب، اجتماعی، های

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش.1
 نگداهی  خدارجی  و داخلدی  آمارهای به  که شود می تر مهم و تر پررنگ زمانی پژوهش اهمیت این     

 ترین معروف از یکی1الملل بین شفافیت سازمان آن، با مبارزه و اداری فساد سنجش زمینة در. بیندازیم
 شداخص  براسداس  را کشدورها  هرسداله  و اسدت  غیردولتی سازمان این. است المللیبین  هایسازمان
 سدط   در فسداد،  لحدا   از پدایین،  با رتبدة  کشورهای میان، این در. کند می بندیرتبه فساد از ادراک
 .کشورهاست این در فساد بالای سط  دهندۀنشان کشورها برای بالا رتبة اما دارند قرار پایینی
 2009 سدال  در ،141 رتبة کشور، 180 بین از 2008 سال در ایران، سازمان، این منتشرشدۀ آمار طبق
 بدین  از 2011 سدال  در ،146 رتبدة  کشدور،  178 بین از 2010 سال در ،168 رتبة کشور، 180 بین از

 175 بدین  از 2013 سدال  در ،133 رتبدة  کشدور،  174 بدین  از 2012 سدال  در ،120 رتبة کشور، 182
عمیددی،  ) اسدت  آورده دسدت  بده  را 136 رتبدة  کشور، 174 بین از 2014 سال و در ،144 رتبة کشور،
1394 :4 .) 

 489/250 ،یاسدتان مرکدز   یعد یکل مندابع طب  ۀبراساس اسناد و مدارک موجود در اداراز طرف دیگر 
 یهدا تئد یه یهانشده به پروندهیدگیرس یها . اعتراضاستسند  بدونو موات  یمل یهکتار از اراض

، تعدداد  1393 انید پا تا 1371 یهاسال یط ،یمرکز استان یاختلاف یاراض فیتکل نییتع ۀواحد ۀماد
رود یمد  نیاز بد  یتدوجه  یبد  لید دل ههکتار از باغدات سداوه بد    300 تا 200انه ی. سالاستمورد  3215

 تینسبت ظرف بهدام  ادیازد ،یاصولریغ یهایبرداربهره ،یمیاقل طی(. شرا10/02/94 سنا،یا ی)خبرگزار
ساوه، اراک، محلات،  ه،یزرند یهاشهرستانیمرتعیهکتار از اراض 490از  شیده بشمراتع و ... باعث 

 ،بدوم سدت یز لید تحل یخبر گاهیشود )پا لیتبد یریو کو یابانیب یبه اراض جانیخنداب و کم جان،یدل
 هدا  قید حر نید بوده است. ا مورد 22، سال همان رماهیتا ت 94سال  یاز ابتدا ق،ی(. آمار حر27/03/94
صورت گرفته است.  یغن یدر اراض شتریب قیو حر بی. تخرردیگ یم دربررا  یمل یهکتار از اراض 348

 سده  ،با ارزش متوسدط، در هدر هکتدار    یدر اراض قیحر از یخسارت ناش ،طبق اظهار نظر کارشناسان
شدود کده بدا حسداب     یتومدان بدرآورد مد   ونید لیپدنج م  ،هکتاردر هر ،یغن یتومان و در اراض ونیلیم

 سدنا، یا یبالاسدت )خبرگدزار   اریبسد  قید از حر یخسدارت ناشد   میدزان  شدود یمشخص م یسرانگشت

                                                      
1. Transparency  International 
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26/04/94.) 
تعداد پلاک حددود   نیکه ا رددا ازیپلاک به رفع اختلاف ن 225 ،یاستان مرکز یمل یاز مجموع اراض

 (.19/03/94فارس،  ی)خبرگزار ردیگیاستان را دربر م یمل ی% اراض6
 و مراتدع  ندابودی  میدزان  پدژوهش،  مکدان  مسئلة به مربوط مستندات و ارقام و آمار گرفتن نظر در با

 در سدنگینی  بسدیار  هدای خسارت غیرقانونی، متصرفات و حریق میزان و بیابان، به آن تبدیل و باغات
 .است خورده رقم سازمان این

 ابعاد تعیین کند در می کمک پژوهشگران به مطالعه این نظری، بعد در خصوص ضرورت پژوهش، در
 علمدی  هدای روش از شخصدی،  نظر اعمال و هاسلیقه بر تکیه جایبه خوب، حکمرانی هایشاخص و

 . کنند استفاده
پژوهش شناسایی و تحلیل وضعیت ابعاد حکمراندی خدوب در سدازمان جهداد کشداورزی      هدف اصلی 

استان مرکزی است تا فاصلة بین وضع موجود و وضع مطلوب مشخص شود و به طدرح راهکارهدایی   
 برای بهبود وضعیت حکمرانی خوب بینجامد.

 

 . مبانی نظری2

 تعریف حکمرانی خوب. 1.2
بدار   نخسدتین ، 1989در سدال   خدود  در گدزارش  ،المللدی  دهدای بدین  یکی از نها منزلة به ،بانک جهانی

اعتماد و نظدام اداری پاسدخگو    موردخدمات عمومی کارآمد، نظام قضایی  عرضة»حکمرانی خوب را 
سیاسی، اقتصادی اعمال قدرت . برخی دیگر حکمرانی را همان(824: 2000)وودز، « استدهکرتعریف 

براسداس تعریدف ایدن     ،حکمرانی خدوب  .دانند سطوح می تمامیو اداری برای مدیریت امور کشور در 
هدا و نهادهدای    گروه و آنها شهروندان از طریقیندها و نهادهایی است که اها، فر مسشامل مکانی ،نهاد

 و تفاوتشدان را  عملدی تشان را تعهدا ،کنند حقوق قانونی خود را اجرا می پیگیری ومدنی منافع خود را 
 (.95 :1382پور،  زاده و قلی کنند )شریف تعدیل می

 

 خوب یحکمران ابعاد. 2.2

 قانون  یتحاکم 
 ینبه قوان ، برمبنای آن،(ن)عاملا یندگاناست که نما یقانون حد یتحاکم ی،بانک جهان یدگاهد طبق

زمینة درینها و همچن یمش ا، خطهتعهد یاجرا یفیتک یژه درو به یبندند ن پاداو ب رنددا ینانجامعه اطم
 یدزان تدا چده م   ینکهو مقررات. ا یناز قوان یها به برخورد با تخلفات و تخط دادگاه یبندیو پا یناناطم
 شدود  یمد  یدابی شداخص ارز  ینداشت با ا ینانآنها اطم یتوان به اجرا یاند و م یدر جامعه واقع ینقوان
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  (4: 2009، 1)کافمن و دیگران

 ییپاسخگو   
خدود و اربداب    یمشخص، در برابر اعضدا  یو زمان یدر چارچوب قانون ها هسسؤنهادها و م ییپاسخگو

 شدود  یخوب در جامعده منجدر مد    یحکمران یها یهاست که به استوار شدن پا یرجوع، از جمله عوامل
   (531: 2014، 2  برگرفته از هوکایما و کایرز101: 1382پور،  زاده و قلی )شریف

 یو اثربخش آییکار  
و حفد    یعدی از مندابع طب  یددار پا ۀاسدتفاد  معندای  بده خوب  یدر چارچوب حکمران یو اثربخش آییکار
 (.همان) است یزن یستز یطمح

  عدالت و انصاف 
از  یدبا یر،پذ یبقشر آس یژهو به همگی،مند شوند و  ها بهره از فرصت یدافراد با ةهم ،خوب یدر حکمران

 .(همان) ردار باشندفرصت رشد و توسعه برخو

 شفافیت 
آزاد  یدسترسد  یمعندا  بده  یدز و مقررات است و ن ینآنها مطابق قوان یو اجرا یماتاتخاذ تصم یمعنا به

 و تهیده  کدافی  اطلاعات باید زمینه، اینگذار باشد. در یرثأآنها ت یاست که در زندگ یمردم به اطلاعات
 (.1169: 2009 الهی،)شود  داده قرار عموم اختیار در

 گرایی نتیجه 
 و خددمات  کیفیدت  سدنجش  های مشی خط اجرای و تدوین سازمان، مقاصد دربارۀ مشی خط تدوین  به

 مسدتقل  کمیسدیون  گدزارش ) اشداره دارد  گیدری  تصدمیم  و ریدزی  برنامه فرایندهای در آن از استفاده
 (.  2004 لندن، در خوب حکمرانی

 مقررات کیفیت 
 و( 69: 1390 شقاقی، و بشیری) آن از ناشی های هزینه کاهش و وپاگیر دست مقررات مفهوم حذف به 

 محمددامینی، ) هاسدت  فرصدت  برابرسدازی  و قدوانین  شفافیت مؤثر، گذاری مشی خط ساختارهای وجود
1393 :46  .) 

 کشور داخل مطالعات . 3
 هدای  شداخص  براسداس  ریدزی  بودجده  مددل  تبیین و طراحی» عنوان با ای رساله در ،(1395) حیدری
 هدای  مؤلفه و مشخصات شناسایی آن اصلی هدف که داده انجام پژوهشی ،«ایران در خوب حکمرانی

 ندوع  از و ترکیبدی  پدژوهش  ایدن  رویکدرد . خدوب  حکمراندی  از تبلوری است  یعنی ریزی بودجه نظام

                                                      
1. Kaufmann et al. 
2  . Hokayema & Kairouz 
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 گرفتده  انجام مصاحبه طریق از و تم تحلیل روش با پژوهش این کیفی مرحلة. است متوالی اکتشافی
 رهنمودهدای  و نویسدنده از مندابع   هدا،  مصداحبه  نتدایج  اعتبدار  افدزایش  و تأییدد  برای ادامه، در است.
 ریدزی  بودجده  تطبیقدی  مطالعدة  همچندین  و بودجه و خوب حکمرانی با مرتبط المللی بین های سازمان

 نیدز،  پژوهش کمیّ بخش در بهره جسته و جهانی بانک خوب حکمرانی بندی رتبه در برتر کشورهای
 .است رفته کار را به پرسشنامه ابزار مدل، تأیید منظور به

 خدوب  حکمراندی  و ریدزی  بودجه حوزۀ در خبرگان پژوهش، این کمی و کیفی بخش در آماری، جامعة
. اسدت  شدده  استفاده برفی گلولة روش و هدفمند گیری نمونه مفهوم از نمونه، تعداد تعیین برای. است

 : از اند عبارت که است مقوله پانزده قالب در تم 123 پژوهش کیفی بخش خروجی
 الگوی اصلاح بودجه، سند اصلاح نامتمرکز، مدیریت ساختار سیاسی، ساختار اصلاح سرزمین، آمایش
 عملیداتی،  ریدزی  بودجه سازی پیاده وکار، کسب فضای بهبود نفعان، ذی مدیریت گانه، سه قوای تعاملی
 اطلاعداتی،  هدای  سیسدتم  اصدلاح  مقررات، و قوانین اصلاح انسانی، منابع مدیریت فرایندهای اصلاح
 و ریدزی  بودجده  در عددالت  بودجده،  بدر  نظدارت  فرایندد  اصلاح گزارشگری، و حسابداری نظام اصلاح
 و بدود  معنادار روابط تمامی برای دو خی آزمون نتایج پژوهش، کمی بخش خروجی براساس. شفافیت
 اقددامات  بدرای  پیشدنهادهایی  پژوهش این. است متخصصان تأیید مورد مفروض روابط که داد نشان

 آن، شددن  اجرایی صورت در که، داشت کشور ریزی بودجه نظام و عمومی مالیة مدیریت در اصلاحی
 (.1395 حیدری،) یافت خواهد ارتقا خوب حکمرانی های شاخص
 در خدوب  حکمرانی رویکرد با عمومی هزینة مدیریت مدل طراحی» نام با ای رساله در ،(1395) ابدالی
 اسدتقرار  بدرای  مناسدب  مدلی عرضة اصلی هدف پژوهش، این در. است داده انجام پژوهشی ،«ایران
 روش پدژوهش  روش. اسدت  بوده ایران، در خوب حکمرانی رویکرد با عمومی، هزینة مدیریت سیستم
 کمدک  بده  پدژوهش  سدوابق  و مندابع  مطالعدة  ضدمن  پدژوهش،  این در. است( کیفی و کمی) آمیخته
 اسدتخرا   تحقیدق  جامعدة  در خوب حکمرانی و عمومی های هزینه مدیریت ابعاد خبرگان، های دیدگاه
 روش از اسدتفاده  بدا  کیفی، بخش در آمیخته روش در و، دارد کاربردی هدفی تحقیق این. است شده
 مدورد  سداختاری،  معدادلات  از استفاده با ها، مصاحبه از برخاسته مدل کمی بخش در و محتوا، تحلیل
 ای بودجده  و مدالی  کارشناسدان  شدامل مددیران،   پدژوهش  آمداری   جامعدة . اسدت  گرفته قرار سنجش
 نموندة . اسدت  بوده تهران شهر در کشور دولتی نهادهای و ها سازمان ستادی واحدهای و ها وزارتخانه
 و اسدت  بدوده  هددف  مبتندی بدر   نظدری  و برفی گلولة صورت به گیری نمونه روش. نفرند 110 آماری

 . اند شده آوری جمع پرسشنامه و مصاحبه طریق از اطلاعات
 خدوب،  حکمرانی رویکرد با عمومی، هزینة مدیریت سیستم استقرار برای مدلی پژوهش، این پایان در

 (.1395 ابدالی،) است شده مطرح
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 کشور از خارج . مطالعات4
 سدلامت  مشدی  خدط  گیدری  شکل فرایندهای درک» عنوان با ای مقاله در ،(2014) کاپتین و هوکسترا
 توجده  افزایش که اند کرده اشاره ،«هلند در تغییر برای شرایطی درخصوص موردی مطالعة یک: اداری
 همدراه  تحقیقداتی  ای رشدته  منزلة به اداری سلامت به توجه رشد با دولتی بخش در اداری سلامت به
 کدار  دسدتور  در تغییدر،  فرایندد  مثابدة  به اداری، سلامت مشی خط تحلیل هنوز حال، این با. است بوده

 تغییدر  در تأثیرگدذار  شدرایط  و عاملان اندرکاران، دست دربارۀ هایی دیدگاه. است نگرفته قرار تحقیقات
 اداری سلامت بهبود برای حال، عین در و، شود منجر تر بینانه واقع اهدافی به است ممکن ها مشی خط

 تغییر مدل از است توصیفی نوع از که حاضر تحقیق. کند فراهم هایی فرصت دولت انسجام و عمومی
 دورۀ در هلندد،  اداری سدلامت  مشدی  خدط  در تغییراتدی  تحلیل و بازسازی برای  دان کینگ مشی خط
 اجدرای  بدر  متمرکدز  نظارت به اداری، سلامت نقض بر  افزون. کند می استفاده ،2010 تا 1990 زمانی
 که پرداخت خواهیم سیاسی جامعة از انتظاراتی و بالا سط  سیاسی تشکیلات پرسنلی تعهد مشی، خط

 دهدد  می نشان مقاله این. روند می شمار به مشی خط چشمگیر تغییر ایجاد برای هایی شرط پیش همگی
 تأثیرگدذار  هدای  مشدی  خدط  توسدعة  برای هم و است مفید تحلیل برای هم مشی خط تغییر تئوری که

 .اداری سلامت
 منتشدر  «ماندگار توسعة های استراتژی در خوب حکمرانی بازتاب» عنوان با ای مقاله( 2012) کاردوس
 هدایی  حدل  راه دنبدال  به همچنان که ای جامعه در است: کرده بیان را مطالب این مقاله، این در و کرده
 گسترش برای مهم بسیار ابزاری و حیاتی عنصری همیشه خوب حکمرانی است، ماندگار توسعة برای
 حکمراندی  میان این در. شود گنجانده آن های استراتژی در باید که شود می شمرده ماندگار توسعة این

 بلندمددت  تعهددات  و اسدتراتژیک  اهدداف  پیگیری در خود، استراتژیک های مکانیسم طریق از خوب،
 فرایندد  ایجداد  در و عمدودی،  و افقی های هماهنگی طریق از سیاسی، انسجام در همچنین. دارد نقش
 هرچده  مانددگار  توسدعة  هدای  اسدتراتژی  عرضدة  در نیدز  و سدهامداران  مشاورۀ مشارکت، باز و شفاف
 موضوعی محتوای تحلیل روش تحلیلی، زمینة این در. است سهیم مردم و محلی جوامع به تر نزدیک

 اروپدا   اتحادیدة  کشورهای ماندگار توسعة های استراتژی در خوب حکمرانی انعکاس چگونگی دربارۀ را
 و مشارکت درمورد ویژه به شده، بررسی مباحث با ارتباط در دهد، می نشان تحقیق نتایج. بریم می کار به

 همداهنگی  های مکانیسم ارتقای برای که دارد وجود خوب کارکرد با استراتژیکی هایی مکانیسم توجه،
 زمیندة  مناسدب در  هدای  فعالیدت  انتشدار  بدرای  همچنین،. است ضروری عمودی سط  در همکاری و

 مانددگار،   توسدعة  هدای  اسدتراتژی  و مدردم  بدین  تر نزدیک ارتباطی برای و عمومی مشاورۀ فرایندهای
 ایدن . بدرد  کدار  بده  مانددگارتر،  شکلی به مردم، رفتار تغییر برای و کرد درک را آنها بشود که ای گونه به

 ایدن  درمدورد  بیشدتر  مطالعدات  بدرای  و دارد اهمیت گذاران مشی خط و محققان برای ویژه به تحقیق،
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 خوب حکمرانی انعکاس شیوۀ از گویا تصویری بیان تحقیق هدف. کند می فراهم هایی فرصت موضوع
 9 اروپا، اتحادیة کشور 27 میان از. است بوده اروپا اتحادیة کشورهای ماندگار توسعة های استراتژی در

. اند شده بندی رتبه( SSI) 2010 -ماندگار جامعة شاخص براساس و انتخاب تصادفی، صورت به مورد،
 هدا  سدایت  وب و ای کتابخانده  مطالعدات  روش از و شده تقسیم واحدی سه های بازه طبق بندی رتبه این
 .است شده استفاده ها داده گردآوری برای
 

 نظری . چارچوب5
 حکمراندی  دربدارۀ  هدا  دولدت  و المللی بین های سازمان دانشمندان، های دیدگاه نظری، مبانی مطالعة با

 . (1شد )شکل  تعیین نمودار مطابق آن ابعاد خوب و
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 و المللی بین های سازمان و محققان منظر از خوب حکمرانی ابعاد) پژوهش نظری چارچوب .1 شکل

 (ها دولت
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 .شدانتخاب  1به شرح جدول  شده مطرح یرهایمتغ عیاز تجم ریمتغ دوازده سپس
 

 (نظری چارچوب از اقتباس) خوب حکمرانی ابعاد .1 جدول

 منابع خوب یحکمران ابعاد فیرد

 پاسخگویی 1

 2010 متحد، ملل سازمان گزارش .1
 2004 لندن، در دولتی خدمات در خوب حکمرانی مستقل کمیسیون گزارش .2
 1998 امریکا، المللی بین توسعة مؤسسة گزارش .3
 2001 متحد، ملل سازمان اقتصادی کمیسیونگزارش . 4
 2003 آسیا، توسعة بانک گزارش .5
 1998کامپوز و ناجنت،  .6
 2003 دیگران، و گراهام .7
 2000 جهانی، بانک گزارش .8

2 
 و سیاسدددی ثبدددات
 خشونت با مقابله

 2000 جهانی، بانک گزارش .1

 کارآیی و اثربخشی 3

 2010 متحد، ملل سازمان گزارش .1
 2000 جهانی، بانک گزارش .2

 2004 لندن، در دولتی خدمات در خوب حکمرانی مستقل کمیسیون گزارش .3
 2001 متحد، ملل سازمان اقتصادی کمیسیون . گزارش4
 2003 آسیا، توسعة بانک گزارش .5
 2004 پالرمو، .6
 2003 دیگران، و گراهام .7

 2000 جهانی، بانک گزارش .1 مقررات کیفیت 4

 قانون حاکمیت 5

 2010 متحد، ملل سازمان گزارش .1
 2000 جهانی، بانک گزارش .2

 1998 امریکا، المللی بین توسعة مؤسسة گزارش .3
 2003 اروپا، کمیسیون گزارش .4
 2001 متحد، ملل سازمان اقتصادی کمیسیون گزارش .5
 2004 پالرمو، .6
 1998 ناجنت، و کامپوز .7

 مردم مشارکت 6

 2010 متحد، ملل سازمان گزارش .1
 1998 امریکا، المللی بین توسعة ةسسؤم گزارش -2
 2003 آسیا، توسعة بانک گزارش -3
 1998 ناجنت، و کامپوز -4

 شفافیت 7
 2010 متحد، ملل سازمان گزارش .1
 2004 لندن، در دولتی خدمات در خوب حکمرانی مستقل کمیسیون گزارش .2
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 1998 امریکا، المللی بین توسعة مؤسسة گزارش .3
 2003 اروپا، کمیسیون گزارش .4
 2001 متحد، ملل سازمان اقتصادی کمیسیون گزارش .5
 2003 آسیا، توسعة بانک گزارش .6
 1998 ناجنت، و کامپوز .7

 انصاف و عدالت 8

 2010 متحد، ملل سازمان گزارش .1
 2003 اروپا، کمیسیون گزارش .2
 2001 متحد، ملل سازمان اقتصادی کمیسیونگزارش . 3
 2003 آسیا، توسعة بانک . گزارش4
 2003 دیگران، و گراهام .5

 (1382پور،  یزاده و قل یف)شر شاه و هاتر .1 اجتماعی توسعة 9

 2004 لندن، در دولتی خدمات در خوب حکمرانی مستقل کمیسیون گزارش .1 گرایی نتیجه 10

 2004در لندن،  یخوب در خدمات دولت یمستقل حکمران یسیونکم گزارش .1 ها ارزش ارتقای 11

 2004 لندن، در دولتی خدمات در خوب حکمرانی مستقل کمیسیون گزارش .1 سازی ظرفیت 12

 

 پژوهش هایروش و . نوع6
 از ترتیدب،  بده  و، اسدت  پیمایشدی  -از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش اجرا، توصدیفی  پژوهش این
 .است شده استفاده آن در آمیخته محتوا و تحلیل اکتشافی، هایروش
 دلفدی  تکنیدک  از خدوب،  حکمرانی به مربوط هایشاخص و ابعاد تعیین منظور به پیمایشی، بخش در

 .ایم گرفته بهره فازی
 

 نمونه حجم و گیرینمونه روش آماری، . جامعة7
 :است زیر شرح به نظر، مورد مرحلة شرایط با متناسب آماری، نمونة و جامعه پژوهش این در

 و هدا پژوهش و متون از خوب، حکمرانی هایشاخص و ابعاد اولیة مدل طراحی در :نخست مرحلة

 خدوب  حکمرانی بعد دوازده مرحله، این در. است شده استفاده مطالعه مورد دامنة در علمی هاینوشته
 .ایم را برگزیده

 پدژوهش،  مورد سازمان در آن هایشاخص و خوب حکمرانی ابعاد شدن مشخص برای :دوم مرحلة

 بعدد  دوازده درمدورد  شدده  خواسدته  خبرگدان  از کده  ترتیدب بددین  است  شده استفاده خبرگان نظر از
مربوط بودن در وظایف سازمان مورد  میزان اولیه، مدل از های آن، برگرفتهخوب و شاخص حکمرانی

 .مطالعه را مشخص نمایند
 .اندشده انتخاب برفی گلولة روش از استفاده با و است شده گرفته نظر در نفر سی خبرگان تعداد
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 از پدس  و، گدردآوری  مطلوب وضع بررسی در خبرگان نظر پرسشنامه، طراحی از پس :سوم مرحلة

 مددرک  کدم  دسدت  کده  نفرندد  بیسدت  اجرایدی  خبرگدان . شد توزیع اصلی پرسشنامة لازم، اصلاحات
 هشدت . اندد  داشدته  پژوهش مورد سازمان هایمشیخط اجرای در کار سابقة سال پنج یا و کارشناسی

 هیئدت  اعضدای  از تدن  ده علمدی  خبرگدان . اندبوده استان اداری سلامت کمیتة عضو افراد این از نفر
 یدا  عمدومی  گذاریمشیخط و گیریتصمیم گرایش در تخصصی دکترای مدرک با ها،دانشگاه علمی
 .اندبوده موضوع این در تدریس سابقة

 کدوکران  فرمدول  از استفاده با نفر، 198 و بود نفر 408 آماری جامعة مرحله، این در :چهارم مرحلة

 .شدند برگزیده ذیل، شرح به

 
N  =آماری جامعه حجم 
p  =موفقیت نسبت 
q  =موفقیت عدم نسبت 
d  =برآورد دقت 
z  =احتمال آمارۀ مقدار 

 
 .است بوده ساده تصادفی صورتبه طبقات داخل در و ایطبقه روش به گیرینمونه

 

 هاداده گردآوری ابزار. 8
. شد تدوین شده انجام مطالعات براساس که بود پژوهشگرساخته ایپرسشنامه پژوهش این اصلی ابزار
 .شد تعدیل مرحله سه طی فازی، دلفی تکنیک از گیری بهره با سؤالی، 35 پرسشنامة این

  . روایی9

 علمدی  مندابع  بده  هاشاخص و ابعاد استناد طریق از آن اسمی روایی. است پژوهشگرساخته پرسشنامه
 بدا ( همگرایدی  -واگرایدی ) کمدی  روایدی  و خبرگان نظر تأیید با آن محتوایی روایی. است شده کسب
 .است آمده دستبه تأییدی عاملی تحلیل از استفاده
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 . پایایی10
 .است شده استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه، پایایی گیریاندازه برای
 آلفدای  میدزان  و کدرده  مشدخص  پرسشدنامه  ابعداد  از هریدک  برای را کرونباخ آلفای میزان 2 جدول
 .است ٪89 پرسشنامه کل برای کرونباخ

 

 هاداده تحلیل . روش11
 کیفدی  تحلیدل  روش از خدوب،  حکمراندی  هایشاخص و ابعاد تعیین برای پژوهش، نخست مرحلة در

 . است شده استفاده
 اسدتنباطی  آمدار  روش از پرسشدنامه،  از حاصدل  هدای  داده تحلیل منظور به پیمایش، اجرای مرحلة در

 استفاده شکاف تحلیل و( IPA) 1عملکرد -اهمیت روش تأییدی، عاملی تحلیل فازی، دلفی همچون
 .اند مرحله این در کاررفته به افزار نرم LISREL 8.8و  SPSS 22. است شده

 

 پژوهش های. یافته12

 بدرای  آنهدا  شدرح  با همراه خوب حکمرانی ابعاد مرحله، این در: نخست مرحلة نظرسنجی( الف

 شدرایط  به توجه با ابعاد، از هریک با آنها موافقت میزان دریافت از پس. شد ارسال خبره گروه اعضای
 از حاصدل  نتدایج . شدد  بنددی جمدع  2 جددول  شرحبه آنها اصلاحی و پیشنهادی های دیدگاه سازمانی،
 ابعاد از هریک فازی میانگین جدول، این نتایج به توجه با. است شده ارائه 2 جدول در هاپاسخ بررسی
 .است شده محاسبه زیر روابط طبق
 (:2) فرمول

 
 (:3) فرمول

𝐴𝑎𝑣𝑒(𝑚1, 𝑚2,𝑚3) = (
1

2
∑𝑎1

(𝑖),

𝑛

𝑖=1

1

2
∑𝑎2

(𝑖),

𝑛

𝑖=1

1

2
∑𝑎3

(𝑖), )

𝑛

𝑖=1

 

 نتدایج . اسدت  خبرگان هایدیدگاه میانگین بیانگر  𝐴𝑎𝑣𝑒و امiُ خبرۀ دیدگاه بیانگر 𝐴𝑖 رابطه، این در
 .است آمده 3 جدول در محاسبات این
  

                                                      
1. Importance Performance Analysis 
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 خوب حکمرانی ابعاد اولیة پرسشنامة در خبرگان نظر خلاصة .2 جدول
 

 خوب حکمرانی ابعاد
 موفقیت میزان

 جمع کم بسیار کم متوسط زیاد زیاد بسیار

 30 0 1 7 9 13 پاسخگویی 1

 30 27 3 0 0 0 خشونت با مقابله و سیاسی ثبات 2

 30 1 3 8 12 6 کارآیی و اثربخشی 3

 30 1 0 8 13 8 مقررات کیفیت 4

 30 0 0 9 10 11 قانون حاکمیت 5

 30 24 5 1 0 0 مردمی مشارکت 6

 30 0 4 9 10 7 شفافیت 7

 30 0 3 11 12 4 انصاف و عدالت 8

 30 26 3 1 0 0 اجتماعی توسعة 9

 30 0 5 8 13 4 گرایینتیجه 10

 30 25 3 2 0 0 هاارزش ارتقای 11

 30 26 2 1 0 1 سازیظرفیت 12

 

 نخست نظرسنجی از حاصل خبرگان، هایدیدگاه میانگین .3جدول
,𝒎) مثلثی فازی میانگین هامؤلفه  𝜶, 𝜷) شده زدایی فازی میانگین 

 76/0 (78/0      ،     22/0     ،      11/0) پاسخگویی 1

 08/0 (03/0      ،     02/0     ،      24/0) خشونت با مقابله و سیاسی ثبات 2

 65/0 (66/0      ،     19/0     ،      15/0) کارآیی و اثربخشی 3

 71/0 (73/0       ،     20/0     ،      14/0) مقررات کیفیت 4

 74/0 (77/0      ،     22/0     ،      13/0) قانون حاکمیت 5

 11/0 (06/0      ،     03/0     ،      23/0) مردمی مشارکت 6

 65/0 (67/0      ،     20/0     ،      15/0) شفافیت 7

 63/0 (64/0      ،     20/0     ،      17/0) انصاف و عدالت 8

 10/0 (04/0      ،     02/0     ،      24/0) اجتماعی توسعة 9

 63/0 (63/0      ،     19/0     ،      16/0) گرایینتیجه 10

 11/0 (06/0      ،     03/0     ،      24/0) هاارزش ارتقای 11

 12/0 (07/0      ،     03/0     ،      24/0) سازیظرفیت 12
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 فرمول از استفاده با سپس، و شده محاسبه( 2) فرمول از استفاده با مثلثی فازی میانگین ،3 جدول در
 با خبرگان موافقت میزان آمدهدست به قطعی میانگین. است شده زداییفازی ،(1فرمول ) مینکووسکی

 .دهد می نشان را پژوهش مدل هایمؤلفه از هریک

 
 نخست نظرسنجی نتایج .2شکل

 
 قدانون  حاکمیت با خبرگان موافقت میزان بیشترین دهد،می نشان 2 نمودار و 3 جدول که گونههمان
 هدای مؤلفده  با آنها موافقت میزان کمترین و شود می محسوب پاسخگویی و مقررات کیفیت زمینة در

 .است مردمی مشارکت و اجتماعی توسعة خشونت، با مقابله و سیاسی ثبات
 نظرسنجی فرایند باشد،( 1/0) کم خیلی آستانة حد از کمتر نظرسنجی مرحلة دو بین اختلاف چنانچه

 نظرهدای  نظرسدنجی،  دوم مرحلدة  در بندابراین (. Cheng & Lin, 2002: 147) شودمی متوقف

 بدرای  دیگدر  بدار  پرسشنامه، با همراه خبرگان، پیشین دیدگاه با آنها اختلاف میزان و خبره هر قبلی

 .شد ارسال خبره گروه اعضای

 دیگدر  هدای  دیددگاه  بده  توجده  بدا  خبره، گروه اعضای مرحله این در :دوم مرحلة نظرسنجی( ج

 که، دادند پاسخ ها پرسش به دیگر بار ابعاد، در شدهاعمال تغییرات به توجه با همچنین و گروه اعضای
 .شد تحلیل ها پاسخ این نخست، مرحلة همانند

  

0/00
0/10
0/20
0/30
0/40
0/50
0/60
0/70
0/80

 پاسخگویی
ثبات سیاسی و 

اثربخشی و  مقابله با خشونت

 کارایی

 کیفیت مقررات

 حاکمیت قانون

 مشارکت مردمی

 شفافیت

 عدالت و انصاف

 توسعه اجتماعی

 نتیجه گرایی

 ارتقا ارزش ها

 ظرفیت سازی
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 خوب حکمرانی ابعاد ثانویة پرسشنامة در خبرگان نظر خلاصة .4 جدول
 

 خوب حکمرانی ابعاد
 موفقیت میزان

 جمع کم بسیار کم متوسط زیاد زیاد بسیار

 30 0 1 7 10 12 پاسخگویی 1

 30 17 7 5 1 0 خشونت با مقابله و سیاسی ثبات 2

 30 0 3 10 8 9 کارآیی و اثربخشی 3

 30 1 0 8 12 9 مقررات کیفیت 4

 30 0 0 12 7 11 قانون حاکمیت 5

 30 15 9 5 1 0 مردمی مشارکت 6

 30 0 2 8 11 9 شفافیت 7

 30 0 4 5 12 9 انصاف و عدالت 8

 30 14 9 5 2 0 اجتماعی توسعة 9

 30 0 4 8 13 5 گرایینتیجه 10

 30 15 8 6 1 0 هاارزش ارتقای 11

 30 13 12 3 2 0 سازیظرفیت 12

 

 

 دوم نظرسنجی از حاصل خبرگان، هایدیدگاه میانگین .5جدول
,𝐦) مثلثی فازی میانگین هامؤلفه  𝛂, 𝛃) شدهزداییفازی میانگین 

 75/0 (78/0      ،     21/0     ،      11/0) پاسخگویی 1

 20/0 (17/0      ،     08/0     ،      22/0) خشونت با مقابله و سیاسی ثبات 2

 67/0 (69/0      ،     21/0     ،      14/0) کارآیی و اثربخشی 3

 72/0 (73/0      ،     20/0     ،      14/0) مقررات کیفیت 4

 72/0 (74/0      ،     23/0     ،      14/0) قانون حاکمیت 5

 21/0 (18/0      ،     09/0     ،      22/0) مردمی مشارکت 6

 71/0 (73/0      ،     21/0     ،      13/0) شفافیت 7

 70/0 (72/0      ،     20/0     ،      12/0) انصاف و عدالت 8

 24/0 (21/0      ،     10/0     ،      21/0) اجتماعی توسعة 9

 65/0 (66/0      ،     19/0     ،      15/0) گرایینتیجه 10

 23/0 (20/0      ،     10/0     ،      23/0) هاارزش ارتقای 11

 23/0 (20/0      ،     10/0     ،      20/0) سازیظرفیت 12
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 فرمدول  اسدتفاده  بدا  سپس، و شده محاسبه( 2) فرمول از استفاده با مثلثی فازی میانگین ،5 جدول در
 با خبرگان موافقت شدت آمدهدست به قطعی میانگین. است شده زداییفازی ،(1فرمول ) مینکووسکی

 .کند می بیان را پژوهش متغیرهای از هریک
 .است شده محاسبه دوم و اول مرحلة نظرسنجی در خبرگان دیدگاه اختلاف میزان ،6 جدول در
 

 دوم و اول مرحلة نظرسنجی در خبرگان دیدگاه اختلاف میزان .6 جدول
 دوم و اول مرحلة اختلاف دوم مرحلة اول مرحلة ابعاد 

 01/0 75/0 76/0 پاسخگویی 1

 12/0 20/0 08/0 خشونت با مقابله و سیاسی ثبات 2

 02/0 67/0 65/0 کارآیی و اثربخشی 3

 01/0 72/0 71/0 مقررات کیفیت 4

 02/0 72/0 74/0 قانون حاکمیت 5

 1/0 21/0 11/0 مردمی مشارکت 6

 06/0 71/0 65/0 شفافیت 7

 07/0 70/0 63/0 انصاف و عدالت 8

 14/0 24/0 10/0 اجتماعی توسعة 9

 02/0 65/0 63/0 گرایینتیجه 10

 12/0 23/0 11/0 هاارزش ارتقای 11

 11/0 23/0 12/0 سازیظرفیت 12

 
 اخدتلاف  کده  صورتی در مرحله، این نتایج با آن مقایسة و اول مرحلة در شده مطرح دیدگاه به با توجه
 (.همان) شودمی متوقف نظرسنجی فرایند باشد،( 1/0) کم خیلی آستانة حد از کمتر مرحله دو بین

 (1) فرمول

𝑠(𝐴𝑚2, 𝐴𝑚1) = |
1

3
[(𝑎𝑚21 + 𝑎𝑚22 + 𝑎𝑚23) − (𝑎𝑚11 + 𝑎𝑚12 + 𝑎𝑚13)]|  

 بده  خبدره  گدروه  اعضدای  10 ،8 ،7 ،5 ،4 ،3 ،1 شمارۀ ابعاد در دهد،می نشان 7 جدول که گونههمان
( 1/0) کدم  خیلدی  آسدتانة  حد از کمتر دوم و اول مرحلة در نظر اختلاف میزان و اندرسیده نظر وحدت
 . شد متوقف اشاره مورد ابعاد برای نظرسنجی بنابراین، است 
 مشدارکت  خشدونت،  بدا  مقابلده  و سیاسدی  ثبات ابعاد جزبه شده،اشاره ابعاد بین از خبره گروه اعضای
 اینکده  دلیل به و، بودند موافق دیگر موارد با سازی،ظرفیت و هاارزش ارتقای اجتماعی، توسعة مردمی،
 حدذف  پدژوهش  فرایندد  در بود، گرفته قرار کم خیلی دامنة در نظر مورد ابعاد برای آمدهدست به امتیاز
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 .شد

 سدوم  پرسشدنامة  ابعاد، در لازم تغییرات اعمال ضمن مرحله، این در :سوم مرحلة نظرسنجی( د

 خبرگدان،  دیگدر  دیددگاه  میدانگین  با آنها اختلاف میزان و فرد هر پیشین دیدگاه با همراه و، شد تهیه
 قبدل،  مرحلدة  در موجدود  بُعدد  دوازده از مرحله، این در که تفاوت این با شد  فرستاده آنها برای دوباره
 نخست، مرحلة همانند و، گرفت صورت ماندهباقی بعد پنج درمورد نظرسنجی و شد متوقف مورد هفت
 .شد تحلیل نیز نظرسنجی این

 خوب حکمرانی ابعاد سوم مرحلة پرسشنامة در خبرگان نظر خلاصة .7 جدول
 

 خوب حکمرانی ابعاد
 موفقیت میزان

 جمع کم بسیار کم متوسط زیاد زیاد بسیار

 30 13 11 5 0 1 خشونت با مقابله و سیاسی ثبات 1

 30 15 8 6 1 0 مردمی مشارکت 2

 30 14 10 3 2 1 اجتماعی توسعة 3

 30 16 9 3 1 1 هاارزش ارتقای 4

 30 17 7 4 1 1 سازیظرفیت 5

 

 دوم نظرسنجی از حاصل خبرگان، هایدیدگاه میانگین .8جدول
,𝐦) مثلثی فازی میانگین هامؤلفه  𝛂, 𝛃) شدهزدایی فازی میانگین 

 23/0 (21/0      ،     11/0     ،      21/0) خشونت با مقابله و سیاسی ثبات 1

 22/0 (19/0      ،     10/0     ،      22/0) مردمی مشارکت 2

 24/0 (22/0      ،     09/0     ،      20/0) اجتماعی توسعة 3

 21/0 (18/0      ،     08/0     ،      21/0) هاارزش ارتقای 4

 22/0 (18/0      ،     08/0     ،      22/0) سازیظرفیت 5
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 فرمول از استفاده با سپس، و شده محاسبه( 2) فرمول از استفاده با مثلثی فازی میانگین ،8 جدول در
 با خبرگان موافقت شدت آمدهدست به قطعی میانگین. است شده زداییفازی ،(1فرمول ) مینکووسکی

 .دهد می نشان را پژوهش ابعاد از هریک
 .است شده محاسبه سوم و دوم مرحلة نظرسنجی در خبرگان دیدگاه اختلاف میزان ،9جدول در

 سوم و دوم مرحلة نظرسنجی در خبرگان دیدگاه اختلاف میزان .9 جدول
 سوم و دوم مرحلة اختلاف سوم مرحلة دوم مرحلة ابعاد 

 03/0 23/0 20/0 خشونت با مقابله و سیاسی ثبات 1

 01/0 22/0 21/0 مردمی مشارکت 2

 00/0 24/0 24/0 اجتماعی توسعة 3

 02/0 21/0 23/0 هاارزش ارتقای 4

 01/0 22/0 23/0 سازیظرفیت 5

 
 اخدتلاف  میدزان  و اندد رسیده نظر وحدت به یادشده ابعاد درمورد خبره گروه اعضای ،9 جدول مطابق
 در نظرسدنجی  بندابراین،  اسدت   بدوده ( 1/0) کم خیلی آستانة حد از کمتر سوم، و دوم مرحلة در نظر،
 هدا، ارزش ارتقدای  اجتمداعی،  توسدعة  مشارکت مردمدی،  خشونت، با مقابله و سیاسی ثبات ابعاد زمینة

 .شد متوقف سازیظرفیت و شفافیت

 عملکرد -اهمیت لیتحل. 13

 جدول در که دشویم یبندرتبه و ییشناسا خوب یحکمران ابعاد خبرگان، نظر از استفاده با :اول گام

 .است شده داده نشان 10

 

  سازمان یبرا شدهییشناسا ابعاد .10 جدول
 ابعاد کد
 گرایینتیجه 1
 کارآیی و اثربخشی 2
 انصاف و عدالت 3
 پاسخگویی 4
 شفافیت 5
 قانون حاکمیت 6
 مقررات کیفیت 7
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 تیوضدع ) عملکدرد  و( مطلدوب  تیوضع) تیاهم زانیم ،ینظرخواه و پرسشنامه یطراح با :دوم گام

 ییتدا شدش  یکلام فیط از پرسشنامه، نیا در. شد ایجو خبرگان از دیبا را ابعاد آن در سازمان( موجود
 .است آمده 11 و 10 جدول در خبرگان نظر. است شده استفاده

 

 خبرگان نظر از خوب یحکمران ابعاد( مطلوب) تیاهم زانیم .10 جدول

 ابعاد کد
 (مطلوب وضعیت) اهمیت

E1 E2 E3 E4 E5 .  .  . E29 E30 

 1 5 .  .  . 1 5 3 2 3 گرایینتیجه 1

 1 3 .  .  . 4 5 5 1 4 کارآیی و اثربخشی 2

 2 1 .  .  . 1 2 3 1 2 انصاف و عدالت 3

 4 1 .  .  . 1 2 3 2 3 پاسخگویی 4

 3 5 .  .  . 1 5 3 2 1 شفافیت 5
 1 3 .  .  . 4 5 5 1 4 قانون حاکمیت 6
 5 2 .  .  . 2 4 3 2 4 مقررات کیفیت 7

 

 خبرگان نظر از خوب یحکمران ابعاد( موجود تیوضع) عملکرد زانیم .11 جدول

 ابعاد کد
 (موجود وضعیت)عملکرد 

E1 E2 E3 E4 E5 .  .  . E29 E30 

 5 4 .  .  . 4 5 3 2 5 گرایینتیجه 1

 5 2 .  .  . 4 5 5 4 4 کارآیی و اثربخشی 2

 5 4 .  .  . 4 4 3 4 4 انصاف و عدالت 3

 4 3 .  .  . 5 4 3 4 3 پاسخگویی 4

 5 1 .  .  . 5 2 5 3 1 شفافیت 5
 4 2 .  .  . 5 4 2 4 4 قانون حاکمیت 6
 2 2 .  .  . 1 3 2 5 4 مقررات کیفیت 7

 

 تیوضدع ) عملکدرد  و( مطلدوب  تیوضدع ) تید اهم ارزش ،یهندسد  نیانگیم از استفاده با :سوم گام

 :میدار ییگراجهینت یبرا نمونه، یبرا. است شده آورده دستبه ابعاد( موجود

𝑏1 = (3 × 2 × …× 1)
1
15⁄ = 6.74 

𝑐1 = (5 × 2 × …× 5)1/15 = 10.5 
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 بدا  خدوب،  یحکمراند  ابعداد ( موجود تیوضع) عملکرد و( مطلوب تیوضع) تیاهم ارزش .12 جدول

 یهندس نیانگیم از استفاده
 𝒃𝒋 𝒄𝒋 ابعاد کد
 5/10 74/6 گرایی  نتیجه 1
 7/10 92/6 کارآیی و اثربخشی 2
 34/9 44/2 انصاف و عدالت 3
 82/6 29/7 پاسخگویی 4
 73/5 52/7 شفافیت 5
 61/5 92/6 قانون حاکمیت 6
 67/5 72/6 مقررات کیفیت 7

( موجدود  تیوضدع ) عملکدرد  آسدتانة  ارزش و( مطلدوب  تیوضدع ) تیاهم آستانة ارزش :چهارم گام

 :است شده محاسبه

𝜇𝑏 =
44.6

7
= 6.36 

𝜇𝑐 =
54.3

7
= 7.76 

 14 و 13 جدول ریمقاد .شودیم محاسبه ابعاد ارزش بهبود، منظور به تیاولو نییتع یبرا :پنجم گام

 .است آمده دستبه
 

 خوب یحکمران ابعاد وزن .13 جدول
𝑂𝑊𝑗 ابعاد کد  𝑆𝑊𝑗  اولویت 

     
 2 25/0 50/25 گرایینتیجه 1

 1 25/0 91/25 کارآیی و اثربخشی 2

 3 16/0 85/16 انصاف و عدالت 3

 7 03/0 42/3 پاسخگویی 4

 4 13/0 51/13 شفافیت 5
 5 08/0 07/9 قانون حاکمیت 6
 6 06/0 04/7 مقررات کیفیت 7



 :شود انجام ریز صورتبه بهبود دیبا ابعاد، از کیهر یبرا شدهمحاسبه وزن به توجه با

 

 خوب یحکمران ابعاد یبندتیاولو .14 جدول
 ابعاد اولویت کد

 مقررات کیفیت اول 2
 قانون حاکمیت دوم 1
 شفافیت سوم 3
 پاسخگویی چهارم 5
 انصاف و عدالت پنجم 6
 کارآیی و اثربخشی ششم 7
 گرایی نتیجه هفتم 4

 
 بده  بعُدد،  هفدت  تفکیدک  بده  و، شده مطالعه جامعه در مطلوب و موجود وضعیت امتیاز ،15 جدول در

 .است درآمده نمایش
 

  مطلوب و موجود وضعیت امتیاز .15 جدول

 معیار انحراف میانگین وضعیت ابعاد
تفدددددددداوت 

 میانگین
 t P-Value آمارۀ

 پاسخگویی
 مطلوب
 موجود

620/3 
375/2 

849/0 
704/0 

25/1- 360/14 000/0 

 کارآیی و اثربخشی
 مطلوب
 موجود

111/4 
692/2 

717/0 
795/0 

42/1- 831/16 000/0 

 مقررات کیفیت
 مطلوب
 موجود

412/3 
651/1 

948/0 
523/0 

76/1- 691/20 000/0 

 قانون حاکمیت
 مطلوب
 موجود

507/3 
952/1 

152/1 
647/0 

55/1- 973/14 000/0 

 شفافیت
 مطلوب
 موجود

561/3 
254/2 

725/0 
729/0 

31/1- 174/16 000/0 

 انصاف و عدالت
 مطلوب
 موجود

053/4 
541/2 

713/0 
768/0 

51/1- 340/18 000/0 

 گرایینتیجه
 مطلوب
 موجود

307/4 
750/2 

487/0 
973/0 

55/1- 210/18 000/0 
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 جدول نتایج
 مطلدوب  وضدعیت  امتیداز  و 704/0 معیدار  انحراف با 375/2 موجود وضعیت امتیاز پاسخگویی، بعد در

 692/2 موجدود  وضعیت امتیاز کارآیی، و اثربخشی بعُد در. آمد دست به 849/0 معیار انحراف با 620/3
 بعدد  در. آمد دست به 717/0 معیار انحراف با  111/4 مطلوب وضعیت امتیاز و 795/0 معیار انحراف با

 412/3 مطلوب وضعیت امتیاز و 523/0 معیار انحراف با 651/1 موجود وضعیت امتیاز مقررات، کیفیت
 انحدراف  بدا  952/1 موجود وضعیت امتیاز قانون، حاکمیت بعد در. شد گزارش 948/0 معیار انحراف با

 شدفافیت،  بعدد  در. شدد  حاصدل  152/1 معیار انحراف با 507/3 مطلوب وضعیت امتیاز و 647/0 معیار
 معیار انحراف با 561/3 مطلوب وضعیت امتیاز و 729/0 معیار انحراف با 254/2 موجود وضعیت امتیاز
 امتیداز  و 768/0 معیدار  انحدراف  بدا  541/2 موجود وضعیت امتیاز انصاف، و عدالت بعد در. بود 725/0

 امتیداز  گرایدی، نتیجده  بعدد  در نهایت در. آمد دست به 713/0 معیار انحراف با 053/4 مطلوب وضعیت
 معیدار  انحدراف  بدا  307/4 مطلدوب  وضدعیت  امتیداز  و 973/0 معیار انحراف با 750/2 موجود وضعیت
 .شد حاصل 487/0

 
  مطلوب و موجود وضعیت امتیاز .3شکل

 
 
 
 
 

0  

0 / 5  

1  

1 / 5  

2  

2 / 5  

3  

3 / 5  

4  

4 / 5  

5  

 وضعیت مطلوب

 وضعیت موجود
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 مطلوب و موجود وضعیت امتیاز .16جدول
 t P-Value آمارۀ تفاوت معیار انحراف میانگین وضعیت ابعاد

 پاسخگویی
 مطلوب
 موجود

620/3 
375/2 

849/0 
704/0 

25/1- 360/14 000/0 

 کارآیی و اثربخشی
 مطلوب
 موجود

111/4 
692/2 

717/0 
795/0 

42/1- 831/16 000/0 

 مقررات کیفیت
 مطلوب
 موجود

412/3 
651/1 

948/0 
523/0 

76/1- 691/20 000/0 

 قانون حاکمیت
 مطلوب
 موجود

507/3 
952/1 

152/1 
647/0 

55/1- 973/14 000/0 

 شفافیت
 مطلوب
 موجود

561/3 
254/2 

725/0 
729/0 

31/1- 174/16 000/0 

 انصاف و عدالت
 مطلوب
 موجود

053/4 
541/2 

713/0 
768/0 

51/1- 340/18 000/0 

 گرایینتیجه
 مطلوب
 موجود

307/4 
750/2 

487/0 
973/0 

55/1- 210/18 000/0 
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 گیری . نتیجه14
 عملکرد و اهمیت بین زیاد فاصلة نظر از خوب، حکمرانی ابعاد شرایط که دهدمی نشان تحقیق نتیجة
 .4 شدفافیت   .3 قدانون   حاکمیت .2 مقررات  کیفیت .1: از است عبارت ترتیببه ،16 جدول اساس بر

 .گرایینتیجه .7 کارآیی  و اثربخشی .6 انصاف  و عدالت .5 پاسخگویی 
ها و مقررات بدازنگری   مشی منظور تقویت حکمرانی خوب در سازمان مورد مطالعه، باید خط در واقع به

شدفافیت و   شوند و بر کیفیت مقررات افزوده شود. همچنین، مقدررات اجدرای قدانون تقویدت شدود و     
عددالت و انصداف، اثربخشدی و کدارآیی و     قرار گیرد. با تقویت این عوامل،  پاسخگویی بیشتر مد نظر

شدرح   گرایی نیز بهبود خواهد یافت. بنابراین برای بهبود حکمراندی خدوب، پیشدنهادهایی بددین     نتیجه
 شود: مطرح می

 حدذف  قدانونی،  خلأهدای  شناسدایی  منظدور  به ها،استراتژی و قوانین و هامشیخط تجمیع پیگیری* 
 و نیدز بدا هددف    متضداد  قدوانین  پیچیدده،  و غیرضروری قوانین تعدد ها، کاری دوباره و موازی عملیات
 قانونی های فعالیت هزینة که طوری به قانون، هر اجرای مراحل ترین ضروری طراحی و قوانین اصلاح
 باشد  غیرقانونی های فعالیت هزینة از کمتر

 در( دوربدین  و اینترنت ماهواره،) روز به و مدرن های تکنولوژی و اداری اتوماسیون از استفاده * توسعة
 ملی  منابع به متجاوزان و برداران و نیز زیر نظر داشتن بهره زیست، محیط و اداری های فعالیت کنترل

 افشاگران برای انگیزه ایجاد زمینة در اجرایی هاینامهآیین و مقررات و هامشیخط تدوین * پیگیری
 آنها  معنوی و مادی حمایت و تشویق و سوت در دمندگان و تخلفات
 دلایدل  بررسدی  و کارهدا  دادن انجدام  برای مدیران سوی از بندی زمان جدول گرفتن نظر در * لزوم
 آن  تکرار از پیشگیری برای کارها، در تأخیر
  یسازمان عدالت یریگیپ ژۀیو تةیکم جادیا *

 مربدوط  مواندع  رفع و سازمان با مرتبط خدماتی و تولیدی مراکز اثربخشی و کارآیی میزان شناسایی* 
 بده  ناپدذیری  جبدران  هدای  آسدیب  کده  مراکدزی  یا نیست صرفه به مقرون آنها فعالیت که مراکزی به

 کنند  می وارد جامعه و زیست محیط
 بدومی  و محیطدی  شدرایط  گدرفتن  نظر در و پروژه اجرای از پیش آنها آثار و ها پروژه عمیق * مطالعة
  نشده  ریزی برنامه های آسیب یا مشی خط در اجرای شکست از جلوگیری منظور به منطقه،
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