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Abstract 

The aim of the present study was to evaluate the status of intellectual capital at the Qom 

branch of Islamic Azad University from the perspective of faculty members. This research 

is applied in terms of its objectives and descriptive-survey in terms of data collection. The 

statistical population included 176 faculty members of Islamic Azad University, Qom 

Branch, of whom 110 were selected as the sample through stratified random sampling based 

on Cochran's formula. Data were collected using Bontis' 42-item intellectual capital 

questionnaire, with a reliability score of 0.93 based on Cronbach's alpha. For data analysis, 

both descriptive methods and inferential tests, including one-sample t-tests and ANOVA, 

were employed using SPSS software. The results indicated that, overall, the status of 

intellectual, human, and structural capital in the Qom branch of Islamic Azad University  

is favorable, but relational capital is below average. Among the faculties, the Faculty 

of Humanities had the highest intellectual and structural capital, the Faculty of Medical 

Sciences had the highest human capital but the lowest structural capital, the Faculty of Basic 

Sciences had the highest relational capital, and the Faculty of Engineering had the lowest 

intellectual, human, and relational capital. The status of intellectual capital in the faculties 

of Medical Sciences and Basic Sciences did not differ significantly. Despite the relatively 

favorable status of intellectual capital at the Qom branch of Islamic Azad University, 

achieving the higher objectives of intellectual capital requires more managerial planning and 

attention. 
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 چکیده

علمی بود.   ز دیدگاه اعضای هیئتهدف پژوهش حاضر ارزیابی وضعیت سرمایه فکری در دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم ا
نفر از  6۷1پیمایشی بوده و جامعه آماری  -ها، توصیفی گردآوری داده  لحاظ شیوه نظر اهداف، کاربردی و به از  این پژوهش

ای  شیوه تصادفی طبقه نفر آنان براساس فرمول کوکران به 66۱اعضای هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم بودند که 
 ۹۳/۱ای سرمایه فکری بونتیس با پایایی  گویه ۴۲نامه  ها از پرسش آماری انتخاب شدند. برای گردآوری داده  نوان نمونهع به

های استنباطی تی  های توصیفی از آزمون بر روش ها علاوه وتحلیل داده کرونباخ استفاده گردید. برای تجزیه  برمبنای آلفای
های فکری، انسانی و  استفاده شد. نتایج نشان داد، در مجموع وضعیت سرمایه SPSSافزار  نرم ای و آنوا با استفاده از نمونه  تک

بین  تر از حد متوسط قرار دارد. در  ای کم ساختاری در دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم در سطح مطلوب است، ولی سرمایه رابطه
انسانی و  پزشکی بیشترین سرمایه  تاری، دانشکده علومانسانی بیشترین سرمایه فکری و ساخ ها، دانشکده علوم دانشکده

فکری،   ترین سرمایه مهندسی کم  - ای و دانشکده فنی رابطه پایه بیشترین سرمایه  ساختاری، دانشکده علوم  ترین سرمایه کم
رغم مطلوبیت  نیست. علیپایه متفاوت  پزشکی و علوم های علوم فکری در دانشکده ای را دارند. وضعیت سرمایه  انسانی و رابطه

فکری مستلزم  های  نسبی وضعیت سرمایه فکری در دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم، دسترسی به اهداف عالی سرمایه
 از پیش مدیریتی است.  ریزی و توجه بیش برنامه

 

د اسلامی واحد قم، اعضای ای، دانشگاه آزا رابطه  انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه   فکری، سرمایه سرمایه  ها: کلیدواژه
 هیأت علمی.
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 مقدمه. 1

و ضرورت توسعه آن به یک الزام اساسی در سطح کلان ملی و در عرصه  1مدیریت سرمایه فکری
ها و  رود. امروزه سرمایه فکری مانند دانش، مهارت شمار می وکار به های سازمانی و کسب فعالیت

ها نقش مهمی  ل شده است. دانشگاهیها تبد ابت سازمانروابط، بیش از پیش به منبعی حیاتی برای رق
های کارآفرین، موتور محرکه  عنوان مکان ها به برعهده دارند. دانشگاه 2محور در توسعه جامعه دانایی

های موفق به  ای دارند. در حال حاضر دانشگاه و رشد اقتصادی پایدار اهمیت فزاینده 3توسعه فناوری
ها در جهت تحقق  گذاری بر روی سرمایه فکری برای افزایش توانایی ایهخوبی متوجه هستند که سرم

باشد. دانشگاه آزاد  ، خلق خدمات آموزشی باارزش نوین و کارآفرینی ضروری می4اهداف استراتژیک
های اخیر در  عنوان یکی از مراکز جامع علمی کشور از این امر مستثنی نیست و در سال اسلامی قم به

ها برای ارائه خدمات آموزشی جدید و کارآفرینی بوده است. طی سالیان  دانشگاهرقابت با سایر 
که  طوری ای دوطرفه مبتنی بر دانش ایجاد شده است، بهتدریج بین دانشگاه و جامعه، رابطه متمادی به

های مهم جوامع، دانایی مطرح  های نوین اطلاعاتی و ارتباطات از زیرساخت امروزه در عصر فناوری
داند )رامیرز و جوردیلو،  را بهترین ابزار حل مشکلات جامعه می ١؛ یعنی علم، مدیریت علمیاست

 های پذیری، انتقال و بازتولید ارزش ترین کانون فرهنگ (. دانشگاه مرکز تولید علم، نوآوری و مهم0210
ارزش فکری های با توان به تولید سرمایه در سطح ملی است و از رسالت آن می 6فرهنگی و اجتماعی

سوی  های اقتصادی جامعه اشاره نمود و درنهایت، حرکت به و انسانی برای به گردش درآمدن چرخ
نماید. مسئولیت تغییر کیفی و توسعه  جانبه، تعالی و بالندگی جامعه را تسهیل  رشد و توسعه همه

 ه و به همینها بود نخبگان و جدیت و استحکام فکری آن  پایدار و متحول کردن جوامع برعهده

خصوص نیروی ماهر و متخصص یکی از مسائلی است که  نیروی انسانی به  خاطر مهاجرت گسترده
، 1030، یتوسعه را دچار بحران نماید )نوروزی، ابوالقاسمی و قهرمان تواند کشورهای در حال  می
توسعه جانبه جامعه، حاصل رشد متوازن سه ضلع دانش، روش و ابزار مثلث  (. توسعه همه12ص

(. فرار 00، ص1017فر،  های فکری بسط دهنده ضلع دانش هستند )بیابانی و هادیان است که سرمایه
زنند و درنتیجه روند  های فکری است که رشد ضلع دانش را برهم می به معنای فرار سرمایه 7مغزها

                                                           
1. Intellectual Capital Management 

2. Wisdom base 

3.Technology  

4. Strategic 

5. Scientific management 

6. Cultural and social values 

7. Brain drain 
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 (.1017،  گردد )همان توسعه مختل می

شدن  های دانشی است که قابلیت تبدیل  ری، دارایی(، سرمایه فک0221)1از نظر کابریتا و بونتیس
های  های خبرگی، تجارب و قابلیت به ارزش را دارد و ماهیت ایجاد و حمایت از ارتباط بین مجموعه

(. سرمایه فکری، 101، ص1030پور و مهرگان،  درونی و بیرونی سازمان را داراست )شرفی، عباس
شود که سطح فردی شامل  فردی و سازمانی مطرح میدانش موجود در سازمان است و در دو سطح 

دانش، مهارت و استعداد بوده و در سطح سازمانی عواملی مانند پایگاه داده خاص هر مشتری، 
های فرایندهای سازمانی، فرهنگ و... قرار دارند )محمودی میمند و حدادزاده،  تکنولوژی، روش

ه سرمایه فکری به اشکال گوناگون تفسیر شده های مدیریت، واژ (. در ادبیات و نوشته0، ص1032
نظران حوزه سرمایه فکری به تعریف سرمایه فکری برحسب  است، ولی بیشتر محققان و صاحب

هاست که بر مزیت رقابتی  دهنده آن، اجماع نظر دارند و معتقدند که تعامل میان آن اجزای تشکیل
 1337اولین فردی بود که در سال  2(. سوییبی02-13، ص1037انجامد )عربی،  ها می سازمان

 بندی نمود: اجزای سرمایه فکری را به سه حوزه گسترده زیر تقسیم

 سرمایه انسانی )در حوزه شایستگی فردی(( 1

 سرمایه ساختاری )در حوزه ساختار داخلی(( 0

 سرمایه ارتباطی )در حوزه ساختار خارجی(.( 0

ها و تجارب موجود  ها، توانایی دانش فردی، مهارت سرمایه انسانی تحت عنوان سرمایه انسانی:( 1
، 3شده است )نورمن  وکار تعریف در کارکنان یک سازمان برای خلق ارزش و حل مسائل کسب

(. 1331(. جوهره سرمایه انسانی، هوش خالص و استعداد اعضای سازمان است )بونتیس، 0220
اجرای کارکردهای مربوط به آن است، این  سرمایه انسانی، شالوده سرمایه فکری و عنصر اصلی برای

آید و توانایی درک  شمار می سرمایه نمایانگر یک منبع مستمر تجدید و نوآوری برای سازمان به
(. سرمایه 0227، 4شده، مزیت بیافریند )لونگو تواند از تجارب کسب  موضوعات را داشته و می

ها و آینده  در تعلیم و تربیت، آموزش، قابلیتگذاری  شده سرمایه آوری انسانی، اشاره به ارزش جمع
گردد: رسمی، تجربی و یادگیری از  ها به دو طریق یادگیری کسب می کارکنان دارد که این آموزش

 (.0220 ،١دیگران )بولن

                                                           
1. Cabrita & Bontis 

2. Sveiby 

3. Norman 

4. Longo 

5. Bollen 
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 سرمایه ساختاری به دانش رسمی موجود در سازمان و تجربه و دانش سرمایه ساختاری:( 0

ها،  های عادی کاری، دستورالعمل ها، جریان ها، فرایندها، پایگاه داده مدون افراد که در قالب سیستم
 (.1011بابا علی،  فرد و حاجی گردد )عالم تبریز، رجبی شود، اطلاق می ساختارها و ... ذخیره می

هایی که روابط  ای )مشتری( عبارت است از مجموع همه دارایی سرمایه رابطه ای: سرمایه رابطه( 0
کنند و این سرمایه شامل ارتباط سازمان با مشتریان،  دهی و مدیریت می یط را ترتیبسازمان با مح

 ،1030تالی،  کنندگان، رقبا، دولت، مؤسسات دولتی و جامعه است )کریمی و حقی داران، عرضه سهام
 (.11ص

که اگر این دو  طوری سرمایه ساختاری و انسانی با سرمایه مشتری ارتباطی مستقیم دارند، به
یابد و  می  یافته و به دنبال آن سرمایه مالی نیز افزایش رمایه افزایش یابند، سرمایه مشتری نیز افزایشس

ها دارد. به عبارتی هرچه یک سازمان ارتباطات بهتری با  این اثر را نیز متقابلًا سرمایه مشتری بر آن
هایی که از خارج دریافت واسطه بازخورد های خارج از سازمان داشته باشد، کارکنان آن به گروه

های خارجی باعث  نمایند. برقراری ارتباطات مؤثر با گروه کنند، سعی بیشتری در یادگیری می می
ها که در سرمایه ساختاری موجود است، بهبود یابد  های عملیاتی مربوط به مشتری شود که رویه می

ی نامشهود سازمان است که در ها (. سرمایه فکری ازجمله دارایی1011)عالم تبریز و همکاران، 
گذشته اثر آن بر عملکرد سازمانی ناشناخته بوده است. طی چند دهه گذشته با مطالعات و تحقیقات 

که  طوری صورت گرفته در این زمینه، ابعاد آن مشخص و اهمیت و ضرورت آن نمایان شده است، به
پذیر نخواهد بود. تحقیقات و  ندستیابی به اهداف سازمان بدون توجه به سرمایه فکری آن امکا

آفرینی  عنوان یک عامل ارزش مطالعات، دو عامل مهم ذیل را در افزایش اهمیت سرمایه فکری به
 پدیدهدانند:  میهای اخیر مؤثر  ها از جانب مدیران سطوح عالی و مجامع علمی طی سال سازمان

مایه فکری )عالم تبریز و خصوص سر اقتصاد کلان، و خصوصیات موجود در منابع نامشهود به
 (.1011همکاران، 

 دو دلیل عمده برای سنجش سرمایه فکری در سازمان وجود دارد:

 دهی مالی تا ملزومات قانونی و تنظیمی مورد نیاز سازمان تأمین شود. از دریچه گزارش( 1

)کریمی  از دریچه اطمینان، از مدیریت سرمایه فکری که به بهترین نحو در سازمان اجرا شود( 0
 (.71، ص1030تالی،  و حقی

ها  دهی یک راه مناسب برای شناخت مناسب از وضعیت سرمایه فکری، تقویت، افشاء و گزارش
باشد. افشاء سرمایه فکری به معنای  های جداگانه در این زمینه می در گزارش سالیانه و یا حتی گزارش

هایی که در  ، تقویت منافع و شایستگیهای شرکت در مسیر پیشرفت، توسعه ایجاد تصویری از تلاش
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(. دو 0222، 1گردد )گاثری ارتباط با کارکنان، مشتریان، تکنولوژی و فرایندهایش دارد، محسوب می
های سرمایه فکری بر یکدیگر و بر عملکرد سازمان عبارتند از: مدل اثر  مدل علّی تأثیرگذاری مؤلفه

گیری از مزایای  (. برای بهره13-11، ص1030 تالی، مستقیم، و مدل اثر غیرمستقیم )کریمی و حقی
های تأثیرگذار بر  ها باید مؤلفه ، سازمان2سرمایه فکری جهت ارتقای اثربخشی و عملکرد سازمانی

وضوح درک  عنوان منبع راهبردی و حیاتی تلقی و اهمیت آن را به ها را به سرمایه فکری را شناسایی و آن
( و به همین منظور، نیاز به ارزیابی سرمایه فکری برای 0211، 3یکنند )روسی، نیکولو و پولکین

ها، راهبردها و تصمیمات  دانشگاه یک امر اساسی است و نقش آن در بهبود، اصلاح، بازنگری برنامه
( در تجربه حاصل از پژوهشی 0227) 4نماید. همچنین، رامیرز، لردای و روجاس مدیریتی مهم می

ها باید سرمایه  نشان دادند که دانشگاه ١های دولتی اسپانیا فکری دانشگاهخصوص مدیریت سرمایه   در
های نامشهود خود را بررسی کنند. در این پژوهش، سرمایه فکری، ابزاری برای  فکری و دارایی

 شده است.  های اسپانیا شناخته های جدید دانشگاه رویارویی با چالش

هت کسب مزیت رقابتی پایدار، نیازمند شناسایی ج6محور های دانش ویژه سازمان ها به سازمان
ای از بودجه  ها هستند. امروزه بخش عمده های فکری خود و همچنین مدیریت کارآمد آن سرمایه

شود.  ها و مؤسسات آموزش عالی از طریق نهادهای دولتی، عمومی و یا شخصی تأمین می دانشگاه
گیری و گزارشگری  ها در برابر عملکرد خود، اندازه هگویی دانشگا روز بر اهمیت پاسخ بنابراین، روزبه

(. مدیریت بر سرمایه 1032شود )جاوید و مدرسی،  ها افزوده می سرمایه فکری و ارزیابی دانشگاه
های سازمانی را توسعه و رشد بدهند، از آنجایی که  سازد که شایستگی ها را قادر می فکری سازمان

ها  آیند، لذا هرگونه بهبود در این شایستگی مایه فکری به دست میهای سازمانی بر مبنای سر شایستگی
منوط بر مدیریت مؤثر سرمایه فکری و یا مدیریت دانش خواهد بود که در نتیجه آن بهبود در عملکرد 

 (.107، ص1011وکار و خلق ارزش ایجاد خواهد شد )عالم تبریز و همکاران،  کسب

ام دانشگاهی مؤثر هستند و با توجه به وضعیت متوسط های سرمایه فکری بر عملکرد نظ مؤلفه
ها و مؤسسات  تر سرمایه فکری در دانشگاه ها، مدیریت مطلوب های ایران در این مؤلفه دانشگاه

ها  (. دانشگاه1030پور،  شود )شرفی و عباس آموزش عالی منجربه بهبود عملکرد نظام دانشگاهی می
                                                           

1. Guthrey 

2. Effectiveness and Organizational Performance 

3. Rossi, Niccolo & polcini 

4. Ramirez, Lorday & Rojas 

5. Spain 

6. Knowledge base 
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کنند. سرمایه  محور ایفا می مهمی در توسعه جامعه دانایی کنندگان آموزش عالی نقش و دیگر عرضه
(. سرمایه فکری یک 1030فکری عنصر کلیدی در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار است )همان، 

بنیان است. توجه به  محرک کلیدی در نوآوری و ایجاد و حفظ مزیت رقابتی در اقتصاد دانش
اغماض  ری و کسب مزیت رقابتی ضرورتی غیرقابل های فکری دانشگاه برای ایجاد نوآو سرمایه

 (. 1030، کریمی و کریمی،  باشد )معظم می

دیگر، سرنوشت و غایت یک ملت   بیان دار است. به  دانشگاه نقش راهبردی جامعه و ملت را عهده
ور توان دانشگاه را بازوی توانای کشور و مرکز تبل اغراق می شود. بی و کشور در دانشگاه تعریف می

(. اهمیت 1013ها و تجربیات و مهد استقلال و سربلندی کشور نامید )یوسفی و مستکملی،  اندیشه
گیری فرهنگ صحیح و قدرتمند تا بدانجاست که امام خمینی ارزش و جایگاه  دانشگاه در شکل

کلیدی برای این نهاد قائل بودند و آن را مبدأ همه تحولات و سرچشمه سعادت یا شقاوت یک ملت 
(. بر این اساس، نظام جمهوری اسلامی ایران که قصد 11، ص1، ج 1073دانستند )امام خمینی،  می

ها و پیام انقلاب به دیگر کشورها را دارد، تنها از طریق افزایش قدرت علمی خواهد  صدور ارزش
سازی، تحکیم وحدت  توانست به این هدف دست یابد. این قدرت علمی محصول خودباوری، انسان

های اسلامی است که این رسالت باید  نوایی با دیگر دانشگاه اندیشی متفکران، هم زه و دانشگاه، همحو
ها، ما را به اقتدار علمی و عزت و  درون نقش چشمگیر دانشگاه مورد توجه قرار گیرد و عملی شدن آن

سعه، (. در تو1013های جهانی رهنمون خواهد ساخت )یوسفی و مستکملی،  سربلندی در عرصه
ها که نهاد مدرن تولید علم  اسلامی و هویت بزرگ، دانشگاه -پویایی، بازیابی و بازسازی تمدن ایرانی

کنند. از درون دانشگاه و توسط نخبگان  افزاری هستند، نقش اساسی و کلیدی ایفا می و جنبش نرم
 (. 10، ص1011 یابند )فرجی ارمکی، های نظری تمدن، توجیه مناسب نظری می علمی است که پایه

عنوان یکی از مراکز علمی و جامع دانشگاهی در سطح استان قم که  دانشگاه آزاد اسلامی قم نیز به
مهندسی و علوم پزشکی در مقاطع مختلف   -های مختلف علوم پایه، علوم انسانی، فنی دارای حوزه

ری بسیار زیادی های فک باشد، باید از سرمایه کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری تخصصی می
برخوردار باشد. بنابراین، ارزیابی سرمایه فکری در دانشگاه آزاد اسلامی قم با این حجم عظیم از 

ها و انطباق آن با نیازها  دهی فعالیت تواند در فرایند جهت های تخصصی می نیروی انسانی و توانمندی
که بر اساس معیارها، در حال  مؤثر باشد. بنابراین، پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این سوال است
 حاضر وضعیت سرمایه فکری دانشگاه آزاد اسلامی قم چگونه است؟

ها بسیار  بررسی تحقیقات پیشین حاکی از آن است که تحقیقات توصیفی مبتنی بر تحلیل داده
به موضوع پژوهش حاضر مربوط باشند، کم نیستند،  یمحدود است؛ هرچند تحقیقاتی که تا حدود
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  ازجمله:

ران و کارکنان یدگاه مدی( در پژوهشی نشان داد که سرمایه فکری از د1037منصوری )
ه ساختاری در یه فکری، فقط بعد سرمایگانه سرما های منتخب مطلوب بود. از میان ابعاد سه کتابخانه
دهنده آن با عملکرد  لیهای تشک ه فکری و مؤلفهیت چندان مناسبی نداشت. سرمایها وضع کتابخانه

های  ها بر یکسان بودن دیدگاه ها ارتباط مثبت و معناداری داشت. همچنین، یافته ازمانی کتابخانهس
 مدیران و کارکنان درباره سرمایه فکری دلالت داشت.

های مرتبط با دانشگاه علوم پزشکی  (، نیز در پژوهش نشان داد که در کلیه دستگاه1037زحمتی )
ی و سرمایه ارتباطی، بر عملکرد مالی کارکنان و سازمان مؤثر مشهد، سرمایه فکری، سرمایه ساختار

 بوده، اما سرمایه انسانی نتوانسته عملکرد مالی کارکنان را تحت تأثیر قرار دهد.
گیری، مدل ساختاری و مدل کلی از  ( در پژوهشی نشان داد که اندازه1037آبادی ) حسینی ظفر

زان تأثیر مثبت و معناداری سرمایه فکری و توانمندسازی برازش مناسبی برخوردار هستند. به ترتیب می
( در پژوهشی نشان داد که 1031است. دالوند ) 00/0و  01/0شناختی بر یادگیری سازمانی روان

سرمایه فکری بر مزیت رقابتی، عملکرد سازمانی، نوآوری و فرهنگ؛ نوآوری بر مزیت رقابتی و 
رقابتی و عملکرد سازمانی؛ سرمایه فکری از طریق  عملکرد سازمانی؛ فرهنگ یادگیری بر مزیت

نوآوری بر مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی و سرمایه فکری از طریق فرهنگ یادگیری بر مزیت رقابتی 
 و عملکرد سازمانی تأثیر مستقیم دارد.

ریزی بر مبنای عملکرد و  بررسی تأثیر بودجه»( در پژوهشی با عنوان 1031برواری و عاصمی )
دهنده تأیید  ها، نشان نشان دادند که نتایج حاصل از آزمون فرضیه« رمایه فکری بر نوآوری سازمانیس

( در 1031) پور، رشیدی و عزیزخانی باشد. رشید دو فرضیه فرعی و همچنین تأیید فرضیه اصلی می
أثیر مثبت و ای بر سرمایه فکری کارکنان ت پژوهشی نشان دادند که سرمایه انسانی، ساختاری و رابطه

 معنادار دارد.
(، در پژوهشی نشان دادند که رابطه معناداری بین متغیرهای سرمایه فکری 1030ناظم و صادقی )

وری برقرار است که عامل سرمایه انسانی و سرمایه مشتری از ابعاد سرمایه  و سرمایه اجتماعی با بهره
وری در  یشترین اثر مستقیم را در بهرهفکری، و عامل همبستگی جمعی از ابعاد سرمایه اجتماعی، ب

 شده دارای نیکویی برازش است. وپرورش خواهد داشت و مدل ارائه ادارات آموزش
های  ( در پژوهشی نشان دادند که میزان سرمایه فکری در کتابخانه1030شعبانی و همکاران )

های  در کتابخانهعمومی و دانشگاهی شهر اصفهان در وضعیت مناسبی قرار نداشته و میزان آن 
 های دانشگاهی بود. وضعیت سرمایه انسانی نسبت به سرمایه ساختاری عمومی بیشتر از کتابخانه
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های سرمایه فکری معنادار بود.  تر و اختلاف بین مؤلفه های مزبور مناسب ای در کتابخانه و رابطه
هر اصفهان از نظر های عمومی و دانشگاهی ش خصوص سطح سرمایه فکری در کتابخانه همچنین در

شناختی )جنسیت، سن، میزان تحصیلات و...( تفاوت معناداری مشاهده نشد،  های جمعیت ویژگی
 ولی از نظر ویژگی سمت شغلی، تفاوت معنادار بود.

الگوی مفهومی »( در تحقیقی با عنوان 1030دوزی سرخابی و ابوالقاسمی ) شهسواری و یمنی
نشان دادند که وضعیت سرمایه « عه موردی: دانشگاه شریف()مطال سرمایه فکری در آموزش عالی

تر از متوسط است.  انسانی بالاتر از متوسط، اما وضعیت سرمایه نوآوری، سازمانی و ارتباطی پایین
تر از  ها، وضعیت کلی سرمایه فکری در دانشگاه شریف پایین که مجموعاً براساس یافته طوری به

 آمده است.  دست  متوسط به
( در پژوهشی نشان داد که درنهایت پنج عامل سرمایه ساختاری، انسانی، 1030می )اکر

درصد از کل  0/03هم  وری برای سرمایه فکری استخراج شد که روی ارتباطی، نوآوری و بهره
 دهد.  واریانس سرمایه فکری را پوشش می

رمایه فکری و ثبات گیری عملکرد، س اندازه»( در تحقیقی با عنوان 0217) 1جورداو و آلمیدا
های بزرگ را تحت تأثیر  طور مثبت، سودآوری و بازده شرکت نشان دادند که: سرمایه فکری به« مالی

در طول زمان  2طور سیستماتیک کند تا عملکرد مالی را به دهد؛ و این سرمایه فکری کمک می قرار می
 افزایش دهد.

أثیر سرمایه فکری در نسل نوآوری و ت»( در تحقیقی با عنوان 0211) 3میردوست و همکاران
توجهی بر پذیرش نوآوری دارد. به همین ترتیب،  نشان دادند که سرمایه سازمانی تأثیر قابل« پذیرش

بر این، تعامل  طور چشمگیری تأثیر مثبتی بر تولید و پذیرش نوآوری دارد. علاوه سرمایه اجتماعی به
دارد. سرمایه انسانی تأثیر  ینوآور یریگ میو تصم یمانه سازیبر سرما یشتریتأثیر ب یه اجتماعیسرما
حال، تعامل سرمایه اجتماعی، تأثیر سرمایه انسانی را بر تولید  توجهی بر نوآوری ندارد. بااین قابل

 کند.  نوآوری تقویت می

ارزش افشای سرمایه فکری در »( در تحقیقی با عنوان 0211) 4رامیرز، تجاده و مانزانه
نشان داد که برای بهبود اطلاعات موجود در « چالشی جدید از اطلاعات ١اسپانیا:های  دانشگاه

                                                           
1. Jordão & Almeida   
2. Systematic 

3. Mirdoost, Badir, Ali & Tariq 

4. Ramirez, Tajadeh & Manzaneh 

5. Spain 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ricardo%20Vin%C3%ADcius%20Dias%20Jord%C3%A3o
https://www.emerald.com/insight/search?q=Vander%20Ribeiro%20de%20Almeida
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کنندگان حسابداری از نیاز به گسترش اطلاعات  های سالیانه دانشگاهی، لازم است تنظیم گزارش
گاهی داشته باشند. دسترسی کاربران به ارائه  نوعی از اطلاعات  شده در اظهارات حسابداری فعلی آ

 هاست. گیری خوب، یک تمرین سالم برای شفافیت برای دانشگاه تصمیممربوط به 
گیری سرمایه فکری در  شناخت و اندازه»( در تحقیقی با عنوان 0210) 1رامیرز و جوردیلو

نشان دادند که نتایج مطالعات تجربی برای تعیین اینکه عناصر نامشهود باید « های اسپانیا دانشگاه
ها استفاده شوند، کاربرد دارند. ارائه  عیین یک مجموعه از شاخصگیری شده و برای ت اندازه

ها در ارائه اطلاعات مفید به  های سرمایه فکری برای کمک به دانشگاه ای از شاخص مجموعه
 باشد. گویی و مقایسه در بخش آموزش عالی می نفعان خود، کمک به شفافیت، پاسخ ذی

لی و خارجی که با موضوع سرمایه فکری در های مختلف داخ تحقیق حاضر با وجود پیشینه
های دانشگاهی کار شده است، برای اولین بار، ارزیابی سرمایه  ها و کتابخانه ها و یا دانشگاه شرکت

کننده تصمیمات  دهد. این امر، تسهیل فکری را در دانشگاه آزاد اسلامی قم مورد بررسی قرار می
ه خواهد بود. این تحقیق با توجه به محیط و شرایط راهبردی مدیریتی و تحقق اهداف آتی دانشگا

دانشگاه آزاد اسلامی استان قم، متمایز از تحقیقات دیگر بوده و نوعی نوآوری در آموزش عالی 
 آید. شمار می غیرانتفاعی به

 روش تحقیق. 2

ها، توصیفی از نوع  گردآوری داده  تحقیق حاضر از نظر اهداف، کاربردی، و به لحاظ شیوه
علمی دانشگاه  نفر از اعضای هیئت 171آماری پژوهش شامل    باشد. جامعه یابی( می )زمینه مایشیپی

در این دانشگاه مشغول خدمت  31-37سال دوم تحصیلی  آزاد اسلامی واحد قم بودند که در نیم
نه آماری بودند که براساس فرمول برآورد حجم نمو نفر از اعضای جامعه  112بودند. نمونه آماری 

ها از  منظور گردآوری داده ای انتخاب شدند. به گیری تصادفی از نوع طبقه به شیوه نمونه 2کوکران
ای لیکرت با  درجه 0گویه با طیف  00( دارای 1331نامه استاندارد سرمایه فکری بونتیس ) پرسش
 11/2ای  هو سرمایه رابط 77/2، سرمایه ساختاری 17/2های سرمایه انسانی  و مؤلفه 30/2پایایی 

های توصیفی ازجمله  بر روش ها علاوه وتحلیل داده براساس آلفای کرونباخ استفاده شد. برای تجزیه
های  ترین و بیشترین( و شاخص های مرکزی )میانگین، میانه، نما و کم فراوانی، درصد، شاخص

ای و  نمونه تک T  ونهای استنباطی در حد آزم )انحراف استاندارد، واریانس و...( از آزمون پراکندگی
                                                           

1. Ramirez & Gordillo  

2. Cochran 
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 استفاده شد.  SPSSافزار در قالب نرم Fراهه  آزمون تحلیل واریانس یک

 های پژوهش یافته. 3

 وضعیت سرمایه فکری در دانشگاه آزاد اسلامی قم چگونه است؟ سؤال اول:

  یا نمونه تکt وضعیت سرمایه فکری دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم براساس آزمون -۱جدول 

 

 ۷ = تستارزش 

T 
درجه 

 آزادی

سطح معناداری 

 دامنه( )دو

اختلاف 

 میانگین

 سطح اطمینان %۳۱

 تفاوت

 حداکثر حداقل

-۲۰61۸ سرمایه فکری  6۱۹ ۱۰۱۳۲ ۱۰6۱1۴۹- ۱۰۲۱۳۹- ۱۰۱۱۹6- 

برای  مقدار بدست آمده، یا نمونه تك تی( و براساس نتیجه حاصل از آزمون 1طبق جدول شماره )
است. با توجه به اینکه برای معناداری  200/2و سطح معناداری آن  -111/0برابر سرمایه فکری 

حداکثر و حداقل سطح اطمینان صفر را   بوده و محدوده 20/2بایست سطح معناداری کمتر از  می
شامل نشود، یعنی هر دو مثبت یا هر دو منفی باشند، بنابراین، تفاوت مشاهده شده در نمونه، معنادار 

توان نتیجه گرفت که سرمایه ساختاری دانشگاه  می 30/2شود. با اطمینان  فرض صفر رد میاست و 
 آزاد اسلامی قم در حد مطلوب است.

 وضعیت سرمایه انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی قم چگونه است؟ سؤال دوم:

 یا هنمون تک tوضعیت سرمایه انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم براساس آزمون -2جدول 

 

 ۷ = ارزش تست

T 
درجه 

 آزادی

سطح معناداری 

 دامنه( )دو

اختلاف 

 میانگین

 سطح اطمینان %۳۱

 تفاوت

 حداکثر حداقل

 -۱۰۱۵1۵ -۱۰۲11۹ -۱۰6161۹ ۱۰۱۱۳ 6۱۹ -۳۰۱۴۵ انسانیسرمایه 

دست آمده  به مقدار، یا نمونه تك تی( و براساس نتیجه حاصل از آزمون 0طبق جدول شماره )
است. با توجه به اینکه برای  220/2و سطح معناداری آن  -200/0ای سرمایه انسانی برابر بر

حداکثر و حداقل سطح اطمینان   و در محدوده 20/2بایست سطح معناداری کمتر از  معناداری می
، صفر را شامل نگردد، یعنی هر دو مثبت یا هر دو منفی باشند، بنابراین، تفاوت مشاهده شده در نمونه

توان نتیجه گرفت که سرمایه انسانی  می 30/2شود. با اطمینان  معنادار بوده و فرض صفر رد می
 دانشگاه آزاد اسلامی قم در حد مطلوب است.
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 وضعیت سرمایه ساختاری در دانشگاه آزاد اسلامی قم چگونه است؟  سؤال سوم:

 یا نمونه تک tون وضعیت سرمایه ساختاری دانشگاه آزاد اسلامی براساس آزم -۷جدول 

 

 ۷ = ارزش تست

T 
درجه 

 آزادی

سطح معناداری 

 دامنه( )دو

اختلاف 

 میانگین

 سطح اطمینان %۳۱

 تفاوت

 حداکثر حداقل

 -۱۰۱۱1۵ -۱۰۲۱6۹ -۱۰6۱۴۲۱ ۱۰۱۳۷ 6۱۹ -۲۰66۳ ساختاریسرمایه 

دست آمده  هب مقدار، یا نمونه تك تی( و براساس نتیجه حاصل از آزمون 0طبق جدول شماره )
است. با توجه به اینکه برای  072/2و سطح معناداری آن  -110/0برای سرمایه ساختاری برابر 

حداکثر و حداقل سطح اطمینان   و در محدوده 20/2بایست سطح معناداری کمتر از  معناداری می
ه شده در نمونه، صفر را شامل نگردد، یعنی هر دو مثبت یا هر دو منفی باشند، بنابراین، تفاوت مشاهد

توان نتیجه گرفت که سرمایه ساختاری  می 30/2شود. با اطمینان  معنادار بوده و فرض صفر رد می
 دانشگاه آزاد اسلامی قم در حد مطلوب است.

 ای در دانشگاه آزاد اسلامی قم چگونه است؟  وضعیت سرمایه رابطه سؤال چهارم:

 یا نمونه تک تید اسلامی واحد قم براساس آزمون ای دانشگاه آزا وضعیت سرمایه رابطه -۱جدول 

 

 ۷ = ارزش تست

T 
درجه 

 آزادی

سطح معناداری 

 دامنه( )دو

اختلاف 

 میانگین

 سطح اطمینان %۳۱

 تفاوت

 حداکثر حداقل

 -۱۰۱۵۹۴ -۱۰6۵۲۹ -۱۰۱۴1۷۵ ۱۰۳۸۵ 6۱۹ -۱۰۸۷۳ ای رابطهسرمایه 

دست آمده  به مقدار، یا نمونه تك تیآزمون ( و براساس نتیجه حاصل از 0طبق جدول شماره )
است. با توجه به اینکه برای  010/2و سطح معناداری آن  -170/2ای برابر ‎برای سرمایه رابطه

حداکثر و حداقل سطح اطمینان   و در محدوده 20/2بایست سطح معناداری کمتر از  معناداری می
فی باشند، بنابراین، تفاوت مشاهده شده در نمونه، صفر را شامل نگردد، یعنی هر دو مثبت یا هر دو من

ای  توان نتیجه گرفت که سرمایه رابطه می 30/2شود. با اطمینان  معنادار نیست و فرض صفر تأیید می
 دانشگاه آزاد اسلامی قم در حد مطلوب نیست.

 ودداری وج ای تفاوت معنا آیا بین وضعیت سرمایه انسانی، ساختاری و رابطه :سؤال پنجم
 دارد؟
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 ای مقایسه وضعیت سرمایه انسانی، ساختاری و رابطه -۱جدول 

 راهه براساس آزمون تحلیل واریانس یک

 آنوا

 سطح معناداری F میانگین مجذور درجه آزادی جمع مجذورها 

 سرمایه انسانی

 ۱۰۸۳۲ ۱۰۲۹6 ۱۰۱۹۲ ۳ ۱۰۲۷۷ ها بین گروه

   ۱۰۳61 6۱1 ۳۳۰۵۲1 ها درون گروه

    6۱۹ ۳۳۰۸۱۳ کل

سرمایه 
 ساختاری

 ۱۰۴۲۷ ۱۰۹۳۴ ۱۰۲۵۱ ۳ ۱۰۱۷۵ ها بین گروه

   ۱۰۲1۸ 6۱1 ۲۸۰۳۹۳ ها درون گروه

    6۱۹ ۲۹۰6۴۳ کل

سرمایه 
 ای رابطه

 ۱۰۹۳۷ ۱۰۷1 ۱۰۱۲۵ ۳ ۱۰۱۷۴ ها بین گروه

   ۱۰۳۲۴ 6۱1 ۳۴۰۳۱۸ ها درون گروه

    6۱۹ ۲۴۰۳۸۲ کل

راهه )آنوا(، سرمایه  ج حاصل از آزمون تحلیل واریانس یک( و براساس نتای0طبق جدول شماره )
)با توجه به اینکه اگر سطح  370/2ای  و سرمایه رابطه 007/2، سرمایه ساختاری 100/2انسانی 

 20/2تر از  بزرگ 30/2شود( در سطح اطمینان  باشد، تفاوت معنادار می 20/2معناداری کمتر از 
توان نتیجه گرفت که بین وضعیت سرمایه  می 30/2مینان شود. با اط است، فرض صفر تأیید می

 داری وجود ندارد. ای تفاوت معنا انسانی، ساختاری و رابطه

مهندسی، علوم  -های علوم انسانی، فنی : آیا بین وضعیت سرمایه فکری در دانشکدهسؤال ششم
 داری وجود دارد؟  پایه و علوم پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی قم تفاوت معنی

 مقایسه وضعیت سرمایه فکری -۱جدول 

 مهندسی، علوم پایه و علوم پزشکی -های علوم انسانی، فنی در دانشکده

 سرمایه فکری

 سطح معناداری F میانگین مجذور درجه آزادی جمع مجذورها 

 ۱۰۹۴۱ ۱۰6۳۴ ۱۰۱۳1 ۳ ۱۰6۱۹ ها بین گروه

   ۱۰۲۷۲ 6۱1 ۲۸۰۸۳۴ ها درون گروه

    6۱۹ ۲۸۰۹۴۳ کل

راهه )آنوا(، سرمایه  ( و نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس یک1توجه به جدول شماره ) با
شود(، در  باشد، تفاوت معنادار می 20/2)با توجه به اینکه اگر سطح معناداری کمتر از  30/2فکری 

 توان می 30/2شود. با اطمینان  است، فرض صفر تأیید می 20/2تر از  بزرگ 30/2سطح اطمینان 
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مهندسی، علوم پایه و  -های علوم انسانی، فنی نتیجه گرفت که بین وضعیت سرمایه فکری در دانشکده
 داری وجود ندارد. علوم پزشکی تفاوت معنی

ی  نتیجه. 4  گیر

عنوان کانون سرمایه فکری یک جامعه از جایگاه مهمی برخوردارند. این مراکز با  ها به دانشگاه
توانند  های فکری مهم دانشگاه هستند، می و دانشجویانی که از سرمایههای علمی توسط اساتید  روش

های عملیاتی  حل های مختلف جامعه را بررسی و راه صورت موشکافانه، مسائل و مشکلات حوزه به
 شود ارائه نمایند. سرمایه فکری، دارایی استراتژیک مهمی برای عملکرد سازمانی محسوب می

 ای برخوردار های نوآورانه، برای حفظ هر سازمانی از اهمیت ویژه حل که مدیریت آن و ارائه راه
، 1وری های فکری برای افزایش بهره (، بنابراین، ارزیابی سرمایه1031است )برواری و عاصمی، 

مثابه یک  ها به ها مهم است. دانشگاه و درنهایت موفقیت دانشگاه 3، کسب مزیت رقابتی2آفرینی ارزش
عنوان مسئولین اصلی امر پرورش و تربیت منابع انسانی متخصص در جامعه  و به 4سازمان یادگیرنده

های دانشگاهی آموزش عالی کشور  ترین مجموعه هستند و دانشگاه آزاد اسلامی که یکی از بزرگ
علمی دانشگاه، مدیریت  بین اساتید و اعضای هیئت  نماید. در این است، نقش بسیار مهمی را ایفا می

طور کلی کارکنان دانشگاه در رسیدن به این امر مهم نقش اساسی دارند. همچنین با توجه  بهدانشگاه و 
های فکری و نامشهود  به رابطه همبستگی معنادار سرمایه فکری و نوآوری سازمانی، توجه به سرمایه

های  مندی از سرمایه ها باید بستر مناسب جهت بهره ها ضروری است و مدیریت دانشگاه در دانشگاه
ای را در جهت کسب نوآوری ایجاد نمایند )معظم، کریمی و کریمی،  انسانی، ساختاری و رابطه

1030 .) 

نتایج این تحقیق با هدف ارزیابی وضعیت سرمایه فکری دانشگاه آزاد اسلامی قم نشان داد: 
ج پژوهش باشد. این یافته با نتای وضعیت سرمایه فکری در دانشگاه آزاد اسلامی در حد مطلوب می

(، 1031(، دالوند )1031(، برواری و عاصمی )1037(، حسینی ظفرآبادی )1037منصوری )
( از نظر 0210( و رامیرز و جوردیلو )1030(، شعبانی و همکاران )1030شهسواری و همکاران )

های دانشگاهی دلالت  محیط دانشگاهی همخوانی نسبی دارد، ولی نتایج این تحقیقات بر کتابخانه
 اند.  ته و یا تأثیر سرمایه فکری را بر عملکرد دانشگاه یا سازمان، مورد بررسی قرار دادهداش

                                                           
1. Efficiency 

2. Value creation 

3. Competitive advantage 

4. Learned organizaition 
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باشد. این یافته با  همچنین وضعیت سرمایه انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی در حد مطلوب می
( همخوانی دارد، از این نظر که 1030(، شهسواری و همکاران )1030تحقیقات شعبانی و همکاران )

ین تحقیقات سرمایه انسانی را در دانشگاه مورد مطالعه خود بالاتر از حد متوسط برآورد کرده بودند و ا
های تحقیقات مذکور، از نظر  دهد که دانشگاه آزاد اسلامی قم نیز در مقایسه با یافته این نشان می

( همخوانی ندارد، از 1037زحمتی )  سرمایه انسانی در وضعیت مناسبی است. اما این یافته با مطالعه
های متفاوت بوده است و ایشان در برآوردهای  این نظر که جامعه آماری و محیط مطالعه، دانشگاه

خود به این نتیجه رسیده که سرمایه انسانی نتوانسته است عملکرد مالی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی 
دارد که عامل  ( بیان می1030مشهد را تحت تأثیر قرار دهد. همچنین پژوهش ناظم و صادقی )

سرمایه انسانی و سرمایه مشتری و عامل همبستگی جمعی از ابعاد اجتماعی، بیشترین اثر مستقیم را 
ای از سرمایه  عنوان مؤلفه وپرورش دارد، که از نظر نقش سرمایه انسانی به وری ادارات آموزش در بهره

 های این تحقیق در تناسب است. فکری با یافته

سرمایه ساختاری در دانشگاه آزاد اسلامی قم در حد مطلوب است. این یافته با نتایج وضعیت 
گیری و مدل ساختاری و مدل کلی از برازش  ( که نشان داد اندازه1037پژوهش حسینی ظفرآبادی )

مناسبی برخوردار است و تأثیر مثبت و معناداری دارد، تا حدودی از این جهت که سرمایه ساختاری 
راستا است، از  های مهم سرمایه فکری است، همخوانی دارد و با مطالعات زحمتی هم مؤلفه یکی از

این جهت که سرمایه ساختاری را بر عملکرد مالی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مؤثر دانسته است. 
را  های دانشگاهی ( که سرمایه ساختاری کتابخانه1037منصوری )  همچنین این یافته با نتایج مطالعه

 چندان مناسب نیافته، متفاوت است.

تر از متوسط قرار دارد. این  ای در دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم در حد کم وضعیت سرمایه رابطه
( متشابه است، از این نظر که این سرمایه در دانشگاه 1030یافته با تحقیقات شهسواری و همکاران )

 ( و شعبانی1030داشته و با مطالعات ناظم و صادقی )تر از متوسط قرار  مورد مطالعه در حد پایین
(، وینیسیوس و 0217گیل ) (، یوجواری1037( و زحمتی )1030( و اکرمی )1030و همکاران )

ای از  عنوان مؤلفه ( از این جهت که این سرمایه به0211( و میردوست و همکاران )0217ریبیرو )
 دارد. سرمایه فکری مورد مطالعه قرار گرفته، همسویی

ای در دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم تفاوت  بین وضعیت سرمایه انسانی، ساختاری و رابطه
طور نسبی در  ها از نظر وضعیت، تفاوت چندانی ندارند و به معناداری وجود ندارد، یعنی این سرمایه

سرمایه ( که وضعیت 1030یک سطح قرار دارند. این یافته با نتایج پژوهش شعبانی و همکاران )
اند،  تر ارزیابی کرده های مزبور مناسب ای در کتابخانه انسانی را نسبت به سرمایه ساختاری و رابطه
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( از نظر مقایسه این سه 1031( و نیز با مطالعات رشیدپور و همکاران )1030شهسواری و همکاران )
نمود، تا حدودی متشابه های سرمایه فکری را استخراج  ( که مؤلفه1030مؤلفه و با مطالعات اکرمی )
(، وینیسیوس 0217گیل ) (، یوجواری1031(، برواری و عاصمی )1031است و با مطالعات دالوند )

 باشد. ( متفاوت می0211(، میردوست و همکاران )0217و ریبیرو )

های دانشگاه آزاد اسلامی  ای در بین دانشکده بین وضعیت سرمایه انسانی، ساختاری و رابطه
های این دانشگاه از نظر  فاوت معناداری وجود ندارد. این یافته بدان معنی است که دانشکدهواحد قم ت

پراکندگی سرمایه فکری تفاوت چندانی نسبت به هم ندارند. این یافته با تحقیقات انجام شده، و 
 باشد. های داخلی از نظر محیط اجرای تحقیق متفاوت می پیشینه

 پیشنهادها. 5

های آن در دانشگاه، اقدامات بیشتری  یریت سرمایه فکری و توجه و ارتقای مؤلفهمد  در زمینه (1
ها، راهبردها و  صورت گیرد؛ زیرا سرمایه فکری دانشگاه برای بهبود، اصلاح، بازنگری برنامه

آتی دانشگاه امری  اندازهای  تصمیمات مدیریتی و نیز کسب مزیت رقابتی و تحقق اهداف و چشم
 باشد. نده میکن مهم و تسهیل

های آموزشی جدید به ارتقای شایستگی کارکنان کمک شود و برنامه  با اجرای طرح (0
ریزان  پروری برای جایگزینی کارکنان جدید به جای کارکنان بازنشسته اجرا گردد. برنامه جانشین

 عملیاتی نمایندبا جدول زمانی قابل اجرا، طراحی و   و نیازسنجی شده  بینانه های واقع آموزشی برنامه
گروهی،  و همچنین تقویت کارگروهی و حمایت و تشویق آن برای افزایش و ترویج روابط درون

 های جدید و خلاقانه و توجه به نیازها، نظرها و پیشنهادهای پشتیبانی و کمک به کارکنان برای خلق ایده
ری و اثربخشی و جلب و عنوان نیروهای خلاق و باهوش در جهت کسب و افزایش بهره کارکنان به

 رضایت کارکنان انجام گردد.

ها به درآمد، کاهش  ها و بهبود نسبت هزینه ازای فعالیت ها به با ارائه راهکارهای کاهش هزینه( 0
مدت زمان انجام کامل یک آموزش و یا خدمات با ارائه بهترین کیفیت و افزایش کارایی، حذف 

های سیستم اطلاعاتی جدید و  شگاه و مدیریت برنامهبوروکراسی غیرضروری در سیستم اداری دان
شده جهت خروج کارکنان  بینی های پیش ریزی مدون دسترسی به اطلاعات را تسهیل نمود. ارائه برنامه

و حمایتی برای کارکنان، شناسایی افرادی که موجب کاهش   در شرایط خاص، ایجاد جو و فرهنگ آرام
 انجام شود.شوند نیز باید  عملکرد دیگران می

ای، جلب رضایت مراجعین از طریق ارائه خدمات آموزشی  برای ارتقای سطح سرمایه رابطه (0
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باکیفیت و نوین، نیازسنجی مؤثر، کاهش زمان حل مشکلات احتمالی دانشجویان و کارکنان، گرفتن 
آموزشی و  افزوده برای ارائه خدمات بازخوردها از مراجعین برای ارائه خدمات بهتر، ایجاد ارزش

التحصیلی  ایجاد ارتباطات مستمر، پایا و مؤثر علمی و آموزشی بین دانشجویان و دانشگاه بعد از فارغ
 آنان انجام گردد.
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 منـابـع
مطالعات آموزش و های سرمایه فکری در دانشگاه )مورد مطالعه: دانشگاه پیام نور(.  (. تبیین مؤلفه1030اکرمی، محمود )
 .00-01ص ،(1)0 آموزشگاهی،

ریزی بر مبنای عملکرد و سرمایه فکری بر نوآوری سازمانی  (. بررسی تأثیر بودجه1031برواری، فرید؛ عاصمی، مرتضی )
 .701-702، ص(11)01 مطالعات علوم پزشکی، )مطالعه موردی: دانشگاه علوم پزشکی ارومیه(.

 ،11-10شماره  جمعیت،. نی، شهروند جهانیمهاجر سرمایه انسا(. 1017فر، کمال ) بیابانی، غلامحسین؛ هادیان
 .10-03ص

گیری سرمایه فکری برای ارزیابی  اندازه توسعه مدلفازی برای  AHPاستفاده ارز (. 1032جاوید، داریوش؛ مدرسی، سنور )
ای حسابداری سرمایه فکری، گنبد کاووس، دانشگاه آزاد  در: همایش منطقه. سهم سرمایه فکری در کارایی دانشگاه

 سلامی واحد گنبدکاووس.ا

شناختی بر ارتقای یادگیری سازمانی  بررسی تأثیر سرمایه فکری و توانمندسازی روان(. 1037حسینی ظفرآبادی، سیده هما )
 نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه ایلام. پایان کارکنان دانشگاه ایلام.

 .1ؤسسه تنظیم و نشر آثار امام خمینی، ج م تهران: صحیفه امام.(. 1073الله ) خمینی، سید روح

اثر سرمایه فکری بر مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی با نقش میانجی نوآوری و فرهنگ یادگیری )مورد (. 1031دالوند، وحید )
ه نامه کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی. دانشکد پایان علمی دانشگاه لرستان(. مطالعه اعضای هیئت 

 اقتصاد و اداری، دانشگاه لرستان.

های سرمایه فکری در سازمان تأمین  ارزیابی مؤلفه(. 1031رشیدپور، علی؛ رشیدی، محمدمهدی؛ عزیزخانی، محمود )
 .010-003، ص01شماره  مدیریت شهری،. اجتماعی

نامه  پایان. پزشکی مشهد بررسی رابطه سرمایه فکری با عملکرد مالی کارکنان دانشگاه علوم(. 1037زحمتی، حسین )
 کارشناسی ارشد حسابداری. مؤسسه آموزش عالی فردوس.

. ها و مؤسسات آموزش عالی ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد در دانشگاه(. 1030پور، عباس ) شرفی، محمد؛ عباس
 .11-70، ص(0)1 ،راهبردهای آموزش در علوم پزشکی

های سنجش سرمایه فکری در  بندی شاخص شناسایی و رتبه(. 1030حمدرضا )پور، عباس؛ مهرگان، م شرفی، محمد؛ عباس
 .172-100، ص(10)0، گیری تربیتی اندازه. نظام آموزش عالی

 مقایسه سطح سرمایه(. 1030پور، سعید؛ محمدی استانی، مرتضی ) شعبانی، احمد؛ جعفری، حمیده؛ رجایی
 ،(0)1 شناسی، مطالعات دانش. ن براساس دیدگاه بونتیسهای عمومی و دانشگاهی شهر اصفها در کتابخانه فکری

 .01-0ص

الگوی مفهومی سرمایه فکری در آموزش عالی (. 1030دوزی سرخابی، محمد؛ ابوالقاسمی، محمود ) شهسواری، امیر؛ یمنی
 .112-101(، ص0)1، آموزش عالی ایران. )مطالعه موردی: دانشگاه شریف(

. تهران: گیری، افشاء، مدیریت سرمایه فکری؛ اندازه(. 1011ان؛ حاجی بابا علی، علی )فرد، ایم عالم تبریز، اکبر؛ رجبی
 انتشارات مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران.

گری قابلیت  مطالعه تأثیر بازارگرایی و سرمایه فکری بر عملکرد توسعه محصولات جدید با میانجی(. 1037عربی، مهدی )
های علم و فناوری شهر  بنیان مستقر در پارک های دانش نوآوری )مطالعه موردی: شرکت یادگیری سازمانی و دوسوتوانی

 نامه کارشناسی ارشد. گروه مدیریت بازرگانی. دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم. پایان تهران(.
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، (0)11، لامیدانشگاه اس. سازی و تولید علم دینی رسالت و نقش دانشگاه اسلامی در تمدن(. 1011فرجی ارمکی، اکبر )
 .12-10ص

 های فرهنگی. . تهران: دفتر پژوهشمدیریت سرمایه فکری در سازمان(. 1030تالی، مهدی ) کریمی، محمدرضا؛ حقی

های مؤثر بر ارزیابی سرمایه فکری در مؤسسات  (. مطالعه و تعیین مؤلفه1032محمودی میمند، محمد؛ حدادزاده، مهدی )
، (10)0 های آموزشی، پژوهش در نظامعلم و فناوری یزد(.   های مستقر در پارک محور )مطالعه موردی: شرکت دانش

 .103-103ص

رابطه ساده و چندگانه بین سرمایه فکری و نوآوری سازمانی (. 1030معظم باباشیخعلی، زهرا؛ کریمی، فریبا؛ کریمی، سعید )
 .100-111، ص(7)10 در علوم پزشکی،مجله ایرانی آموزش . علمی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در اعضای هیئت

. های دانشگاهی براساس مدل بونتیس و ارتباط آن با عملکرد سازمانی سرمایه فکری کتابخانه(. 1037منصوری، حسین )
 .101-101، ص(0)03، دهی اطلاعات مطالعات ملی کتابداری و سازمان

وری براساس سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری در  هارائه الگوی ساختاری بهر(. 1030البنین ) ناظم، فتاح؛ صادقی، ام
 .110-107، ص(0)1، رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. وپرورش آموزش

علمی   بررسی موانع تولید علم از دیدگاه اعضای هیئت(. 1030نوروزی، عباسعلی؛ ابوالقاسمی، محمود؛ قهرمانی، محمد )
 .121-77، ص(0)1، شیرهیافتی نو در مدیریت آموز. دانشگاه شهید بهشتی

سازی از منظر امام  رسالت و نقش دانشگاه در قبال فرهنگ و فرهنگ(. 1013یوسفی، امیدعلی؛ مستکملی، مصطفی )
های فرهنگی اجتماعی حضرت امام خمینی، جهاد دانشگاهی  در: مجموعه مقالات کنگره ملی بررسی اندیشه. خمینی

 .120-30، صالبرز
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