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 چکیده

 راهکارهای موثر بر توسعه فرهنگ هواداری در لیگ برتر فوتبال ایران بود. هدف از پژوهش حاضر تدوین

 مدیریتید اساتخبرگان )مصاحبه با  33بعد از انجام  هاداده، این تحقیقدر . بود کیفی پژوهش روش

اشباع  به مرحله بودند(نظر که در این زمینه صاحبی ورزشی و مدیران اجرایی شناسجامعه، ورزشی

در . ها مورد کدگذاری و تجزیه و تحلیل قرار گرفتند بر اساس تحلیل تماتیک، دادهرسیدند. نظری 

شدند. سپس در دو تحلیل تماتیک داده های حاصل از مصاحبه با خبرگان به موضوع پژوهش کدگذاری 

مفهوم از مصاحبه با خبرگان  12مرحله نسبت به تولید مفاهیم اولیه اقدام شد که در مرحله اول 

 22 قالب در بهتر تفسیر و تحلیل و بیشتر انسجام جهت دوم، مرحلۀ در مفاهیم استخراج گردید. این

 8رایند کدگذاری ثانویه در قالب شدند. در مرحله بعد مفاهیم تولیدشده در ف انتزاعی تر کدگذاری مفهوم

سازی، مفهوم برای راهبردها شامل شناخت جامع، بکارگیری الگوهای بومی فرهنگ 1مقوله عمده یا تم )

موثر تحت عنوان پیامد پیامدهای  مفهوم برای 1مهارت آموزی و یادگیری، حمایت و پشتیبانی و 

ولات عمده )تم( از نظر انتزاعی بودن در سطح (، طبقه بندی شدند. این مقاجتماعی، فرهنگی و رفتاری

 ها، فدراسیون باشگاه مدیران نتایج تحقیق براساس بالاتری نسبت به مفاهیم مرحله قبل قرار دارند.

 از توسعه حاصل راهبردهای با در نظرگرفتن توانند می هواداری های وکانون لیگ فوتبال، سازمان
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Development Effective Strategies for the Development of Fan Culture in 

the Iranian Football Premier League 

 

Seyyed Ziaeddin Razavi 1, Mina Mostahfezian 2*1 

Abstract  

The purpose of this study was to develop effective strategies for the 

development of fan culture in the Iranian Football Premier League. The 

research method was qualitative. In this study, the data reached theoretical 

saturation after 11 interviews with experts (professors of sports management, 

sports sociology and executives who were experts in this field). Based on 

thematic analysis, data were coded and analyzed. In a thematic analysis, the 

data from the interviews with the experts were coded into the research topic. 

Then, in two stages, the initial concepts were developed. In the first stage, 32 

concepts were extracted from the interviews with the experts. These concepts 

were coded in the second stage for greater coherence and for better analysis 

and interpretation in the form of 22 more abstract concepts. In the next step, 

the concepts generated in the secondary coding process in the form of 8 main 

categories or themes (5 concepts for strategies including comprehensive 

cognition, application of indigenous patterns of culture, skills and learning, 

support and support and 3 concepts for effective outcomes called social, 

Cultural and behavioral consequences) were classified. These major 

categories (themes) in terms of being abstract are at a higher level than the 

concepts of the preceding stage. Based on the research results of club 

managers, the Football Federation, League Organization and Support Centers 

can consider the strategies resulting from the development of fan culture and 
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the application of strategies as important factors affected by the development 

of fan culture, in improving the quality and dynamism of the league. They 

can take the first step in Iranian football and enjoy its benefits. 
 

Key words: Iranian Football Premier League, fan culture, fan, spectator, 

qualitative research. 
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 مقدمه

پیوندی محکم با مجموعه  که باشدای فرهنگی، تربیتی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی میورزش پدیده

-ها و همچنین ساختارهای اجتماعی دارد، به این معنا که دستاوردهای ورزش و فعالیتنهادها و سازمان

 سعادت مهر) ودشهای مختلف محسوب میزمینه یک شاخص فرهنگی در یطورکلهای مربوط به آن به

ایرانی ما وجود خیل انبوه تماشاگران ورزشی که اغلب در  اسلامیدر جامعه  .(31۳1و عسگری طرقبه، 

های  برنامۀ ورزشی در شبکه 18روزنامۀ ورزشی و  1۳سنین اول نوجوانی و جوانی هستند و انتشار 

دهد، مبین اهمیت  ختصاص میها میلیونی را به خود ا مختلف رسانۀ ملی که خوانندگان و بینندگان ده

 همپای امروز ایران در (. فوتبال31۳3آقاپور، )باشد  فرهنگی و اجتماعی ورزش و مسابقات ورزشی می

جایگاه  توانسته و یافته سیاسی و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، کارکردی دنیا بزرگ کشورهای از بسیاری

 و نیترجذاب اکنون و شد ایران وارد پیش قرن یک حدود از که ورزشی .آورد دست به جامعه در ایویژه

-هایی که در طی سال(. یکی از بحث3183کشمیری، افسر(آید می شمار به ورزش کشور پرطرفدارترین

های مختلف گران حوزهگران و پژوهشتحلیل موردتوجههواداری ورزشی بیشتر  های اخیر درزمینه

 (.31۳4ت )دهقان و حسینی، است، بحث توسعه فرهنگ هواداری اس قرارگرفته

دوراز مسائل ها، باورها، نمادها و غیره در هواداران، بهمنظور از توسعۀ فرهنگ، گسترش هنجارها، ارزش

های رایج فعلی است؛ بنابراین، توسعۀ فرهنگ هواداری، تمامی ابعاد اجتماعی، غیراخلاقی و ناهنجاری

اعتقاد به ساخت فرهنگی جدید  حالنیباا(. 3181ی، شود )مهدوسیاسی و هویتی هواداران را شامل می

گرفته از شناخت ناکافی نسبت به مقولۀ فرهنگ  ، خود نشأت«سازیفرهنگ»یۀ واژه رویبو استعمال 

ها، رفتارها و مصنوعاتی است ها، رسماست. فرهنگ، به تعبیر گستردۀ آن، نظام مشترکی از باورها، ارزش

که ، هنگامیرونیازابرند. ق با جهان خود و در رابطه با یکدیگر، به کار میکه اعضای یک جامعه در تطبی

شود، بدین معناست که قرار است رسمی چندین ساله را منحل و ارزش سازی استفاده میاز واژه فرهنگ

 (. 31۳4ریزی کرد )موسایی،و رفتار جدیدی را در اعضای یک جامعه یا گروه خاص، پایه

صنعت مهم و عامل اثرگذار در رشد  کیبه عنوان  افتهیتوسعه  یسالم در کشورها حاتیورزش و تفر

به شمار می رود. تماشاگران با  23 در قرن عیصنا نیاز درآمدزاتر کییاقتصاد ملی مورد توجه است و 

ها و  گیاز  اجزاء مهم ل کییمختلف ورزشی دارند،  یدادهایو جو رو جانیتوجه به نقشی که در ه

بهتر  یارضا ایبه طور مداوم، برآورده کردن  دیورزشی با یمختلف ورزشی هستند. سازمان هامسابقات 

شمار تماشاگران و تماشاگران وفادار شرکت  شیبه منظور حفظ و افزا را انیمشتر نیو انتظارات ا ازهاین
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 همه انمی از (.31۳0، هادوی و تندنویس)علی محمدی،  کنند ابییورزشی، ارز یدادهایکننده در رو

 تماشاگر جذب براى ظرفیت بالاترین و ویژه جایگاه و اهمیت از فوتبال شک بى ورزشى، هاى رشته

 محبوب به را خود توانسته جهان سراسر در تماشاگر میلیارد چهار با ورزشى رشته این. است برخوردار

 از برخى در که ورىط به سازد، مبدل ورزشى رشته پرطرفدارترین و ترین پربیننده ترین، جذاب ترین،

(. 243۳، 3رسد )ساموئل و همکاران مى نفر هزار 344 از بیش به ها استادیوم در حاضر جمعیت مسابقات

 همیتا مییابند رحضو هاهشگادر ورز شیورز تمسابقا یتماشا ایبر نیکهاتماشاگر وزهمرا(. 243۳

 خرید با ،میبخشند هویت شیورز یلیگها به ینکها بر وهعلا ایرز ؛نددار شیورز لیگ هر ایبر خاصی

در  انتماشاگر بیشتر رحضو ،یگرد فطر. از نددار مددرآ کسبدر  ایبرجسته نقش تمسابقا بلیت

 یکنون اییدر دن(.  31۳1)نعمتی و همکاران،  دمیشو هشگاورز یفضادر  بیتاجذ یشافزا باعث تمسابقا

، موضوع نیا لیدل دیشا مطرح است. یبزرگ با ابعاد جهان یصنعت فرهنگ کیورزش فوتبال به عنوان 

در سراسر  شماریی ورزش باشد که مسابقات فوتبال را به موضوع مورد توجه عده ب نیا های تیجذاب

سرخط اخبار  یکوتاه دتدر م دهدی سبز فوتبال رخ م لیکه در مستط یکرده است. اتفاقات لیتبد ایدن

 یاز کشورهای موفق، بخش ارییبساست که  یعیطب یطیشرا نیدر چن شود؛ی ها ماز خبرگزاری ارییبس

  (.31۳3)الهی و حمیدی،  کنند بیو تعق فیرا در رابطه با فوتبال تعر شانیها از اهداف و برنامه

 یها میاز ت یکه هوادار دهدی که در مورد هواداران فوتبال در جهان انجام شده است نشان م یمطالعات

. ابدی یم انیعمر هوادار پا افتنی انیآغاز و با پا یککود نیاست که از سن یمدت دراز ندیمعتبر جهان فرا

با  یارتباط و ریتأث حتهواداران ت یروزانه و هفتگ یفرد است. کارها یاز زندگ یفوتبال سبک یهوادار

 شودی م یو یفرد تیاز هو یمهمء جز ینقش نیمورد علاقه اش قرار گرفته و مهم تر از همه، چن میت

به همراه دارد. به عنوان  یاریبس یمنافع اجتماع ،هوادار یبرا یجتماعکنش ا نیچن (.31۳2)کبیری، 

دارند. آن ها متقابلاً، از راه نشان  یساسو اح یعاطف ۀرابط گریکدیبا  یورزش میت کیمثال، هواداران 

مورد  میت یروزیکسب و در هنگام پ یتوجه و احترام اجتماع رند،یگ یم هیروح گریکدیدادن علاقه به 

مانند احساس تعلق  یمنافع اجتماع ن،یافزون بر ا(. 2434، 2ی کنند )ویسم یحساس شادعلاقه ا

 یبه دست م ینقش ورزش نیبا چن زیو اعتماد به نفس ن یجتماعا ژیپرست ،یانسجام اجتماع ،یاجتماع

انان و نوجو رفتار در توان می را فرهنگی های میزان بازدهی و اثربخشی آموزه (.31۳2)کبیری،  دیآ
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 مارسل که است موضوعی همان این. کرد مشاهده فوتبال به مند وانان پر شور و اشتیاق و علاقهج

 ی واقعه او زعم به. کند می یاد آن از اجتماعی واقعه عنوان به نیز فرانسوی شناس انسان ،3موس

کلی جامعه  جامع است که با توجه به ماهیت پویا و فراگیر خویش در پیوند با ساختار یتواقعی اجتماعی،

است. بر این اساس، رفتارهای جمعی تماشاگران فوتبال را نیز باید انعکاس ساختار فرهنگی جامعه 

  (.3184)جلالی،  دانست

فوتبال  یافراط یهوادار یهاگروه هواداران فوتبال دارای تقسیم بندی هایی می باشند مانند دراین میان

طرفداران  ترینیهوادار فراتر رفته و افراط یک یسطح هاییهلاگروه از  ین. انامیده می شوند“ 2اولتر” که

اولتراها  .گرددیم باز 14به اواخر دهه  یگروه ینچن یلتشک یخچه. تارشوندیورزش محسوب م یایدن

 یتالیااصطلاح در ا ینمتعصبانه معروف هستند. کاربرد ا یتاز طرفداران فوتبال هستند که به حما ینوع

فوتبال مورد استفاده قرار  هاییمطرفداران برجسته ت یفتوص یوزه در سراسر جهان براآغاز شد، اما امر

زا آتش یاولتراها شامل استفاده از عودها یرفتار های(. گرایش2433، 1گیرد )سی بی سی اسپورتیم

 هایمیوبنرها در استاد یشبزرگ و نما یهابلند در گروه یبا صدا یت(، حمایفوسیت یکوبی)عمدتاً در پا

و طرفداران  یکنانخود و ترساندن باز یمت یقو تشو یتیحما یفضا یجادا یفوتبال است که همه آنها برا

 ، کارهایهم معمول است هایومها و شعارها در استادنام یش. استفاده از نماشوندیانجام م یفحر یمت

نژادپرستانه  هاییدگاهد یا سییاس هاییدئولوژیهستند و ممکن است از ا یو افراط یدشد یاولتراها گاه

در (. 2433یرند )سی بی سی اسپورت، پذ یرتأث یسمتا ضد فاش گرایییاز مل ینظر یعو از گستره وس

 زا تریتاهمکم یمت یکپرشور و وفادارانه از  هاییتکه حما رسدیم یبه نقطه ا ینموارد، ا یبعض

 (. 2441، 0شود )گاردینیاولتراها م یاصل یدئولوژیا

 را نوجوانان و جوانان پذیریفرهنگ و شدناجتماعی از ایگونه آن به مربوط فرهنگ و فوتبال ایران، در

 قواعد و شوندمی آشنا گروهی هویت مفهوم با خودشان محبوب تیم از به حمایت توجه با آنان .دربردارد

 شهر سطح در نوجوانان یهادیوارنویسی .گیرندفرا می همبازیان و همسالان سطح در را گروهی زندگی

-فاصله دیگر دیگری سوی با از و گروهی پیوند مبین سوی یک از که قرمز، و آبی هایرنگ با ویژه به

است  فوتبال ورزش پناه در گروهی هویت مفهوم از شکل گیری هایینمونه .است«خود»مفهوم  گذاری
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مطالعه و بررسی فرهنگ هواداری  ( در مقاله ای به31۳۳) شریف کمالیو  زاده  حسن .(3183)شیخی، 

های  تضاد میان فرهنگ هواداری و مدیریت فوتبال، که گاه به خشونت و کنش مثابۀ میراث ورزشی به

ب به لابه این منظور، فوتبال پیش از انق ؛پرداختندانجامید،  نیز می میلاب اسلاوندالیستی پیش از انق

انی و منابع تاریخی و مکتوب، چگونگی ظهور تضاد میان سه دورۀ تقسیم شده و با استفاده از منابع مید

و نتایج تحلیل داده های ظفریان  .فرهنگ هواداری و مدیریت فوتبال در ایران بررسی شده است

سرگرمی  ،هواداران )هویت تیمی که بین عوامل انگیزشی تماشاگران و حاکی از آن( 31۳0همکاران )

 ونی( و حضور وحمایت تماشاگران و هواداران رابطه معنا داریدرك بیر، تعامل اجتماعی، غروراجتماعی

وجود دارد که در این میان عامل هویت تیمی بیشترین و تعامل اجتماعی کمترین اثر گذاری را بر 

ولویت ا (31۳۳و همکاران )فرخ نیا  تماشاگران هواداران تیم فوتبال ذوب آهن اصفهان دارد.  حمایت

تعامل پرسنل و هوادار، را به ترتیب از  ه هواداری در لیگ برتر فوتبال ایرانتوسعبر بندی عوامل موثر 

کانال توزیع، مدیریت هوادار، روابط عمومی، برنامه جذب، کیفیت و فرآیند، ترویج، محصول، قدرت بازار، 

بیشترین تا کمترین تاثیر بر توسعه از مکان و تسهیلات، مشوق ها، اجرای قانون و قیمت گذاری 

 بررسی به پژوهشی در (2432) 3در این زمینه الزتماداری در لیگ برتر فوتبال ایران بدست آوردند. هوا

 انقلاب در مؤثر نقشی دارای را فوتبالی اولتراهای وی. است پرداخته فوتبال در «ترسوها و اولتراها»

 تاریکی تمام و دهستن جوامع فوتبال فرهنگ از بزرگی بخش اولتراها وی دید از. داند می مصر 2433

 پژوهشگر این. داند می فوتبال های استادیوم در افراد این حضور نتیجۀ اخیر، قرن ربع در را فوتبال های

 جریان و دانسته افراد این گرفتن نیرو موجبات را ورزشگاه در مسن افراد و خانواده زنان، حضورنیافتنِ

 از. کند می گزارش افراد این فعالیت از متأثر ار الجزایر و تونس مراکش، مصر، کشورهای در سیاسی های

 توهین امنیتی نیروهای و داوران ها، آن بستگان بازیکنان، به دهند می اجازه خود به اولتراها التزما، دید

 خبیری، همتی نژاد ،بنارکنند. اسدی نیا،  تهدیدشان )شاماریخ( دارند دست در که هایی مشعل با حتی و

تایج تحقیق خود ضمن رفع موانع و ایجاد بسترهای قانونی، فرهنگی و آموزشی ( در ن31۳8)شفیعی و 

لازم به پیامدهای مالی و اجتماعی واگذاری باشگاه استقلال به هواداران اشاره می کنند. همچنین 

)عوامل مدیریتى، عوامل وضعیتى، عوامل  مضمون سازمان دهنده 1( به 31۳8طاهری و همکاران )

مضمون  3 اجتماعى( در قالب -عملکردى و عوامل فرهنگى -یرساختى، عوامل رفتارىقانونى، عوامل ز

بر رفتار که  فراگیر با عنوان پیشایندهاى مدل انتظامى مدیریت رفتار تماشاگران فوتبال در ایران
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 فوتبال ایران

( گزارش کردند که پیشینه 2438) 3، اشاره دارند. ماسترومارتینو، چو و ژانگتماشاگران فوتبال مؤثرند

-نقش اساسی داشته است. برای مثال انگلیسی گیری فرهنگ ورزشرهنگی و تاریخی کشورها در شکلف

آسیا و دیگر اراضی تحت  هند، آفریقا، در خود مستعمرات به انگلیسی سنتی هایورزش معرفی ها با

در  ( نیز2432) 2اند. وگانکنترل خود فرهنگ غالب کشور خود را به ورزش مورد نظر انتقال داده

ها سازی است که توسط رسانهتحقیقی به این نتیجه رسید که فرهنگ هواداران فوتبال متأثر از جریان

( دریافتند که فرهنگ هواداران فوتبال متأثر از محیط 2424) 1گیرد. به علاوه سایان و اکسانصورت می

کرد فوتبال  انیاروپا بهواداران فوتبال  یبررس ( در243۳) 0تانو احساسات هواداران است. همچنین 

 یاجتماع ،یخودشناس یهاجنبه لیجهان است. تماشاگران به دل یهاورزش نیتراز محبوب یکیاروپا 

مناسب  یطیفوتبال، مح اتیخصوص نی. ابرندیعوامل از فوتبال لذت م گریرسوم از د و شدن و آداب

 .کندیجاد میا یو وابستگ یدلتنگ یبرا

گران و های اخیر در زمینه هواداری ورزشی بیشتر مورد توجه تحلیلطی سالهایی که در یکی از بحث

های مختلف قرار گرفته است، بحث توسعه فرهنگ هواداری است )دهقان و حسنی، گران حوزهپژوهش

(. فرهنگ هواداری مفهومی مبتنی بر سه بعد تبعیض و تمایز، تولید و مشارکت و انباشت سرمایه 2433

گیرد و آنچه ها قرار میهای هواداری آنو تمایز هواداران به شدت بین آنچه درون حوزه است. در تبعیض

کنند و این تبعیض در حوزه فرهنگی در عرصه اجتماعی خارج از آن است، مرزهای مشخصی ترسیم می

جام ان قاتیدر تحقآورد. شود و مرزهایی را بین جماعت هواداران و بقیه جهان به وجود میگسترده می

آنان پرداخته شده است و  یبر وفادار آن ریحضور هواداران و تأث یها زهیانگ یبه بررسدر این حوزه شده 

 است شدهاشاره  رانیبرتر فوتبال ا گیدر ل یو توسعه فرهنگ هوادار جادیبه اتنها در معدود تحقیقی 

قی که به طور هدفمند ( و با توجه به اهمیت موضوع از این جهت که تحقی31۳۳)رضوی و همکاران، 

راهکارهای توسعه فرهنگ هواداری در ورزش و به طور خاص لیگ برتر فوتبال ایران را بررسی کرده 

به یک اندازه  باشد، وجود ندارد. کما اینکه این احتمال وجود دارد که اهمیت و ارجحیت این راهکارها

با توجه به مطالب یاد شده و  نشده است.نیست و تحقیقی که به بررسی این مسئله پرداخته باشد، انجام 

توسعه مشکلات موجود، این مقاله در پی تدوین راهکارها و پیامدهای حاصل از به کارگیری آنها بر 
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 از استفاده در حاضر تحقیق تلاشمی باشد. در این راستا  رانیبرتر فوتبال ا گیدر ل یفرهنگ هوادار

 از اجرایی افراد چراکه است افزوده آن غنای بر که است یموضوع اجرایی و دانشگاهی قشر دو هر نظرات

 نیز دانشگاهی متخصصین دیگر سوی از و دارند آشنایی آن با یخوببه و بوده موضوع درگیر نزدیک

 .نماید کمک پژوهش اعتبار به نظری بعد از توانندیم

 روش شناسی پژوهش

است که انجام آن مستلزم  ایپیچیدهند . پژوهش کیفی فرآیبود 3رویکرد تحقیق حاضر از نوع کیفی

وش پژوهش ر شوند.میبـه روش اسـتنباط اسـتقرایی تحلیـل  هادادهصرف وقت نسبتاً طولانی بـوده و 

 روش تماتیک متعارف انجام شده است. یا موضوعی 2کیفی و با استفاده از رویکرد تحلیل تماتیک حاضر

کیفی است و در واقع، بـر مبنای تحلیل استقرایی استوار  های ترین روشِ تحلیل داده ترین و کاربردی

ها هم محصول اهدافی است کـه محقـق تعیـین کرده است و هم محصول تجزیه و  است، یعنی یافته

سـازی محتوای  در این روش، نخسـت بـه پیـاده (.3188و  31۳2 )محمدپور، هاست تحلیل شنیده

های مرتبط استخراج شد. سپس، با  ها پالایش و بخش ها پرداختیم. سپس متن شدۀ مصاحبه ضبط

 ها، طبقات متناسب با اهداف پژوهش استخراج شد. بدین ترتیب که بخش نامگذاری هر یک از بخش

آمده از ادبیات تحقیق  دست های به اری شد و کُدها در متغیرها و شاخصذهای مرتبط متون کُدگ

اری نشد، زیرا با ذکدُگ تون در هیچ یک از طبقاتجاسازی شد. البتـه، بخـش درخـور توجهی از م

کند  اهداف تحقیق ارتباطی نداشت. این موضوع اشکالی در تجزیه و تحلیل کیفی ایجاد نمی

، جامعه ورزشی مدیریتاساتید پژوهش شامل  این آماری جامعه (.318۳، اسفیدانی و )سیدجوادین

 ی یاارهیزنج یریگنمونه به روشبودندکه  ب نظرصاحکه در این زمینه شناسی ورزشی و مدیران اجرایی 
شناختند که در )بدین صورت که شرکت کنندگان اگر افراد دیگری را میگلوله برفی انتخاب شدند 

 و هایی هستند، برای شرکت در مطالعه معرفی می نمودند(زمینه مورد بررسی دارای تجربیات و دیدگاه
انجام شد، داده  31۳۳که در سال  این تحقیقیافت. در  ادامه هاهداد نظری اشباع تا آوری اطلاعاتجمع

اما برای افزایش ضریب  رسیدند،اشباع نظری  به مرحله آماری جامعهمصاحبه با  33بعد از انجام ها 

شباع نظری به این لازم به ذکر است که ا اطمینان، چهار مصاحبه دیگر نیز انجام و تجزیه و تحلیل شد.

های طبقات  کنند و یا به ویژگی ها طبقات جدید و متفاوتی ایجاد نمی یگر، دادهمعنی است که د

دیگری  هکردن مقول های اضافی، کمکی به تکمیل و مشخص افزایند. در این حالت، داده موجود نمی

عمیق ی ها مصاحبه تکمیل از پس و ادامه در .رسند ها از آن پس، مشابه به نظر می کنند و نمونه نمی
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 فوتبال ایران

 داده سپس، و گردید بندی مقوله آمده دست به اطلاعات ،آماری جامعهنفر از  31یافته با ساختارو نیمه

در واقع این مرحله . گرفت قرار تحلیل مورد مجدداً ها مقوله سیستماتیک کردن مرتبط طریق از ها

 شود.های ایجاد شده تشریح میترین سطح کدگذاری است و روابط بین مقولهانتزاعی
ها به تعدادی از مصاحبه شوندگان ارائه شد و نظراتشان ها یافتهپذیری دادهتائید روایی و اطمینانجهت 

( معتقدند برای تائید روایی و دقت علمی در 3۳۳0) 3دریافت و دوباره پرسیده شد. گوبا و لینکلن

ژی های متعددی پژوهش های کیفی با استفاده از مفهوم قابلیت اعتماد و عناصر چندگانه آن، استرات

نظیر بازبینی در زمینه کدگذاری، تایید نتایج با مراجعه به آزمودنی ها و تایید همکاران پژوهشی وجود 

دارد.  در پژوهش حاضر نیز به کسب نظر اساتید و متخصصان امر در خصوص روند پژوهش، به منظور 

دقت علمی، از بازبینی کدگذاری ها افزایش اعتبار پژوهش اقدام گردید. در این پژوهش نیز برای تایید 

 )پایایی باز آزمون( و تایید همکاران پژوهشی بهره گرفته شد. 

 

 ی تحقیقها هتیاف

( بیانگر این 3های مورد مطالعه در این تحقیق ارائه می گردد، جدول )های عمومی نمونهدر ابتدا ویژگی

 ویژگی ها می باشد.

 پژوهشهای نمونه آماری . توصیف ویژگی1جدول 

 سمت تعداد تحصیلات نوع فعالیت

 مدیرعامل باشگاه لیگ برتری 1 دکتری تخصصی اجرایی

 مدیر حراست و رئیس کانون هواداران باشگاه 3 دکتری تخصصی اجرایی

 کارشناس فوتبال 3 کارشناس ارشد اجرایی

هیئت علمی دانشگاه، آشنا به حوزه فوتبال و  34 دکتری تخصصی پژوهشی

 هواداری
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 تحلیل تماتیک

توسعه فرهنگ هواداری در  رمؤثر بدر این پژوهش با استفاده از تحلیل تماتیک، راهبردها و پیامدهای 

لیگ برتر فوتبال ایران واکاوی و شناسایی شدند. در تحلیل تماتیک داده های حاصل از مصاحبه با 

به پاراگراف کدگذاری شدند. خبرگان و متخصصان آشنا به موضوع پژوهش ابتدا به صورت پاراگراف 

مفهوم از مصاحبه با  12سپس در دو مرحله نسبت به تولید مفاهیم اولیه اقدام شد که در مرحله اول 

 در بهتر تفسیر و تحلیل و بیشتر انسجام جهت دوم، مرحلۀ در مفاهیم خبرگان استخراج گردید. این

مفاهیم تولیدشده در فرایند کدگذاری ثانویه  شدند. در مرحله بعد  انتزاعی تر کدگذاری مفهوم 22 قالب

یابی، شناخت همه شناسی و ریشهمقوله شامل آسیب 1مقوله عمده یا تم )در بخش راهبردها  8در قالب 

جانبه، بکارگیری الگوسازی فرهنگی، مهارت آموزی و یادگیری، حمایت و پشتیبانی؛ و در بخش پیامدها 

اعی، فرهنگی و رفتاری(، طبقه بندی می شوند. این مقولات عمده سه مقوله اصلی شامل پیامدهای اجتم

 )تم( از نظر انتزاعی بودن در سطح بالاتری نسبت به مفاهیم مرحله قبل قرار دارند.

 یا باشد داشته وجود لغوی تشابه مفاهیم بین است ممکن مفاهیم، کدگذاری و طبقه بندی فرایند در

 و تجزیه در مسائلی چنین آمدن وجود به داد. قرار طبقه بندی چند یا دو در را مفهوم اینکه بتوان

 بین لغوی تشابه تماتیک، تحلیل روش شناسی نظر از است. طبیعی امری داده های  کیفی، تحلیل

 نزدیکترین اساس بر می توان را مفهوم یک ندارد. ایرادی آمده دست مقوله های به و مفاهیم برخی

 با آنها ارتباط نحوۀ و اصلی تم های نمود. طبقه بندی دارد های اصلیتم  از هرکدام با که ارتباطی

 .می شود مشاهده 1و  2 جدول در مفاهیم

 

نگ توسعه فره رمؤثر ب. نحوه شکل گیری تم های اصلی به دست آمده از تحلیل تماتیک راهبردهای 2جدول 

 هواداری در لیگ برتر فوتبال ایران

مقولات عمده  همفاهیم ثانوی مفاهیم اولیه ردیف

 یا تم

شناسی و آسیب نگریعمیق شناسانه رسانه جامعه نگاه 3

 عمیق نگری 2 یابیریشه

 یابی خشونتریشه یابی خشونت هوادارانریشه 1
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 هاشناخت آسیب هاشناخت آسیب 0

 شناخت همه جانبه شناخت ورزش ورزش جایگاه تعیین 1

 شناخت ورزش 1 

 شناخت فرهنگ گیشناخت کافی فرهن 1

 شناخت هوادار تعریف هوادار 8

 هوادار چارچوب تعریف ۳

بکارگیری  الگوبرداری موفق دیگران تجربه 34

 استفاده از الگوهای ورزشی 33 الگوسازی فرهنگی

 فرهنگ سازی بومی سازیهای فرهنگبومی سازی مدل 32 

 آموزش آموزش هواداری 31

 

 

مهارت آموزی و 

 آموزش 30 رییادگی

 آموزش و تعلیم و تربیت 31

 حمایت و پشتیبانی های هواداریکانون های هواداریکانون 31

 برگزاری لیگ هواداران برگزاری لیگ هواداران 31

 حمایت باشگاه از تیمحمایت  38

 باشگاه حمایت 3۳

 نگاه مثبت باشگاه مثبت نگاه 24

 

 نیز به وضوح مشخص می باشد. 3در شکل دسته بندی این راهبردها 
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 لیگ برتر فوتبال ایران . راهبردهای مؤثر بر توسعه فرهنگ هواداری1شکل 

 

نگ توسعه فره رمؤثر ب. نحوه شکل گیری تم های اصلی به دست آمده از تحلیل تماتیک پیامدهای 3جدول

 هواداری در لیگ برتر فوتبال ایران
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تدوین راهکاری مؤثر بر توسعة 

فرهنگ هواداری در لیگ برتر 

 فوتبال ایران

 
 لیگ برتر ایران . پیامدهای توسعه فرهنگ هواداری2شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری

پژوهش، تدوین راهکارها و پیامدهای موثر بر توسعه فرهنگ هواداری لیگ برتر ایران  این اصلی هدف

این موارد براساس  تشریح به هدف اصلی تحقیق با مرتبط سوالات به پاسخ در دهندگان بود. پاسخ

 گام استخراج و در کد 12افراد،  این دیدگاه های و جملات تحلیل از نهایت در پرداختند. تماتیک تحلیل

-راهکارها )آسیبعناوین  بانتایج تحلیل داده ها  شد. راهکارها و پیامدها طبقه بندی محور دو در بعدی

و یادگیری،  یابی، شناخت همه جانبه، بکارگیری الگوسازی فرهنگی، مهارت آموزیشناسی و ریشه

اساس مدل  . برشد و تدوینتعیین و پیامدها )اجتماعی، فرهنگی و رفتاری(  حمایت و پشتیبانی(

شناسی و های آسیبهای تحقیق نشانگرهای راهبردها در این تحقیق مشمول مقولهبرخاسته از داده

دگیری و حمایت و آموزی و یاکارگیری الگوسازی فرهنگی، مهارتهمه جانبه، به یابی، شناختریشه

یابی از جمله مقوله های کدگذاری شده در این تحقیق بود. شناسی و ریشهباشد. آسیبپشتیبانی می

هوادار یکی از ارکان مهم هر باشگاه فرهنگی ورزشی می » ؛3اعتقاد داشت 3مصاحبه شونده شماره 

واداران معنا پید اکند و کانون باشد، باشگاه باید هویت داشته باشد تا فرهنگ در آن و به تبع آن در ه

های هواداری باید درکنار باشگاه به آموزش هواداران مبادرت نمایند. استفاده از کارشناسان فرهنگی و 

«. متخصص، ریشه یابی انواع خشونت در هواداران و این که به عنوان سرمایه اجتماعی محسوب گردند

ی تواند بر مسائل روبنایی فرهنگ و هم آن چنان بر آسیب های فرهنگی در حوزه هواداران فوتبال هم م

متن فرهنگ اصیل یا جامعه رسوخ می کند و از درون هسته مقاومت افراد را در برابر مفاسد و آسیب 

های فرهنگی آسیب پذیر می نماید. این کنش ها کم کم در جامعه جنبه نهادینه پیدا می کنند و به 

یند که نتیجه اش استحاله فرهنگی و ایجاد نوع جدیدی از کنش شکل آداب و سنن حاکم جامعه درمی آ

 
 .باشدکننده در تحقیق میشوندگان شرکتهای مصاحبهمطالب داخل گیومه، عین گفته .3
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های فرهنگی است که با کنش های قبلی که به عنوان عنوان فرهنگ اصیل شناخته می شوند تفاوت 

(. بنابراین با شناخت و ریشه یابی این آسیب ها می توان درجهت اصلاح 2448بارزی دارند )رضایی، 

 ن گام برداشت.فرهنگ هواداری درفوتبال ایرا

کارگیری الگوسازی فرهنگی از دیگر راهبردهای موثر بر توسعه فرهنگ هواداری در لیگ برتر فوتبال به

بومی سازی الگوهای فرهنگی در فوتبال می تواند در » ؛اعتقاد داشت 0مصاحبه شونده شماره ایران بود. 

هنگ فوتبال در نهادهای زیرساختی در توسعه فرهنگ هواداری نقش موثر ایفا نماید، همچنین ارتقاء فر

فوتبال ورزشی جهانی است که بیشترین هوادار را در «. شکل گیری الگوسازی فرهنگی موثر می باشد

بین ورزش ها دارد، به همین لحاظ فرهنگ های مختلفی در بین هوادارن فوتبال حاکم است که متاثر از 

ن با استفاده از کارشناسان فرهنگی و با توجه به فرهنگ، آداب و سنن کشورها می باشد. لذا می توا

فرهنگ اصیل ایرانی اسلامی به فرهنگ سازی و بومی نمودن فرهنگ همت گمارد. یکی از دیگر از 

آموزی و یادگیری و راهبردهای موثر بر توسعه فرهنگ هواداری در لیگ برتر فوتبال ایران، مهارت

را به عرصۀ فرهنگ در سطوح مختلف و حوزه های گوناگون آنچه در نگاهی گذحمایت و پشتیبانی بود. 

وجود دارد، نشان دهنده این است که فرهنگ به عنوان زیربنای جامعه انسانی بر پایه مفروضات و اصول 

گیرد که در نهایت این  یشکل م یو اجتماع یاساسی شکل می گیرد؛ و بر روی آن ها ارزش های فرد

)رضایی،  یل شده و در قالب رفتار فردی و جمعی تبلور عینی می یابداجتماعی تبد نجارارزش ها به ه

در راستای آموزش هواداری باید کار »اظهار داشت که  ۳شونده شماره (. در این بخش مصاحبه2442

اجرایی صورت بگیرد، همچنین درحوزه نرم افزاری و سخت افزاری و ایجاد هویت و مسئولیت اجتماعی 

. از جمله تحقیقات همخوان با نتایج این بخش از تحقیق می «ای موثری برداشتبرای هواداران گام ه

شناسایی راهکارهای حفظ و ( اشاره کرد که به 31۳1) دوستیو  ناصری پورتوان به پژوهش درویشی، 

پرداخت، همچنین میریوسفی، رمضانی نژاد  افزایش هواداران فوتبال باشگاه فرهنگی  ورزشی پرسپولیس

 نقش ( که به بررسی31۳1( و رمضانی نژاد، رحمتی، میریوسفی و  نژادسجادی )31۳1و رحمتی )

 با مرتبط عامل پنج که داد نشان پرداختند و نتایج ورزش فرهنگی توسعه در اجتماعی فرهنگ توسعه

 سرمایه اجتماعی، مسئولیت پذیری اجتماعی، شامل نشاط اهمیت ترتیب به اجتماعی فرهنگ توسعه

ورزشی،  رویدادهای امنیت تامین گویه های است، ضمناً اجتماعی میراث و اجتماعی ترلاجتماعی، کن

 سازمانهای در مقررات و قوانین یکسان اجرای ورزش، در اجتماعی هنجارهای رعایت دینی، پایبندی

 نشاط عامل های در ترتیب به ورزش بزرگان و پیشکسوتان و پاسداشت آنها بر نظارت و ورزشی
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تدوین راهکاری مؤثر بر توسعة 

فرهنگ هواداری در لیگ برتر 

 فوتبال ایران

 اولویت در اجتماعی میراث و اجتماعی اجتماعی، کنترل سرمایه اجتماعی، پذیری سئولیتم اجتماعی،

(، نیوزیلند 244۳چک ) (، جمهوری2441ولز ) و انگلیس فرهنگی سیاست های داشتند. در قرار اول

 از طریق اجتماعی ناهنجاری های کاهش بر نیز (2433( و فنلاند )2434بلژیک ) و (، هلند244۳)

 و امنیت اجتماعی ناهنجاری، شیوع با مبارزه برای ورزش در اخلاق به توجه اجتماعی، سجامان ورزش،

است )رمضانی نژاد، رحمتی، میریوسفی و  نژادسجادی،  شده اشاره ورزش در متقابل احترام به توجه

31۳1 .) 

ی پیامدها در نشانگرها کنندگان در مصاحبهازنظر مشارکت و های تحقیقبراساس مدل برخاسته از داده

باشد. پیامدهای رفتاری شامل این تحقیق مشمول پیامد رفتاری، پیامد فرهنگی و پیامد اجتماعی می

شود. پیامدهای فرهنگی نیز وفاداری، خرید محصولات، افزایش حضور و تبلیغات شفاهی مثبت می

ماعی نیز عبارت های پیامدهای اجتفرهنگی است و شاخص مناسب پذیری و راهکارهایمشمول فرهنگ

و  راتییعامل در تغ نیهر نوع توسعه و مهم تر یربنایفرهنگ زپذیری. است اجتماعی شدن و جامعه

مانند اعتماد  یاجتماع یها و توسعه در شاخص شرفتیکه هرگونه پ یمعن نیاست؛ بد یتحوّلات اجتماع

فرهنگ جامعه شکل  ینابر مب یزندگ تیفیو ک تیو احساس امن تیامن ،یاجتماع یهمبستگ ،یاجتماع

نگاه ابزاری نداشتن به تماشاگران، مشارکت » کننده شماره دوازده در این باب گفت:مصاحبه .ردیگی م

هواداران در تصمیمات مدیریت باشگاه ها و ایجاد راهکارهایی برای توسعه مسئولیت اجتماعی هواداران 

را  یبهتر، توسعه اجتماع رتبه عبا. «ته باشدمی تواند حمایت و پشتیبانی بیشتر آنان را به همراه داش

 نهیزم تواندینام برد که م یتابع فرهنگ جامعه دانست و از آن به عنوان توسعه فرهنگ اجتماع توانی م

در  یادیبن یتحقق و دگرگون یبه معنا یدر جامعه باشد. توسعه فرهنگ اجتماع یساز توسعه فرهنگ

 ته،یسنت و مدرن انیتعارض م لین رو، به دلیر جامعه است. از اد یاجتماع یها نگرشها، رفتارها و نقش

 ایفقدان  ،یمدن یفقدان نهادها ،یفرهنگ یگانگیمانند از خودب یرانیدر فرهنگ ا یدرون یها تعارض

غلبه ثروت و قدرت بر تعهد  ،یو مشکلات اجتماع ها بیوجود آس ،یارتباط جمع لیضعف استفاده از وسا

و  یلزوم توجه به فرهنگ اجتماع ،رسوخ کرده است زیمتأسفانه در بدنه ورزش نکه  یریپذ تیو مسئول

مانند  یاجتماع یهای عوارض در قالب ناهنجاراین مشکلات و  نی. اشودیتوسعه آن را متذکر م

 یا و حرفه یمیت یدر ورزشها ژهیبه و رهیو غ نگیدوپ ،یراخلاقیغ یزدوبندها سم،یگانیهول ،یپرخاشگر

 دهدی را نشان م یتوسعه فرهنگ اجتماع تیبروز و ظهور دارد که ضرورت و اهم مانند فوتبال

 (. 2430)احمدزاده، موسوی و دوستی ، 



 

  

 

 

 

 

 02 

،  همپانزد سالفصلنامه علوم ورزش، 

 2041پاییز  ،پنجاه ویکم شماره 

 

،  همپانزد السفصلنامه علوم ورزش، 

 2041پاییز  ،پنجاه و یکم شماره 

 

کننده شماره هفت در این پذیری بود. مصاحبهتماشاگران و فرهنگ ی هدایتفرهنگمفاهیم پیامدهای 

این درحالی است که رفتار  فوتبال به ما می آموزد چگونه با جامعه سازگاری پیداکنیم» باب گفت:

هواداران متاثر از عناصر ایدئولوژیک، اجتماعی و فرهنگی است لذا توسعه فرهنگ هواداری و شیوه 

 نیهر نوع توسعه و مهم تر یربنایفرهنگ ز. «اجتماعی کردن موجب فرهنگ پذیرکردن هوادار می شود

 یها و توسعه در شاخص شرفتینه پکه هرگو یمعن نیاست؛ بد یو تحوّلات اجتماع راتییعامل در تغ

بر  یزندگ تیفیو ک تیو احساس امن تیامن ،یاجتماع یهمبستگ ،یمانند اعتماد اجتماع یاجتماع

تابع فرهنگ جامعه  توانیرا م یبهتر، توسعه اجتماع رت. به عباردیگ یفرهنگ جامعه شکل م یمبنا

در  یساز توسعه فرهنگ نهیزم تواندی نام برد که م یدانست و از آن به عنوان توسعه فرهنگ اجتماع

 در نگرشها، رفتارها و نقش یادیبن یتحقق و دگرگون یبه معنا یجامعه باشد. توسعه فرهنگ اجتماع

در  یدرون یها تعارض ته،یسنت و مدرن انیتعارض م لین رو، به دلیدر جامعه است. از ا یاجتماع یها

 لیضعف استفاده از وسا ایفقدان  ،یمدن یان نهادهافقد ،یفرهنگ یگانگیمانند از خودب یرانیفرهنگ ا

که  یریپذ تیغلبه ثروت و قدرت بر تعهد و مسئول ،یو مشکلات اجتماع ها بیوجود آس ،یارتباط جمع

و توسعه آن را متذکر  یلزوم توجه به فرهنگ اجتماع ،رسوخ کرده است زیمتأسفانه در بدنه ورزش ن

 سم،یگانیهول ،یمانند پرخاشگر یاجتماع یهای قالب ناهنجارعوارض در این مشکلات و  نی. اشودیم

مانند فوتبال بروز و ظهور  یا و حرفه یمیت یدر ورزشها ژهیبه و رهیو غ نگیدوپ ،یراخلاقیغ یزدوبندها

(، و با 31۳1)احمدزاده ودوستی، دهدی را نشان م یتوسعه فرهنگ اجتماع تیدارد که ضرورت و اهم

اتوجه به پیامدهای فرهنگی متاثرازآن می تواند از بروز رفتارهای مذکور توسعه فرهنگ هواداری وب

 جلوگیری نمود. 

حضور خانواده ها در ورزشگاه ها و حضور  یراهکارها ( به31۳1در رابطه با حضور هواداران پورزرنگار )

امل مالی و برتر و عو گیل یها میورزشی در ت -فرهنگی یاستفاده از راهکارها، بانوان در ورزشگاه ها

در  لاتیاز تماشاگران مسابقات فوتبال در ورزشگاه ها و امکانات و تسه ازسنجیین، ورزشگاه ها زاتیتجه

( در تحقیقی به بررسی اثرات 31۳1اشاره می کند. در زمینه اجتماعی شدن قدیمی و باقری )ورزشگاه 

 در جذب اقوام آنکه اختند. نتیجهفرهنگی اجتماعی توسعه ورزش در ایران با تاکید بر ورزش فوتبال پرد

 کارکردهای از جامعه عمومی های حوزه در بانوان دادن شرکت و فوتبال ورزش واسطه به ملی جامعۀ

 به طور که است هایی خشونت و رفتارها ظهور و تجلی برای ورزش، محلی این است؛ آن ساز هویت

 این از است و مردم مفرح نزد تفریحی و مهیج ساده، ارزان، فوتبال، نمی شوند. شمرده مجاز معمول
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فرهنگ هواداری در لیگ برتر 

 فوتبال ایران

 و جامعه با سازگاری های شیوه و اجتماعی زندگی قواعد دادن یاد برای آموزشی کارکردی منظر،

 علل در پژوهشی به بررسی (2430) 3سالسینس و همکاراناست. همچنین  مرسوم یافته های مرزبندی

 ؛اندراد معلول در صنعت فوتبال اروپا اشاره کردهافزایش رابطۀ اجتماعی و اقتصادی با هواداران قدی و اف

کار خوب  که ارائۀ خدمات به این دو گروه علاوه بر منافع مالی به ایجاد حس کسب و ها نشان دادندآن

بررسی و مطالعه مبانی نظری و مقدمات و بسترهای اجتماعی مقوله توسعه . کندنیز کمک شایانی می

ی برخوردار است زیرا این نهال نوپا، نیازمند صیانت و تلاش مضاعف از اهمیت بسزای فرهنگ هواداری

تحلیلی از روند  -صاحبان اندیشه صائب، در مورد ابعاد گوناگون این مقوله است. گرچه شناخت توصیفی

ها رسد شناخت آسیباز اهمیت زیادی برخوردار است، اما به نظر می فوتبالدر  فرهنگ هواداریتوسعه 

   . تر استمراتب مهمتر و حیاتی کند، بهویژه نسبتی که با مقولات دیگر پیدا مین و بههای آو چالش

در پایان و با توجه به نتایج تحقیق، از آنجایی که تدوین راهبردهای عملیاتی و راهبردهای کلان 

-ی می)اساسی( در بحث توسعه فرهنگ هواداری منجر به پیامد رفتاری، پیامد فرهنگی و پیامد اجتماع

شود پیشنهاد می شود در تدوین راهبردهای مرتبط با توسعه فرهنگ فوتبال به تبعات راهبردها و فراهم 

شود که برای توسعه فرهنگ هواداری از طریق ای شود. همچنین پیشنهاد میها توجه ویژهآوردن فرصت

بسترهای مطلوب،  ها وها و تعیین ساختارهای مناسب و همچنین فراهم آوردن محیطاتخاذ سیاست

های توسعه فرهنگ هواداری شناسایی و اجرایی شوند. در این راستا وظیفه اصلی بر عهده مدیران زمینه

ها بسترها و ساختارهای مناسب ها را مدنظر قرار داده و در جهت توسعه آنها است که این قابلیتباشگاه

ها و تحول بنیادین که مرتبط راهبردی باشگاهرا فراهم آورد. همچنین پیشنهاد می شود در تدوین اسناد 

 با فرهنگ هواداری است از راهکارهای مناسب استفاده شود.

ها و شود که برای توسعه فرهنگ هواداری از طریق اتخاذ سیاستبا توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می

های توسعه ینهها و بسترهای مطلوب، زمتعیین ساختارهای مناسب و همچنین فراهم آوردن محیط

ها است که فرهنگ هواداری شناسایی و اجرایی شوند. در این راستا وظیفه اصلی بر عهده مدیران باشگاه

ها بسترها و ساختارهای مناسب را فراهم آورند. ها را مدنظر قرار داده و در جهت توسعه آناین قابلیت

ه توسعه پیامدهای رفتاری، فرهنگی و تواند منجر بتوسعه فرهنگ هواداری می کهییازآنجاهمچنین 

اجتماعی شود، دراین راستا باشگاه ها و کانون های هواداری می توانند با در نظرگرفتن این پیامدها در 
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جهت نهادینه کردن فرهنگ هواداری گام برداشته که این امر پیامدهای مطلوبی را در بسیاری از جوانب 

 برای جامعه در پی خواهد داشت،
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