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مطلوب سازمان  یسازمان از فرهنگ ییوالگ ي ارائه
  تهران يشهردار يو هنر یفرهنگ

  )124 تا 95 (صفحات 

  :DOR 20.1001.1.17358663.1400.16.48.4.6                                نوع مقاله: پژوهشی

1یفومش یعباس قربان

2 یومیق یعباسعل * 

    
  

  30/11/99 پذیرش:      14/11/99 دریافت:

    چکیده

 ی(سازمان فرهنگ ـ یسازمان فرهنگ يبر ارتقا رگذاریابعاد و عوامل تأث ییهدف پژوهش حاضر شناسا
بوده است. جامعه  یو ازلحاظ ابزار کم یلیتحل -یفیتهران) بود. روش پژوهش توص يشهردار يهنر
نفر و حجم نمونـه   4000تهران برابر با  يشهردار يهنر یسازمان فرهنگدر بخش کارکنان  يآمار
به  یینفر جهت پاسخگو 15با حجم نمونه  تیریمد ي نفر و در بخش دوم کارشناسان حوزه 350 يآمار

و  يفاز یاچ پ يا ،یعامل لیبر اساس سه مدل تحل ها افتهیساخته بود.  محقق یدو پرسشنامه کارشناس
 ـگزارش شـد. تحل  یسازمان فرهنگ يها شاخص تیوجوه مختلف اهم یررسجهت ب يفاز متلید  لی

). هیگو 56 بیهستند (ترک لیدخ یسازمان به فرهنگ دهی در شکل یبیعامل ترک 8نشان دارد که  یملعا

 سیرتبه وارد مـاتر  نیبالاتر يدارا يها عنوان شاخص مورد به 5 ،يفاز یاچ پ يبا استفاده از روش ا
 ـ  شاخص گریبر د يریشاخص خطرپذ ریتأث ي دهنده نشان جی. نتادیگرد يفاز متلید و  تهـا (خلاقی

بر اساس  جه،ی) بود. درنتیو تهورطلب یطلب نتایج تصمیمات بر کارکنان، توجه به تیم و جاه ریتأث ،ينوآور
در  يریخطرپـذ  -سـک یموردمطالعه در پژوهش حاضر و با توجه به نقش مهم شـاخص ر  يرهایمتغ

 یفرهنگ ملبر عوا مبتنی سازمان در محور شاخص ییفضا میترس ،یسازمان فرهنگ يزااج ریسا يارتقا
  .گردد یم شنهادیپ

  
  

 يو هنـر  یسـازمان فرهنگ ـ  ،يهنـر  یسازمان فرهنگ ،يمدل فاز ،یسازمان فرهنگ :کلیدي واژگان 
  .تهران يشهردار

                                                                                                                   
  . رانی، تهران، ایواحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام ،یفرهنگ يزری و برنامه تیریرشته مد يدکتر. 1

ghorbanighomshi1355@gmail.com  
  a_ghaiyoomi@iau-tnb.ac.ir     مسئول) سندهی( نو  رانی، تهران، ای، دانشگاه آزاد اسلامو اقتصاد، واحد تهران شمال تیری، مداریدانش. 2

 باشد.در دانشگاه آزاد اسلامی می ریزي فرهنگیمدیریت و برنامه ي رشتهاین مقاله برگرفته از رساله دکتري، 
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  بیان مسئله - 1

مطالعات  برجسته در ي حوزهیک  عنوان بهبه بعد  1980، مشخصاً از دهه سازمانی فرهنگ
رعنایی ( قرار گرفته است موردتوجهو نظریات مربوط به تئوري سازمان و مدیریت 

هاي نوین ارتباطی که در محیط امروزي که به کمک فناوري). 1386، کردشولی
کند،  پیشرفت حرکت می در حال تغییر و تحول بوده و به سمت توسعه و سرعت به

کلیدي در موفقیت  بستر ایجاد تغییرات سازمانی، نقش عنوان به شناخت و ارزیابی فرهنگ
 انگیزه، ایجاد براي ). در حقیقت، امروزه1395(حمزه،  اي داردرسانه هاي سازمان

 و انسانی نیروي وري بهره افزایش سازمانی، اهداف به دستیابی مطلوب، رفتارهاي

 راهبردهاي از سازمان بالاي سطوح مدیران تعالی و سرآمدي سازمانی، به نیل درنهایت

 ایجاد طریق از و تفوق، تعالی به نیل راهبردهاي از یکی کنند.می استفاده کارآمد و نوین

  ).1388(ابزري و دلوي،  است مطلوب سازمانی فرهنگ

توسعه  منظور بهسازمان فرهنگی هنري شهرداري تهران، این سازمان  ي اساسنامهبنا بر 
یرانی و نیز ارتقاء فرهنگ شهرنشینی در تهران بزرگ تأسیس فرهنگ و هنر در جامعه ا

 تهران شهرتوسعه و ارتقاي فرهنگی و هنري  ،وجودي چنین سازمانی ي فلسفهشده است. 

است، چنین فرایندي مستلزم، تلاش و حرکتی مدبرانه در راستاي برانگیختگی،  بوده
سازي  راهنمایی و هماهنگی آحاد جامعه و متولیان فرهنگی در امور حاکمیت و یکپارچه

ها و فراهم آوري عوامل و  سازي زمینه آماده منظور بهها، نتایج و پیامدهاي فرهنگی  فعالیت
ساز اسلام  هاي نورانی دین فرهنگ مطلوب مبتنی بر آموزهشرایط نهادینه شدن فرهنگ 

القري جهان تشیع است. نگرش سازمان فرهنگی هنري  مرکزیت ام عنوان بهدر شهر تهران 
شهرداري تهران معطوف به دورنماي اصلی توسعه فرهنگی است. تلاش براي تقویت 

شهر  ه شهري این کلانهاي ویژ شهر تهران با توجه به خصلت فرهنگ ملی و اسلامی کلان
در این  .ترین چالش فراروي سازمان است و طراحی و تبیین مبانی لازم براي آن، عمده

در عملکرد سازمان فرهنگی هنري  کننده تعیینعاملی  عنوان به سازمانی فرهنگپژوهش، 
 سازمانی فرهنگتوجه به  چراکهقرار گرفته است،  موردبررسیو  شده گرفتهدر نظر 

کلانشهر  ي عرصهاص براي سازمانی که خود را متولی امر فرهنگ و هنر در خ طور به(
، سازمانی فرهنگسزایی برخوردار است. در این برداشت، ه ) از اهمیت بداند میتهران 

سازمانی است که کارکنان خود را  ي عرصهکنش کارکنان در قلمرو و  ي کننده تعیین
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ترین  که مهم سؤالدانند. پاسخ دقیق این  می (یا در مقابل بی تعهد) به توسعه آن متعهد
(سازمان فرهنگی هنري شهرداري تهران)  سازمانی فرهنگدر  تأثیرگذارعوامل و ابعاد 

از طرف دیگر سازمان فرهنگی هنري شهرداري  .اساسی پژوهش بوده است ي دغدغه
1دي عمومیاز سازمان کلان شهرداري در شهر تهران، نها اي زیرمجموعه عنوان بهتهران، 

 

ها از محل  بودجه سالانه این سازمان درصد پنجاهآن طبق قانون، بیش از  ي بودجهاست که 
مستقیم با  صورت به شده ارائهکیفیت خدمات  درنتیجهگردد.  می تأمینمنابع غیردولتی 

 ي وهلهرسانی نیز در  خدمات تمیزان درآمدزایی سازمان در ارتباط قرار دارد و کیفی
از  متأثرفیت نیروهاي عملکرد نیروي انسانی سازمان که خود نخست به کی

گفته شد، این پژوهش در راستاي  آنچهد. بر اساس باشاست، مرتبط می سازمانی فرهنگ
 سازمان فرهنگی و هنري شهرداري تهراندر مطلوب  سازمانی فرهنگالگویی از  ي ارائه

 به انجام رسید.

   پژوهشادبیات  - 2

  ادبیات تجربی - 1-2

 موردتوجهدر عملکرد سازمانی،  کننده تعیینیک شاخص  عنوان به سازمانی فرهنگ

به بخشی از این  ،هاي مختلف مدیریت سازمانی بوده است. در ادامه پژوهشگران در حوزه
)2021( هاردکوپ و همکاران است. شده اشارهمطالعات 

، سازمانی فرهنگ، در ارتباط با 2
) 2021( دانند. رستاین می مؤثر سازمانی فرهنگفیت مجموع عملکرد سازمان را به کی

هاي  (پیشرو) به بهترین وجه از تحقق پیشرفت گرا توسعه سازمانی فرهنگمعتقد است که 
)2021( کند. توماجدو پاولیدو و افستافیادیس عملیاتی شرکت پشتیبانی می

3
در میان  

 هاي هزینهکاهش  درمجموعبر نوآوري و  پذیري ریسک ،سازمانی فرهنگهاي  شاخص

 است. اکاساري و همکاران تأثیرگذارفرآیند 
4

تی ی) معتقد هستند که عملکرد مدیر2020( 
- بسیار محسوس است. همچنین، فرهنگ سلسله سازمانی فرهنگشرکت در بهبود کیفیت 

                                                                                                                   
دولت است ایجاد شده اند و کمک به  ي بر عهده : براي انجام برخی از وظایفی که اصولاًهاي عمومی غیردولتی سازمان1 

ها کسب منفعت نیست. بیش از پنجاه درصد بودجه سالانه این  ارند و هدف آنخدمات عمومی را بر عهده د ي دولت در ارائه
 ).1388 (رستمی، سازمان ها از محل منابع غیردولتی تامین می گردد

2. Hardcopf, R., Liu, G., & Shah, R. (2021). 
3. Thomaidou Pavlidou, C., & Efstathiades, A. (2021). 
4. Ekasari, P. A., Noermijati, N., & Dewanto, A. (2020). 
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)2020( هاي عملیاتی را به دنبال دارد. کنین و همکارانمراتبی بالاترین پیشرفت
1

بیان  
سایر  شدت بهپذیري و فعال بودن، هاي نوآوري، ریسک ه شاخصدارند کمی

2بلیاس و همکاران .دهند قرار می تأثیررا تحت  سازمانی فرهنگهاي  شاخص
 )2017 (

فرهنگ فعلی بسیار که کنند  هاي یونانی تصور می بانکدر که کارکنان اند نشان داده
نه در سازمان داشته باشند. دهند فرهنگی هوشمندا ها ترجیح می گر بوده و آنکنترل

موردنظر، مردان و زنان داراي اختیارات متفاوت هستند،  سازمانی فرهنگدر  ،همچنین
بیشتر مایل به  ،مراتب بیشتري داشته باشند و کارکنان جدید خواهند که سلسله مدیران می

3مشارکت و انطباق با محیط خارجی و توجه کمتر به بازار هستند. یوسف و همکاران
 

داري با انگیزش کارکنان  ارتباط معنی سازمانی فرهنگکه ابعاد  اند) نشان داده2016(
و  سازمانی فرهنگ) در پژوهشی پیرامون سنجش ارتباط 1397( دارد. وحیدزاده
 که ارتباط معناداري بین این دو شاخص وجود دارد. ایمانی داده استکارآفرینی نشان 

هاي فردي  دهد که بین ویژگی نشان می سازمانی فرهنگ) در پژوهشی پیرامون 1397(
 سازمانی فرهنگسطح تحصیلات) با  رشته تحصیلی، جنسیت، سابقه کار، مدیران (سن،

با اشتیاق شغلی  سازمانی فرهنگدهد که بین  ) نشان می1397( ارتباط وجود دارد. شایانی
 و سلامت عمومی پرستاران زن ارتباط وجود دارد. 

 داخلی و خارجی پژوهش ي شینهپی: خلاصه 3جدول 

 نتیجه سال مؤلف

هاردکوپ و 
 همکاران

2021 
 است مؤثرسازمانی  عملکرد سازمان را به کیفیت فرهنگ

 رستاین
(پیشرو) و خطرپذیر به بهترین وجه از تحقق گرا  توسعهسازمانی  فرهنگ 2021

 کند عملیاتی شرکت پشتیبانی می هاي پیشرفت

توماجدو پاولیدو و 
 فیادیسافستا

بر نوآوري و  پذیري ریسکسازمانی  هاي فرهنگ در میان شاخص 2021
 است. تأثیرگذارفرآیند  هاي هزینهکاهش  درمجموع

اکاساري و 
 همکاران

2020  
سازمانی بسیار  شرکت در بهبود کیفیت فرهنگ مدیریتیعملکرد 

 محسوس است.

                                                                                                                   
1 Knein, E., Greven, A., Bendig, D., & Brettel, M. (2020). 
2 Belias et al. 
3 Yusof et al. 
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  2020 کنین و همکاران
سایر  شدت بهبودن،  و فعال پذیري ریسکهاي نوآوري،  شاخص

 دهند قرار می تأثیرسازمانی را تحت  هاي فرهنگ شاخص

 سازمانی هاي مرتبط با فرهنگ مقوله سازي هوشمنداهمیت   2017 بلیاس و همکاران

 سازمانی با انگیزش شغلی کارکنان دار فرهنگ ارتباط معنی  2017 یوسف و همکاران

 آفرینیسازمانی و کار ارتباط فرهنگ  1397 وحیدزاده

 سازمانی هاي فردي و فرهنگ ارتباط بین ویژگی  1397 ایمانی

 با اشتیاق شغلی و سلامت عمومی سازمانی ارتباط بین فرهنگ  1397 شایانی

  پژوهشادبیات  -2-2

به خود جلب کرده را هاي مختلف  حوزهدر توجه دانشمندان بسیاري  سازمانی، فرهنگ
1شده است (هوفستده ارائهز آن مختلفی او به همین سبب، تعاریف است 

و همکاران،  
2شین). 1990

3دیل و کندي .سازمانی را با رهبري توضیح داده است ) فرهنگ2010( 
 

4اند و هریسون ) بر میزان ریسک موجود متمرکز شده1982(
) میزان رسمیت و 1972( 

بخشی از در  ،کنار تعاریف مختلف تمرکز در درون سازمان را مدنظر قرار داده است. در
سازمانی با اشکال سازمانی  ي ارتباط فرهنگ است تا توصیفی از نحوه شدهادبیات تلاش 

5. ویکشودارائه 
هم  طور جزئی با که فرهنگ و استراتژي سازمانی بهباور دارد ) 2001( 

) وضعیت فرهنگ در سازمان را 1990( هوفستد و همکاران که همپوشانی دارند، درحالی
مشاهده و قابل کاملاًماهیتی دانند. فرهنگ  اختار، استراتژي و کنترل میمشابه با وضعیت س

، 6(کیتوناست  شدهتفاسیر مختلف ارائه برخی از  1رو در جدول  ندارد، ازاینتوصیف 
  هاي خاص مشخص شود. فرهنگ در موقعیت ) تا از طریق این مفاهیم2005

                                                                                                                   
1.Hofstede  
2 Schein 
3 Deal and Kennedy 
4 Harrison 
5 Weick 
6 Keyton  
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 هاي مختلفدر زمینه تعریف فرهنگ :1جدول 

 توصیف یفعنوان تعر

قوانین رفتاري 
بهنگام  شده مشاهده

 تعامل افراد

هاي مختلف  و تشریفاتی که افراد در موقعیت ها سنتگیرند، کار میه زبانی که افراد ب
 کنند. ها پیروي می از آن

 هنجارهاي گروهی
 روزبهاهداي مزد یک «مانند ي: هاي کار گروه در ها استانداردهاي ضمنی و ارزش

 »امور خیریه

 هاي محرمانه ارزش
که گروه ادعا کرده و براي دستیابی به آن تلاش  شده اعلامهاي  اصول و ارزش

 کنند، مانند کیفیت محصول یا رهبري قیمت می

 فلسفه رسمی
یکی که اقدامات یک گروه خاص را در قابل ژهاي کلی و اصول ایدئولو سیاست

 کند. سهامداران، کارکنان، مشتریان هدایت می

 ین بازيقوان

وارد  بایست یک تازه وظایفی که می ،قوانین ضمی و نانوشته براي همراهی با سازمان
، طوري که افراد کارها را در آن محیط انجام گیرد یادبراي به رسمیت شناخته شدن 

 دهند. می

هاي  مهارت
 شده جاسازي

شود،  هاي خاص که توسط اعضاي گروه در انجام وظایف خاص دیده می صلاحیت
شود بدون اینکه لازم باشد  توانایی انجام موارد خاصی که از نسلی به نسل منتقل می

 نوشته شوند.

عادات فکري، 
هاي ذهنی و  مدل

 هاي زبانی پارادایم

هاي شناختی مشترك که افکار، درك و زبان بکار رفته توسط اعضاي گروه را  قالب
 آموزد. یقوانین حاکم را م وارد تازهرهبري کرده و به افراد 

  

 توان بیان کرد فرهنگ دربردارنده: بندي تعاریف ارائه شده می با جمع حال بااین

 درك و فهم مشترك بین اعضاي گروه

 تعامل بین اعضاي گروه

 ضمنی (و صریح)

 ).2011، 1ت (فیستر و هرماناساس آن تاریخچه و سنت اس

 سازمانی فرهنگ

فرهنگ فرانسوي، فرهنگ اخلاقی فرهنگ انواع مختلفی دارد. فرهنگ ملی مانند 
                                                                                                                   
1. Pfister & Harman  
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اي مانند فرهنگ اسکاندیناویایی، فرهنگ محلی  مانند فرهنگ اسلامی، فرهنگ منطقه
که  گونه همان). 1،2005(کیتون مانند فرهنگ یک شهر، یک محله یا یک سازمان

تواند به یک موسسه یا  تواند به یک ملت یا یک منطقه تعلق داشته باشد، می فرهنگ می
) و اریلی 1990( با ترکیب تعریف شین). 1990(هریس،  ان نیز تعلق داشته باشدیک سازم
2و چتمن

شود که  به الگویی از فرضیات اساسی گفته می سازمانی فرهنگ)، 1996( 
اند که این فرهنگ در گذاري کرده حل مسائل خود آن را پایه منظور بهگروهی از افراد 

و  یافته تجلی ،موارد مهم و هنجارهاست رگ نشانهاي مشترك که  قالب سیستم ارزش
کند. این تعریف دو نوع مشترك از تعاریف  ها و رفتارهاي مناسب را تعیین می نگرش

ها و هنجارهاي خود  کند که یک سازمان ارزش می تأکیدفرهنگ را با هم ادغام کرده و 
فقیت توسعه دستیابی به مو منظور بهرا در پاسخ به انطباق خارجی و یکپارچگی داخلی 

 .دهد می
 : تعاریف فرهنگ در حوزه سازمان2جدول 

 مآخذ تعریف ردیف

1 

مند مردم در هنگام تعامل با یکدیگر، شامل زبان و ادبیات  رفتار قاعده
هایی که متناسب با  رسوم و آداب مراعات شده و آیین  مورداستفاده،

 اند. شده شرایط مختلف تدوین و بسط داده

Trice and 

Beyer, 1993 

2 

هایی که در  هنجارهاي گروهی: استانداردهاي ضمنی و ارزش
آیند. در قالب هنجارهایی نظیر کار  شغلی به وجود می يها گروه

 (از طرف کارفرما). (از طرف کارگر) و دستمزد عادلانه عادلانه

Homans, 
1950 

3 
شده از طرف سازمان در قالب مواردي مانند  هاي کلی اعلام ارزش

 محصول و قیمت عادلانه کیفیت

Deal and 

Kennedy, 

1999 

4 

گسترده و اصول ایدئولوژیک که  يها استیفلسفه رسمی: س
 کننده هدایت

اقدامات سهامداران، کارکنان، مشتریان و دیگر سهامداران شرکت یا 
 شود صورت گسترده تبلیغ می سازمان است و به

Packard, 
1995 

                                                                                                                   
1. Keyton 
2. O’Reilly and Chatman 
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5 

و  انوشته جهت انجام امور در سازمانقوانین بازي: قوانین ضمنی، ن
سازمان، جهت کسب پذیرش  هواردین باي از قوانین که تازهمجموعه

 دهیمروشی که ما کارها را انجام می؛ یعنی گیرندمیعمومی یاد 

Ritti and 
Funkhouser, 

1987 

6 
، حس عمومی که در اثر تعامل کارکنان با یکدیگر و مشتریان 1اقلیم

 .دگرد منتقل می

Wilkins, 
2000 

7 

اي که توسط اعضاي یک گروه  هاي ویژه : توانایی2هاي مستترمهارت
رساند، از  اي را به انجام می شود و وظایف ویژه شغلی نمایش داده می

 گردد (بدون الزام به ثبت (نسل کاري) دیگر منتقل می نسلی به نسل

 در سند یا مدرك خاص)

Henderson 

and Clark, 

1990 

8 

-چارچوبزبانی: هاي  هاي ذهنی و پارادایم هاي تفکري، مدل دتعا

فکر و زبان توسط اعضاي  کننده ادراك، هدایت هاي شناختی مشترك
گروه است و در فرایند اجتماعی شدن و اولیه آموزش به اعضاي 

 گردد. جدید گروه منتقل می

Hofstede, 
2001 

 ,Weick با یکدیگر مدت یدر اثر تعامل طولان جادشدهیمعانی مشترك، ا 9
1995 

10 

ها هایی که گروه یا نمادهاي یکپارچه: راه »اي هاي ریشه استعاره«
سازند،  فردي از خود می یابند و چهره منحصربه واسطه آن تکامل می به

ها،  (یا بالعکس)، ساختمان که ممکن آگاهانه مورد قدردانی قرار گیرند
یابند. گروه این سم میطراحی دفاتر و دیگر مصنوعات مادي تج

شناختی  هاي احساسی و زیباییکننده پاسخ سطح از فرهنگ، منعکس
 گذارانه) (در برابر پاسخ اعضاي آن با پاسخ شناختی و یا ارزش است

Schultz, 
1995 

11 

 هایی که در آن یک واقعه مهم فردي ها: راههاي رسمی و جشن آیین

(مانند تکمیل پروژه و...)  میعمو (مانند ارتقاي شغلی و نظایر آن)، 
 هاي سازمان است. ارزش ي دهنده شود و نشان جشن گرفته می

Trice and 
Beyer, 1993 

  

  

                                                                                                                   
1. Climate 
2. Embedded skills 
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 سازمانی اجزاي فرهنگ

1اعتماد«سازمانی داراي شش جزء اصلی  فرهنگ
2همکاري«، »

3پذیرابودن«، »
« ،

4خودمختاري«
5پذیرش یادگیري«، »

6اهمیت دادن«و  »
یک از این  هر ،. در ادامهاست» 

)، عواملی نظیر، 2007( رابینز. )2014، 7(زرواس توضیح داده خواهد شد اختصار بهابعاد 
آورد، توجه به اعضاي ، خطرپذیري، توجه به جزئیات، توجه به رهنوآوريخلاقیت و 

طلبی و تهورطلبی و پایداري نتایج تصمیمات بر کارکنان، توجه به تیم، جاه تأثیرسازمان، 
 داند. می را مؤثرسازمانی  اد فرهنگدر ایج

 روش پژوهش  - 3

تحلیلی و با هدف کاربردي به انجام رسیده  -پژوهش حاضر با استفاده از روش توصیفی
آوري اطلاعات پرسشنامه شهروندي و کارمندان سازمان فرهنگی هنري است. ابزار جمع

مرتبط با سازمان  مانیساز فرهنگبررسی ابعاد مختلف،  منظور بهشهرداري تهران بود. 
) استفاده 2007( فرهنگی هنري شهرداري تهران از پرسشنامه مبتنی بر مدل و روش رابینز

شاخص: خلاقیت و نوآوري، خطرپذیري،  9هاي این پرسشنامه نیز شامل  شد. شاخص
نتایج تصمیمات بر  تأثیرآورد، توجه به اعضاي سازمان،  توجه به جزئیات، توجه به ره

گویه  56طلبی و تهورطلبی، پایداري بوده است که در قالب توجه به تیم، جاه کارکنان،
. جامعه آماري پژوهش در این بخش کارکنان سازمان فرهنگی هنري اند شده تعریف

(بنا بر گزارش سازمان مربوطه، تعداد کارکنان این سازمان در  شهرداري تهران بوده است
به دست آوردن حجم  منظور بهنفر بود)،  4000 برابر با 1395سطح شهر تهران در سال 

است. دو پرسشنامه  شده شناسایی 350است و تعداد  شده استفادهنمونه از روش کوکران 
 منظور بهها) و دیمتل فازي ( بندي شاخصرتبه منظور به( فازي پی مبتنی بر روش اي اچ

 15دهی تعداد نجام وزنها) طراحی گردید. براي ا و تاثري شاخص تأثیرارزیابی روابط 

  هاي مدیریت، (روش غیرتصادفی هدفمند) که شامل پژوهشگران حوزه نفر بوده است

                                                                                                                   
1. trust 
2. collaboration 
3. openness 
4. autonomy 
5. learning receptivity 
6. care 
7. Zerwas  
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روانشناسی محیطی و علوم اجتماعی بود. آزمون آماري مورد استفاده در این پژوهش، 
 شناسایی ابعاد با اهمیت و مدل دیمتل فازي منظور به)، spss22 افزار(در نرم تحلیل عاملی

 شناسایی روابط، بوده است.  منظور به) Excelافزار  نویسی در نرم(کد

  هایافته

 تحلیل عاملی

 گرفته انجام  (کفایت جامعه آماري) سنجش سطح پایایی پژوهش منظور بهآزمون بارتلت 

است. مقدار  شده دادهنشان بود، آزمون بارتلت که تقریبی از آماره کاي دو  ي نتیجهاست. 
Sig  دهد تحلیل آماري  ) که نشان می0.00(معادل  % است5تر از  کوچک شارهمورداآزمون

بودن ماتریس همبستگی  شده شناختهبراي شناسایی ساختار، مدل عاملی مناسب بود و فرض 
سازمانی به دست آمد. چون  براي فرهنگ 79/0برابر با  KMOشاخص مقدار شود.  رد می

  بود.) براي تحلیل عاملی کافی دهندگان اسخپ( ، تعداد نمونهبود یکبه مقدار آن نزدیک 

 و بارتلت KMO: آزمون 4جدول 

KMO and Bartlett's Test سازمانی   فرهنگ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 79/0 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 0734/6   

df 504 

Sig. 001/0   

مرتبط با تحلیل عاملی، مراحل و جداول مختلفی  وتحلیل تجزیه ي ادامهدر 
تمام موارد خودداري شده  ي ارائهاز  ،محدودیت صفحات ي واسطه بهاست که  شده ترسیم

 ) عوامل نهایی4(جدول  هاي ارزش بارگذاري شده براي هر عامل است، تنها ماتریس

شود،  بنابراین، مشخص می ) ارائه شده است.6(جدول  ) و نامگذاري عوامل5(جدول 
 سازمانی فرهنگ% کل واریانس تبیین شده براي 91.814عامل با مقدار  8 درمجموع

  است.  شده استخراج
 

 سازمانی : شناسایی عوامل مرتبط با فرهنگ5جدول 

عوامل
 Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

Total 
% of 

Varian
ce 

Cumulat
ive % 

Total 
% of 

Varian
ce 

Cumulat
ive % 
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% 

1 
231/

30  

985/

53  

985/

53  

231/

30  

985/53  985/53  192/

19  

272/34  272/34  

2 
865/

7  

044/

14  

028/

68  

865/

7  

044/14  028/68  398/

8  

997/14  269/49  

3 

519/

3  

283/

6  

312/

74  

519/

3  

283/6  312/74  122/

6  

932/10  201/60  

4 
750/

2  

911/

4  

222/

79  

750/

2  

911/4  222/79  070/

6  

839/10  041/71  

5 

431/

2  

342/

4  

564/

83  

431/

2  

342/4  564/83  189/

5  

266/9  307/80  

6 

792/

1  

199/

3  

763/

88  

792/

1  

199/3  763/86  618/

2  

674/4  981/84  

7 
672/

1  

985/

2  

748/

89  

672/

1  

985/2  748/89  076/

2  

707/3  688/88  

8 

157/

1  

066/

2  

814/

91  

157/

1  

066/2  814/91  751/

1  

126/3  814/91  

 
 سازمانی) (فرهنگشده  استخراجعوامل  هاي درایه: ماتریس دوران یافته 6جدول 

Rotated Component Matrix
a

 

 زیرشاخص شاخص
 عوامل

1 2 3 4 5 6 7 8 

خلاقیت و 
 نوآوري

اي پیشنهاده ي فرصت ارائه
 جدید

.140 .455 .044 .285 .648 .204 .305 .064 

 317. 221. 260. 006. 415. 214. 708. قدردانی از نوآوري
-

.146 

عنوان  توجه به تحقیق به
 ابزار خلاقیت

.836 .349 .100 .010 .203 
-

.017 
.042 .069 

 243. 169. 178. 426. 484. روحیه تلاش
-

.048 
.023 .560 

ي گوناگون ها تشویق روش
 انجام کار

.762 .092 .281 
-

.149 
.453 .155 

-
.138 

.092 

- 243. 064. 874. پذیري مسئولیت ي هیروح .176 .223 - .217 
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.048 .026 

استقبال از طرح نظرات 
 متفاوت

.053 .075 .445 .565 .595 
-

.145 
.120 

-

.203 

 ي هیتقویت روح
 نفس اعتمادبه

.887 .220 .202 .101 .050 .075 .039 .115 

 087. 810. استقلال ي هیتقویت روح
-

.060 
.380 .099 .168 .123 

-
.246 

 خطرپذیري

هاي  استقبال از موقعیت
 دشوار

.887 .198 
-

.069 
.203 .083 .046 .040 .245 

استقبال از وظایف شغلی 
 دشوار

.658 .153 .444 .183 .089 .296 .219 .159 

 ي هیارتقاي روح
 رکنانخطرپذیري کا

.749 
-

.093 
.391 .180 .120 .411 .112 

-

.015 

کارگیري  تشویق به
 هاي جدید روش

.360 .385 .211 
-

.052 
.709 .131 

-
.089 

.095 

کارگیري ابزار  تشویق به
 مدرن و روزآمد

.319 .469 .387 .065 .481 .415 
-

.011 
-

.038 

هاي جدید  معرفی روش
 توسط مدیران

.595 .176 .277 .427 .224 .134 .173 
-

.390 

تشویق کارکنان نوآور در 
 حضور سایر اعضا

.819 .082 
-

.045 
.426 .079 .153 

-

.123 

-

.182 

توجه به 
 جزئیات

توجه به جزئیات کار افراد 
 توسط مسئولین

.520 .500 .284 .162 .000 .521 .102 
-

.078 

هاي  تفکر درباره روش
 مختلف انجام کار

.525 .105 .273 .379 .224 .102 .630 
-

.113 

درگیري عمیق کارکنان به 
 هاي کاري خود فعالیت

.393 .737 .140 .100 .274 .228 
-

.036 
-

.286 

توجه کارکنان به جزئیات 
 انجام امور

.269 .198 .207 .853 .153 .021 
-

.087 
-

.080 

توجه به 
 آورد ره

توجه صرف به نتیجه کار 
 توسط مدیران

.453 .388 .568 .109 .314 .094 
-

.201 
.295 

اهمیت بیشتر نتیجه نسبت 
 ي انجام کار به نحوه

-
.401 

.551 .502 .184 .065 .250 .123 .234 

اهمیت بیشتر نتیجه نسبت 
 به ابزار انجام کار

.280 .833 
-

.003 
.224 .271 

-
.024 

.158 
-

.026 

اهمیت بیشتر سرعت 
 ي انجام کار نسبت به نحوه

.505 .508 .105 .336 .244 .471 .025 
-

.024 

توجه به  امکان اظهارنظر کارکنان  .843 .145 .169 .358 - - .125 -
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اعضاي 
 سازمان

 123. 024. 015. کار خود ي درباره

فرصت جهت بهبود کیفیت 
 کار

.295 .224 .118 .831 .162 .082 .163 .124 

مشارکت کارکنان و مدیران 
 در انجام امور کاري

-
.291 

.858 .182 .045 .158 .029 
-

.100 
.177 

امکان ایجاد ارتباط با هر 
یک از همکاران در جهت 

 حل مشکلات کاري

-
.248 

.678 .428 .052 .111 .031 
-

.123 
.472 

آگاهی مسئول مستقیم به 
 هاي کارکنان توانمندي

.459 .458 .581 .208 
-

.079 
.282 

-

.100 

-

.064 

فراهم نمودن به موقع 
 به کار اطلاعات مربوط

.740 
-

.107 
.312 .278 .402 .103 

-
.163 

.015 

تاثیر نتایج 
تصمیمات 
 بر کارکنان

اتخاذ تصمیمات در راستاي 
تمام  ي تقویت روحیه

 کارکنان

.606 
-

.074 
.297 .456 .190 .346 .172 .096 

فراهم بودن امکان تماس 
 با مدیران

.471 .820 .109 .008 .126 .084 .007 
-

.094 

ي مسئول مستقیم همیار
براي حل مشکل تک تک 

 کارکنان

.528 .142 .260 .419 .152 .214 .495 .290 

توجه به انگیزه افراد در 
 تدوین ضوابط استخدامی

.895 
-

.152 
.052 .152 .235 

-
.075 

.125 .053 

در نظرگیري در منافع 
 ها گیري کارکنان در تصمیم

.611 
-

.076 
.318 .427 .232 

-
.251 

.377 
-

.123 

توجه به 
 تیم

ترغیب همکاري کارکنان 
 توسط مسئولین

.434 .644 .500 
-

.200 
.147 .070 .182 

-
.012 

تعاون یا  ي وجود روحیه
 ریزي همکاري در برنامه

.024 .406 .726 .053 .311 .128 .389 
-

.044 

تعاون یا  ي روحیه
 دهی همکاري در سازمان

.313 .680 .234 .446 .003 
-

.054 
.101 .291 

اهمیت دادن به نتایج کار 
 گروهی توسط مسئولین

.890 
-

.030 
-

.026 
.276 .235 

-
.073 

-
.203 

.045 

 149. 275. 879. حمایت کارکنان از یکدیگر
-

.025 
.017 .161 .091 

-
.021 

کارگروهی جهت تبادل 
 اطلاعات

.618 .202 .018 .403 .113 .476 .162 
-

.116 

کار گروهی جهت تبادل 
 ظراتن

.672 
-

.196 
.375 .297 .293 .300 

-
.050 

.127 
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آشنایی مسئولان به روش 
طور  دهی کار به سازمان

 گروهی

.698 .009 .166 .366 .315 .035 .237 
-

.026 

اعتقاد مسئولان به نتایج کار 
 گروهی

.364 .324 .497 .354 .499 .071 .118 .061 

تشویق کارکنان به انجام 
 روهیصورت گ وظایف به

.688 .077 .045 .009 .566 .360 
-

.023 
.109 

پذیر بودن انجام  امکان
 صورت گروهی وظایف به

.379 .476 
-

.058 
.393 .578 .048 

-
.309 

.074 

طلبی و  جاه
 تهورطلبی

احساس آزادي عمل نسبت 
 به انجام وظایف

.701 .119 .062 .563 
-

.191 
.096 .248 

-
.086 

 کارکنان براي آمادگی جهت

 قبول مسئولیت بیشتر
.764 .317 

-
.020 

-
.008 

.506 .096 
-

.021 
-

.040 

اتکاي حداقلی کارکنان به 
 مسئولان

.272 .195 .793 .307 .155 
-

.120 
.085 

-
.072 

علاقه کارکنان به مواجهه 
 با مسائل کاري

.217 .426 .298 .668 
-

.081 
.207 .060 .290 

علاقه کارکنان به حل 
 مسائل کاري

.275 .242 .265 .160 .774 
-

.131 
.280 .000 

امکان ارائه نظر مخالفت= 
کارکنان در مورد نحوه 

 انجام امور محوله

.871 .157 .045 .196 .079 
-

.294 
.164 

-
.008 

 پایداري

اهمیت رشد آتی سازمان 
 بیش از وضعیت فعلی

.120 .329 .380 .504 .371 .449 .096 .074 

انجام امور در راستاي 
 اي آتی پیشرفته

.809 .114 .323 .158 .128 .183 .204 
-

.173 

- تاکید بر وضع آتی
.192 

.824 .238 .316 .116 
-

.041 
.110 

-
.008 

تجهیز کارکنان به ابزار 
 مورد نیاز

.185 .268 .868 .225 .099 .105 .009 .148 

  

 سازمانی : نامگذاري و شرح عوامل استخراج شده، فرهنگ7جدول 

 شرح نام شماره

تیمی در راستاي منافع کارکنان و  خطرپذیري خلاقانه، کار 1
 پایداري  تهورطلبانه 

گویه  27دربرگیرنده 
 شاخص 7از 

گویه  10دربرگیرنده  تیمی  ورد با سایه توجه به اعضاي سازمان و کاراتوجه به ره 2
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 شاخص 6از 

 4گویه از  5ه دربرگیرند تیمی نتیجه گرایی مسئولانه با توجه به کار 3

 شاخص

(خدمات) و رشد آتی سازمان در سایه توجه به  ارتقاي کیفیت کار 4
 نیازهاي کارکنان و ارتقاي علاقه کارکنان به مواجهه با مسائل کاري

 4گویه از  4دربرگیرنده 

 شاخص

افزایش ظرفیت خطرپذیري و نوآوري سازمانی و کارگروهی  5
 جهت حل مسائل کاري

 4ویه از گ 6دربرگیرنده 

 شاخص

افزایش دقت و توجه سرپرستان به جزئیات کار افراد جهت  6
 وري شغلی افزایش بهره

 1گویه از  1دربرگیرنده 

 شاخص

هاي مختلف انجام کار  فراهم نمودن زمینه تفکر درباره روش 7
 توسط مدیران 

 1گویه از  1دربرگیرنده 

 شاخص

 1گویه از  1دربرگیرنده  آوري در سازمانارتقاي روحیه تلاش جهت بروز خلاقیت و نو 8

 شاخص

 

 تحلیل نظرات کارشناسی

اما ابتدا  ،مفاهیم مرتبط با تحلیل نظرات کارشناسی ارائه شده است ،در این بخش
 خلاصه ارائه شده است.  صورت بههاي جامعه آماري کارشناسی  ویژگی

 : ویژگی جامعه آماري کارشناسی8جدول 

 سوابق پژوهشی

 ي مقاله(تعداد 
 پژوهشی)

 (سال) سوابق اجرایی

 تحصیلات مدرك

 مقطع درصد رشته درصد

 دکتري 7/66 مدیریت دولتی 3/33 5 1

3 10 40 
مدیریت رسانه و 

 اطلاعات
 لیسانس فوق 33/3

4 13 20 
 پژوهی آیندهکارآفرینی، 

 و مدیریت تکنولوژي

 
5 15 7/6 

مدیریت بازرگانی و 
 راهبردي

6 20  
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 سازمانی  فرهنگ FAHPتحلیل نتایج 

پی فازي، بر اساس  اچ تحلیل مبتنی بر مقایسات زوجی به روش اي ،در این مرحله
مدیریت به انجام رسیده است. نتایج  ي حوزهکارشناس و متخصص  15میانگین نظرات 

ها بیشترین اهمیت و اولویت را در  ها و گزینه نماید، کدام شاخص این بخش مشخص می
هنري شهرداري  -مطلوب در سازمان فرهنگی سازمانی فرهنگ ي ایجادکننده بین عوامل

اصلی  ي مرحله. مراحل محاسبات فازي صورت گرفته شامل شش باشند میتهران دارا 
 - 2تشکیل ماتریس اولیه مقایسات زوجی به روش فازي به روش چانگ  - 1 :شامل

ها  درجه ارجحیت شاخصمحاسبه  - 4محاسبه مرکب فازي  -3محاسبه جمع فازي سطور 
 گرفته انجامهاي ضرایب ناسازگاري قضاوت ي محاسبه -6 ها بندي نهایی شاخصرتبه -5

شاخص: خلاقیت و نوآوري، خطرپذیري، توجه به جزئیات، توجه به  .7 بوده است.
نتایج تصمیمات بر کارکنان، توجه به تیم،  تأثیر، توجه به اعضاي سازمان، آورد ره

 اند. پژوهش را تشکیل داده 9*9ورطلبی، پایداري ماتریس و ته طلبی جاه

 تشکیل ماتریس اولیه به روش فازي

ستون  9سطر و  9انجام محاسبات زوجی ماتریسی مربعی داراي  منظور بهدر این مرحله 
ها با یکدیگر مورد مقایسه  شاخص تک تکبوده و  1است. قطر ستون اصلی  شده تشکیل

براي انجام مقایسه از روش چانگ استخراج شده  شده گرفتهدر نظر .  اعداد اند قرارگرفته
 است.  آمده دست بهو میانگین امتیازات 

 جمع فازي سطور ي محاسبه

مطلوب بر مبناي اعداد  سازمانی فرهنگ ي گانه نههاي  پس از اعمال اوزان اهمیت شاخص
بالا، میانی و پایین)  (کرانه فازي به روش چانگ، در این مرحله مجموع امتیازات هر سطح

 است.  شده محاسبه
 : جمع فازي هر سطر9جدول 

 شاخص
مجموع کرانه بالاي هر 

 سطر

مجموع کرانه میانی هر 
 سطر

مجموع کرانه پایین هر 
 سطر

 0791/25 4221/18 3750/11 خلاقیت و نوآوري

 9260/21 2308/16 5587/10 خطرپذیري

 2412/8 3948/5 2218/4 توجه به جزئیات
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 6740/8 9489/5 5399/4 آورد توجه به ره

 8410/10 3942/8 4835/6 توجه به اعضاي سازمان

 5292/15 5053/11 6659/7 تاثیر نتایج تصمیمات بر کارکنان

 7012/21 8043/15 9958/9 توجه به تیم

 4522/17 0798/13 3060/9 طلبی و تهورطلبی جاه

 0235/10 4200/7 7989/5 (سازمان) پایداري

 677605/139 2/102 9455/69 مجموع

 00717012/0 00978/0 0143/0 1مجموع/

 

 محاسبه مرکب فازي 

امتیاز  درمجموع(کرانه بالا، میانی و پایین)  در این مرحله مجموع مقادیر سطور
 است.  شده محاسبهضرب شده است و بسط مرکب امتیازات فازي  1 بر تقسیمسطور 

 )1مع فازي هر سطر * مجموع/(ج : بسط مرکب فازي10جدول 

 شاخص
مجموع کرانه بالاي هر 

 سطر

مجموع کرانه میانی 
 هر سطر

مجموع کرانه پایین 
 هر سطر

  3586/0  1803/0  0816/0 خلاقیت و نوآوري

  33135/0  1588/0  0757/0 خطرپذیري

  1178/0  0528/0  0303/0 توجه به جزئیات

  1240/0  0582/0  0326/0 آورد توجه به ره

  1550/0  0821/0  0465/0 به اعضاي سازمان توجه

  2220/0  1126/0  0550/0 تاثیر نتایج تصمیمات بر کارکنان

  3103/0  1546/0  0717/0 توجه به تیم

  2495/0  1280/0  0667/0 طلبی و تهورطلبی جاه

  1433/0  0726/0  0416/0 (سازمان) پایداري
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 ها درجه ارجحیت شاخص ي محاسبه

آیند. از رابط زیر جهت  هاي نرمالایز به دست می ها، وزن دار وزنبا نرمالایز کردن بر
 است.  شده استفادهارجحیت و نرمالیزه نمودن  هاي درجهدستیابی به 

 

 
 

هاي فوق، وزن قطعی (غیرفازي) هستند. با تکرار این فرایند، اوزان تمامی  وزن
 .آید میها به دست  ماتریس

  : محاسبه درجه ارجحیت11جدول 

 درجه ارجحیت  شاخص

 1 1 1 1 1 1 1 1 خلاقیت و نوآوري

 1 1 1 1 1 1  1  915/0 خطرپذیري

  794/0  265/0  312/0  513/0  709/0  940/0  284/0  221/0 توجه به جزئیات

  851/0  296/0  352/0  559/0  764/0 1  324/0  258/0 آورد توجه به ره

 1  439/0  535/0  767/0 1 1  508/0  428/0 توجه به اعضاي سازمان

تاثیر نتایج تصمیمات بر 
 کارکنان

675/0  760/0  1 1 1 781/0  654/0  1 

 1 1 1 1 1 1  983/0  899/0 توجه به تیم

 1  644/0 1 1 1 1  849/0  763/0 طلبی و تهورطلبی جاه

  580/0  318/0  688/0  910/0 1 1  439/0  364/0 (سازمان) پایداري

 

 ها نهایی شاخص بندي رتبه

(محاسبه درجه ارجحیت)  نرمالیزه نمودن ي مرحلهادیر هر سطر که در در ادامه با جمع مق
 است.  شده محاسبهوزن قطعی هر شاخص  ،است گرفته انجام
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 سازمانی هاي فرهنگ : درجه ارجحیت شاخص12جدول 

 رتبه سازي درجه ارجحیت نرمال درجه ارجحیت شاخص

  1  1873/0  1 خلاقیت و نوآوري

  2  1715/0  915/0 خطرپذیري

  9  0415/0  221/0 توجه به جزئیات

  8  0483/0  258/0 آورد توجه به ره

  6  0802/0  428/0 توجه به اعضاي سازمان

  4  1225/0  654/0 تاثیر نتایج تصمیمات بر کارکنان

  3  1685/0  899/0 توجه به تیم

  4  1206/0  644/0 طلبی و تهورطلبی جاه

  7  0595/0  318/0 (سازمان) پایداري

 -  1  338/5 مجموع 

 

 
  سازمانی هاي فرهنگ : اولویت امتیازي شاخص1شکل 

 سازگاري قضاوت

) RIبر مقدار شاخص تصادفی ( CI)، شاخص CRنرخ ناسازگاري ( ي محاسبهبراي 
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باشد، ماتریس سازگار و  1/0مقدار حاصل کمتر از  که درصورتیشود.  تقسیم می
هاي  آوردن مقادیر شاخص دست . ساعتی براي بهشود میتشخیص داده  استفاده قابل

ها تشکیل  ماتریس را با اعداد تصادفی و با شرط متقابل بودن ماتریس RI ،(100تصادفی (
مقادیر عددي  ازآنجاکهاما  ،را محاسبه نمود ها آنداده و مقادیر ناسازگاري و میانگین 

 نیستند و حتی در این صورت هم میانگین هندسی، یمقایسات فازي همواره عدد صحیح

- 9، حتی در صورت استفاده از مقیاس (کند میتبدیل  صحیح غیررا عموماً به اعداد  ها آن

) ساعتی استفاده کرد. بنابراین RI( هاي تصادفی از جدول شاخص توان نمی) ساعتی نیز 1
) RI( هاي تصادفی ماتریس تصادفی مجدداً جدول شاخص 400گوگوس و بوچر با تولید 

  سات زوجی فازي تولید کردند. هاي مقای را براي ماتریس

 )RIهاي تصادفی ( : شاخص13جدول 

m اندازه ماتریس مقیاس
RI 

g
RI 

 سازگار/

 ناسازگار

 (حداکثر) استاندارد

9 
1/3793  04348/0 

- 

 مقدار محاسبه شده

9 
 سازگار 048/0 062/0

 مدل دیمتل فازي

هاي  شاخص تأثیرپذیريو  تأثیرگذاريشناسایی سطوح در این بخش در راستاي 
، سازمان فرهنگی هنري شهرداري تهران، از روش دیمتل فازي بهره سازمانی فرهنگابعاد 

 درو بارگذاري شده،  شده شناساییهاي  ترین شاخص برده شده است. در این راستا مهم

شاخص مرتبط با  5( است شده گرفتهورودي مدل در نظر  عنوان بهتحلیل عاملی،  روش
 شده انتخابهاي  (شاخص است شده ترسیم 5*5) به شکل ماتریسی سازمانی فرهنگ

). اند نمودهکسب  0.1ی فازي بوده است که امتیاز بالاتر از پروش اي اچ  5تا  1 هاي رتبه

نتایج  تأثیرشامل: خلاقیت و نوآوري، خطرپذیري،  سازمانی فرهنگهاي  شاخص
 طلبی و تهورطلبی بوده است.  ، توجه به تیم و جاهتصمیمات بر کارکنان

 تشکیل ماتریس ارتباطات مستقیم

است.  شده بررسی هم رويبر  دو دوبه صورت بهمعیارها  تأثیرگذاري ،در این مرحله
میانگین  صورت بهمدیریت سازمانی  ي حوزهکارشناس  15بدین منظور میانگین نظرات 

 است.   شده تشکیلرتباطات مستقیم است و ماتریس ا حسابی استفاده شده
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 : مقادیر وزن فازي و غیرفازي در دیمتل به روش ادیل14جدول 

 اعداد فازي مثلثی تأثیرگذاري امتیاز زبانی متغیرهاي

 0 1 1 1  (NO)بدون تأثیر

 1 2 3 4 (VL)تأثیر خیلی کم

 2 4 5 6 (L)تأثیر کم

 3 6 7 8 (H)تأثیر زیاد

 4 8 9 9 (VH)تأثیر خیلی زیاد

(به دلیل حجم بالا،  به شرح زیر به انجام رسیده است اي چندگانهدر ادامه، مراحل 
 جداول مربوطه ارائه نشده است): 

 ایجاد ماتریس ثانویه 

  (این قسمت به دلیل حجم  ها) دهی فازي گزینه (و وزن ها دادهتشکیل ماتریس اولیه
 بالاي جدول ارائه نشده است)

  این قسمت به دلیل حجم بالاي  اکزیمم مجموع کرانه بالابر م ها درایهتقسیم)
 جدول ارائه نشده است)

  پایین، میانی و بالا هاي کرانهمحاسبه مجموع امتیاز 

 محاسبه امتیاز کرانه پایین 

 محاسبه امتیاز کرانه میانی 

 محاسبه امتیاز کرانه بالا 

 تشکیل ماتریس مجموع 

 فازي زدایی ماتریس

به جمع بستن امتیازات سه کرانه بالا، میانی و پایین هر شاخص  اقدام ،در این مرحله
امتیاز  بندي جمعاست. همچنین با  شده مشخصصورت گرفته و امتیاز نهایی شاخص 

 است.  آمده دست به Rشاخص  ها، ستونامتیاز  بندي جمعو با  Dشاخص  ،سطرها
 : دفازي نمودن ماتریس فازي15جدول 

 
خلاقیت و 

 نوآوري
 يخطرپذیر

نتایج  تأثیر
تصمیمات 
 بر کارکنان

توجه 
 به تیم

طلبی  جاه
و 

 تهورطلبی

D 

 15.27 1.20 0.96 0.68 4.69 1.29 خلاقیت و نوآوري
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 8.21 0.74 0.50 0.36 2.30 0.84 خطرپذیري

تاثیر نتایج تصمیمات 
 بر کارکنان

1.28 4.05 0.58 0.92 1.01 13.79 

 15.55 1.18 0.93 0.71 4.57 1.49 توجه به تیم

 10.00 0.67 0.61 0.48 3.24 0.92 طلبی و تهورطلبی جاه

R 11.77 37.07 5.76 8.20 9.54  

 

 دیمتل تأثیرپذیريو  تأثیرگذاريماتریس 

و  تأثیرگذاريپس از مشخص شدن امتیاز هر شاخص، اقدام به شناسایی مقادیر 
بتدا ارزش آستانه ها از یکدیگر صورت گرفته است. در این راستا، ا شاخص تأثیرپذیري

است.  شده محاسبهماتریس پایانی است  هاي ستونکه میانگین تمامی سطرها و 
یا  تأثیرگذاري(عدم  امتیاز هر درایه از این مقدار کمتر بوده مقدار صفر که درصورتی

یا  تأثیرگذارامتیاز بالاتر از ارزش آستانه کسب نموده است،  که درصورتی) و تأثیرپذیري
 بوده است.   1.448برابر با   شده محاسبهتلقی شده است. ارزش آستانه  تأثیرپذیر

 

 سازمانی هاي تصویر ذهنی و فرهنگ شاخص تأثیرپذیريو  تأثیرگذاري: ماتریس نهایی 16جدول 

 

خلاقیت 
و 

 نوآوري

 خطرپذیري

نتایج  تأثیر
تصمیمات بر 

 کارکنان

توجه به 
 تیم

طلبی و  جاه
 تهورطلبی

 0 0 0 1 0 خلاقیت و نوآوري

 0 0 0 1 0 خطرپذیري

 0 0 0 1 0 نتایج تصمیمات بر کارکنان تأثیر

 0 0 0 1 1 توجه به تیم

 0 0 0 1 0 طلبی و تهورطلبی جاه
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 سازمانی و تاثر مرتبط با عوامل فرهنگ تأثیر: روابط 2شکل 

 براي هر سطر 1شود، مقدار  بدین گونه تفسیر می تأثیرپذیريو  تأثیرگذاريماتریس 

آن  تأثیرپذیري ي دهنده نشانو براي ستون  یادشدهشاخص  تأثیرگذاري ي دهنده نشان
گردد که بیشترین مقدار  مشخص می آمده، دست بهشاخص است. بر اساس نتایج 

یک  هرکدامها  مورد) و سایر گزینه 2هاي توجه به تیم ( مربوط به شاخص تأثیرپذیري
ها بالاترین میزان  بر تمام شاخص أثیرگذاريتمورد بوده است. شاخص خطرپذیري نیز با 

 را به خود اختصاص داده است.  تأثیرگذاري

 R-Dو  D+Rهاي  محاسبه شاخص

 قرار به R-Dو  D+Rدو شاخص  تأثیرپذیري،و  تأثیرگذاريترسیم نمودار  منظور به

مجموع و تفاضل جمع  مورداشاره،هاي  شاخص .جدول زیر محاسبه و ارائه شده است
ها  کدام شاخص که نمایند ماتریس پایانی هستند که مشخص می هاي ستونسطرها و  امتیاز

  اند. را دارا بوده تأثیرپذیريبیشترین  یک کدامو  تأثیرگذاريبیشترین 

 D-Rو  D+Rهاي  : محاسبه شاخص17جدول 

 شاخص
خلاقیت و 

 نوآوري
 خطرپذیري

نتایج تصمیمات بر  تأثیر
 کارکنان

توجه به 
 تیم

و طلبی  جاه
 تهورطلبی

D+R 72/10  8/12  65/10  59/23  64/14  

D-R 12/1  96/4  03/5  11/14-  3  

خلاقیت و 
 نوآوري

جاه طلبی و 
 تهورطلبی

 خطرپذیري

 به تیم توجه

تاثیر نتایج 
تصمیمات بر 

کارکنان
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 : تأثیرپذیري و تأثیرگذاري بر اساس روش دیمتل 3شکل 

 

 ها : مقایسه نتیجه پژوهش به سایر پژوهش18جدول 

 مقایسه

 ترین عوامل) (مهم تحلیل عاملی
 مراتبی فازي تحلیل سلسله

 اهمیت) مراتب سلسله(

 یل دیمتلتحل

 تأثیرگذارترین(

 ها) شاخص

ضر
 حا

ش
ژوه

پ
 

تیمی در  خطرپذیري خلاقانه، کار )1
راستاي منافع کارکنان و پایداري  

 تهورطلبانه 

توجه به رهآورد در سایه توجه  )2
 تیمی  به اعضاي سازمان و کار

)نتیجه گرایی مسئولانه با توجه به 3
 تیمی کار

 )خلاقیت و نوآوري1

 )خطرپذیري2

 وجه به تیم)ت3

)تاثیر نتایج تصمیمات بر 4
 کارکنان

 طلبی و تهورطلبی )جاه5

 ) خطرپذیري1

 ) خلاقیت و نوآوري2

ش
ژوه

پ
 

شابه
ي م

ها
 

تعلق (هویت) سازمانی، خلاقیت 
(یکپارچگی)،  فردي، انسجام

، الگوي ارتباطات و پذیري مسئولیت
 کننده تبیینفاصله قدرت از عوامل 

(زارع  دهسازمانی در ایران بو فرهنگ
 )1396و همکاران، 

ارزیابی عملکرد مبتنی بر 
 کارایی

 مدیریت تیم

 نوآوري و خطرپذیري

(عبدالمنافی و همکاران، 
1390( 

 -هاي نوآوري شاخص

و فعال  پذیري ریسک
سایر  شدت بهبودن، 
-هاي فرهنگ شاخص

سازمانی را تحت تاثیر 
(کین و  دهند قرار می

 )2020همکاران، 

ــاخص   سازمانیخلاقیت طه مدار؛ توسعه فرهنگ راب ــعهشـ ــرا  توسـ گـ



  ...............................................................................................................................     

  

  119 48شماره   1400شانزدهم، پاییز  سال                           علمی  فصلنامه   

؛ فرهنگ توسعه تیمی پذیر ریسک
ترین عوامل مرتبط با  مهم
(بزمی و اند  بودهسازمانی  فرهنگ

 )1397همکاران، 

 همکاري و ارتباطات  

 پذیري ریسک

 انسجام و نگرش سیستمی 

کاظمی و همکاران، ( 
1397( 

ــذیر   ــرو) و خطرپـ (پیشـ
ــؤثرترین ــاخص  مــ شــ

ــگ ــا فرهن ــتس  زمانی اس

 )2021(رستاین، 

  گیرينتیجهبحث و  - 5

(کارمندان سازمان فرهنگی هنري شهرداري  شده بر مبناي پرسشنامه کارمنديمطالب ارائه
است. تمامی مباحث مرتبط با  شده بررسیتهران) و پرسشنامه کارشناسی ارائه و 

آغاز آزمون تحلیل  مراتبی ارائه شده است. درپیوسته و سلسله صورت به وتحلیل تجزیه
سازمانی به عمل آمد. بر اساس نتایج  فرهنگ ایجادکنندهترین عوامل  مهم آمده عمل بهعاملی 

-شده تبیینعامل شناسایی گردید. عوامل شناسایی 8 ،در بخش تحلیل عاملی آمده دست به

از شده بیش درصد واریانس کل هستند. بدین معنا که عوامل شناسایی 90بیش از  يکننده
ترین و تأثیرگذارترین  هستند. مهم تأثیرگذارسازمانی مطلوب  بر ایجاد فرهنگدرصد 90

تیمی در راستاي منافع کارکنان و پایداري   خطرپذیري خلاقانه، کار« شده شناساییعامل 
  تغییرات واریانس را تبیین کرده است.   درصد34بوده است که بیش از  »تهورطلبانه

 سه هر ) در پژوهشی نشان داد که میان1396( عزتیو  منشرضایی، زادهشریف

 بر مبتنی سازمانی فرهنگ سازي نهادینه با رفتاري و ساختاري ،اي زمینه عوامل دسته

 سازينهادینهد و براي دار وجود مثبت و معنادار ي رابطه اسلامی هاي ارزش

 بایست می و تیمهس رو روبه مختلف سازمانی سطوح از متعددي عوامل با سازمانی فرهنگ

 به یکپارچه مدیریت از گیري بهره با و سازمان ارشد مدیران حمایت کسب با

بدین معنا، بر اساس پرداخت.  سازمانی فرهنگ در اسلامی هايارزش سازي نهادینه
تحلیل عاملی، سازمان فرهنگی هنري شهرداري تهران بایستی در راستاي  بخش نتیجه

لوب، خطرپذیري خلاقانه را بین کارکنان سازمان در مط سازمانی فرهنگدستیابی به 
منافع کارکنان و سازمان تشویق نماید. تشویق  ي کننده تأمینبستري از کار تیمی که 

راهکارهاي خلاقانه  ي ارائهکارکنان و در نظر گرفتن سیستم پاداش مبتنی بر عملکرد و 
شود. در ادامه، دو  ی میبراي حل مشکلات پیشروي سازمان در این راستا مفید ارزیاب

هاي با اهمیت و روابط  گزینه بندي رتبهتحلیل اي اچ پی فازي و دیمتل فازي 
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مراتبی فازي نیز ضمن اند. نتایج تحلیل سلسلهرا به انجام رسانده تأثیرپذیري -تأثیرگذاري
هاي خلاقیت و نوآوري،  نماید که به ترتیب شاخص یید نتایج تحلیل عاملی مشخص میأت

 (کار تیمی)، تاثیر نتایج تصمیمات بر کارکنان رپذیري، توجه به جزئیات، توجه به تیمخط

 ي ارتقادهندههاي  ترین شاخص طلبی و تهورطلبی مهم (رفاه کارکنان) و جاه
دهند که سازمان فرهنگی هنري شهرداري تهران، با در نظر  را شکل می سازمانی فرهنگ

تلاش  ها آنتواند در راستاي دستیابی به  پرداختی میهاي مدیریتی، نظارتی و  گرفتن رویه
شود که ارتقاي خطرپذیري  ص میخبر اساس تحلیل دیمتل فازي، مش ،درنهایتنماید. 

توانند نسبت به تحریک سایر دو شاخص علی، می عنوان به و نوآوري خلاقیتیسازمانی و 
(بر اساس تحلیل  همیتعمل نمایند. بنابراین هم از بعد ا سازمانی فرهنگفاکتورهاي 

(تحلیل دیمتل فازي)  عاملی و تحلیل سلسله مراتبی) و هم بر اساس روابط علی و معلولی
براي  سازمانی فرهنگهاي دستیابی به ها و محركمشوق ،خطرپذیري و خلاقیت نوآوري

، عواملی تر دقیق صورت به. شوند میسازمان فرهنگی و هنري شهرداري تهران شناخته 
 ي روحیههاي دشوار، استقبال از وظایف شغلی دشوار، ارتقاي  ستقبال از موقعیتنظیر: ا

کارگیري ابزار  هاي جدید، تشویق به کارگیري روش خطرپذیري کارکنان، تشویق به
هاي جدید توسط مدیران و تشویق کارکنان نوآور در  مدرن و روزآمد، معرفی روش

سازمان  سازمانی فرهنگعمده در  حضور سایر اعضا خواهد توانست منجر به تغییر
 فرهنگی و هنري شهرداري تهران گردد. 
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