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 يفرهنگ گردشگر یمیارائه مدل پارادا
 ادیبا استفاده از روش داده بن 

  )115 تا 89 (صفحات 
  3عباسعلی قیومی    ،2محسن عامري شهرابی ،  1 لیلا حامدي

  
  28/07/97 پذیرش:      18/05/97 دریافت:

   چکیده
شگران برا    يرگذاریاز عوامل تاث یکیفرهنگ  ست که گرد صد خود، آن را م  يا د نظر قرار داده، انتخاب مق

ــافران را ب یفرهنگ زیو تما یفرهنگ يورهایبا ز زبانیکه جامعه م یمعن نیبد ــمت خود جذب خود مس ه س
ــت ها  نی. بنابرادینما یم ــناخت نقاط قوت و فرص ــتیهاراز راهکا یکی يجامعه خود یفرهنگ يش  که س
  استگذاران یا، س گردشگران را جذب و با شناخت ضعف ه    ش،یرقابت يها تیتوان با پر رنگ تر کردن مزیم

  و دست اندرکاران در جهت رفع آنها گام بردارند.
ــت و داده ها ازطري(گراندد تئور ادیو به روش داده بن یفیپژوهش ک نیا روش ــاحبه گردآورم قی) اس   يص

ش     ست. جامعه پژوه شگر  انیاز م یشده ا سئول    يخبرگان گرد شامل خبرگان، م صنعت و   فعالا  ن،یکه  ن 
سات  سائ   یهستند که به روش گلوله برف  يگردشگر  دیا  افتهیساختار  مهین مصاحبه   15و بعد از انجام  یشنا
ــباع نظر لیتحل قیعم ــ يداده به اش ــاحبه ها کدگذاردیرس کد مفهوم،   151 دیو پس از تول دیگرد ي. مص

ــاس مدل  ب. مقوله ها   دند ی گرد يمقوله بند   تی تر و در نها  یانتزاع يبعد  در مرحله  میســـپس مفاه  راسـ
 قرارگرفتند.   یمیمدل پارادا يدر محور ها نییاشتراوس و کور
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  مقدمه
 ت،اس شده تبدیل فرهنگی و اجتماعی مهم واقعیت به گردشگري معاصر دوران در

 که او هايآرزو و نیازها ها، خواسته ها، انگیزه و انسان با که است فعالیتیگردشگري 
 به اندتو می خود، پرتوان نفوذ با فرهنگ. دارد ارتباط است جامعه فرهنگ از منبعث
  .دهد توضیح را گردشگري کارکرد و ساختار هدف، ماهیت، صورت بهترین

 اصلی محرك و جاذبه ها، فرهنگ اختلاف و دیگر هاي فرهنگ زندگی هاي شیوه
 اه تفاوت که فرهنگ بدون. است مردم حرکت هاي انگیزه ترین اصلی از و گردشگري

 میل یجادا براي است عاملی فرهنگ. رسد می بنظر هم به شبیه جا همه کند می ایجاد را
 ارزش ها، شنگر رفتارها، تعیین در اساسی نقشی دیگر سوي از و سیاحت و سفر به نیاز یا
 کیلاینف رابطه فرهنگ و گردشگري ترتیب بدین. دارد مردم زندگی هاي شیوه و ها

 می نتعیی را گردشگري جهت و ماهیت فرهنگ، حامل و خالق عنوان به انسان و دارند
 عبارتی به. بگیرد قرار گردشگري بررسی و تحلیل ضرورت محور در باید و کند

  )1390انسان و انسان محور است(مرادي،  به وابسته گردشگري
گردشگر دربردارنده جریانی از سرمایه، انسان، فرهنگ و «از نظر برایدنهان هم 

 يکه در فضاها و فراغت و کنشِ متقابل میان آنهاست يگردشگري ها سرزمین با ظرفیت
انسان و نیز  این تعریفدر  ).2004، 1یدنهانا(بر »می نهدجغرافیایی آثار مختلفی بر جا 

اند. انسان، کاربر و  شده عنوان يفرهنگ به عنوان دو مؤلفه اصلی جریان گردشگر
  ).2006، 2(تلیا تولیدکننده فرهنگ است و فرهنگ، زبان خود را داراست

نقش حامی و نگهبان نیز بسیار قابل توجه است. ارزش ها  ارزش ها در فرهنگنقش 
. آنها به انسان ها می گویند در هر موقعیت به ارا هستندقواعد و روش هاي مرسوم را د

چه سان رفتار کنند. مطالعه ي ارزش هاي یک جامعه اهمیت زیادي براي شناخت نحوه 
ت اجتماعی اعضاي آن دارد. در جوامع مختلف ارزش ها متنوعند. از نظر بعضی لاتعام

ها نیز در  برخی ارزش ها اهمیت بیشتري نسبت به بقیه دارند. سطوح ارزش، ها ملت
هستند و تقریبا براي تمامی آدمیان » جهانی«جوامع مختلف متفاوتند. برخی ارزش ها 

» محلی« ارزش هاي، در آخرین سطح نیز. هستند »ملی  «برخی دیگر . پذیرفته شده اند
                                                                                                                   
1- Bridenhann   
2- Telia 
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قرار دارند. این ارزش ها براي افراد متعلق به یک گروه قومی یا ساکن در یک منطقه 
دارند. ارزش ها در طول زمان تغییر می کنند. ارزش ها به عنوان پدیده جغرافیایی اهمیت 

سایر پدیده ها تاثیر می پذیرند و تغییر می یابند،  اي اجتماعی، ضمن راهبري کنش ها، از
نی نیاز دارد و به سادگی اتفاق نمی لابا وجود این، تغییرات ارزشی به زمان طو

   ).1396(نوابخش و همکاران،افتد
ي العادهنشانگر اهمیت فوقفرهنگی ل ئبررسی مسا توان نتیجه گرفت کهپس می 

و ابعاد کیفی عوامل (سرمایه انسانی) تعداد جمعیت  و است آن در صنعت گردشگري
 فرهنگ گردشگري و یا بهتر بگوییم فرهنگ سازي سفرسزایی در زمینه انسانی نقش به

وجود و براي ارتقا فرهنگ گردشگري نیاز به شناخت و پرورش آن فرهنگ  کندایفا می
استفاده از امکانات و مقاصد گردشگري باعث  گردشگري در جهت براي فرهنگدارد. 

همچنین می شود افراد نسبت به محیط احساس مسئولیت کنند و در حفظ آن بکوشند. 
سئولان گردشگري تصمیمات شناخت فرهنگ، خود باعث می شود که برنامه ریزان و م

به دلیل ویژگی هاي خاص تاریخی و اقلیمی اش و به تعبیر  نیزایران  کشور بهتري بگیرند.
قابلیت تبدیل شدن به قطب گردشگري  »سرزمین با ظرفیت هاي گردشگري«برایدنهان 

توسعه پایدار و داشتن  فرهنگ بزرگی را داراست اما پیش زمینه آن پیروي از اصول
  .است  اردهاي بین المللی گردشگرياستاند

خود توجه  و به حفظ محیطباشند دانش و فرهنگ سفر  دارايگردشگران  پس اگر
هدف اصلی پژوهش حاضر بدین صورت . به ارمغان آورند یفرهنگ يغنا توانندی، مکنند

این است که در ابتدا مفاهیم و مقوله هاي فرهنگ گردشگري از طریق مصاحبه با خبرگان 
شناخته و سپس براساس مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین آن مقوله ها هم دسته گردند 

  پارادایمی به طور مفهومی ارائه گردد.  -و در یک مدل فرایندي

  . ادبیات پژوهش1
  ادبیات تجربی 1-1

 ارتباطات عامل گردشگري صنعت توسعه«  در مقاله اي تحت عنوان )1395حسنی(
 به کوشیده وگردشگري فرهنگ عرصه نخبگان نظر از گیري بهرهبا » فرهنگی  بین

 فرهنگبپردازد. ایشان در این پژوهش،  گردشگري صنعت از نوینی بازتعریف
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 قالب در فرهنگی متقابل تاثیرات رویکرد به و داده قرار مطالعه مورد را وگردشگري
 بین ارتباطات عناصر همه کرده که گیري نتیجه وپرداخته است  فرهنگی بین ارتباطات
 تبادلات و تتعاملا باعث خود بستر در و شده، نمایان گردشگري درصنعت فرهنگی
 بنابراین. شده است میزبان جامعه و گردشگر میان فرهنگی انطباق و پذیرش با فرهنگی

 و گردشگري پدیده در فرهنگی تقابلات یا و فرهنگی تهاجم چون موضوعاتی اساسا
 فرهنگی هاي دغدغه جانبه، همه دقیق ریزي برنامه با توان می و افتد می اتفاق بندرت سفر

 و انسانی بین روابط تمشکلا باعث درآن که را فرهنگی بین ارتباطات از ناشی
  .نمود حل را است، شده ها دولت و ها ملت فرهنگی، میان هايشکاف

به  »(ماهیت و مفاهیم) گردشگري«عنوان  ) با1386پاپلی یزدي(کتاب  همچنین در
فرهنگ را به دو گروه سنتی و مدرن شده و مواردي از جمله فرهنگ و گردشگري اشاره 

ور او، که از نظر فهم گردشگري در جهان امروز اهمیت زیادي دارد. به بامی کند تقسیم 
تر و  تر و تماشایی یافته دیدنی تر باشد، براي مردم کشورهاي توسعه هرچه فرهنگ سنتی

. در برابر، می کنند از جذابیت بیشتري برخوردار است، و به همان میزان، بهتر براي آن خرج
  تر است.  سوم جذاب تر باشد، براي پیشینه مردم جهان تر و امروزي هرچه فرهنگ مدرن

انداز و رویکرد  چشم«در گزارش تحقیقی خود، زیر عنوانِ نیز )  2138محمدي(
هاي  اشاره دارد که در دهه »بخش گردشگري مبتنی بر سیاست خارجی در برنامه چهارم،

اخیر صنعت گردشگري به لحاظ اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی رشد چشمگیري داشته، 
هاي تاریخی،  تمدن کهن، و جاذبهو در حالیکه ایران از لحاظ برخورداري از تاریخ و 

فرهنگی، طبیعی بسیار غنی است، اما مفهوم گردشگري در آن به درستی شناخته نشده، 
  و فرهنگ جهانگردي در آن داراي جایگاه درخور خود نیست.

، یوته »رفتار و فرهنگ: المللی بین گردشگري«در کتابی تحت عنوان 
 مورد در گیري تصمیم و گردشگر رفتار رب ملی فرهنگ )، به تأثیرات2009(رایزینگر

را نیز  وفاداري و نگرش رضایت، انتزاعی همچون توجه کرده است. مفاهیم گردشگري
 رفتار تأثیرپذیري چگونگیهمچنین در موضوع فرهنگ مورد توجه قرار داده است. 

. را بازگو کرده است رفتار دلایل و بیان شده هافرهنگ از محلی جوامع و گردشگران
 رفتار مفهوم با باید محلی، جوامع و گردشگران میان رفتاري هايتفاوت درك منظوربه

 که شودمی بیان کتاب این در. بود آشنا آن بر تأثیرگذار عوامل و گردشگري در انسانی
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 شده برگرفته دارد اهمیت گردشگر رفتار تعریف در که مفاهیمی گردشگري، صنعت در
 و شهري ریزيبرنامه فراغت، اوقات جغرافیا، جدید هايرشته نیز و شده ذکر علوم از

  .هستند آموزش و کشاورزي قانون، ونقل،حمل اي،منطقه
، »اهمیت فرهنگ«در کتاب خود با عنوان  ) 2000هریسون و هانتینگتون( همچنین

ساز آن در زندگی بشر اشاره کرده و عقیده دارند که  به قدرت فرهنگ و تأثیر سرنوشت
، یا رفاه و پیشرفت را به همراه می کند هاي انسانی فرهنگ به دو گونه عمل امعهدر ج

دهنده قدرت فرهنگ  دارد، یا فقر و بدبختی را. او بر این باور است که این خود نشان
  است.

در پژوهش هاي بررسی شده،  به مقوله هاي فرهنگ و گردشگري به صورت 
ن تحقیقات به مقوله ي فرهنگ گردشگري با جداگانه پرداخته شده است. همچنین در ای

روش کیفی پرداخته نشده و موضوع فرهنگ گردشگري مسئله ي جدیدي است که 
 موضوع امروزه با رشد چشم گیر این صنعت نمود بسیار زیادي پیدا کرده است.  این

 متد قالب در موضوع ماهیت به توجه با که است انتزاعی - نسبی و نو مفهومی صورتبه
 پژوهش، اهداف به توجه بازد و  زمینه این در نوآوري و اکتشاف به دست توانمی کیفی

به صورت کیفی  گردشگري حوزة مقوله هاي فرهنگ گردشگري از منظر خبرگان
   بررسی شده است. 

  نظري . ادبیات1-2
 و تولید هاي روش قوم، یک هاي فعالیت همه" دربرگیرنده را فرهنگ یونسکو

 باورها، و ها رنج هنري، هاي آفرینش دهی، سازمان هاي شکل ذخایر، از برداري  بهره
 را فرهنگی توسعه و " نیاز صورت در هایشان کامیابی و آرزوها فراغت، و کار دوران

 فرهنگی هاي ارزش ارتقاي هدف با جامعه فرهنگی زندگی در پیشرفت یا توسعه فرآیند"
  ).26 ،7731 حري،( است کرده تعریف "عمومی وضعیت با متناسب و

 زندگی سبک هنر، عقاید، و رسوم معادل را فرهنگنیز ) 2017( آکسفورد فرهنگ
 را فرهنگ روشه، گی. است کرده تعریف خاص کشور یا گروه یک اجتماعی نظم و

 شخصی بیش و کم که عمل و احساس /تفکر هايشیوه از ايپیوسته هم به مجموعه معادل
 دو به و است مشترك آنها بین و شده فراگرفته افراد از زیادي تعدادي جانب از است



    ................................................................   ارائه مدل پارادایمی فرهنگ گردشگري با استفاده از روش داده بنیاد 

  94 38شماره   98چهاردهم، بهار  سال                             فصلنامه

 متمایز و خاص جمعی به را اشخاص این تا شودمی گرفته کار به نمادین و عینی شیوه
  .سازند مبدل

 با ها انسان روابط اثر در هاست؛ فرهنگ سایر با برخورد گرو در فرهنگ رشد
 دوام آینده در و رسد می کمال به کند، می پیدا نضج ها آن فرهنگ که است یکدیگر

 حیات از روشن جلوه یک فرهنگ". کند می ایجاد فرهنگی تولیدات و یابد می ثبات و
 قدر هر ها انسان ارتباط است، نهفته ها انسان روابط در اجتماعی حیات و است اجتماعی
 انزوا در فرهنگ. است بیشتر فرهنگ گیريشکل و آفرینش فرصت باشد، تر گسترده
 بروز و شکوفایی موجب فرهنگ. گردد می ظاهر آن منفی اثرات و شود می پژمرده

 چشم و هنري تاریخی، اجتماعی، اخلاقی، هاي مجموعه و آثار و شود می استعدادها
 هستند برخوردار اي ویژه ارزش از خود زمان در که کند می خلق را جغرافیایی اندازها

  ).50 ،1386 رضوانی،( "کند می ایفا را مهمی نقش انسانی جوامع تمدن دهی شکل در و
 جهت در تلاش فرهنگ گردشگري و توسعه کمک به طور کلی می توان گفت که به

  حفظ کرد. سنت ها، آداب و رسوم، محیط زیست و ... را می توان جامعه فرهنگ ارتقا
  

  پژوهش شناسی. روش2
  روش پژوهش. 2-1

دلیل انتخاب این پژوهش به روش کیفی ارائه مدل پارادایمی از فرهنگ گردشگري 
است. با توجه به اینکه فرهنگ گردشگري یک پدیده ذهنی و درونی است که در رفتار 
گردشگران بروز پیدا می کند و از سوي دیگر، توجه به زمینه و پدیده مورد پژوهش و 

ر دلایل انتخاب روش داده بنیاد است. از میان همچنین داشتن مراحل ساختارمند از دیگ
) به دلیل ساختارمندي بیشتر 2008و 1998رویکردها نیز، رویکرد اشتراوس و کوربین(

  انتخاب گردیده است. 
پژوهش مقوله هاي فرهنگ گردشگري از دیدگاه خبرگان صنعت  موضوع

 آغاز شگريفرهنگ و فرهنگ گرد دربارة کلی سؤالاتی با و مصاحبه گردشگري است

، تاثیرات سیاسی، گردشگران هاي کنش دربارة تري عمیق سؤالات سپس، .شده است
و همچنین عوامل تاثیر گزار پرسیده اقتصادي و اجتماعی بر روي فرهنگ گردشگران، 
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 توانایی شونده مصاحبه که بودند اي گونه به و ساختاریافته نیمه صورت به سؤالات .شد

 به طول می انجامید ساعت دو تا گاه ها مصاحبه. باشد داشته را بحث مسیر به دادن جهت

 اغلب حضوري هاي مصاحبه مکان .یابد دست نظر مورد هاي یافته عمق به محقق تا

 بوده کننده گان مشارکت (دانشگاه ها، سازمان میراث فرهنگی) شغلی خبرگان فضاهاي

  .است
) انجام شده است 2008ین(تحلیل داده ها براساس مدل پارادایمی اشتراوس و کورب

  که مراحل کلی آن به شرح زیر است:
  

  تمام مصاحبه ها، ابتدا یک یا چند بار گوش داده شدند تا نگاهی کلی به آن ها
 اتخاذ شود.

 دووج ها نآ متنل تحلی امکان تا شدندل تبدی نوشتار به گفتار زا عینا ها، مصاحبه 
 داشته باشد.

  پاراگراف به پاراگراف و خط یه خط متن انجام شد که براساس کدگذاري و تحلیل
 آن کدهاي باز شکل گرفتند.

 و گردیده، دسته هم شده مستخرج مفاهیم بعد و نموده استخراج را مفاهیم سپس 
 سطح در باز گذاري کد انجام از پس. گردید صورت سازي مقوله آن براساس

 مدل براساس شده مستخرج ها مقوله محوري، کدگذاري در مقوله، و مفهوم
 .گردیدند دسته هم کوربین، و اشتراوس پارادایمی

  گیري نمونه روش و آماري، حجم نمونه . جامعۀ2-2
 این در. هستند خبرگان گردشگري از نفر 15 پژوهش این در کنندگان مشارکت
 از نمونه شده کوشش و رفته کار به تنوع حداکثر با هدفمند گیري نمونه پژوهش روش

 جامعۀ مختلف هاي ویژگی و تا پراکندگی خبرگان و کارشناسان باشد هاي گروه تمام
  در برگیرد. را هدف
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  . جامعه آماري:2-2-1

  کنندگان مشارکت مشخصات : 1 جدول

  مقطع تحصیلی  شغل   کد مربوط  شماره
  دکتراي گردشگري  استاد دانشگاه  دکتر ح.  1
  گردشگريدکتراي   استاد دانشگاه  دکتر م.  2
کارشناس سازمان میراث   دکتر الف.  3

  فرهنگی و گردشگري
  دکتراي گرشگري

کارشناس سازمان میراث   خانم ف.  4
  فرهنگی و گردشگري

کارشناسی ارشد 
  اکوتوریسم

  دکتراي فلسفه  استاد دانشگاه   دکتر م.ج.  5
آقاي   6

  ح.الف.
کارشناس ارشد جغرافیا   معاون آموزشی 

  و توریسم
دکتراي مدیریت   استاد دانشگاه   دکتر ر.  7

  فرهنگی
  دکتراي روانشناسی  روانشناس  دکتر م.  8
  دکتراي مدیریت   وزیرمشاور   .دکتر غ.م  9
  دکتراي پژوهش هنر  استاد دانشگاه  دکتر ن.  10
  دکتراي جامعه شناسی  استاد دانشگاه  دکتر پ.  11
مدیر آموزش شرکت   آقاي ع.  12

  هواپیمایی
  آموزشکارشناس ارشد 

کارشناس ارشد حقوق   حقوقدان  خانم و.  13
  بین الملل

  دکتراي جامعه شناسی  استاد دانشگاه  دکتر ش.  14
  دکتراي فرهنگی  استاد دانشگاه  دکتر  ج.  15
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  ها (کدگذاري)یافته . 2-3
  الف. کد گذاري باز: 

کد گذاري باز، فرایند تحلیلی نام گذاري مفاهیم و طبقه بندي و کشف ویژگی 
هاي و ابعاد آن ها در داده ها از طریق انجام دادن مقایسه اي مدام است که پژوهشگر 
مفاهیم را از زوایاي مختلفی از درون و بیرون یا وارونه اي بررسی و تحلیل می کند تا 
دیدگاه متفاوتی در خصوص اهمیت و جایگاه مفاهیم کسب کند(اشتراوس و 

هاي ضبط شده پس از پیاده سازي، با استفاده ). در پژوهش حاضر مصاحبه 2008کوربین،
از روش تحلیل محتوا به صورت سطر به سطر بررسی، مفهوم پردازي، مقوله بندي و 
سپس، براساس مشابهت، ارتباط مفهومی و خصوصیات مشترك بین کدهاي باز، مفاهیم 

ولات اولیه، زیر مقولات و مقولات مشخص شدند. در جداول زیر مفاهیم اولیه، زیر مق
و مقولات مربوط به شرایط علیّ، زمینه اي، مداخله گر، پدیده محوري، راهبردها و 

  شرایط پیامدي ارائه شده است.
از کنار هم قرار گرفتن چند کد باز مشابه در یک دسته، یک مفهوم اولیه حاصل 
می شود. همچنین از کنار هم قرار گرفتن چند مفهوم اولیه مشابه در یک دسته، زیر 
مقولات بدست می آیند و به همین ترتیب، از کنار هم قرار گرفتن چند زیر مقوله مشابه 
در یک دسته، مقولات حاصل می شوند. تفاوت مفاهیم اولیه، زیر مقولات و مقولات در 
سطح انتزاع آنها است. به این ترتیب که مفاهیم اولیه داراي کمترین سطح انتزاع و 

  انتزاع می باشند.مقولات داراي بیشترین سطح 
شرایط علیّ: شرایط علیّ به شرایطی گفته می شود که عامل اصلی به وجود آورنده 

). نتایج تحلیل 2008پدیده مورد مطالعه (فرهنگ گردشگري) باشند(اشتراوس و کوربین،
که  علیّمحتواي پاسخ مصاحبه شوندگان، حاکی از وجود چهار مقوله مرتبط با شرایط 

امل فرهنگی، هویت ملی، تعارض و تطابق فرهنگی و بازتاب فرهنگی تعامل و تک شامل
براي ایجاد پدیده مورد مطالعه است که مفاهیم اولیه و مقولات آن در جدول  می شود

  آورده شده اند. 2شماره 
شرایط زمینه اي: شرایط بستر ساز عام موثر در شکل گیري پدیده مورد مطالعه 
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  مشخصه ي ویژه در این پژوهش است.ثبات فرهنگی  ).2008اند(اشتراوس و کوربین،
شرایط مداخله گر: شرایط مداخله گر، شرایط بستر ساز خاص موثر در شکل گیري 

). در پژوهش حاضر و براساس تحلیل 2008(اشتراوس و کوربین،پدیده مورد مطالعه اند
  محتواي مصاحبه ها، سه مولفه به عنوان شرایط مداخله گر شناسایی شد.

ه محوري: حادثه یا اتفاقی است که سلسله کنش ها/کنش هاي متقابل به کنترل پدید
). پدیده محوري مورد مطالعه 2008یا اداره کردن آن معطوف است(اشتراوس و کوربین،

  این پژوهش فرهنگ گردشگري است.
راهبردها: کنش ها یا کنش هاي متقابلی که براي کنترل، اداره، برخورد و پاسخ به 

). در این پژوهش چهار راهبرد 2008لی انجام می شوند(اشتراوس و کوربین،مقوله اص
براي فرهنگ گردشگري بدست آمده است که مقولات و مفاهیم اولیه مرتبط با آن ها 

  در جدول آمده است و در بخش نتیجه گیري هم به آنها پرداخته شده است.
ستند(اشتراوس و شرایط پیامدي: رهاورد به کار بستن راهبردها، پیامدها ه

مقولات و مفاهیم اولیه مرتبط با آن ها در جدول آمده است و در بخش  ).2008کوربین،
 نتیجه گیري هم به آنها پرداخته شده است.
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  کیفی هاي داده از شده استخراج محوري مقولۀ و مقولات مفاهیم،:  2 جدول

  مقوله هاي فرهنگ گردشگري از منظر خبرگان گردشگري

  مفاهیم مقولات  

 الگو گرفته شده از بزرگان و نسل هاي گذشته     

 نهادینه شدن در طول زمان     

 متعلق به گذشته     

  نهادینه شدن بین مردم در مدت زمان طولانی حلقه هاي هویت   

 جابجایی در طول تاریخ     

 ها و تاریخی که به ما به ارث رسیدهعجین با سنت     

 رفتنهایی که از ابتدا با بشر بوده آمدن و     شرایط علی

 یکسري فرهنگ ها از گذشته ارث رسیده     

  اثر گذاري بر دیگران تاثیر گذاري بر دیگران    

 ایجاد تغییر     

 سیال بودن     

 علاقه به تغییر     

  علاقه به کشف دنیاي جدید علایق ذاتی انسان ها   

 پذیرش     

 برون گرایی     

 با فرهنگ ها و ملل گوناگون ارتباط     

 عشق به سفر     

بازتاب دهنده رفتار و       رفتارها نشان دهنده اصول و ارزش و اعتقادات
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 فرهنگ

 رفتار متناسب با فرهنگ هر جامعه هست.     

 زیر بناي رفتارها یکیست     

  وجود آزادي  تشابهات فرهنگی   

 نزدیک بودن رفتارها     

 ارزش هانهادینه شدن      

 اجازه هر کاري کردن به خود     

 تاثیر محیط و افراد آشنا      

 فرهنگ زشت بودن     

 مقید بودن به خاطر قوانین      

 خود را خوب جلوه دادن     

     
زمانی که کسی دورشون نیست در چارچوب تر 

 هستند

 سخت گیري     

 احساس بد داشتن جلو دیگران     

 داخلی نگرانی بابت کنترل ها هستدر سفر      

 تنها و غریب بودن     

 در چشم بودن     

 مجبور بودن     

 در اقلیت بودن      

تعارضات درونی و تطابق       دسترسی نداشتن 
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 دادن خود

 قوانین را ندانستن      

 کسی را نداشتن     

 پر بودن درون افراد     

 شخصیت قائل شدن براي خود      

 ریشه در فرهنگ     

 داشتن حس خوب در درون خود     

 تربیت در خانواده     

 دادن حس غنی بودن از کودکی     

 نیاز به دیده شدن      

 تجربه نکردن سفر در کودکی     

 نادیده گرفته شدن     

 حس لذت     

 درخواست توجه     

 خواست متفاوت بودن     

 اصالت شخصی     

 زده به فرد متخلف نگاه وحشت     

 احترام به فرهنگ ها     

 احساس خطر و امنیت     

 ملاحظات     

 تعهد     
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 پذیرش قوانین به علت آگاهی     

 سر و صداهاي نمایشی     

 نمایش شادمانی     

 میل به خطر کردن     

 احساس آزادي بیشتر     

  رفتارهاي تکانشی رفتارهاي نمایشی   

 آزاديسفر براي      

 تغییر رفتار با تغییر محیط     

 رفتارهاي ضد ارزش گردشگران     

 انگیزه هاي مختلف از سفر     

 دیدن آثارباستانی      

 نگاه مثبت گردشگران بعد از سفر به ایران     

 ارزش افزوده     

شرایط 

  مداخله گر
 آداپته کردن با صنعت    

   
آشنایی با ادبیات و 

 الگوریتم سفر
  به روز کردن

 توسعه دادن     

 با ادبیات و الگوریتم سفر آشنا شویم     

     
توریست از کشورهایی که داراي فرهنگ برجسته و 

 رشد یافته هستند بیاوریم.



................................................................................................................................................ 

  103 38شماره   98چهاردهم، بهار  سال                             فصلنامه   

   
تاثیرپذیري از دیگر 

 فرهنگ ها

ن تاثیر نظم اجتماعی مقصد گردش پذیر در برانگیخت 

  رفتارهاي گردشگران 

 جامعه براي بروز رفتارهاي اصولیآمادگی داشتن      

 برقراري جریان ذهنی     

  ماندن خستگی در جان بدون سفر دورشدن از روزمرگی   

 ایجاد به هم ریختگی     

 سفر رفتن راندمان کار را بالا می برد     

 به وجود آوردن زیرساخت ها     

 انتقال مالی     

 امنیت       

  بیمه زیرساخت ها   

 وسایل رفاهی     

 برطرف کردن خلا قانونی و مسائل حقوقی     

 فراهم کردن زیرساخت     

 حس لذت     

  تفاوت محصول فرهنگی حفظ هویت   

     

  

 تفاوت هاي فرهنگی

 استانداردهاي بومی گردشگري   

 رسیدن به حرف مشترك     

  سرنوشت همه در گرو همدیگر است  فضاهاي تعاملی   

 و همکاريتعامل      
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 نقش پذیري خمیره انسان     راهبردها

 وجود فضاهاي نقد     

 به وجو آمدن فضاهاي تعاملی     

 ایجاد فرهنگ جلوگیري از سو استفاده     

 درونی کردن فرهنگ     

 نهادینه شدن رفتار افراد     

 زمان دار بودن کار فرهنگی     

 نگاه به آینده     

 زمان در حال گذر     

 نهادینه شدن رفتارها     

 نشان دادن راه به مردم     

  خواهان یادگیري دگراندیشی   

 دادن خدمات براي سفر خارجی     

 قدرت کسب تجربه شخصی     

 کارکرد سیستمی     

 کسب تجربه      

 جریمه داشتن     

 جرم بودن    

   
قوانین و مقررات و 

 سیاستگذاري 
  قوانین و مقرارت

 زیر قانون در رفتن  در خارجاز     
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 قوانین سفت و سخت    

 عدم آموزش قوانین سختگیرانه و جریمه    

 قوانین    

 راه هاي فرار در کشور خود    

 قوانین بین المللی راه گریز را می بندد     

 قوانین کشورها     

   
  

 فرصت هاي رشد

  

 گردشگري به مثابه یک فرصت

استان از میوه ها محلی تا فروش محصولات داخل   

  تولیدات صنعتی
 سرمایه گذاري در استان  

  کاهش ورود گردشگر  کاهش رشد اقتصادي  پیامدها
 کاهش درامد سرانه    
  

  

  

  

 یک شکل و فرم ساختن ساختمان ها
 از دست رفتن فرصت ها  

 آشنایی نداشتن ارگان ها با مناطق   

  دادن منابع طبیعیاز دست  یکسان سازي فرهنگی   

 تعریف مسیر براي دستیابی به هدف     

 گروه هاي پایش و نظارت بر پروژه ها     

     
احساس خطر از بین رفتن موجب تعریف گردشگري 

 پایدار شد

 عملیاتی کار نکردن دانشجویان     
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 نگاه منافعی و روابط شخصی     

 وجود تکروي ها در کشور     

 گروهی ناموفق در کار     

 اجرایی کرد-با کار تیمی می توان کار عملیاتی     

 زمان قهرمان پروري تمام شده     

   

   

   

   

   

 به صدا درامدن زنگ هاي هشدار  

 عدم شناخت فرهنگی  

 گسست نسل ها  

  غریبه بودن همه به همدیگر  شکاف فرهنگی

 شکاف فرهنگی بین دو نسل  

 محلیتنازعات در جامعه      

 تبدیل شهرهاي توریستی به بازار فروش     

   
مصرفی شدن و تجاري 

 شدن فرهنگ
  زیاد شدن آشغال ها

 از بین رفتن اصالت براي اهداف مالی     

 تغییر زندگی از سنتی به صنعتی     

 رسیدگی نکردن     

 ماهیت متفاوت اقامتگاه هاي بوم گردي     
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  ب) کد گذاري محوري: 
کد گذاري محوري عبارت است از سلسله رویه هایی که از طریق پیوند بین مقوله 
و زیر مقولات، داده ها را با یکدیگر ارتباط می دهد. بدین ترتیب، کد گذاري محوري 

  به فرایند شکل دهی زیر مقولات و مقولات اشاره دارد. 
، پدیده علیّین شرایط باین کار با استفاده از یک پارادایم انجام می شود تا روابط 

محوري، شرایط زمینه اي، شرایط مداخله گر، راهبردها و شرایط پیامدي را نشان دهد 
  که در شکل یک بیان شده است. 

  ج) کدگذاري انتخابی:
در این مرحله نظریه پرداز زمینه اي، مقوله محوري را ( که سایر مقولات بر محور 

د) به طور روش مند انتخاب و با ارتباط دادن آن می گردند و کلیتی را تشکیل می دهن
آن با سایر مقولات به نگارش نظریه اقدام می کند که شرحی انتزاعی براي فرایندي که 

). مدل ترسیمی 1386در پژوهش مطالعه شده است، ارائه می دهد (دانایی فرد و امامی،
  ارائه شده در شکل یک، بیان تصویري این روابط است.
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  يفرهنگ گردشگر يمقوله ها یمیپارادا يگو: ال 1شکل 
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  یائیپا-یروائ .2-4
  پژوهش یابیارز ي. روش ها2-4-1

 یک موجب که است شرایطی کردن مشخص نظریه داده بنیاد هدف«که  درحالی
 فقط ها فتهیا شود، می آن از حاصل پیامدهاي و پدیده به مربوط ویژه متقابل کنش سلسله

 به یدنرس . براي)87،ص 1990اشتراوس و کوربین، (»اند تعمیم قابل خاص شرایط آن به
 و متعارف روش سه از )،کیفی در تحقیقات روایی و پایایی (معادل اعتماد قابلیت معیار

  :است دهش ) استفاده2009، برینکمن و کوال ؛ 2005 ، سیلورمن ؛ 2002 ، مرسوم (پاتن
 شده تهخواس کنندگان مشارکت از روش این در: اعضا سوي از اعتباریابی یا کنترل

  .دهند نظر آن دربارة و کنند ارزیابی را کلی هاي تا یافته
 با ظریهن ساختار تا شده رجوع خام هاي داده به روش این در: تحلیلی هاي مقایسه 

  .شود ارزیابی و مقایسه هاي خام داده
 بر بنیانی تئوري حوزة در متخصص پنج زمینه این در: ممیزي روش از استفاده 

   .اند داشته نظارت مقولات استخراج و سازي مفهوم مراحل کدگذاري،
 بسیار لتحلی روش این. است مصاحبه پاراگراف یا جمله اصلی ایدة پی در نگارنده 
 و مقولات دهخر و مفاهیم مثلاً. شود خوانده مصاحبه متن بار چندین و باید است بر زمان

 ناسیش گردشگري، فرهنگی و جامعه حوزة استادان سوي بارها از شده انتخاب مقولات
ی شناس گردشگري، فرهنگی و جامعه واژگان تخصصی هاي کتاب به مراجعه با نیز و

   .آید دست هب نسبی اطمینان موردنظر مقولۀ انتخاب درستی از تا شده تجدیدنظر و بازبینی
توان از ضریب کاپا یم شدهیطراحهمچنین براي سنجش پایایی چهارچوب نهایی 

 مورددهد. در این مورد هم یا کل کار و یا همه موارد یماستفاده نمود که میزان توافق را نشان 
دو ارزش (بله / خیر) به جهت سهولت پاسخگویی  صورتبه یستلچکیاز در قالب یک ن

موارد نه اهم این پژوهش در گیرد.یمیی در زمان در اختیار دو نفر متخصص قرار جوصرفهو 
یزان  به م 1کاپا یبضر یشاناساس نظرات ا بر قرار گرفت و یددو نفر از اسات یارکل کار در اخت

  که چگونگی محاسبه این شاخص به شرح زیر بوده است :  یدمحاسبه گرد 9/0

                                                                                                                   
1- Koppa indicator 
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  . بحث و نتیجه گیري3
 خبرگان در خصوص مقوله هاي فرهنگ گردشگري هاي دیدگاه پژوهش، این در
شناخت  پژوهش این انجام از هدف .شد بررسی نظریه داده بنیاد کیفی تحقیق با روش
فرهنگ گردشگري بود. این  تاثیرگزار بر خبرگان در خصوص مقوله هاي هاي دیدگاه

  مقوله ها از دیدگاه خبرگان و کارشناسان گردشگري و فرهنگ تحلیل کیفی گردیدند.
 و نظریه بنیاد روش براساس که پژوهش بود هاي داده از برگرفته الگو این عناصر

 تعیین از پیش فرضیۀ و مفهوم هیچ روش، این بودند. در شده آوري جمع ازطریق مصاحبه
 براساس مدل فرایندي پارادایمی که شده بود تلاش. بود نشده تحمیل ها داده رب اي شده
 و شده ساخته هاي مقوله میان مداوم و مکرر وآمدهاي رفت و، با شود ساخته ها داده
 شدة ساخته هاي رهیافت جدید، وجوي اطلاعات جست و ها مقوله اصلاح و ها داده

خبرگان  با انجام مصاحبه قالب در میدانی اطلاعات گردآوري. باشد واقعی بنیانی
گردشگري که شامل مسئولین این حوزه در معاونت میراث فرهنگی، صنایع دستی و 

 ها بود داده گردآوري ارهاي ابز ترین مهم از یکی گردشگري و همچنین اساتید دانشگاه
 می را مطالعه موضوع با عمیق و نزدیک آشنایی اجازة محقق به که داشت را مزیت و این

 و باز کدگذاري مرحلۀ دو طی شد، داده شرح که شناختی روش فرایند مطابق. داد
 در. است شده استخراج اولیه اطلاعات درون از مفاهیم و ها رمز ، محوري کدگذاري

  فرد
  نظر محقق

  مجموع  خیر  بله

  دیگر نظر خبره

    A=18 B=1  بله

    C=1  D=0  خیر

 N=20 1  19  مجموع
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 درنهایت تا شده افزوده قبلی مفاهیم غناي به و اضافه جدید مفاهیم بعدي، هاي مصاحبه
 16و  شده داده قرار مقولات قالب در مفاهیم بعد، مرحلۀ در آمده دست به مفهوم 151

براساس مقوله هاي شناخته شده موثر بر فرهنگ گردشگري  .است آمده دست به مقوله
در این د، لازم به ذکر است که پژوهش هاي دیگري که در این پژوهش بدان پرداخته ش

  .ژوهش همخوانی داردخصوص انجام پذیرفته که با یافته هاي حاصل از این پ
تعامل و تکامل فرهنگی، هویت ملی،  ، چهار مقوله که شاملعلیّدر قسمت شرایط 

فرهنگ افراد در  .بود، به دست آمد تعارض و تطابق فرهنگی و همچنین بازتاب فرهنگی
 ،در 2002 سال در تامارا، راتزمجاورت و تعامل با گردشگران دچار تغییر می شود. 

بررسی کرده و  را میزبان جامعۀ و جهانگردان فرهنگـی تعامـل  مورد، این در پژوهشی
 همبستگی تعمیق در گردشگري جایگاه« عنوان با) 1388( ارسیا و مقصودي هايپژوهش

 تاکید با ملی همبستگی بر ايمقدمه« عنوان با) 1389( همکاران و جهانیان ،»ایران در ملی
 شاخص ارزیابی« عنوان با) 1388( امینی و شمس و »گردشگري و فرهنگ هايمؤلفه بر

  میکند. اشارهبه مقوله هویت ملی  »گردشگري توسعه در آن تاثیر و ایرانی فرهنگ
) نیز در پژوهشی دیگر به مسئله فرهنگ و 1393بایبوردي و کریمیان(همچنین 

 راستاي جهانی شدن و تاثیر آن بر هویت ملی پرداخته اند. در این تحقیق بیان شده که در
 می جهانی، فرهنگ با ایرانی فرهنگ رابطه نوع شناسایی منظور به و شدن جهانی جریان
 اثرگذاري و تعامل پیوستگی، بر بلکه فرهنگی، تمایزپذیري و جدایی بر نه را فرض توانیم

 گسترش براي زمینه مهمترین که است فرض این با و بگیریم نظر در یکدیگر بر ها فرهنگ
 ملاحظه آن تاریخی منشاء در توان می را ایرانی هویت در گرایانه جهان تمایلات و روحیه

  .کرد
 که کند می اظهار پذیري را فرهنگ ي ) نظریه1998( ویلیامزیک پژوهش نیز در 

 و عقاید ي مبادله کنند می برقرار ارتباط با یکدیگر زمانی مدت براي فرهنگ دو وقتی
 بین همگرایی ایجاد به منجر زمان طی در که گیرد می صورت اي گونه به محصولات
  .شوند می هم به شبیه فرهنگ دو و شود می دو فرهنگ

از دیگر کدهاي مستخرج به عنوان شرایط مداخله گر الگوریتم سفر، دیگري سازي 
و روزمرگی بودند. آشنایی با روش هاي سفر رفتن موجب می شود افراد با فراغ آسوده 

انتخاب کنند. همچنین هر چه تعداد سفرها بیشتر گردد، آشنایی با تري مقاصد خود را 
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ادبیات سفر نیز افزایش خواهد یافت و بدلیل مشاهده مستقیم و مجاورت با دیگر ملت ها 
افراد می توانند از دیگر فرهنگ ها تاثیر بپذیرند. در ادبیات تحقیق نیز به تاثیر مجاورت 

  شاره شده بود.و اثر گذاري توریست بر مردم محلی ا
راهبردهاي موثر براي حرکت رو به جلوي فرهنگ و غنی کردن آن، سیاست 
گذاري هاي درست و اصولی به همراه هویت سازي و هویت یابی می تواند از طریق 
ساخت فیلم، انیمیشن و مستندها درباب تاریخ ایران و دستاوردهاي ایرانیان می باشد. 

کند و با ایجاد غرور ملی در مردم حساسیت آنان اینکار به حفظ هویت ملی کمک می 
براي حفظ آثار ملی و طبیعی افزایش می یابد. همچنین با این کار می توان در کنار آنها، 

چرا  هویت و ارزشمندي را به مردم آموزش داد. مسائل فرهنگی مربوط به سفر، حفظ
 اثرات داده، انجام) 1387( ترابیان که پژوهشی که اگر این راهبردها اجرا نشوند با توجه به

 بیش وابستگی جایی، جابه فرهنگ، شدن کالایی نمایشی، اثر شامل را گردشگري منفی
 آن تبع به ایدز مانند هایی بیماري شیوع و فحشا ، جنایت و جرم گردشگري، به حد از

ممکن  زبان در تغییر و میزبان ي جامعه هاي ارزش در تغییر ، مخدر مواد از استفاده رواج
   است رخ بدهد.

تعاملی و گفتگو بین مسئولین و دانشجوها  راهبردهاي پیش برنده با گسترش فضاهاي
و دست اندرکاران حوزه گردشگري براي رسیدن به راهکارهایی جهت رشد در این 
صنعت به اعتقاد خبرگان موثر می باشد. همچنین لزوم تدوین قوانین و مقررات در زمینه 

مقررات بازدارنده براي رفتارهاي  و مر ثمر خواهد بود. وجود قوانینگردشگري مث
مخرب گردشگران، همچنین ضمانت اجرایی براي اجراي  قوانین عواملی هستند که می 

سیاستگذاري هاي اصولی  توان از قبل آنها فرهنگ را به مرور در ذهن مردم نهادینه کرد.
ه در دراز مدت منجر به ارتقا فرهنگ و صحیح براي رشد گردشگري راهبردهایی است ک

  می شود.
در نهایت اگر راهبردها درست اجرا شوند، منجر به رشد کارآفرینی و اشتغال، رشد 

  اقتصادي، تکامل فرهنگی و توسعه اجتماعی گردد.
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  منابع
)، مبانی پژوهش کیفی: فنون و مراحل 1391اشتراوس، آنسلم و کوربین؛ جولیت(

  ي(مترجم: افشار، ابراهیم). تهران: نشر نی.تولید نظریه زمینه ا
 بر آن تاثیر و فرهنگ شدن جهانی)،  1393بایبوردي، اسماعیل و کریمیان، علیّرضا(

 .زمستان ،28 شماره ،7 دوره، فصلنامه مطالعات روابط بین الملل، ایران ملی هویت
 و ماهیت(گردشگري).  1386( مهدي سقایی، و ؛ محمدحسین یزدي، پاپلی

  سمت، انتشارات: تهران). مفاهیم
  ابتدایی فرهنگ، )1871تایلور، اي، بی (

 دیدار منفی اجتماعی اثرات قبول قابل سطح سنجش: نامه پایان)، 1387(پونه ترابیان،
 دانشکده.)پریشان تالاب روستایی گاه هاي سکونت(ایران در محلی جوامعه بر کنندگان

  طباطبایی علامه حسابداري و مدیریت ي
  زیست، دنیاي اقتصاد. محیط بر آن تاثیر و )، گردشگري1395اد، آناهیتا(جمشید نژ

 همبستگی بر اي مقدمه)، 1389(ابتهال، زندي و مهدي ،قرخلوجهانیان، منوچهر؛ 
 ،تابستان دوم سال انسانی جغرافیاي، گردشگري و فرهنگ هاي مولفه بر تاکید با ملی

  .3 شماره
، فرهنگی بین ارتباطات عامل گردشگري صنعت توسعه)، 1395حسنی، علیّ (

  .حسابداري و مدیریت در جدید هاي پژوهش فصلنامه
 هاي- پژوهش دفتر یونسکو، فرهنگی توسعه اصلاحنامه ،1377 عباس، حري،

  .فرهنگی
 در آن تاثیر و ایرانی فرهنگ شاخص رزیابی)، 1388شمس، مجید و امینی، نصیره(

. 4 شماره اول، سال. انسانی جغرافیاي پژوهشی-علمی فصلنامه، گردشگري توسعه
  93-81 صفحات

استراتژي هاي پژوهش کیفی: ). « 1386دانایی فرد، حسن و امامی، سید مجتبی(
  .69-98، 2فصلنامه اندیشه مدیریت راهبردي،». تاملی بر نظریه پردازي داده بنیاد
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 انتشارات تهران، هفتم، چاپ توریسم، صنعت و جغرافیا ،1386 اصغر، علیّ رضوانی،
  .نور پیام دانشگاه

انداز و رویکرد بخش گردشگري مبتنی  زیر عنوانِ چشم )،1382(، محمود محمدي
  فرهنگ. بخش راهکارهاي و ها کاستی ، همایشبر سیاست خارجی در برنامه چهارم
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