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  بررسی چگونگی تأثیر اینفلوئنسرهاي
   هاي اجتماعی بر دیپلماسی عمومی شبکه 

  )102 تا 79 (صفحات
  :DOR 20.1001.1.17358663.1402.18.55.4.4                                نوع مقاله: پژوهشی

   2 رسول محمدي یمین  *  1 هرحمت حاجی مین
  

  11/04/1401 پذیرش:      17/03/1401 دریافت:
    چکیده

 یپلماس ـیبـر د  یشبکه اجتماع ينفلوئنسرهایا ریتأث یو شناخت چگونگ یهدف پژوهش حاضر بررس
باعث رشد ارتباط افـراد و   یاجتماع هاياست. از آنجا که گسترش و توسعه روز افزون شبکه یعموم
 ـنظ یگونـاگون  هايشکل و هادر قالب گریکدیلف با مخت يهاگروه  هـاي شـبکه  ينفلوئنسـرها یا ری
مختلـف   يدر مـورد نقـش و کارکردهـا    یانـدک  قـات یحـال، تحق  نیشـده اسـت و در ح ـ   یعاجتما

 یاست تا به بررس ـ يصورت گرفته است، لذا ضرور یعموم یپلماسیدر د هايشبکه ينفلوئنسرهایا
هـا و   خـاص آن  هـاي یژگ ـیبـا توجـه و   یعمـوم  یپلماسیدر د یعشبکه اجتما ينفلوئنسرهاینقش ا

 ـدل نیدارند، پرداختـه شـود بـه هم ـ    شده فیتعر هايملت – تدول يکه در ورا يرگذاریتأث  ـا لی  نی
 یاجتمـاع  هـاي شـبکه  ينفلوئنسـرها یا دهیاست که پد یپرسش اصل نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا

 ـهستند؟ ا رگذاریکشورها تأث یعموم یپلماسیچگونه بر د  ـیپـژوهش بـا اسـتفاده از روش ک    نی و  یف
 ـ یعموم یپلماسیدر د نفلوئنسرهایاز نقش ا هایینمونه یبا بررس ییاستدلال استقرا شـناخت   یدر پ

 ـمقاله عبـارت اسـت از ا   یاصل هیراستا فرض نیها بوده است. در ا آن اثرگذاري ابعاد و هاحوزه  کـه  نی
بکر و نو و  يمحتوا دیبه مخاطبان فراوان، تول یدسترس لیبه دل یاجتماع هايشبکه ينفلوئنسرهایا
به موضوعات مختلف و ارتباط دوستانه،  یو ورود تخصص یمختلف اجتماع هايخوردن با حوزه وندیپ

 یپلماسیدر گسترش د یاساس یعامل یدارند و از طرف یعموم یپلماسید سازيبر ساده يا عمده ریتأث
 تـر که باعث مطرح شدن و گسـترده  هایییژگوی. اندختلف بودهم هايبه موضوعات و حوزه یعموم
قـرار   ریتحـت تـأث   يبرا کیپلماتید هايتیاز فعال يدیجد ايعنوان گونه بهافراد  نیا تفعالی شدن

  .شده است یاجتماع هايشبکه المللینیدادن مخاطبان ب
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  بیان مسئله -1
هاي همراه و افزایش پوشش اینترنت افزون تلفنزدر یک دهه اخیر با توسعه و پیشرفت رو

هاي اجتماعی روز به روز محبوبیت بیشتري در مناطق مختلف جغرافیایی، استفاده از شبکه
، تاك کیت، بوك فیسهاي مانند که استفاده از شبکه ايگونهپیدا کرده است به 

هاي مختلف اجتماعی شده اینستاگرام و... تبدیل به بخشی از کارهاي روزانه افراد و گروه
-هاي روزانه و روابط بین گروهشگرف در فعالیت راتییتغو همین مسئله منجر به ایجاد 

و  هاي نو و تولید محتواي جذاباي با ایدهعده. هاي مختلف اجتماعی گشته است
هاي اجتماعی عنوان سرشناس در بین کاربران دیگر شبکهدر یک حوزه به  تخصصی

هاي اجتماعی امکان دستیابی به مخاطبانی شوند از این رو با استفاده از شبکهتر میشناخته
اند. با توجه به نظریه دو مرحله با سن، جنسیت، قومیت، دین و ملیت متفاوت را پیدا کرده

د افکار عمومی و به عنوان منبع جدید از ارتباطات این افراد به عنوان رهبران جدی
کاربران نوجوان و جوان به  ژهیو بهشوند و کاربران مختلف الگوهاي رفتاري شناخته می

 درصددبنابراین این پژوهش ؛ دائمی با این افراد قرار دارند ارتباطدر  1کنندهعنوان دنبال
هاي اجتماعی چگونه بر شبکه 2گویی به این پرسش اصلی است که اینفلوئنسرهايپاسخ

اینفلوئنسرها که به طور  گرید یعبارت بههستند؟  تأثیرگذاردیپلماسی عمومی کشورها 
باشند به هاي مختلف اجتماعی در حال تولید محتوا می هاي اخیر در شبکهگسترده در سال

شوند و نهایتاً تأثیر این تغییر بر  چه شکلی باعث تغییر نگرش در فالورهاي خود می
با استفاده از روش کیفی و استدلال استقرایی فرضیه اصلی بر یپلماسی عمومی چیست؟ د

دسترسی به مخاطبان  به دلیلهاي اجتماعی این اساس است که اینفلوئنسرهاي شبکه
هاي مختلف اجتماعی و ورود فراوان، تولید محتواي بکر و نو و پیوند خوردن با حوزه

سازي دیپلماسی بر ساده اي عمده تأثیرط دوستانه، تخصصی به موضوعات مختلف و ارتبا
عمومی دارند و از طرفی عاملی اساسی در گسترش دیپلماسی عمومی به موضوعات و 

تر شدن فعالیت هایی که باعث مطرح شدن و گستردهاند. ویژگیهاي مختلف بودهحوزه

                                                                                                                   
1- Follower 

2- Influencer  ي شود، اما کلمه اینفلوئنسر در فضاي مجازي خودداریا تأثیر گذار: در پژوهش تلاش شده است از به کار بردن کلمات انگلیسی
براي این کلمه وجود ندارد؛ بنا بر این، اگرچه  شده شناختهدل فارسی معا که نیاباشد؛ ضمن تر میاي شناخته شده و مصطلحو بین فعالان رسانه

  اند، اما تلاش شده در کنار اصل کلمه انگلیسی، معنی فارسی آن نیز در پژوهش به کار برده شود.از این کلمه شده نویسندگان مجبور به استفاده
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 قرار دادن تأثیرتحت هاي دیپلماتیک براي اي جدیدي از فعالیتاین افراد به عنوان گونه
 آن استپژوهش حاکی از  هاي یافتههاي اجتماعی شده است. المللی شبکهمخاطبان بین

هاي اجتماعی باعث توجه و افزایش تمرکز کاربران هاي اینفلوئنسرها در شبکهفعالیت که
ها به برخی از موضوعات و ایجاد تجربه مشترك میان کاربران براي تبادل و این شبکه

هاي اجتماعی به عنوان  دهد این بازیگران تأثیرگذار شبکه گو شده است که نشان میگفت
  پردازند.نوعی رهبران افکار عمومی به ارائه الگوهاي رفتاري جدید می

   پژوهشادبیات  - 2
  تجربی. ادبیات 1.2

تجاري  هايرغم اهمیت و گسترش پدیده اینفلوئنسر در جوامع مختلف و فضاعلی
در تحقیقات چندانی  ،اجتماعی به طور خاصهاي علوم برخی از شاخه وعام  به طور

تلاش  تحقیقدر پیشینه لذا  ؛است انجام نشدهالملل ها در روابط بیننقش اینفلوئنسر مورد
  شود:مینه، اشاره زدر این  شده انجامهاي ترین پژوهشبه مرتبط شده است

ي دیپلماسی سلبریتی، جذابیت و لعه) در پژوهشی به مطا1397خانی (کهرازه و بیداالله
-در این پژوهش بیان می ها آناند. الملل در اراك عامه پرداختهسازي سیاست بینساده

اي از قدرت و شهرت خود طور فزایندهبه در طول دو دهه گذشته هاسلبریتی کنند که
- بر همین مبنا، به .اندالمللی استفاده کردهجهانی به مسائل مهم بینجامعه توجه  براي جلب

ها در سلبریتی پژوهش نشان داد که فعالیتاند. شده هاي سلبریتی شناختهعنوان دیپلمات
همچنین  الملل شده وسازي ابعاد پیچیده سیاست بینشبکه اجتماعی مجازي منجر به ساده

 هايالمللی و بحرانو شهروندان به مسائل و مشکلات بین افکار عمومیتوجه و تمرکز 
  سیاسی را افزایش داده است.

وب کلیدي در دیپلماسی  تأثیرگذاران«تحت عنوان  اي مقالهدر ) 2021(دایا و گیدا 
به بررسی ارتباطات مبتنی بر توییتر به  ؛»هاي اجتماعی مبتنی بر کشور، تحلیل شبکه2

 در شکل دادن به ها آن اتکلیدي و ارزیابی نقش ارتباط تأثیرگذارانمنظور شناسایی 
ماهه  2اند. این تجزیه و تحلیل بر اساس یک مجموعه داده تصاویر کشورشان پرداخته

هاي سه کشور انتخاب شده (اتریش، سوئیس و  از جمله هشتگ ،ها توییت شامل همه
اي ارتباط، در این پژوهش  براي این مطالعه است. به دنبال مدل جریان دو مرحله هلند)
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 ها آنمعیارهاي مرکزیت  بر اساس ،سه کشور هر یتر درتوی تأثیرگذارابتدا، کاربران 
 توسط افراد شده ارسالهاي  یک تحلیل محتواي کیفی از توییت ، سپسشناسایی شده

سه  بین مواردها ها و تفاوتدر نهایت، شباهتو  انجام شده (اینفلوئنسرها) تأثیرگذار
ورد نفوذ در بافت تصاویر ارزیابی قرار گرفته است. این مقاله با بحث در م کشور مورد

تري نسبت به توانند نقش مسلطکه چگونه رهبران افکار می دادن این کشور و نشان
 خود ها یا دیگر بازیگران سیاسی در ایجاد و انتشار محتواي مرتبط با تصویر کشوردولت

 2مبتنی بر وب هاي دیپلماسی عمومی هاي جدیدي را در مورد فعالیتایفا کنند، بینش
 ،کاربران ترین فعالاین پژوهش نشان داده که براي هر سه کشور،  ایجنت د.دهارائه می

درگیر بودند. از نظر  ها آنتر بودند و هم سایر کاربران با افرادي بودند که هم فعال
هاي در شبکه شناختی زیباییبعد نیز  توسط اینفلوئنسرها شده گذاشتهمحتواي به اشتراك 

هلندي، بعد عملکردي بیشتر  هايدر شبکه که یدرحالتر بود، جسوئیس و اتریش رای
هنجاري و  (زیباشناختی، عملکردي، يچهاربعدشد. نتایج تحلیل مدل می همشاهد

، موسیقی و مسافرت ،ها، کوهمثال عنوان به -شیفتگی) با چندین کلیشه مطابقت دارد 
نوآوري و  که یدرحال ،هاي سوئیس و اتریش نمود بیشتري داشته استدر شبکهورزش 

  هاي هلند بارزتر بوده است.در شبکهارز دیجیتال و  ، فناوري مالیشناسی بوم
مربی دانشگاه باهچه شهیر ترکیه در پژوهشی دیگر به  )2020(عمر وطن آتران 

 »هاي مشهور در شبکه اجتماعی به عنوان ابزار جدید در دیپلماسی عمومیاکانت«موضوع 
هاي شبکه اصلی این پژوهش فهمیدن این مسئله است که آیا اکانتپرداخته است. هدف 

اجتماعی پتانسیل این را دارند به عنوان یک ابزار براي دیپلماسی دیجیتال ترکیه عمل 
این منظور با استفاده از روش مطالعه موردي حساب به کنند؟ محقق براي دستیابی 

است. نتیجه این پژوهش  ل قرار دادهرا مورد تحلی» 1برن ست«اینستاگرام هنرمند مشهور 
ها در سطحی هاي اجتماعی سلبریتیاکانت شبکه يمحتوا لیو تحل هیتجز نشان داد که

کمک به دیپلماسی  لیپتانس ها آناي از فضاي عمومی جهانی را دارد و کوچک، مشخصه
  ه برد.به عنوان یک کانال ارتباطی استراتژیک بهر ها آنتوان از دیجیتال دارند و می

هاي وجه تمایز این پژوهش با پژوهش ترین مهم ذکرشده هايبا بررسی پژوهش

                                                                                                                   
1- Beren saat 
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هاي اجتماعی شبکه اینفلوئنسرهاي تأثیرهاي چهارچوب گذشته کلی نگریستن و شناخت
ولی بین لهاي گذشته صرفاً به دنبال رابطه علت معاي که در پژوهشاست به گونه

دیپلماسی عمومی است هرچند در پژوهش حاضر اجتماعی با  هاي شبکه تأثیرگذاران
مورد قبول  فرض شیپهاي اجتماعی به عنوان یک بودن اینفلوئنسرهاي شبکه تأثیرگذار

 هاي شبکه تأثیرگذارانهاي است که حوزه پژوهش واقع شده و بیشتر به دنبال شناخت
هاي سنتی لبریتیس تأثیرهاي پیشین بیشتر به باشند. همچنین پژوهشتر میاجتماعی فعال

اند اما در این پژوهش به صورت خاص به الملل پرداختهبر دیپلماسی و سیاست بین
وجه مشترك پژوهش حاضر با  ضمناًهاي اجتماعی پرداخته است. اینفلوئنسرهاي شبکه

ها به صورت عام و موجود مبتنی بر مطالعه سلبریتی بندي تقسیمنیز  ذکرشدههاي پژوهش
هاي اجتماعی به صورت خاص به عنوان یک عامل اساسی و شبکه اینفلوئنسرهاي

  در دیپلماسی عمومی است. تأثیرگذار
  

  نظري ت.ادبیا2.2
  دیپلماسی عمومی

براي اولین بار در جریان جنگ سرد توسط ادموند گولیون » دیپلماسی عمومی«اصطلاح 
برقراري ارتباط و  اما تلاش براي)؛ Melissen, 2005: 18د (مطرح ش 1960در میانه دهه 

ها ادامه داشته و تنها دیپلماسی جلب توجه مردم کشورهاي دیگر از زمان ایجاد دولت
عمومی شکل نوین به آن بخشیده است. این اصطلاح در جریان جنگ سرد به عنوان 

کذب و «چرا که پروپاگاندا معادل  ،استفاده شده است» پروپاگاندا«جایگزینی براي 
هاي مختلف به اي متفاوت و نرم در حوزهما دیپلماسی عمومی با چهرها؛ شده بود «دروغ

ها است. این فعالیت مبدأدنبال ایجاد علاقه و اشتیاق در مخاطبان هدف نسبت به کشور 
گیرد که تعریف، نقطه مقابل دیپلماسی سنتی قرار می ترین آساندیپلماسی عمومی در 

روابط  دیپلماسی عمومی درباره که درحالی ها بود،ها با دولتمربوط به روابط دولت
  ).65: 1396ها با مردم است (میرزایی، دولت

در و  1941یک تعریف خوب از دیپلماسی عمومی توسط شوراي بریتانیا در سال 
هدف شورا این است که در یک کشور «این شورا در مورد اهدافش منتشر شد:  انهیب

-شان پایهاین کشور و فلسفه و روش زندگیاي از مردم خارجی فهم و درك دوستانه
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 »گذاري کند که این کار به تحسین هوادارانه سیاست خارجی بریتانیا منتج خواهد شد
 ،ارائه شده کایتانیدانشنامه بردر تعریف دیگر که توسط  همچنین،). 65: 1396(میرزایی، 

گیري و رفتار مردم هاي ایجاده شده براي نفوذ بر تصمیمروش«دیپلماسی عبارت است از 
هاي خارجی از طریق مذاکره، گفتگو و دیگر اقدامات بدون نیاز به جنگ یا و دولت
 بر اساس این تعریف، مفهوم دیپلماسی عمومی ).Freeman & Sally, 2016( »خشونت

 ,Shirkhani & Adeliاستنباط کرد (» مردم«با کلمه » دولت«توان جایگزینی کلمه می را

20188: 680.(  
  اینفلوئنسر

اي نوظهور ریشه در فرهنگ سلبریتی فرهنگ اینفلوئنسري و بلاگري به عنوان پدیده
و  20قرن به  پژوهاندارد. تاریخچه و پیدایش این فرهنگ به اعتقاد برخی از دانش

هاي چهره تأثیرگذاري ؛گرددباز می ،با صنعتی شدن و نیاز به مصرف شدن زمان هم
ولی  ،کنند هاي هالیوود منتسب می دانند و به ظهور ستاره ما میهمزاد سین نیز رامشهور 

با  20قرن در و  است هپرورش یافت 19هاي اساسی فرهنگ سلبریتی در قرن  همه مشخصه
 واند بیشتر از حد انتظار رشد کرده هافرهنگ سلبریتی و یا سلبریتیهاي جمعی،  رسانه
 بلکه ،مخترع سلبریتی نبود ،هالیوود اي مانندهاي رسانهسازمان ،شایعه است آنچه رغم علی

در  )2010( سینگلیافرد ). 1398گراوت، اند (هفقط میزان بیشتري از آن را به ما داد
کند که توسعه اشکال جدید فرهنگ  کتابش با عنوان تاریخ مختصر سلبریتی ادعا می

بیستم تثبیت  فیلم و صنعتی شدنشان، ظهور سلبریتی را در قرن و بصري همچون عکاسی
مجاري نوینی براي فرهنگ سلبریتی  ،در پایان قرن بیستم). 9: 2010 س،ینگلی(ا نمود

همگی  ،ها، فناوري دیجیتال و آرزوهاي تجاري ناشران زدایی از رسانهعرضه شد. مقررات
توجهی در  طور قابل مجلاتی که به ؛به گسترش عظیم مجلات سلبریتی کمک کردند

خصوص تلویزیون  هاي تلویزیونی سلبریتی محور، به ، در کنار برنامهاهها پوشش ستاره آن
 یبه اعتقاد برخ .)68: 2004، شد (هولمز و جرمین نما، با احترام کمتري عرضه می واقع

 ،یاجتماع هايو رسانه نترنتای عرصه در هاعملکرد ستاره ،یتیفرهنگ سلبر پردازان نظریه
خصلت  ياستعداد محور در اعطا هايبرنامه و نمااقعو ونیزیبدون در نظر گرفتن نقش تلو

 دگاهیاز د .)Fumer,2015: 36( ستیممکن ن ،یتیرلببه فرهنگ س» بودن یمعمول«
مردم  يامکان را برا نای نماواقع ونیزیبا ادامه راه تلو ینترنتیا یتیبرلس هنگمسون، فرگ



  ...............................................................................................................................     
  

  85 55شماره   1402هجدهم،  تابستان  سال               علمی              فصلنامه 

صنعت  هايتیمحدودکردن مخاطب، از  دایفراهم کرده است که بتوانند با پ يعاد
 ,Gamsonعبور کنند ( ،نمایس ای ونیزیتلو تیاز حما يبرخوردارمثل ضرورت  یتیسلبر

 وراي که اندگذاشتهپا به عرصه وجود  یتیبرفرهنگ سل نهیدر زم ي). افراد:2015 1067
ي و ارتباط لوژئودیصنعت رسانه که ا و در برابر کردهگذشته عمل  يها تیمحدود

بر محور ارتباط  ،يمجاز يو فضا تالیجید يایدن ،زندیرف اول را مدر آن ح طرفه کی
و  شده کنترلهم از خصلت  یتیفرهنگ سلبر ،يرییتغ نیهمه با همه بنا شده است. با چن

هاي و شبکه نترنتیگسسته و بدون ساختار ا يایساختارمند خود خارج شده و وارد دن
بزاري هستند که به کمک نسل جدیدي ا ترین مهمهاي اجتماعی شبکه شود.یم اجتماعی

در دانشگاه ایلینویز در  1960ها نخستین بار در سال این شبکه .اندها آمدهاز سلبریتی
نخستین سایت شبکه اجتماعی به  1997ایالات متحده مطرح شد و پس از آن در سال 

هرستی از بتوانند ف ها آناجازه ایجاد پروفایل را به کاربرانش داد تا » سیکس دگریس«
اجتماعی در سال  يها تیسا وببعد از آن انفجار تجارت در  ؛را ایجاد کنند دوستانشان

چ گونه ارو رشد ق» لینکداین» «فرند استر«هاي اجتماعی باعث به وجود آمدن شبکه 2002
 یدسترس شیافزا .)14: 1397رضائیان و ادریسی، شد (ها در فضاي مجازي این سایت

 يرا به ابزار یاجتماع هايو انتشار محتوا، رسانه دیتول هاييفناور ها واین شبکه افراد به
و  یهمگان هايکیتکن شیدایکرده و پ لیمشهور شدن تبد يبرا يدر دسترس مردم عاد

 :Mar. B, 2013شده است ( یا اینفلوئنسر »یتیخرده سلبر«شهرت موسوم به  رپذیدسترس

ریشه در  ،اي جدیدتر از سلبریتیر به عنوان چهرهپیدایش اینفلوئنس ،با این تفاسیر .)30
هاي سنتی باقی ولی در چهارچوب محدودیت رسانه ،دارد ي اجتماعیهارشد رسانه

  نمانده است.
 روش پژوهش  - 3

تحقیق حاضر با رویکرد کیفی و استدلال استقرایی است که تمرکز آن بر آشکار ساختن 
عی (اینفلوئنسرها) و دیپلماسی عمومی است. لازم هاي اجتماشبکه تأثیرگذارانارتباط بین 

اي و اینترنتی بیشتر متکی بر مقالات ، کتابخانهها داده آوري جمعبه ذکر است که ابزار 
هاي ابتدا ادبیات موجود در این حوزه با بحث در مورد گونه ،بنابراین؛ باشدعلمی می

داده  حیتوضسیاست خارجی  با دیگر ابزارهاي ها آنجدید دیپلماسی عمومی و تفاوت 
هاي اجتماعی در دیپلماسی عمومی مورد بررسی شده و در بخش بعدي نقش بالقوه شبکه
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هاي مختلف فرهنگی از منظر دیپلماسی اینفلوئنسرها بر حوزه تأثیرگیرد سپس به قرار می
  شود.پرداخته می عمومی

  تجربی تحلیل - 4
  شناسی دیپلماسی عمومی گونه

هاي آن در جنگ استقلال توان ریشهسی عمومی سابقه تاریخی دارد و میفعالیت دیپلما
البته به  کرد؛و جلب حمایت فرانسه از استقلال این کشور از بریتانیا را مشاهده  آمریکا

توان اشکال مختلفی از صورت مشخص در زمان جنگ جهانی دوم و بعد از آن می
هاي ماهواره توسط ، خبرگزاري و کانالدیپلماسی عمومی سنتی را در قالب ایجاد رادیو

 رییتغاما با  ،بر افکار کشورهاي هدف مشاهده نمود تأثیرگذاريهاي رقیب براي دولت
هاي نوین نظیر اینترنت و بازیگران غیردولتی، دیپلماسی رسانه شیدایپو ل لالمنیعرصه ب

ات با تعریف بود. این تغییر متفاوتجدیدي شکل گرفت که اساساً با شکل سنتی آن 
بدون جنگ توسط بازیگران  يها سمیمکان«که دیپلماسی عمومی را  نیکلاس جی. کال

 ،) متفاوت بودCull,2009:13دانست (می» المللالملل براي مدیریت محیط زیست بینبین
 از دیگر را  یالملل نیبکه او بعداٌ دیپلماسی سنتی به معناي تعامل با یک بازیگر  طور همان

؛ ، متمایز کردشودی عمومی که از طریق درگیري با یک عموم خارجی اعمال میدیپلماس
توان به شکل زیر تجسم او از انواع ارتباط در دیپلماسی عمومی را می استدلالبنابراین 

  کرد:

  
  )Cull, 2009( تفاوت بین دیپلماسی عمومی و دیپلماسی سنتی - 1شکل 

زیرا  ،باط دیپلماتیک تعریف کردتوان یک ارترا نمی Dحالت  ،1شکل مطابق 
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 یافکار عموم به دلیل ارتباط یک طرف یعنی ارتباط دولت با B حالت ؛جنگ است
 کینوع رابطه ممکن است  نیاالبته  .توان دیپلماسی سنتی نامیدهاي دیگر را میدولت

 ؛نامید نینو یعمومتوان دیپلماسی اما حالت سوم را می و باشد زیرابطه دو طرفه ن
نقش « هادولتکه  درحالیکند، یرا برجسته م »با مردممردم تماس «که کال  طور انهم

  ).Shirkhani & Adeli, 2018: 681( کنند می يرا باز» کننده تسهیل
توان شکل جدیدتري از اي جدید یا دیپلماسی عمومی نوین میدر سپهر رسانه

ها و بدون اراده دولت ،ردمارتباط را مشاهده نمود که بازیگرانی برخواسته از متن م
هاي اجتماعی و تکیه بر توان و استعداد خود در تنها با استفاده از شبکه ،هاحاکمیت

باشند. این افراد مخاطبین می تأثیرگذار غیره هاي مختلف اجتماعی، فرهنگی وحوزه
ممکن است در جامعه خویش طرفداري نداشته  و دهندبه یکدیگر پیوند می را خویش

 ،این ارتباط در .پیگیر و دنبال کننده آنان باشند شدت بهاما افراد در جامعه دیگر  ،شندبا
توسط  شده نییتعاي و از پیش هاي کلیشهدیگر مفهوم مکان و تا حدودي زمان و گروه

ها و گروه کننده منعکستواند نهادهاي قدرت از بین رفته است. این شکل جدید هم می
هاي کوچک و خاموش مانده در انواع ارتباط گروه کننده منعکسلوژي مسلط و هم ئواید

گذشته باشد. در زیرمجموعه دیپلماسی عمومی نوین یا ارتباط عموم با عموم با اشکال 
توان شکل جدید زیر مختلف آن از جمله دیپلماسی توریست، مشاهیر، برندینگ و... می

  را ترسیم کرد:

  
  ومیگونه جدید از دیپلماسی عم –2شکل 

یا بالا به  طرفه یکتوان یک ارتباط توان گفت این ارتباط را نمیتر میبه شکل دقیق
بلکه  ،هاي اطلاعاتی غرب به شرق یا شمال به جنوب در نظر گرفتپایین یا مطابق جریان

 ؛توانند به فعالیت بپردازندها و صاحبان اندیشه میجریان اي از ارتباط است که همهگونه
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-هایی براي هدفمند کردن این نوع از ارتباط به نفع جریانهاي اخیر تلاشسالدر  هرچند
اما هر فرد در هر  ها ذکر شدهبرخی از این تلاش ،توان دید که در ادامههاي مسلط را می

تواند با استفاده از می ،باشد اي براي بیان آن داشتهاي که حرفی براي گفتن و ایدهجامعه
اندیشه خویش را بیان کند. براي درك بهتر این نوع از ارتباطات  ،هاي اجتماعیشبکه

  :توان شکل زیر را ترسیم کردمی

 
  پیچیدگی ارتباط اینفلوئنسري در دیپلماسی عمومی –3شکل 

 Aتواند در جامعه یک اینفلوئنسر به عنوان آغازگر ارتباط هم می 3با توجه به شکل  
این  .مخاطب و پیرو خود را پیدا کند Bجامعه  تواند درمخاطب داشته باشد و هم می

تنیدگی هاي مختلف نشان از درهمامکان دستیابی و نزدیکی بیشتر میان افراد و گروه
ارتباط دیپلماسی عمومی و  گونه نیابه تبع  .هاي اجتماعی داردارتباط در عصر شبکه
هد نوعی از دیپلماسی ما شا هو گوناگون هستند. امروز تنیده درهمجریان دیپلماسی نیز 

شود. هاي اجتماعی رهبري میشبکه تأثیرگذارانعمومی هستیم که توسط اینفلوئنسرها یا 
اي در این نوع از دیپلماسی علاوه بر ارتباط اینفلوئنسرها با مخاطبان جامعه خویش، شبکه

ئماً کنند و داگیرد که وراي جامعه محلی و ملی عمل میهاي ارتباطی شکل میاز پیوند
باشند. دي ویرمن و همکاران و ایجاد پیوندهاي در سطح جهان می گیري ارتباطدر حال 

اي از هاي اجتماعی به عنوان افرادي که شبکه گسترده) به اینفلوئنسرهاي رسانه2017(
-به عنوان نوع جدیدي از رهبران افکار و مستقل اشاره می ،اندافراد دنبال کننده را ساخته

دهند هاي اجتماعی نگرش مخاطبان را شکل میهاي رسانهاستفاده از کانالکنند که با 
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)2020: 7,Moshi این مسئله در کنار عوامل دیگر موجب پیدایش دو نگرش نسبت به .(
  هاي اجتماعی به دیپلماسی عمومی شده است:شبکه تأثیر

هاي رفتاي جدید نیست و پیشگروه اول بر این باورند که جامعه اطلاعاتی پدیده
و نابرابري اجتماعی و اقتصادي  داريجدید تکنولوژیک مانند گذشته در خدمت سرمایه

هاي اجتماعی براي پیشبرد  ). در این رویکرد استفاده از شبکه129: 1383است (وبستر، 
ها ابزاري براي تحقق دیپلماسی کشور شود و این شبکهاهداف دیپلماسی مهم تلقی می

نصرآبادي و واحد، شود (وماً ذیل دیپلماسی عمومی تعریف میشود که عم محسوب می
1399 :5.( 

اي با ساختار هاي تکنولوژیک، جامعهگروه دوم معتقدند در سایه پیشرفت
مردم به آگاهی بسیاري دسترسی دارند و الگوي  ؛دموکراتیک شکل گرفته است

تولید پیام از انحصار  در آنکه  یابداي قوام میاند و جامعهاي تغییر یافتهارتباطات رسانه
 يها شرفتیپکاستلز  زعم به). چنانکه 127: 1383وبستر، باشد (اي معدود خارج شده عده

دهند و گسترش اجتماعی، ریخت اجتماعی جدید جوامع ما را تشکیل می هاي شبکه
-تولید، تجربه، قدرت و فرهنگ ایجاد می فرآینداي، تغییرات چشمگیري در منطق شبکه

و اصحاب رسانه به  مداران سیاست ،بازیگران بر این اساس  ).544: 1389کاستلز، کند (
-مینهاي خاص، منفک از یکدیگر، وظایف خود را انجام طور مستقل و در چارچوب

هاي زیستی خود که بیشتر از آن فضا اي و تجربهاز فضاي شبکه متأثربلکه همواره  ،دهند
  زند.پردابه کنش می ،گیردمی نشئت

هاي فوق، رویکردهاي متأخر بر این نظر هستند که شبکه نظر نقطهرغم وجود دو علی
- اند، چنانکه جنبشبسزایی گذاشته تأثیراجتماعی در دوره اخیر بر نقش کنشگري افراد 

، دهی سازمانطور گسترده براي تعامل، آموزش، هاي اجتماعی، فضاي سایبر را به
ها مورد استفاده قرار ارتباط، ایجاد همبستگی و مانند آن هاي فرهنگی،اشتراك فرآورده

 خصوص بهروز افزون فضاي مجازي  تأثیر ،). آنچه مسلم استReed, 2005اند (داده
  هاي اجتماعی بر تمام ابعاد جامعه است.شبکه
  المللینفلوئنسر و روابط بینا

ه متفاوت، متعلق به دو الملل ممکن است در نگاه اول دو مقولاینفلوئنسر و روابط بین
گیري اینفلوئنسر و زمان هاي شکلاما با نگاهی به ریشه ،حوزه مختلف به نظر برسند
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توان پیوندهاي عمیقی بین این دو مقوله می ،المللبا روابط بین برخورد این موضوع
 .دساله دار 70الملل قدمتی ها در روابط بیناستفاده از مشاهیر و سلبریتیشناسایی کرد. 

در بین افراد جامعه در جهت نیل به  شده شناختههاي ها و شخصیتهاز چهربهره بردن 
المللی در هاي ملی و بینها و سازمانتوسط دولت ،اهداف سیاسی و اجتماعی و انسانی

ها براي بریتیلتحت عنوان استفاده از س ،میلادي 50 الملل در دههحوزه روابط بین
هاي در حوزه شروع شد و تا به امروز نیز ،خیرخواهانههاي مالی کمک آوري جمع

هاي زیادي نیز این موضوع پژوهش .ادامه دارد غیره مختلف مانند صلح، محیط زیست و
نیز » خرده سلبریتی«اما اصطلاح اینفلوئنسر که برخی از آن به عنوان  ،اندرا بررسی کرده

 ؛ریتی و مشاهیر قرار داشته استتا چند سال اخیر در سایه اصطلاح سلب ،کنندیاد می
با  ،اساسی بین سلبریتی به معناي بازیگران مشهور سنتی يهاتفاوت که یدرصورت

  .قابل مشاهده است 2و  1ول شماره ادر جد کهاینفلوئنسر وجود دارد 
  )52: 1399تفاوت بین سلبریتی و خرده سلبریتی/ اینفلوئنسر (اسلامی،  –1شماره جدول 

  ئنسراینفلو  سلبریتی
  طرز تفکر و رفتاري که یک طیف است.  شود.به یک شخص اطلاق می

  روابط اجتماعی با هواداران  ی با هواداراناجتماع روابط شبه
  روابط مستقیم و صمیمانه با هواداران  روابط غیرمستقیم و رسمی با هواداران

  شخصیت واقعی و اصیل  شخصیت نمایشی و تقلبی
  معمول  غیرمعمول

  اصرار بر انتشار اطلاعات خصوصی  در برابر انتشار اطلاعات خصوصی مقاومت
تکیه بر مأموران روابط عمومی و دستگاه 

  رسمی شهرت
و تلاش فردي براي » خود برندسازي«تکیه بر تکنیک 

  رسیدن به شهرت
ي از شخصیت و جایگاهی که براي برخوردار

  پذیر نیست.افراد عادي دسترس
جایگاهی که براي افراد ي از شخصیت و برخوردار

  پذیر است.معمولی دسترس
  آیند.حساب میمخاطبان، دوست به  آیند.حساب میمخاطبان، طرفدار به

 
توان به موارد و مرزبندي دیگر بین سلبریتی و اینفلوئنسر می يبند میتقسدر یک 

  :آمده است 2که در جدول شماره  تري اشاره کردکلی
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  )Hasa, 2020اینفلونتسر و سلبریتی ( تفاوت بین –2جدول شماره 
  اینفلوئنسر  سلبریتی

شود که در یکی از سلبریتی به شخص اطلاق می
هاي سرگرمی نظیر فیلم، ورزش، موزیک یا زمینه

  نویسندگی مشهور است.

شود که توانایی اینفلوئنسر به شخصی اطلاق می
تأثیرگذاري بر خریداران بالقوه یک محصول یا 

تبلیغ یا توصیه به مشتریان در  لهیوس بهخدمات 
  هاي اجتماعی را دارد.شبکه

هاي سنتی مانند تلویزیون و رادیو وسیله کانالبه
  شوند.مشهور می

  شوند.هاي اجتماعی مشهور میوسیله شبکهبه

شبکه  دنبال کنندگانبه دلیل استعدادشان،  ها آن
کنند زیرا مردم استعدادشان اجتماعی را کسب می

- در رسانه ها آنکنند و مردم از کار حسین میرا ت

  برند.هاي سنتی لذت می

- کنندگان شان را در یک زمینه خاص بهدنبال ها آن

وسیله خلق محتوا مرتبط با آن رشته و زمینه کسب 
  کنند.می

ان کنندگافراد عادي و قابل ارتباط با دنبال معمولاً  ممکن است با فاصله و دور به نظر برسند. ها آن
  هستند.

هاي اجتماعی کنندگان متنوعی از رسانهدنبال
هاي سنتی، سطوح دارند، مانند بسیاري از گروه

  موقعیت جغرافیایی. درآمدي و

و  برخوردارندکنندگان از تنوع کمتري دنبال معمولاً
در رشته یا موقعیت خاص فالوور  معمولاً ها آن

  دارند.

  الوورهاي کمتري دارند.ف  فالوورهاي بزرگی دارند. معمولاً

اي بین سلبریتی و اینفلوئنسر وجود هاي عمده، تفاوت2و  1با توجه به جدول شماره 
ها باعث ایجاد تغییرات شگرف در نوع دیپلماسی با استفاده از این دو این تفاوت .دارد

شود. اینفلوئنسر یا به صورت کلی فرهنگ اینفلوئنسري در مقابل سلبریتی ابزار می
به نحوي که اینفلوئنسري  ،ها را با خود به همراه داردتر و تعداد بیشتري از چهرهستردهگ

باشد. روابط در یک طیف گسترده رفتاري است و سلبریتی یک شخص خاص می
در دیپلماسی  که یدرصورتدیپلماسی سلبریتی محور شبه اجتماعی و غیر مستقیم است 

اي بین اینفلوئنسر و پیروانش که یک م و صمیمانهاینفلوئنسر محور روابط اجتماعی مستقی
محور طرفدار به برقرار است. مخاطبان در دیپلماسی سلبریتی،  ،دست و محدود هستند

-در دیپلماسی اینفلوئنسر  که یدرصورتآید که باید تنها گوش کنند و ببینند حساب می
د و پاسخ بگیرند. از توانند نظر بدهنآیند که میمحور، مخاطبان دوست به حساب می
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در انتشار اطلاعات  ها آنشود که ها باعث میسویی شخصیت نمایشی و تقلبی در سلبریتی
اینفلوئنسر شخصیت واقعی و اصیل خود را  که یدرصورتشخصی مقاومت به خرج بدهند 

گذارد که این امر شعار با اصرار بر انتشار اطلاعات شخصی به نمایش می هرگونهبه دور 
دائماً به روابط عمومی گسترده و شود. سلبریتی ایجاد اعتماد و شناخت بیشتر می موجب

و هر جاي به فعالیت خود  یهرزماناما اینفلوئنسر با کمترین امکانات در  استعظیم متکی 
 ؛شودهاي دیپلماتیک میها در فعالیتاین مسئله موجب کاهش هزینه .دهدادامه می

گاهی اوقات این دو و  باریک استتی و اینفلوئنسر بسیار مرز بین سلبری ،حال نیباا
 ؛رسداشتباه به نظر می یگاهاز همدیگر بسیار سخت و  آنانهمپوشانی دارند و تفکیک 

است که موضوع اینفلوئنسر جاي  چنان آنتفاوت بین این دو مقوله  ،اما از سویی دیگر
باز کرده  یخوب به ،تینگخود در ادبیات آکادمیک به خصوص در حوزه بازار و مارک

هاي دیگر مانند اجتماع، روابط سیاسی و فرهنگی است و کم کم در حال سرایت به حوزه
 يها رسانه ينفلوئنسرهایا که گفت توانیم يو کاربرد یکل فیتعر کیدر  است.

 يها دنبال کننده در شبکه ایر وفالو يادیهستند با تعداد ز ینترنتیکاربران ا ،یاجتماع
 :Agrawal, 2016کنندگان خود دارند (بر دنبال یتوجه قابل تأثیرمختلف که  یعاجتما

 ،ییبایخاص مانند ز هاي زمینهاز  یکیدر  ها آنموارد  شتریدر ب یو به لحاظ موضوع) 48
از  ی، برخحال بااینغذا متخصص هستند.  ایمد، ورزش، مسافرت  ،یسبک زندگ

 طور همان ).Hughes et al. 2019: 81( کنندیم جادیا یسرگرم يتنها محتوا نفلوئنسرهایا
 یعلاوه بر اهداف ارتباط و شوند یم تر جاافتادهمردم  یدر زندگ یاجتماع يها که رسانه

  .ابدی یم شیافزا زین نفلوئنسرهاینقش ا شوند، یم تر يکاربرد د،یمانند خر ییهانهیدر زم
ت کمی و تحت یک نقش سلبریتی در پیشبرد دیپلماسی عمومی در یک محدودی

الملل به ها در روابط بینپذیرد. به همین دلیل، تأثیرات سلبریتیقضاوت همگانی صورت می
ی به موضوعات حقوق بشري و انسان دوستانه گاههاي ذکر شده کم و علت محدودیت

-سازي و تخصصسازي، سادهاما اینفلوئنسرها با استفاده از فن کوچک شود،محدود می
ها گشوده است. ها و دولتها، سازمانهاي جدیدي را به روي افراد، گروهگرایی، حوزه

هاي فرهنگی خود اي سنتی مجالی براي ارائه اندیشه و داشتهبازیگرانی که در فضاي رسانه
هاي فرهنگی و بینشی خود تلاشی ها و داشتهنداشتند، در این فضاي جدید براي ارائه اندیشه

هاي جاي بودن و در دسترس بودن اینترنت و شبکهفاده از امکان همهاند. با است شروع کرده
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ها، حامیان و طرفداران خود را پیدا ها و فرهنگتواند در وراي ملتاجتماعی، هر اندیشه می
کرده و به تبادل و کنش متقابل بپردازند و رهبران این حرکت جدید اینفلوئنسرهایی هستند 

پردازند؛ در این میان، رقابت براي کسب ولید محتوا میکه دائم به صورت تخصصی، به ت
تر، تحت لواي یک اینفلوئنسر یا چند اینفلوئنسر به عنوان مخاطب و جامعه هدف بزرگ

  شود.ابزار تأثیر، روز به روز فراگیرتر و مشهودتر می
  اینفلوئنسر و فرهنگ

اند که بر ر شدهظاه یفرهنگ پدیدهاینفلوئنسرها در این مدت کوتاه به عنوان یک 
تأثیرات چنانکه  ،گذارندرهنگ تأثیرات شگرف میفهاي مختلف اجتماع و بخش

به  همکارانشبردال و دومنیک ژکن .مشهود است يامر هم للالمفرهنگ بر روابط بین
که  یهایکنند. به تعبیر آنان رویکردهاي فرهنگی از تحلیلاثرات مختلف اشاره میاین 

-فراتر می ،پردازندالملل میهاي انسانی بر نظام بینفع و منابع قدرت گروهمنا تأثیرصرفاً به 
هاي احساس ها از منافع و قدرت، به حوزهگروه رود و در کنار توجه به نقش برداشت

-ادراکات مشترك در مورد منافع و قدرت نیز می گیري شکلتعلق افراد و چگونگی 
تـا  هستند آن درصددرویکردهاي فرهنگی . )21-  20: 1392، و همکاران (عطایی پردازد

- جمعی کنشگران بـین يهانشـان دهنـد کـه مفـاهیمی چـون منـافع، قـدرت و هویت
بـه روابط اجتماعی، برداشـت آنـان از  دهی سازمانالمللـی بـه شـیوه مطلـوب آنـان بـراي 

جح آنـان بـراي برخـورد توزیـع افتخـار و سـرزنش و شـیوه مـر يهـازمـان و فضـا، نظـام
امـا ارتبـاط  )Jacquin et al,1998:6-Berdal-7( بـا منازعـات گـره خـورده اسـت

شود. بردال و همکارانش میختم نمی جا نیهمبـه  الملل بینفرهنـگ و عرصـه روابـط 
قـومی، ملـی و سیاسـی  هاي هویتها بـه سـهم خـود و از طریـق ایجـاد د: فرهنگننویس

هـاي عـلاوه بـر ایـن، فرهنـگ ؛کنند میالملـل ایفـاي نقـش دهی بـه نظـام بـینشکل در
الملـل در بـر دارنـد. در بایسـتگی نظـام بـین هـاي مختلفـی را دربـارهمختلـف دیـدگاه

الملل نیز اهـداف کنشـگران و ابزارهـاي دسـتیابی بـه ایـن اهـداف توسـط درون نظام بین
Jacquin-Berdal شود ( میتعیـین  ،هـا تعلـق دارنـدایی که این کنشـگران بـدانهفرهنگ

et al, 1998: 7(. توان به اینفلوئنسرهاي زیبایی مرد در ایران اشاره کردمی مثال عنوان به. 
آرایش مو و  زمینهدر  اینفلوئنسرهاي مرد ایرانی در حوزه زیبایی در فضاي اینستاگرام

کنند و سبک خاصی از زندگی تولید محتوا می غیره ده از زیورآلات وصورت، تتو، استفا
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اشَکالی از آرایش  ؛دهند که اغلب در تناقض با فرهنگ رسمی قرار دارندرا ترویج می
بسیاري از  ،از سوي دیگر .هاي رسمی فاصله دارندتأیید رسانه که با فرهنگ مورد

ها پسرانی اند و بخش مهمی از آنداده نشانتمایل کاربران ا به این فرهنگ غیر رسمی 
هاي زیبایی ترویج سبک ،گیري هویتشان، به تأسی از این افرادهستند که در دوران شکل

کم در یا دست تأثیراند و شمار زیادي از مردان و پسران تحت شده آنان را پسندیده
  گیرند.معرض این فرهنگ نوخاسته و تجملی قرار می

نقش عبارت از اعمالی  که شودبه این مسئله اشاره می ،ا نقشدر ادبیات مرتبط ب
دهد. از نظر والتر انجام می ،هایی که در جامعه دارداست که هر فرد به مناسبت پایگاه

کوتو، نقش معرف رفتاري است که هر کس با توجه به مقام و پایگاه اجتماعی فرد حق 
باید در نظر داشت که بیوتی  ،ز این روا ؛)1386دارد از او انتظار داشته باشد (توسلی 

گذارند که با عرف جامعه در حوزه رفتاري از خود به نمایش می تنها نهاینفلوئنسرهاي مرد 
انتظار  خلاف رها، در مسیروبلکه به واسطه اثرگذاري بر فالو ،زیبایی مردان متمایز است

نفلوئنسرهاي مرد، نه تنها نقش دارد. بیوتی ایجامعه از بدن مرد و زیبایی مردان قدم بر می
نماید، بلکه متفاوتی نسبت به آنچه حاکمیت اسلامی از مردان جامعه انتظار دارد ایفا می

اجتماعی شدن بخشی مهمی از جامعه هستند  فرآیندبر روي  تأثیرگذاريدر حال 
توان از قدرت ). در نتیجه می32 - 31: 1399(بصیریان جهرمی، خجیر و طوسی، 

بینی که ناشی از جهان ییها فرهنگ خردهگفت  ها فرهنگ خردهئنسرها در ایجاد اینفلو
توان در روابط شمال جنوب هاي اصلی این تأثیرات را مینوظهور و لیبرال است. جریان

که ایده و نوآوري از  یهایجریان .یا غرب و شرق در دیپلماسی عمومی مشاهده نمود
  دهد.را نشان می افتهی توسعهتر شورهاي کمبه سمت ک افتهی توسعهسمت کشورهاي 

مانند  نوظهورهاي رسد بدون توجه و درك تأثیرات پدیدهدر مجموع، به نظر می
و مناسبات  فضاي فرهنگیدرك عمیقی از وضعیت  ،هاي اجتماعی و اینفلوئنسرهاشبکه

اثرات که علاوه بر توجه به  مگر آن ،شودمی حاصل ن الملل بیندر سطح  افکار عمومی
هاي نوظهور این مجموعههاي اقتصادي و فرهنگی به زیربنديساختارهاي نهادي، صورت

هاي جریانات نیز مورد توجه قرار گیرد. این در حالی است که تا حد زیادي به جنبه
 نایبهاي مشترك و به حوزهولی فرهنگی و اقتصادي به صورت جداگانه پرداخته شده 

شود که به اینفلوئنسر اما چه عواملی باعث می ؛ت نگرفته استتوجه چندانی صور يا رشته



  ...............................................................................................................................     
  

  95 55شماره   1402هجدهم،  تابستان  سال               علمی              فصلنامه 

توجه کرد؟ و نادیده انگاشتن این کنشگران در روابط  ايرشتهو تأثیرات آن در حوزه بین
 ؟گذاردچه اثراتی را به جاي می الملل بین

خواهیم دید که چگونه تعابیر متفاوت از  در ادامه و ذیل عناوین تأثیرات    
  گره خورده است.و دیپلماسی عمومی الملل ئنسر به قلمروهاي متفاوتی از روابط بیناینفلو

  اینفلوئنسر و دیپلماسی عمومی
بلکه  ،توان بحث اینفلوئنسر را محدود به حوزه بازار دانستامروز دیگر نمی

تري تر و حساسهاي بزرگاینفلوئنسر به حوزه رسانه ،اینفلوئنسرگري یا به عبارت بهتر
در حال تکامل بین اینفلوئنسرها و  یپیوندهایکشد. چنانکه امروزه ظیر سیاست سرك مین

و  هاسیستمدر آن طولانی که  فرآیندعنوان بخشی از یک به  ادیز احتمال به ،سیاست
اغلب مدرنیته  آنچهتوسعه تکنولوژیکی، اجتماعی و سیاسی وابسته به  با بازیگران سیاسی

، سیاست اینفلوئنسرها، سوالات به همین ترتیب شوند.رك مید ،شودمتأخر خوانده می
افزایش داده است.  را فوري درباره ماهیت حکمرانی مدرن و عملکرد دموکراسی معاصر

فرهنگی، اقتصادي و  -هاي اجتماعیحوزه بر روي همه ،اینفلوئنسر به عنوان یک پدیده
تواند است که می یهایی از پدیده، اینفلوئنسر سیاسی یکزمان هماست.  تأثیرگذارسیاسی 

بندي شود. اینفلوئنسر سیاسی در در زیرمجموعه هر دو مفهوم اینفلوئنسر و سیاست طبقه
 .)Mukherjee, 2004: 89دارند (بندهاي مختلفی هاي مختلف سیاسی، ردهسیستم
 هم مرتبطاي به هاي رسانه، صنعت سرگرمی و سیاست به طور فزآیندههزحو طور همان

هاي زندگی سیاسی مانند پدیده اینفلوئنسر به طور بالقوه بر بسیاري از جنبه .شوندمی
 ,Clark( اردذگمی تأثیرالملل و امور بین گذاريمبارزات انتخاباتی و راي دادن، سیاست

گذاري زیادي براي نفوذ در هاست که سرمایه هاي مختلف مدت دولت ).:2009 69
در طول انتخابات ریاست جمهوري ایالات  ،مثال عنوان به ؛دکننمیهاي اجتماعی شبکه

هاي روسی وابسته به کاخ هاي متعددي از فعالیت شرکتگزارش 2016متحده در سال 
در جهت  ،و توییتر بوك فیساز جمله  ،اجتماعی هاي شبکهدر  تأثیرگذاريکرملین براي 

  .)Goodwin et al, 2020: 2( انتخاب دونالد ترامپ منتشر شد
 دیپلماسی عمومی،الملل و هاي اینفلوئنسر در عرصه روابط بینتهدیدها و فرصت

هاي حاکم بر سطح دنیا پیدا ي لوژئوها و منتقدان گوناگونی در کشورها و ایدجریان
 ،دهندهاي آن هشدار میکرده است. نخبگان هر فرهنگی در مورد تهدیدات و فرصت
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به نمایندگی از یک  )Seitz et al, 2020( تدپرسیآسوش خبرگزاريتحقیقات چنانکه 
دهد که نشان می لوژي حاکم در بخشی از دنیا در تحقیقات خودئوکشور جهان اول و اید

هاي اجتماعی از شبکه»  هاي چینی پرفالوور و پربینندهحساب«دولت چین با کنترل کامل 
سعی زي در غرب راه نفوذ در دنیاي مجا پیدا کردن براي، بوك فیسو  تاك کیتجمله 

 سروصدا بی، که دولت چین دهدکارشناسان این خبرگزاري نشان می بررسید. دار
هاي اجتماعی ایجاد در شبکه (اینفلوئنسر) محبوب هاي شخصیتگسترده از  اي شبکه

ها صورت غیرمستقیم تبلیغ و میلیونه هاي حزب کمونیست چین را بکرده که دیدگاه
هاي وابسته به این حساب زمان هم .کنندمی تأییدو اخبار را  کاربر در غرب این ویدئوها

- پکن، سعی دارند اذهان عمومی شهروندان کشورهاي غربی را از انتقادات گسترده بین
ترین المللی علیه چین، از جمله نقض گسترده حقوق بشر منحرف کرده و براي پرجمعیت

پکن همچنین از برخی از شده که در این تحقیقات نشان داده  د.کشور جهان تبلیغ کنن
- در شبکه» اینفلوئنسر و بلاگر«دولتی به عنوان  هاي رسانهها و اي شبکهخبرنگاران حرفه

نگاران کند تا این روزنامهحمایت می ،تاك تیکهاي اجتماعی از جمله اینستاگرام و 
ز مصادیق یکی ا د.هاي اجتماعی تبلیغ کنننظر پکن را در شبکه هاي مدسیاست دقیقاً

هزار دنبال کننده در اینستاگرام و  400، با بیش از یک میلیون و 1چنین کاربرانی، ویکا لی
» عاشق غذا«و » وبلاگر زندگی«ویکا لی خود را  ت.اس تاك تیکو یوتیوب و  بوك فیس

 .گوید تنها هدفش تسهیل مسافرت در چین براي گردشگران است. او میکند میمعرفی 

                                                                                                                   
1- Vica Li 
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  )AP/AP( یل ویکا اینستاگرام صحفه -1 شماره تصویر

هاي اجتماعی و یوتیوب وابسته به دولت  هاي فعال در شبکهنمونه دیگري از شخصیت
، »اهل سفر«، است. او در شبکه اختصاصی در یوتیوب خود را 1»لی جین جینگ«چین 

ایی ویدئوه توئیتر شبکه ازگی درتهخواند. خانم جینگ بمی» خبرنگار«و  »سرا داستان«
تیتر یکی از آخرین ویدئوها این . گذاشته تا روایتی متفاوت از جنگ اوکراین را ارائه دهد

هایی را که براي خاورمیانه به ارمغان  ها و ویرانی جنگ ،بحران اوکراین: غرب«است: 
او در این ویدئو خبرنگاران آمریکایی مستقر در اوکراین را ». گیرد آورد، نادیده می می

کند. جینگ معرفی می» کشی در شرق اوکراین را مسئول نسل«بخش دیگري  مسخره و در
طبق تحقیقات د. دانمی» ناتو و ایالات متحده را عامل اصلی جنگ اوکراین«در این ویدئو 

کند،  ، شرکت آمریکایی که عملیات اطلاعات جعلی نفوذي از خارج را ردیابی می»میبورو«
هاي زبان مختلف روي شبکه 38کم به  ولت چین، دستاینفلوئنسر وابسته به د 200حداقل 

  ).Seitz et al, 2020( کنند اجتماعی براي این کشور تبلیغ می
دیگر اینفلوئنسرهاي چینی به امید جذب مخاطب در سراسر جهان، از ایالات متحده 

را  ها آنکنند. اغلب  هایی شبیه به لی جین جینگ استفاده می گرفته تا مصر و کنیا، از طرح
ها و  نامند و عکس می» ماجراجو مسافر و«دهند که خود را زنان جوانی تشکیل می

                                                                                                                   
1- Li Jingjing 
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انگیز معرفی  گذارند که چین را به عنوان مقصدي شگفت ویدیوهایی را به اشتراك می
تولید  ،هاي اجتماعیمتوجه شده است که براي نفوذ بیشتر در شبکه یخوب بهکند. پکن  می

به عنوان یک قطب  آمریکاالبته  ت.هترین راهی است که باید رفب» چینی تأثیرگذاربانوي «
یی و عناوینی از آمریکاها تحت عنوان رویایی از این ترفند هاست سال ،دیگر این جهان

-توان تحت عنوان اینفلونسرهاي شبکههاي بارزتري را مینمونه .این قبیل بهره برده است
خود، سبک زندگی و فرهنگی غربی را  ایده هاي اجتماعی یافت که در کنار ارائه هنر و

 کنند.تبلیغ می
هاي ملی در هاي دیگر، دولت و سازمانها بر اذهان ملتاینفلوئنسر تأثیربا توجه به 

چنانکه  ؛هستند شانیها استیستلاش براي ایجاد محدودیت براي اینفلوئنسرهاي مخالف 
بر حساب  يگذار برچسبهان هاي چینی، خوااز اینفلوئنسر تدپرسیآسوشدر گزارش 

باطل و متخاصم هستند. نمونه بارز این تلاش در  ها آنهستند که به ظن  تأثیرگذاريافراد 
ي هاگزارش نیدر پاسخ به ا« گویدوجود دارد که می آسوشیتدپرساین جمله گزارش 

شدند  متعهد ترئیو تو بوك فیس رانی، مداینفلوئنسرها بر انتخابات آمریکا تأثیرمرتبط با 
مانع از  ،یخارج يهاوابسته به دولت ایو  یجعل يهاحساب يکه با برچسب زدن رو

  ).Seitz et al. 2020( »شوند يمجاز يایدر دن یجعل يخبرها جیترو
  گیري  نتیجه - 5

در جوامع امروزي نقش چشمگیري  ،دار ولی نوظهوراي ریشهاینفلوئنسرها به عنوان پدیده
کننده دارند. این گروه از فعالین مجازي با تولید محتواهاي در تولید محتواي سرگرم

در ابتداي کار به جذب مخاطبان از  ،جذاب و تخصصی درباره موضوعات گوناگون
-اند و با تولید و سادههاي زمان، مکان و زبان موفق شدهسراسر دنیا و وراي محدودیت

علاوه بر  ؛اندساده کرده سازي موضوعات گوناگون، ابعاد پیچیده دیپلماسی عمومی را
یعنی  ؛دیپلماسی سلبریتی غیرسازمانی است برخلافدیپلماسی اینفلوئنسر محور  ،این

بلکه  ،شوند که در حوزه دیپلماسی عمومی متخصص نیستندتوسط افرادي اعمال می
با ارائه  اي مختص به شغل یا علاقه خود است وهاي فنی و حرفهدر حوزه ها آن تخصص

در راستاي دیپلماسی عمومی  ،اي غیر مستقیمبه گونه خود یمللالنیه مخاطبان بمحتوا ب
-مورد نقد قرار می یراحت بهکنند. در این نوع از دیپلماسی موضوعات گوناگون عمل می
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هاي نسبت به گونه تر داشتنی دوستاي هاي نو با زبانی نرم و هنري و چهرهگیرند و ایده
شود. دیپلماسی اینفلوئنسري به معناي واقعی محدود به زمان، ارائه می ،دیگر دیپلماسی

تواند در طول شبانه روز و در هر مکانی از می و باشدمکان و یا حتی موضوع خاصی نمی
دار جهان اعمال شود و برخلاف دیپلماسی رسمی که تنها در موضوعات خاص و اولویت

موضوعات مانند رنگ سال، مد ترین فعال است در هر موضوعی وارد شده و از کوچک
کند. آنچه اي از گفتگو و بحث را وارد چرخه نژادپرستیو آرایش تا جنگ، صلح و 

هاي اجتماعی در ارائه ایده و تبدیل خود به عنوان شبکه تأثیرگذاران که نیامسلم است 
به دنبال اند اولاً مخاطبان را توانسته ،اند و در یک دستاورد حداقلیمرجع موفق عمل کرده

که کدام موضوع از اهمیت  کردن خویش وادار کنند و دوماً در بیان این کردن و یا فالو
موفق عمل  ،باشدتر میاست و یا کدام رفتار اجتماعی امروز پسندیده برخورداربیشتري 

-روند که میهاي اساسی در دیپلماسی عمومی به شمار میاین موارد عامل يکنند. هر دو
امکانی که اینفلوئنسرها در مقایسه  ،ري براي تغییر به حساب آیند. از سوي دیگرتوانند ابزا

 .دهند تفاوت زیادي وجود داردبا هنرمندان و مشاهیر به دیپلماسی عمومی می
بر  يداترپیو نا ترقیعم راتتأثی ،ترکوچک اسیمقو  ادیبه علت تعداد ز نفلوئنسرهایا

تحت قضاوت و نظارت مخاطبان و  شتریب هایتیسلبر ،در مقابل ؛مخاطبان خود دارند
به  .دارند يمحدوده عمل کمتر جهیدر نت ؛قرار دارند یردولتیو غ یدولت هاي سازمان

دیگر در  کشورهاي افکار عمومیابزار و روش بهتري را براي مداخله در همین دلیل 
  نهند.ها میاختیار دولت

نسرها امروزه به یکی از ابزارهاي مهم توان گفت اینفلوئکلی می گیري نتیجهدر یک 
ها از این ابزار براي دولت ، اقوام وها، ادیانگروه اند که همهدیپلماسی تبدیل شده

کنند و در آینده نیز استفاده از نقش هاي رقیب استفاده میبر گروه تأثیرگذاري
ن که به به خصوص در میان نسل جوا ؛اینفلوئنسرها رشد چشمگیر در پی خواهد داشت

  اي در دیپلماسی عمومی دارند.تأثیرپذیر جایگاه ویژه و تأثیرگذارعنوان گروهی 
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