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شناسي فرهنگي كاربران محبوب شبكه گونه
  اينما به روش نظريه زمينهاجتماعي فيس

 )75تا49صفحات(
  

  2مهدي عابديني*  1دكتر سعيد معدني

  
  26/6/94: پذيرش     16/4/94: دريافت

  چكيده 
تـرين بخـش از ايـن     اند كه مهـم  اطلاعاتي تاثيرات شگرفي بر جامعه گذاشتههاي  يتكنولوژ

تحول فرهنگي از كشف آتـش تـا   ترين  يتاثيرات بر فرهنگ بوده، چيزي كه بارلو آن را جد
اجتمـاعي  هـاي   هاي اطلاعاتي در چند سال اخير شبكه يمهمترين تكنولوژاز . داند يم كنون

در ايران نيز شبكه اجتمـاعي  . اند هستند كه رشد غير قابل باوري به لحاظ جذب كاربر داشته
ميليون كاربر به خود جذب كرده و در صـدر   2سال حدود  3نما توانسته در عرض با نام فيس

است كه بـدانيم كـابران    ، اينهدف از اين تحقيق .قرار گيرد ايرانيهاي  تترين سايپربيننده
به دليل اينكه تا به حـال كـار    .گيرند يم نما در چند گونه فرهنگي جايشبكه اجتماعي فيس

 ،تحقيقي خاصي در اين موضوع صورت نگرفته و نظريات خاصي در اين مورد وجود نداشـت 
نتـايج تحقيـق   . ه نيسـت اسـتفاده كـرديم   كه مبتني بر نظرياي  لاجرم از روش نظريه زمينه

                                                                                                                                                
ــزي        . 1 ــران مركــ ــد تهــ ــلامي، واحــ ــگاه آزاد اســ ــاعي، دانشــ ــوم اجتمــ ــروه علــ ــتاديار گــ اســ
)maadani25@yahoo.com(  
شناســي فرهنگــي، دانشــگاه آزاد اســلامي، واحــد تهــران مركــزي        دانشــجوي دكتــراي جامعــه  . 2
)mahdiabedini@outlock.com(  
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نمـا بـا عنـاوين    گونه اصلي كـاربري در شـبكه اجتمـاعي فـيس     5بيانگر اين مطلب بود كه 
هـاي   هعلاقمند به زنـدگي دينـي و عمـل بـه توصـي     « ،»عاشق و توجه به زندگي عاشقانه«

تنهـا و  « ،»شاد و سرزنده و با نشـاط «، »توجه به سخنان بزرگان براي زندگي بهتر« ،»ديني
  .وجود دارد» منزوي و دلشكسته

  
   نمافيس و هويت، مصرف، جامعه اطلاعاتي، شبكه اجتماعي: واژگان كليدي
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   مقدمه
جامعه شناسان براي هر يك از مقاطع تاريخي اجتماع انساني نام گذاري خاصي كرده و 

مشـكلات و   هر يك از اين مقاطع وهاي  يويژگ پيرو اين نامگذاري به بررسي در مورد
در هر يك از سه دوره بزرگي كه تاريخ زندگي بشر را با عنـاوين  . مسائل آن نموده اند

كنند طول دوره اطلاعـات از همـه    يم دوره كشاورزي، صنعت و اطلاعات تقسيم بندي
از كل دوران تر  بوده در حالي كه تحولات ايجاد شده در اين دوره بسيار عظيمتر  كوتاه

   .باشد يم اورزي و چند صد ساله صنعتچند هزار ساله كش
مشكل و دغدغه بشر در دوران كشـاورزي تـامين امنيـت غـذايي و امنيـت      ترين  مهم

دراين دوران روند حركت جوامـع بسـيار كنـد بـوده و فرهنـگ نسـبتا        .جاني بوده است
بعـدي منتقـل شـده و در واقـع تفـاوت خاصـي بـين        هاي  لثابت از پدران به پسران و نس

و افزايش ميـزان صـنعتي   ها  تبا پيشرف. فردي و هويت جمعي وجود نداشته استهويت 
 و تشكيل دولت رفاه مشكل تامين امنيت غذايي و امنيت جاني تـا حـدودي   شدن جامعه

شد و بعد از آن با تكامل جامعه صنعتي اوليه آنچه بيشتر جلب توجه كرد مقوله  برطرف
حث بسـيار مهـم ديگـري را مـورد توجـه      مصرف و مهم شدن فرهنگ بود كه در واقع ب

هويت به اين دليل مورد توجه بـود كـه در اواخـر     .قرار داد كه همان مساله هويت است
توانستند هويت خـود را تـا    يم دليل آزادي در انتخاب نوع مصرف افراد دوره صنعت به

در يـك   اندازه زيادي به صورت دلخواه شكل دهند كه ايـن حـق انتخـاب از آنجـا كـه     
فيزيكـي و مـالي و   هـاي   تگرفت به وسـيله محـدودي   يم ضاي حقيقي و واقعي صورتف

  . شد يگرفت و به قيد و بند كشيده م يقرار متأثير  جغرافيايي تحت
اطلاعـاتي از قبيـل   هـاي   يبا ورود به جامعه اطلاعاتي به دليل امكاناتي كـه تكنولـوژ  

 در اختيــار افــراد قــرار... .اجتمــاعي وهــاي  هآن از قبيــل شــبكهــاي  ساينترنــت و ســروي
و اقـدام بـه    دادند فرد با اختيار بسـيار بيشـتري نـوع مصـرف خـود را انتخـاب كـرده        يم

 يـك  بـه  ثابـت  عنصـر  كند كه نتيجه آن تبديل هويت از يـك  يبرساختن هويت خود م
اي اجتمـاعي بـا توجـه بـه هويـت افـراد آن       ه ـ يريزچراكه برنامه .عنصر بسيار متغير بود

ويت در جامعه اطلاعـاتي كـه هويـت بصـورت دائمـي در      ه يشود بررس يانجام مجامعه 
  . آيد يم ضروري دراي  لهأحال تغيير است به عنوان مس
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اطلاعــاتي در چنــد ســال گذشــته هــاي  يتــرين محصــولات تكنولــوژ يكــي از مهــم
باشند كه مورد توجه بسياري قـرار گرفتـه و در    يم اي اجتماعي مانند فيس بوكه هشبك
پيـدا كـرده توانسـته اسـت درحـدود يـك و نـيم         سال گذشته كه جنبه عمومي 5ود حد

اجتماعي به عنوان محصـول  هاي  هاز اين رو از شبك. ميليارد كاربر را به خود جذب كند
ثيرات اجتماعي زيادي به وجود آورده أشود كه ت يم نوين تكنولوژي اطلاعاتي نام برده

بـه   .شـود  يم ـ كه از آن به عنوان انقلاب نام برده ثيرات گاهي به حدي بودهأاين ت. است
عنوان مثال انقلاب چند سال گذشته مصر كه به سرنگوني مبارك انجاميـد را بـا عنـوان    

و هـا   يچراكه تمام همـاهنگ ، )Gilad et al., 2011(اند  انقلاب تويتري نيز نام گذاري كرده
 اجتمـاعي معـروف  هـاي   هشبك يتر كه يكي ازئدر مورد روند انقلاب در توها  يجمع بند

   .شد يانجام م ،باشد يم
است كـه بـراي ناميـدن گروهـي از افـراد كـه درميـان خـود         اي  شبكه اجتماعي واژه

دهند بـه   يم را تشكيل داراي ارتباطات وسيع و مستمر هستند و يك حلقه منسجم ارتباط
رود كـه   يم ـ بـه كـار  اينترنتـي  هاي  تاين واژه امروزه بيشتربراي ناميدن ساي رود يم كار

امكان دستيابي به اطلاعات ساير اعضا، آشـنايي بـا علايـق آن    ها  نافراد با عضويت در آ
بـر  هـايي   هها، به اشتراك گذاري توليدات متني، صوتي وتصويري و نيـز تشـكيل گـرو   

شـبكه  كنند و در واقـع   يم اساس علايق مشترك با برخي ديگر از اعضاي سايت را پيدا
ا حضـور غيـر فيزيكـي افـراد در يـك محـل       ب ـاز ارتباطـات  اي  زنجيره اجتماعي مجازي

بر  .استهوشمند هاي  ياز طريق اينترنت و با ابزارهايي چون كامپيوتر و يا گوشمجازي 
بـه معنـاي شـبكه الكترونيكـي      اساس تعريف راين گلد شبكه اجتماعي مجـازي معمـولاً  
يكند و پيرامون علاقه يا هـدف  ارتباطات متقابل است كه محدوده اش را خود تعريف م

 برخي مواقع، ايجاد ارتباط فـي نفسـه بـه هـدف تبـديل      مشتركي تشكيل شده، گرچه در
  ). Rheingold, 2002: 25(شود  يم

اجتمـاعي هسـتند كـه بيشـترين     هـاي   هاي از رسـان اي اجتماعي مجازي گونـه ه هشبك
توانند موازي با زندگي بيروني  يافراد مها  هدراين شبك. شباهت را به جامعه انساني دارند

امكان برقراري ارتباط با شمار فراواني از افـراد   خود و در فضاي مجازي زندگي كنند و
 .دارد دوجـو سياسي، فرهنگي و اقتصادي  اي زماني، مكاني،ه تديگر، فارغ از محدودي

بدون اسـتثنا گويـاي آن اسـت كـه پـس از تماشـاي        اطلاعات و آمارهاي موجود تقريباً
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آيد  يم رسانه فراغتي براي افراد به شمارترين  تلويزيون، اينترنت و شبكه مجازي جذاب
رود مخاطبـان آن   يم ـ آن انتظـار اي  نهچنـد رسـا  هـاي   تو با توجه به تنوع كاربردها قابلي

  .)1391:307ذكايي،(افزايش يابد 

  مباني نظري. 1
ترجيحـات  .نـاميم  يم سبك زندگي در زمينه مصرف فرهنگي را سبك زندگي فرهنگي

رود و از  يم ـ در سبك زندگي فرهنگي به شـمار ها  هفرهنگي هسته اصلي مرزبندي گرو
همين نقطه اسـت كـه بورديـو تمـايزات اجتمـاعي در قالـب ميـزان متفـاوت در سـرمايه          

سـبك  ). 30و290:1390،خادميان(كند  يم فرهنگي و در نتيجه علايق فرهنگي را كشف
منطقي در مصرف كالاهاي فرهنگـي دلالـت دارد و تنهـا     زندگي فرهنگي بر نوعي نظم

كننـدگان   توانـد همـه تمـايزات و تشـابهات را در ميـان مصـرف       يم اين مفهوم است كه
  ).10:1390،خادميان( فرهنگي هويدا سازد

همـان طـور كـه    « :كنـد  يم خادميان در كتاب سبك زندگي و مصرف فرهنگي بيان
گذارد مصرف فرهنگي بيشتر مصرف ايـام فراغـت    يم نتايج تحقيقات ما نيز برآن صحه

» سـنتي فراغـت و مصـرف فرهنگـي دارنـد     هاي  هاست و البته جوانان بيش از ديگر گرو
اوقات فراغت اسـت كـه سـبك زنـدگي      و در واقع نحوه گذران) 176:1390،خادميان(

دهد و از همين رو است كه اوقات فراغت در عصـر حاضـر از    يم فرهنگي فرد را شكل
  .يت بسيار بالايي برخوردار استاهم

كننده سبك زندگي و بـه   قسمت تعيينترين  از آنجا كه فراغت در دنياي جديد مهم
تـرين   اجتماعي كه در جامعه اطلاعاتي جذابهاي  هباشد بنابراين شبك يتبع آن هويت م

هرچنـد  . روي هويـت كـاربران دارنـد   اي  مهـم و تعيـين كننـده   تأثير  رسانه فراغتي است
لـيكن عناصـر جامعـه     ،توان يك جامعه اطلاعاتي تمام عيـار دانسـت   ينم جامعه ايران را

قـرار داده  تـأثير   اطلاعاتي با شدت زيادي وارد جامعه ايران شده و آن را به كلي تحـت 
   .است

 31 تـاريخ كـه در   مركز مـديريت توسـعه ملـي اينترنـت در آخـرين گـزارش خـود       
، شمار كاربران اينترنت در ايران را تا پايان شر شددر خبرگزاري مهر منت 1392فروردين 
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نفر اعلام كـرده اسـت كـه بـه      644هزار و  5ميليون و  45بالغ بر  91ماهه نخست سال  6
 ،GPRSاينترنـت موبايـل   ،ADSL وسـيله پارامترهـايي چـون اينترنـت دايـل آپ، اينترنـت      

  .شوند يم وايمكس و فيبر به شبكه متصل
اجتمـاعي در ايـران نيـز بسـيار قابـل توجـه اسـت و لـزوم         هـاي   هرشد كاربران شـبك 

شبكه اجتمـاعي  . كند يم اجتماعي نمايانهاي  هريزي را در مورد كاربران اين شبك برنامه
سـال بـيش از    2اجتماعي است توانسته است در مدت حدود هاي  هيكي از شبك نما فيس

عنـوان ششـمين سـايت    يك ميليون نفر كاربر را به خود جذب نمـوده و هـم اكنـون بـه     
ديگـر عليـرغم   هـاي   تباشد و اين در حالي است كه بسياري از سـاي  پربازديد ايراني مي

تـر   شناخته شده بودن و سابقه طولاني به لحاظ ميزان بازديد از اين شبكه اجتماعي عقب
  .اند مانده

تاريخي جوامع اطلاعاتي، اهميت هويت بـه عنـوان   هاي  مرسد نخستين گا يم به نظر
از  ).48 :1385كاستلز، (صل سازمان دهنده را به وجه بارز اين جوامع بدل ساخته است ا

گيـري   اجتماعي درجامعـه اطلاعـاتي يكـي از بسـترهاي مهـم شـكل      هاي  هآنجا كه شبك
اي ه ـ هشـبك تـرين   بـه عنـوان يكـي از پربيننـده     نمـا فـيس هويت است و شـبكه اجتمـاعي   

اجتماعي در ايران مطرح است در اين تحقيق به بررسي گونه شناسي فرهنگـي كـاربران   
شناسي  شناسي فرهنگي در واقع همان گونه اين گونه .پردازيم يم نمافيسشبكه اجتماعي 

شناسي و ساختارشناسي از كاربران اين  هويتي است كه مطابق نظر كاستلز نوعي سازمان
   .شبكه اجتماعي است

بررسـي محتـواي صـفحات اينترنتـي كـاربران       ،كلي و اصـلي از ايـن تحقيـق   هدف 
 ،تـر  فرهنگـي و يـا بـه عبـارت سـاده      شناسـي  و گونـه  نمـا فـيس محبوب شبكه اجتمـاعي  

پرسـش پـژوهش در    .باشـد  يم ـاي  بندي فرهنگي اين كاربران به روش نظريه زمينه دسته
تـه نـه آن قـدر بـاز كـه همـه       شـود؛ الب  ياي به صورت باز وگسـترده آغـاز م ـ   نظريه زمينه

ممكن را در برگيرد آن قدر هم محدود و متمركز نيست كه امكان كشف را هاي  تحال
ايـن اسـت كـه     ايـن تحقيـق   پرسش اصـلي ). 62 :1390استراس و كوربين، (منتفي كند 

هـاي   يگيرنـد؟ ويژگ ـ  يم ـ در چند گونه فرهنگي جـاي  نمافيسكاربران شبكه اجتماعي 
  باشد؟  يم هرگونه چه

  :دو مورد از تحقيقاتي كه در اين رابطه انجام شده به نتايج زير منجر شده است
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كـه توسـط    1شـبكه اجتمـاعي  هـاي   تدر تحقيقي با عنوان گونه شناسي كاربران ساي
  :گونه دسته بندي كرده است 5انجام شده، وي كاربران را به  2برنزگ

بـه  ه  گـا  دليل نام گذري آن است كه ايـن گـروه از افـراد    %):19( 3ها هگا يب گاه و .1
زندد و حضور مداوم در آن ندارند و مشاركت پـاييني در شـبكه    يم شبكه اجتماعي سر

   .اجتماعي دارند
در كارهـايي كـه    اينها. ترين گروه است اين گروه بزرگ %):27( 4افراد غير فعال. 2

كننـد البتـه ايـن گـروه از افـراد شـايد در        يم ـ العمل دارد بسيار كم شركت نياز به عكس
غير محسوس و يا در درجه بسيار ها  نولي اين حضور آ ،مشاركت كنندها  تبرخي فعالي
  . كمي است

اين گروه دومين گروه بزرگ است و به اين علت به نـام   %):25( 5افراد اجتماعي. 3
socialisers د و نوعي سرگرمي در با ويژگي مشاركت زياها  ننامگذاري شده كه رفتار آ

ارسـال پيـام در رتبـه بـالايي قـرار       به لحاظ نمره نوشتن وها  نآ. شود يارتباط مشخص م
  . دارند
در حـد و انـدازه    لحـاظ مشـاركت   بـه  ايـن گـروه   %):11( 6اهل بحـث و جـدل   .4

socialisers شوند يم باشند اما با ويژگي بحث و اظهار نظر شناخته يم .  
در اكثـر  هـا   نگذاري اين افراد به اين دليل است كه آ دليل نام %):18( 7افراد فعال. 5
  ),Brandtzæg (42-2011:39 در شبكه اجتماعي حضور دارندها  تفعالي

كنـد كـه ايـن     يم ـ گونـه تقسـيم بنـدي    7كاربران فيس بـوك را در   8مارتين فايبرت
  :اند داراي اشتراكاتي با هم هستند و با هم گره خوردهها  هگرو

در اي  از فيس بوك براي تجـارت و يـا كارهـاي ارائـه اطلاعـات حرفـه       :9پيشگامان

                                                                                                                                                
1. A typology of social networking sites users 
2. Brandtzæg 
3. Sporadics 
4. Luckers 
5. Socialisers 
6. Debaters 
7. Actives 
8. Fiebert S. Martin 
9. The Entrepreneur 
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 .كنند ياستفاده م.. .وها  تو ملاقاها  بمورد كار و يا كتا

از فيس بوك براي نشان دادن اطلاعات و تصاوير در مـورد وقـايع    :1به من نگاه كن
 .كنند يزندگي فردي استفاده م

از فيس بوك براي اهداف سياسي و يا اجتماعي اسـتفاده   :2فرد وابسته به ايدئولوژي
 .كنند يم

دوستان و ديگران هاي  هرفتار و نوشت از فيس بوك براي جستجو در مورد :3جاسوس
 .كنند ياستفاده م

از فــيس بــوك بــراي ارائــه تصــاوير قــديمي از خــود و خــانواده اســتفاده  :4تــاريخي
 .كنند يم

اي ديگـران اسـتفاده   ه ـ هاظهار نظر در مورد نوشـت از فيس بوك براي  :5فرد اجتماعي
 . كنند يم

كننـد   يم ـ نـدرت از آن اسـتفاده   بـه  هستند امـا  بوك عضو فيس :6فقط در سطح اسم
)Fiebert, 2013: 116 .(  

اجتماعي ميزان محبوبيت كاربران اسـت كـه   هاي  هدر شبكها  ثبحترين  يكي از مهم
 كـاربران ديگـر از يـك كـاربر مشـخص     اين محبوبيت با توجـه بـه ميـزان طـرف داري     

امـا  . ميـزان محبـوبيتش بيشـتر اسـت     باشـد  هر قدر فردي طرفدار بيشتري داشته. شود يم
 خـود قـرار   است كه هر كـاربر در صـفحه  هايي  تشود پس يم آنچه باعث اين طرفداري

 از آنجـا كـه محبوبيـت كـاربران فراينـدي كـاملاً      . گيـرد  يدهد و مورد توجه قرار م ـ يم
هـا   نآهـاي   تدموكراتيك است در واقع اين كاربران نماينده تمام كاربران هستند و پس ـ

بنابراين با گونه شناسي كاربران برتـر بـه لحـاظ    . ييد شده تمام كاربران هستندأمحتواي ت
   .توانيم گونه شناسي كاملي از كل كاربران انجام دهيم يم محبوبيت

                                                                                                                                                
1. Look at me 
2. The Ideologue 
3. The Spy 
4. The Historian 
5. Social Butterfly 
6. In Name Only 
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  شناسي تحقيق روش. 2
ايـن  . اسـت اي  گراندد تئوري يا نظريه زمينـه  ژوهش به كار برده شدهروشي كه در اين پ

يكـي از دلايـل   . كيفي در انجام مطالعـات اجتمـاعي اسـت   هاي  شروش از مجموعه رو
ست كه هنوز نظريات مكفي و متقنـي در  ا بسيار مهمي كه از اين روش استفاده شده اين

زم اسـت از ايـن روش كـه    اجتماعي و كاربران آن ارائـه نشـده و لا  هاي  هخصوص شبك
بـه معنـي عـدم    اي  البته نظريه محور نبودن نظريه زمينـه . نظريه محور نيست استفاده نمود

در همـين رابطـه اسـتراوس و كـربين در كتـاب خـود بيـان        . باشـد  ياستفاده از نظريه نم ـ
مـا بايـد دانـش    هـا   هبراي تحليـل داد  .فرق است ميان ذهن باز و يك كله خالي :كنند يم

له بر سر استفاده يـا  أمس .ود را مورد استفاده قرار دهيم نه آن كه از آن دست بشوييمموج
ما ادبيات رشـته   .مسئله چگونگي اين استفاده است عدم استفاده از دانش موجود نيست،

توانيم به صورت ابزار تحليل به كار گيريم به شرط آن كه مواظب باشـيم بـه    يم خود را
اگر بدين صورت از ادبيـات رشـته اسـتفاده كنـيم بـر      . نگاه نكنيمآن به مثابه منبع نظري 

تواننـد فكرمـا را درخصـوص     يم ـ شـود كـه   يبه منبـع غنـي رويـدادهايي م ـ    ايمان تبديل
تواننـد   مفهومي تحريك كننـد و نيـز مـي   هاي  لاؤو مطرح كردن سها  هپديدهاي  يويژگ
ــد ــاي  هاي ــه ه ــراي نمون ــه را ب ــا بگ   اولي ــار م ــري در اختي ــري نظ ــد گي ــتراوس و (ذارن اس

  ).69-68: 1390كوربين،
در واقـع فرآينـدي اسـت كـه نظريـه      اي  منظور مـا از اسـتفاده از روش نظريـه زمينـه    

در اين تحقيـق هـم مـا از ايـن فرآينـد اسـتفاده       . برد يبراي توليد نظريه به كار ماي  زمينه
ت، تحليـل  گـردآوري اطلاعـا  : به اين صورت زير استاي  مراحل نظريه زمينه. كنيم يم

  . ها و ساخت تئوري از دادهها  هداد
سـپس  . باشد يم مطالعههاي  اولين گام در گردآوري اطلاعات مشخص كردن واحد

تـوانيم از هـر تكنيكـي اسـتفاده      يم ـ را مشخص كنيم كهها  هبايد تكنيك گردآوري داد
گـام  .. ). .ها، تكميل پرسشـنامه پسـتي و   مطالعات اسنادي و تحليل محتوا از نوشته(كنيم 

مفهوم پـردازي  هاي  هشامل شيوها  شاين رو. بعدي تحليل اطلاعات به دست آمده است
و چگونگي آن بـر حسـب نـوع     است است و اين مرحله به كدگذاري موسومها  هاز داد

 ــ  ــر م ــق تغيي ــه و هــدف محق ــوزش، تجرب ــد  يآم ــوربين، (كن ــتراس و ك ). 20: 1390اس



   ..............................  اي زمينه نظريه روش به نما فيس اجتماعي شبكه محبوب كاربران فرهنگي شناسي گونه

  58 25شماره   دهمسال                                فصلنامه

است كه بقيه مراحل تحليل بـر اسـاس آن   اي  هكدگذاري در واقع اساس كار نظريه زمين
از متغيرهـاي اسـمي   اي  كدگذاري، جريـان آزاد مـتن را بـه مجموعـه    . كند يادامه پيدا م
 ،از اشـيا اي  شود كه به گـروه يـا طبقـه    يم اطلاقاي  به كلمه مفهوم يا كد .كند يتبديل م

دارنـد الصـاق    عمومي با هـم اشـتراك  هاي  يايي كه در برخي ويژگه شرويدادها و كن
  : گيرد يكدگذاري به سه شكل صورت م. )326 :1390محمدپور، (گردد  يم

  كدگذاري باز. 1

ا ه ـ هدر دادهـا   نا و ابعـاد آ ه ـ يفرآيندي تحليلي است كه با آن مفهوم شناسـايي و ويژگ ـ 
مجـزا خـرد   هـاي   هبه پـار ها  هداد ،به طور كلي در جريان كدگذاري باز. شوند يكشف م

بـا  هـا   تو تفـاو هـا   تگيرنـد و از جهـت شـباه    يم ـ دقت مورد بررسي قرار شوند و با يم
كـه از لحـاظ مفهـوم    هـايي   لرويدادها، حوادث، اشياء و عم ـ. شوند ييكديگر مقايسه م

كـه  تـر   يانتزاع ـهـاي   مماهيت يكسان دارند يا از لحاظ معنا به هم مربوط اند ذيـل مفهـو  
  ). 124-123: 1390بين، استراس و كور(گيرند  يناميم قرار م يم مقوله

  كدگذاري محوري . 2

شـود مقـولات بـر اسـاس الگـوي پـارادايمي ايجـاد و         يم در كدگذاري محوري تلاش
ــوند   ــك، (كشــف ش  ــ ). 335: 1387فلي ــوري مقول ــذاري مح ــع در كدگ ــ هدر واق اي ه

فرعـي بـه   هـاي   هآمده با توجـه بـه اشـتراكات بـه همـديگر مـرتبط شـده و مقول ـ        دست هب
  . شود ياصلي مرتبط ماي ه همقول

  كدگذاري گزينشي. 3

. دهـد  يادامه متر  يكدگذاري گزينشي كدگذاري محوري را در سطحي بالاتر و انتزاع
اسـتراس و كـوربين،   (هاسـت   كدگذاري گزينشي براي يكپارچه سازي و پالايش مقوله

گيـريم و نحـوه    يم ـ در اين روش كدگذاري يك مقوله مركـزي در نظـر  ). 165 :1390
  . شود يكنيم كه در نهايت منجر به توليد نظريه م يم را آن مشخصها  هاط ديگر مقولارتب

كنيم و حتي مقوله مركـزي را   يم در اين تحقيق ما تا مرحله سوم كدگذاري استفاده
از روش نظريـه   كنـيم و در واقـع صـرفاً    ينم ـ لـيكن نظريـه سـازي    ،كنيم يم نيز مشخص
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  . كنيم ياي استفاده م زمينه
در  .باشـد  يم ـ تحقيـق كيفـي  هاي  شهم بيان شد نظريه زمينه در زمره رو قبلاً چنانكه

فرضـيه در ايـن روش    ،ابتداي تحقيق كيفي فرضيه نداريم و در كـل مطـابق نظـر بليـك    
از آنجـا كـه در ايـن تحقيـق صـرفا از روش      . تحقيق، كاركردي صوري و نمايشـي دارد 

نيـاز  اي  وليـد نظريـه نـداريم فرضـيه    كنـيم و قصـد ت   يم ـ اسـتفاده اي  تحقيق نظريـه زمينـه  
كننـد زيـرا ايـن     يم ـ در تحقيق كيفي معمولاً از نمونه گيري احتمالي خـودداري .نداريم

صلصامي و ديگران، (روش مناسبي براي يافتن افراد با اطلاعات غني و خود ابزار نيست 
1382 :21.(  

 ،گوينـد  ينم ـ مونهكنند را فرد يا ن يم در تحقيق كيفي افراد را كه در تحقيق شركت
درتحقيق كيفي معيار دقيقـي   .گويند يم »اطلاع رسان«يا » كننده مشاركت«ها  نبلكه به آ

با اين وجود عواملي مانند هـدف از نمونـه گيـري،    . براي تعيين حجم نمونه وجود ندارد
ايمـاني جـاجرمي،   (باشند  يم گيري و روش مطالعه در تعيين حجم نمونه موثر نوع نمونه

اي براي اين مطالعه، به طـور معمـول ايـن    نظر به انتخاب روش تئوري زمينه). 26: 1384
ــا  30«روش حــدود  ــا مشــاهده كــافي دانســته » 50ت ــدمصــاحبه ي بــه نقــل از ايمــاني، ( ان

sandelowski 1995 .( كننده مشاركت 4 – 40با اين حال هالووي و ايمي بر اين باورند كه 
  ). 105: 1385هالووي و ايمي، (باشد يمطالعات كافي م براي

مشـاركت كننـده را بـراي مطالعـه انتخـاب كـرده ايـم تـا سـطح           100در اين تحقيق 
مشـاركت كننـده    100دست آمده افزايش دهـيم و ايـن   ه بهاي  هاطمينان را نسبت به داد

در مـورد  ها  ياز شروع بررس البته بعد. باشند يكاربر برتر به لحاظ محبوبيت م 100همان 
كـاربر محبـوب اجـازه بازديـد از      100د كه تعـدادي از ايـن   شتحليل كاربران مشخص 

اند كه در نهايت تعدادي كه مورد تحليـل  محتواهاي توليد شده خود را به كاربران نداده
پسـت انتخـاب    100از طرف ديگر در مورد هـر كـاربر نيـز    . مورد بودند 87قرار گرفت 

كه روي كـاربران انجـام شـد و طبـق مشـورت بـا       اي  عه اوليهپست در مطال 100اين . شد
است كـه بتوانـد مـا را بـه     اي  اندازه به پست 100استاد راهنما انتخاب شد و در واقع اين 

شـود كـه مـا از طريـق روش      يم ـ اشـباع نظـري زمـاني حاصـل    . اشباع نظـري بـه رسـاند   
كنـيم كـه داده    يم ـ انتخـاب ا را ه ـ هكنـيم و تاحـدي نمون ـ   يم ـ گيري نظري استفاده نمونه

برخـي محققـين   . را در مفاهيم كشـف شـده قـرار داد پـيش نيايـد      جديدي كه نتوان آن
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شـود   يمطالعـات كمـي ارزيـابي م ـ   هـا   نآ اند كه ضوابط و معيارهايي كه با كيفي مدعي
  . براي مطالعات كيفي مناسب نيستند

ايي ه ـ هبـه واژ  لاًمعمـو  ،كننـد  يمحققان كيفي هنگامي كه از روايي تحقيق صحبت م
و عليـزاده،   يه ـيفق(  كننـد  يبودن اشاره م »امانتدار« و »قابل دفاع« ،»باورپذيري« همچون

هــاي  شبنــابراين در ايــن تحقيــق بــراي اينكــه روايــي را تضــمين كنــيم از رو  )9 :1384
استفاده كرده و هم زمان از مشورت اسـاتيد  ها  هبراي تحليل داداي  استاندارد نظريه زمينه

 ،باشـد  يم ـ كمبود منابع مورد ارجاع در هر مقاله ضـعف بزرگـي بـراي آن   . بهره جستيم
وجـود نـدارد   ها  نباشند و پيشينه خاصي براي آ يم ليكن در مورد موضوعاتي كه جديد

بلكه به عنوان ويژگي اين نوع تحقيقات مـورد پـذيرش    ،كمبود منابع نه به عنوان ضعف
  .له هم بايد با چنين نگرشي به ارزيابي پرداختگيرد كه در مورد اين مقا يقرار م

  اه هتجزيه و تحليل يافت. 3
صـــفحه  بـــه بايـــد ،كنـــيم را مشـــاهده محبـــوب كـــاربران بـــه تـــوانيم اينكـــه بـــراي

http://facenama.com/members/tab:tops?v=1  كاربران محبوب برويم در اين صفحه ليست
 rima_77كـاربر   ،كنـيم  يچنانكـه مشـاهده م ـ   .به ترتيب محبوبيـت قـرار داده شـده اسـت    

اين كاربر دسترسي پيدا هاي  تحال براي اينكه به پس. است نمافيسترين كاربر  محبوب
 چـون . بـرويم  http://facenama.com/rima_77/tab:updates/filter: postsكنيم بايد به صـفحه  

كـاربر را از صـفحه   هاي  تاين كاربر را بررسي كنيم به ترتيب پسهاي  تخواهيم پس يم
اطلاعـات  حـال  . كنـيم  يوارد م ـ ordوي استخراج كرده و در يك جدول در نـرم افـزار   

ابتدا كدبندي اوليه يـا كدبنـدي بـاز را روي اطلاعـات     . باشند يآماده بررسي و تحليل م
در قالب مفـاهيم  ها  هو پديدها  هدر كدگذاري باز قصد آن بود تا داد. دهيم يخام انجام م

شود، عبارات بر اساس واحدهاي معنـايي دسـته   يا از هم مجزا مه هيعني ابتدا داد. درآيد
نمونه كدبندي باز يـا  ).  330: 1387فليك، (شوند تا مفاهيم به آنها اضافه شود  يبندي م
  :باشد ياوليه به شكل زير م كدبندي
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  نمونه كدبندي باز يا كدبندي اوليه. 1جدول 

  رديف  )اطلاعات خام(ها  تپس  كدبندي اوليه
 قدرناشناسي

اش به خاطر گذشته،هرگز از رودي كه خشك شده است
  1 .كنندنمياريزسپاسگ

 فراموش نكردن زخم دل
توانيد او را يمو شماخواهي كندتواند عذريمك شخصي

اما گاهي قادر نيستيد از دردي كه باعث شده است،  ببخشيد،
 .بگذريد

2  

 عقده
سـر سـلامـتـي نــسـلي كـه هـمه عـقـده هـاشـون

  3 هــاشــون خــالــي كــردنريــه

 تنفر
 اين بذرهاي تنفــر كه در دلم،زحمت ندهي خودي به خودتب

  4 .هرگــــز جوانه نخواهد زد،كارييم
  5  .كند كه باز شده باشديوقتي عمل م،ذهن مثل چتر نجات است كمك ذهن باز به فرد

 اميد به آينده
 تو چرا اين همه دلتنگ شدي؟تو چرا سنگ شدي؟

  ...باز كن پنجره رابهاران راباور كن
 فريدون مشيري

6  

ارزش اقدام به موقع بسيار 
 زياد است

 آتش سوزي را مهارترينمهيباستفاده به موقع از فنجاني آب
  7 .كنديم

نكوهش بله قربان گو بودن
 .....يادت باشه

  »وقتي همش بگي چشم«
 »كَم كَم ميشي پشم«

8  

تحليلگـر بـه ايـن     .را كشف كنيمها  هبعد از اينكه كدبندي اوليه را انجام داديم بايد مقول
بر مبناي استعداد تر  يرا زير يك مفهوم انتزاعها  متواند برخي مفهو يم رسد كه يم نتيجه

 چيز را در آسمان 10 براي مثال. آن مفهوم براي توضيح آنچه در جريان است قرار دهد
بـر چسـب   هـا   نبينـيم و بـه آ   يم ـ چيز ديگر 5. زنيم ميها  نبينيم و برچسب پرنده به آ يم
در پرواز مشترك ها  نهمه آ. بينيم يم بادبادك چيز ديگر به نام 7و بعد . زنيم يم واپيماه

كنـد   يم قادر تحليلگر راها  هدر مقول گروه بندي مفاهيم. دارند يكساني هستند و استعداد
 :1390 ،اسـتراس و كـوربين  (كنـد كـاهش دهـد     يم ـ تعداد واحدهايي را كه با آن كـار 

كنيم كه نتيجه بـه شـكل جـدول     يم مقوله بندي را اوليه كدبندي به همين ترتيب). 135
  :آيد يزير درم
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  سازياز مقولهاي  نمونه. 2جدول 

 مقوله سازي
اوليهكدبندي

 )مفهوم سازي(
رديف  )اطلاعات خام(ها  تپس

خلاقيهاي  يتنفر و قهر و ناخوش  قدرناشناسي
هرگز از رودي كه خشك شده است

  1 كنندياري نمزسپاسگاشبه خاطر گذشته

اخلاقيهاي  يتنفر و قهر و ناخوش فراموش نكردن 
 زخم دل

و شماتواند عذر خواهي كنديمك شخصي
اما گاهي قادر نيستيد از  توانيد او را ببخشيد، يم

 ...دردي كه باعث شده است، بگذريد
2  

اخلاقيهاي  يتنفر و قهر و ناخوش  عقده
سر ريهاشونههعقدسلامتي نسلي كه همه

  3 ...هاشون خالي شده

اخلاقيهاي  يتنفر و قهر و ناخوش  تنفر
اين بذرهاي،خودي به خودت زحمت نده يب

جوانه نخواهد  هرگز، كاري يم كه در دلم تنفر
 زد

4  

فردي و اجتماعي برايهاي  هتوصي
 زندگي بهتر

كمك ذهن باز به
 فرد

كنديذهن مثل چتر نجات است، وقتي عمل م
  5 ...باز شده باشدكه

فردي و اجتماعي برايهاي  هتوصي
 زندگي بهتر

 اميد به آينده

تو چرا سنگ شدي؟
 تو چرا اين همه دلتنگ شدي؟

 ...باور كن و بهاران را باز كن پنجره را
 فريدون مشيري

6  

فردي و اجتماعي برايهاي  هتوصي
 زندگي بهتر

ارزش اقدام به 
موقع بسيار زياد 

 است

آتش ترينمهيب موقع از فنجاني آب استفاده به
  7  .دكن يسوزي را مهار م

هاي انساني و  كيد بر ارزشأت
 اخلاقي

نكوهش بله قربان
 گو بودن

.....يادت باشه
  »وقتي همش بگي چشم«

 »كَم كَم ميشي پشم«
8  

اسـت  هـا   هرا در يك جدول ديگر كـه خلاصـه نتـايج مقول ـ   ها  هحال آمار مربوط به مقول
سپس . باشد يبه شرح زير م rima_77كنيم كه در مورد كاربر  يجدول ديگر وارد ممانند 

. باشـد  يم ـها  هدهيم كه منظور از آن ايجاد ارتباط بين مقول يكدگذاري محوري انجام م
شـي  كدگـذاري گزين . رسـد  يبعد از كدگذاري محوري نوبت به كدگذاري گزينشي م

نتيجـه كدگـذاري    .دهـد  يادامـه م ـ تر  يكدگذاري محوري را در سطحي بالاتر و انتزاع
    :كنيم يمحوري و گزينشي را در جدول زير مشاهده م



  ........................................................................................................................................................................    

  63  25شماره   دهمسال                  فصلنامه   

  نمونه مراحل كدبندي. 3جدول 

  
  

كد گذاري 
كدگذاري     گزينشي

  محوري

 

دفعات
 تكرار

 سازيمقوله
دفعات
 تكرار

اوليه يا كدبندي
 مفهوم سازي

تنهايي و 
گيري از  گوشه

جامعه در 
نتيجه عدم 

رعايت توصيه 
به وفا به عشق

  

تنهايي و 
گيري  گوشه

نتيجه خيانت به 
رغم  عشق علي

كيد بر وفا به أت
 عشق و تاكيد بر

هاي  شارز
  انساني

 تنهايي 34 تنهايي+سكوت 46

      33 

هايشتاكيد بر ارز
+ انساني و اخلاقي
+وفاداري به عشق 
مذمت خيانت به 

 عشق

23 
هاي  شكيد بر ارزأت

 انساني و اخلاقي

 سكوت 12 خيانت به عشق 12      

 خيانت به عشق 12      

      6 
مذمت خيانت به

 عشق

 وفاداري به عشق 4      

      4 
تنفر و قهر و

اخلاقيهاي  يناخوش

      3 

فردي وهاي هتوصي
براي زندگياجتماعي 

 بهتر

 مذمت عشق 1     

 كدبنديمراحل
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نفـر   13ليكن چـون   ،دهيم يكاربر محبوب انجام م 100اين مراحل را بايد در مورد همه 
 87اند فقـط امكـان تحليـل    خود را به اشتراك نگذاشتههاي  تكاربر محبوب پس 100از 

  :كاربر وجود داشت

  كاربر محبوب 100نتيجه كدبندي كل . 4جدول 

  شناسه  كدبندينتيجه 

در نتيجه عدم رعايت توصيه به 
 وفا به عشق

rima_77 1 گيري از جامعه تنهايي و گوشه

 رغم نااميدي و حسرت علي
حكيمانههايهعشق ورزيدن و توصي

 براي زندگي بهتر
nell 2

 
رعايت دستورات ديني در زندگي

SAB0R 3  اجتماعي

Azerbaijanem 4  .ارتباط با خداوند روش بهتر زيستن است 
 رغم بدبيني به وضع جامعه علي

توصيه به رعايت دستورات اسلام در
sahar-s12 5  مورد حجاب و ارتباط با خداوند

 
عشق ورزيدن و توصيه به عشق حقيقي 

 توسط بزرگان
abbasz 6

رغم تنهايي و دلتنگي و  علي
 نابساماني

zolfaghari 7 عشق ورزيدن و ارتباط با خداوند
TaRaVaT__ 8__ عشق ورزيدن همراه با حسرت و تنهايي وفايي معشوق يب رغم علي

jeyran1357 9  عشق ورزيدن 

 
زندگي بهتر با عمل به توصيه بزرگان و

 )عج(ارتباط با امام زمان 
adventurer0020 10

رغم غمگيني و تنهايي و  علي
سكوت و توصيه به زندگي بهتر و 

 عمل به سخنان بزرگان

hamidit 11 ارتباط با خداوندو ها  هعاشقان

rahim42 12 ارتباط با خداوند و عشق ورزيدن 
 رغم عشق ورزيدن علي

وفايي معشوق يبتنهايي و سكوت بدليل
 الكيهاي  قو رواج عش

Dushizeh - 13

 
 لزوم رعايت حجاب و عفاف به خصوص

 حجاب چادر
M-A-H-D-I-I-I 14
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  شناسه  كدبندينتيجه 

 
حكيمانههايلسخنان و ضرب المث

 بهتربراي زندگي 
SiaMon 15

 
سخنان حكيمانه براي زندگي بهتر

maryami73 16  رغم نااميدي و دلخوري از زمانه علي
gunesh 17 عشق ورزيدن و ارتباط با خداوند گيري رغم تنهايي و گوشه علي

  aria444 18
Parasto_ 19_ عشق ورزيدن و وصل به معشوق با پيش نياز دوري از منيت

nazaninhabibi74 20 عشق ورزيدن وفايي معشوق يب رغم علي
Asemoniiiii 21 خصوصي و غير قابل دسترسها  تپس 

 
حكيمانه برايهايهسخنان و توصي

 زندگي بهتر
Tornado77 22

tinaistgah21 23 ...علمي و ،فرهنگي ،اخبار اجتماعي 

 
انتقاد از اوضاع اجتماعي و تنهايي و

 ناراحتي
_paramount_ 24

S-ara_67 25 عشق ورزيدن رغم وجود مشكلات علي
atena-20 26 ارتباط با خداوند و ارادت به معصومين 

arghavan_askarian 27 عشق ورزيدن وفايي معشوق يب رغم علي
Okhtapu3 28 پيروي از رهبري و ارتباط با خداوند 

 
عشق ورزيدن در سخنان بزرگان و

mila9d 29  ارتباط با خداوند

 براي زندگي بهتر
هايشخداوند و تاكيد بر ارزارتباط با

nazii-20 30  والاي انساني

orkidehasemani 31 خصوصي و غير قابل دسترسها  تپس 
Amiin 32- سخنان حكيمانه براي زندگي بهتر رغم تنهايي و دلتنگي علي
Niksan 33 براي زندگي بهتر و عاشقانه ترها  هتوصي اخلاقيهاي  شكيد بر ارزأدر كنار ت

با مردم مظلوم در كنار همدردي
 فلسطين

شهدا و،)ع(ارادت به امامان معصوم
 رهبري

Ali 34

aida1991  35 شادي و عشق ورزيدن 
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  شناسه  كدبندينتيجه 

هاي انساني  در كنار تاكيد بر ارزش
براي رعايت آداب ها  هو توصي

 اجتماعي

alirezashoja 36 عشق ورزيدن

و با سليقه و با احساس بودن 
 دخترها در طرف مقابل

fanos77 37 پسران احساس بودن يب سليقه و بي
shima_sadeghi 38 عشق ورزيدن همراه خنده و شادي

amin3904 39 وفايي معشوق يب تنهايي و بغض نتيجه 
maral205 40 عشق ورزيدن در كنار ارتباط با خداوند

zhwan 41 عشق ورزيدن و ارتباط با خداوند 
ART_ 42_ خصوصي و غير قابل دسترسها  تپس 
omid 43 دلتنگي و بغضتنهايي و  
shima-minafar 44 سخنان حكيمانه 
sahar-banooo 45 عشق ورزي و ارتباط با خداوند 
Saeina 46 خصوصي و غير قابل دسترسها  تپس 

bahramm 47 شادي و نشاط و خوشحالي نتيجه عشق و ارتباط با خداوند
1q2q3q4q 48 سخن حكيمانه در مورد آزادي انسان

Roya-LoVe-Roya 49 و نشاطعشق ورزي و شادي  
reza7394 50 سخنان حكيمانه براي زندگي بهتر 

KasrA_DivOOne_M عشق ورزي و شادي رغم داشتن نقد بر جامعه علي
ig_Mig 51

FARAMARZ_Lord 52 شادي و نشاط در نتيجه ارتباط با خداوند
Sajjad_Lord 53 شادي و نشاط و عشق ورزي رغم دلتنگي و تنهايي علي

shirin666 54 سخن حكيمانه براي زندگي بهتر عشق ورزي
nice-baby9 55 خصوصي و غير قابل دسترسها  تپس 
HO3EIN-1992 56 خصوصي و غير قابل دسترسها  تپس 

Nikozad 57 بي وفايي معشوق رغم عشق ورزي عاشق علي
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  شناسه  كدبندينتيجه 

Cyberpoliceir 58 تخصصي پليسهاي  شآموز براي جلوگيري از هك شدن
poneh24 59 زندگي بهتر سخنان حكيمانه براي 

رغم وجود انتقادات و غربت و  علي
 دلتنگي

AlirezA--YAS 60 شادي و نشاط و عشق ورزي

behzad-bahari 61 خصوصي و غير قابل دسترسها  تپس 
رغم وجود دلتنگي و غربت و  علي

 تنهايي
PARISA -_- 62-_- عشق ورزي

pooneh389 63 سخن حكيمانه براي زندگي بهتر 
ali____parsa 64 حكيمانه براي زندگي بهترسخن  

 رغم تنهايي و دلتنگي و علي
 وفايي يار يب

masi66 65 عشق ورزيدن

sisili97 66 سخنان حكيمانه براي زندگي بهتر 
mahmodghafari17 67 شادي و نشاط و خنده رغم داشتن نقد اجتماعي علي

هاي  قدر كنار ناراحتي از رواج عش
 خياباني

sobhan-st 68 خنده شادي و نشاط و
رغم تنهايي و ناراحتي از  علي

 خيانت معشوق
sweet_error 69 شادي و نشاط و خنده با عشق ورزي

 با عشق ورزي و ارتباط با خداوند
شادي و نشاط و خنده و طرفداري از تيم 

 استقلال
ziba24 70

ali_m_1364 71 احاديث ائمه و سخنان حكيمانه براي زندگي بهتر و شادتر
72 3341 خصوصي و غير قابل دسترسها  تپس 
sagar92 73 ارتباط با خداوند 

edward1 74 شادي و نشاط و خنده رغم تنهايي علي
bita_________1015 وفايي معشوق يب عشق ورزيدن با شود يم منجر به تنهايي و سكوت

3 75
Farzam - 76- ورزي و عشق) ع(ارادت به امام حسين  

dezful 77 معشوقهاي  تورزي با خيان عشق شود يم منجر به تنهايي و سكوت
با عمل به سخنان حكيمانه و عشق 

 ورزي
javad_karimi 78 شادي و نشاط و خنده
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  شناسه  كدبندينتيجه 

edrisranger 79 خصوصي و غير قابل دسترسها  تپس 
وفايي معشوق و  يب رغم علي

 نارضايتي از زندگي
Roya_mtl 80 عشق ورزيدن و نشاط

ma951 81 عشق ورزيدن رغم تنهايي و دلشكستگي علي

 
سخنان حكيمانه براي زندگي شاد و

 پرنشاط
_elmin_ 82

salman-karimi 83 سخنان حكيمانه و احاديث براي زندگي بهتر )ع(ائمه

 
براي زندگي با معنويت )ص(احاديث ائمه

 و بهتر
elmira72 84

LOVE-SHADoOW 85 سخنان حكيمانه براي زندگي بهتر 
BeNyAmIn - 86-_- عشق ورزيدن وفايي معشوق يب رغم علي
mid25 87 عشق ورزي وفايي معشوق يب رغم علي

masooodkarami 88 سخنان حكيمانه براي زندگي بهتر و شادتر
susaratak 89 طرفداري از تيم فوتبال استقلال 

maryamgoorani5218 90 ورزي عشق وفايي معشوق يب رغم علي
Aram -_- 91-_- تنهايي وفايي معشوق يب در نتيجه

mahya_72 92 احاديث ائمه براي ارتباط با خداوند و زندگي بهتر
sahar-st 93 شادي و نشاط رغم تنهايي و دلشكستگي علي

با عمل به سخنان حكيمانه و عشق 
 ورزيدن

Ali_As_-_ 94_-_ شادي و نشاط

irlove 95 خصوصي و غير قابل دسترسها  تپس 
Toiler 96 نشاطشادي و  به وسيله ارتباط با خداوند و عشق

SpecialBoy 97 عشق ورزيدن و ارتباط با خداوند رغم تنهايي و دلگيري علي
Fahimeh 98 خصوصي و غير قابل دسترسها  تپس 
farzin121 99 داشتن دوست دختر و شادي و نشاط 
tahereh-m 100 خصوصي و غير قابل دسترسها  تپس 
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گونـه   12تـوان در   يم ـ كاربران را با توجه به نتايج تحليل كه در جدول بالا آمده است،
درصد از كل كاربران، گونه توجه  5گونه تنها و منزوي و دل شكسته . فرهنگي قرار داد

 1/16درصـد از كـاربران، گونـه شـاد و سـرزنده و پرنشـاط       1/1اي پسـران  ه ـ يبه ويژگ ـ
 1.1بـه داشـتن دوسـت دختـر      گونه علاقمند ،درصد 1/1درصد، گونه طرفدار استقلال 

درصد، گونه علاقمند به اخبار اجتمـاعي و   1/1وفايي معشوق  يب ، گونه متوجه بهدرصد
درصد، گونه علاقمنـد بـه    1/1تخصصي پليسي هاي  شدرصد، گونه آموز 1.1فرهنگي 

درصد،  1/1درصد، گونه منتقد اجتماعي  2/17ديني هاي  هزندگي ديني و عمل به توصي
درصد و گونـه توجـه بـه سـخنان بزرگـان       5/34گونه عاشق و توجه به زندگي عاشقانه 

آمـار طرفـداران   . شـوند  يدرصد كـاربران محبـوب را شـامل م ـ    4/18براي زندگي بهتر 
  :هرگونه و تعداد اعضاي هرگونه در جدول زير خلاصه شده است

  طرفداران و اعضاي هرگونه. 5جدول 

 نام گونه تعداد اعضاي گونه طرفداران

  زندگي عاشقانهو توجه به  عاشق 30  1054729
  دينيهاي  هعلاقمند به زندگي ديني و عمل به توصي  15  592337
  توجه به سخنان بزرگان براي زندگي بهتر  16  465746
  شاد و سرزنده و با نشاط  14  342645
  تنها و منزوي و دلشكسته  5  214661
  اجتماعي و فرهنگي علاقمند به اخبار  1  41695
     

  منتقد اجتماعي  1  40487
  هاي پسرها توجه به ويژگي  1  32879
  وفايي معشوق يب توجه به  1  25894
  هاي تخصصي پليس آموزش  1  25761
  طرفدار تيم استقلال  1  20967
  علاقمند به دوست دختر داشتن  1  20268
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اين بدين معني است  ،كه دارد نامگذاري شده استهايي  يهرگونه با توجه به ويژگ
مذكور را بـه عنـوان ويژگـي اصـلي خـود      هاي  يكه اعضاي هر گونه يك يا تمام ويژگ

   :آمده است6هر گونه در جدول شماره هاي  يشرح ويژگ. اند دارا بوده

 مبسوط هر گونههاي  يويژگ. 6جدول 

  مبسوط هر گونههاي  يويژگ نام گونه

غير حقيقي هاي  قو علاقمند به عشق واقعي و مذمت عشعشق ورز   عاشق و توجه به زندگي عاشقانه
  واقعيهاي  قو توصيه به عش

علاقمند به زندگي ديني و عمل به 
  اي دينيه هتوصي

ياد آوري آيات قرآن و احاديث ائمه براي داشتن زندگي ديني و 
  دينيهاي  هتوصيه براي زندگي بر مبناي آموز

و سخنان حكيمانه از انديشمندان ها  ليادآوري و بيان ضرب المث  توجه به سخنان بزرگان براي زندگي بهتر
  براي بهتر نمودن روش زندگي

  اي خنده داره هشادي و نشاط و خنده و بيان لطيف  شاد و سرزنده و با نشاط

تنها و منزوي و دلشكسته و غريب و اظهار ياس و نا اميدي از زندگي   تنها و منزوي و دلشكسته
  كسي يب دنيا و سرخوردگي و

  علاقمند به مطالعه و نشر اخبار سياسي فرهنگي، اجتماعي  علاقمند به اخبار اجتماعي و فرهنگي

  انتقاد از اوضاع نا بسامان اجتماعي  منتقد اجتماعي

  هاي خاص پسرانه توجه به ويژگي  هاي پسران توجه به ويژگي

  وفايي معشوق يب توجه به  وفايي معشوق يب توجه به

تخصصي پليس براي جلوگيري از در دام گرفتار هاي  شارائه آموز  تخصصي پليسهاي  شآموز
  شدن افراد جامعه

بازيكنان آن و هاي  سطرفداري از تيم فوتبال استقلال و بازنشر عك  طرفدار تيم استقلال
  كري خواني براي حريفان

  علاقمند به داشتن دوست دختر  علاقمند به دوست دختر داشتن
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  گيري نتيجه. 4
كـه مجمـوع    گونه فقط يك عضو دارند 7گونه  12از بين اين  كنيم يچنانكه ملاحظه م
اي ه ـ هگونه به صورت تقريبي برابر با كمترين ميـزان طرفـداران گون ـ   7طرفداران همين 

تـوانيم كـل    يم ـ در واقـع . باشـد  يا م ـه ـ هباشد كه بيانگر غيرمهم بودن اين گون يم اصلي
  :گونه اصلي زير دسته بندي كنيم 5را در  نمافيساي كاربران ه هگون

  گونه اصلي و آمار طرفداران و اعضاي گونه پنج. 7جدول 

  درصد طرفداران تعداد اعضاي گونه نام گونه  رديف
 5/37  1054729 30  عاشق و توجه به زندگي عاشقانه 1

2 
علاقمند به زندگي ديني و عمل به 

 75/18  592337  15  دينيهاي  هتوصي

 20 465746  16  به سخنان بزرگان براي زندگي بهتر توجه 3

 5/17 342654  14  شاد و سرزنده و با نشاط 4

 25/6 214661  5  تنها و منزوي و دلشكسته 5

عاشـق و توجـه بـه    «كنـيم كـه اعضـاي گونـه      يم مطابق با اطلاعات جدول فوق ملاحظه
از آنجا كه ما در اين  .شود ياصلي را شامل مهاي  هدرصد از گون 5/37» زندگي عاشقانه

ايـم كـه ايـن     داده تحقيق كاربران برتر بـه لحـاظ محبوبيـت را موردگونـه شناسـي قـرار      
تـوانيم بيـان    يم بنابراين .اند محبوبيت دست يافته به كاربران به وسيله تاييد ديگركاربران

 باشـند و گونـه شناسـي از ايـن كـاربران      يم ـ كنيم كه اين كاربران نماينده كل كـاربران 
تـوانيم بيـان    يم ـ همچنينباشد  يم نمافيسمحبوب در واقع گونه شناسي از كل كاربران 

 درصـد در ايـن گونـه كـاربري قـرار      5/37حدود  نمافيسكنيم كه از ميان كل كاربران 
 75/18» دينـي هـاي   هو عمل به توصـي  علاقمند به زندگي ديني«اعضاي گونه . گيرند يم

از كـل   75/18شود كـه بيـانگر عضـويت حـدود      يم اي اصلي را شامله هدرصد از گون
توجه بـه سـخنان بزرگـان    «به همين ترتيب گونه . باشد يدر اين گونه م نمافيسكاربران 

از  5/17» شاد و سرزنده و با نشـاط «درصد از كل كاربران و گونه  20»براي زندگي بهتر
درصد از كـل كـاربران را شـامل     25/6 »تنها و منزوي و دلشكسته«كل كاربران و گونه 

  . شوند يم
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كنيم بيشترين عضو گونه و بيشترين طرفـدار بـراي گونـه     يم همان گونه كه ملاحظه
له بيانگر اين است كه نوعي اميـد  أهمين مس. باشد يم» عاشق و توجه به زندگي عاشقانه«

دي نيـز  بع ـهـاي   هگون. به زندگي و عشق و شور و نشاط در زندگي كاربران وجود دارد
نشـانگر داشـتن برنامـه بـراي زنـدگي كـردن بـا        » تنها و منزوي و دلشكسته «به جزگونه 

درصد از كـل كـاربران بقيـه     6در واقع به جز حدود . سعادت و پر نشاط و درست است
بـراي زنـدگي بهتـر و    هـايي   هبه شرايط و زندگي خود اميدوار بوده و در پي را ،كاربران
  .بزرگان و عشق ورزي هستندهاي  هديني و توصيهاي  هبه توصياز طريق عمل تر  عاشقانه

مطابق با اطلاعات به دست آمده از تحليل اطلاعات كاربران هيچ ارتباطي بـين نـوع   
 را روشـن  نمـا فيسدر ها  نكاربران كه ميزان فعاليت و حضور آهاي  تگونه و تعداد پس

شـود   يم ـ كاربر را شـامل  5تنهايي كه به عنوان مثال در مورد گونه .كند وجود ندارد يم
 باشد كه برتـرين كـاربر بـه لحـاظ محبوبيـت اسـت و       يم rima_77يكي از كاربران به نام 

و  197820، 559561، 1000595 كــاربر بعــدي بــه ترتيـــب    4. پســت دارد  1184442
دهـد و در واقـع بيـانگر عـدم      ينم ـ پست دارند كه الگوي خاصي را به دسـت   132395

  . كاربران استهاي  تو تعداد پسها  هگون ارتباط بين
از طرف ديگر نوع گونه كاربر، ارتباطي بـا رنـگ صـفحه انتخـابي از طـرف كـاربر       

هـاي   گبينيم كـه رن ـ  يم »تنها و منزوي و دلشكسته «به عنوان مثال در مورد گونه . ندارد
حـالي   و آبي روشناسـت در ) مورد  2(و صورتي )مورد  2(انتخاب شده به ترتيب سفيد 

 :انتخاب شده بـه ترتيـب عبارتنـد از   هاي  گرن »شاد و سرزنده و با نشاط«كه براي گونه 
 1( ، خاكسـتري )مـورد  1(، سفيد )مورد 1(صورتي ) مورد 7(سياه ) مورد 3(آبي روشن 

ذهني در مورد نوع كاربر و رنگ انتخابي هاي  ضفر كه پيش) مورد 1(اي  و سرمه) مورد
انـد   شاد توسط افرادي انتخاب شـده هاي  گبه اين معني كه رنكشد  يم وي را به چالش

 ،القاگر تنهايي و انزوا و دلشكسـتگي اسـت  ها  نكه محتواي توليد شده و مصرف شده آ
 تيـره و هـاي   گدر حالي كه كاربران عضو گونه شاد و سـرزنده و بـا نشـاط غالبـا از رن ـ    

  . اندروح استفاده كرده يب
در هـا   نو اطلاعـات درون آ هـا   هدليل ماهيت اين شبك اي اجتماعي بهه همطالعه شبك

چانـگ بيـان كـرده كـه      شـينگ  در اين زمينه .واقع نوعي معرفت شناسي اشتراكي است
نماينـد و در واقـع كـار     يم ـ اي اجتماعي امكان ايجاد معرفت اشـتراكي را ايجـاد  ه هشبك
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حتواهـاي  اشـتراكي از م  اصلي كه در ايـن تحقيـق انجـام گرفتـه اسـت معرفـت شناسـي       
 اسـت كـه در واقـع نماينـده كـل كـاربران       نمـا فـيس كاربران محبـوب شـبكه اجتمـاعي    

تـوان   يم ـ بنـابراين . باشـد  يتوان گفت معرفت شناسي از كليه كـاربران م ـ  يم باشند و يم
مطـابق نظـر ژرژ گـورويچ    . گفت حاصل اصـلي كـار ايـن تحقيـق گونـه شناسـي اسـت       

ايي وابسته است كـه  ه هيق هر تحقيق به گونتحقيقات اجتماعي گونه شناختي است و توف
از جانب ديگر گونه شناسي در بسياري از مـوارد جـايگزين فقـدان    .اندبا آن فراهم آمده

  ). 251-249: 1382ساروخاني،(است ه هامكان بازيابي قانون در روابط پديد
كه هايي  يباشد ليكن بدليل مشكلات و سخت ينم هرچند گونه شناسي روشي جديد

گونــه شناســي كــاربران  در مــورد .گيــرد مــي روش دارد كمتــر مــورد توجــه قــرار ايــن
اي اجتماعي همان گونه كه در پيشينه هـم مـورد بحـث قـرار گرفـت دو تحقيـق       ه هشبك

 7گونـه و در تحقيـق دوم بـه     5كـاربران بـه   ها  قدر يكي از اين تحقي. انجام گرفته است
بـه  هـا   قرديم در هـيچ از ايـن تحقي ـ  گونه تقسـيم شـده انـد امـا هـم چنانكـه ملاحظـه ك ـ       

محتواهاي توليد شده توسط كاربران و در واقع گونـه شناسـي عميـق كـاربران پرداختـه      
نشده و صرفا شناختي سطحي از هر كاربر به دسـت آمـده اسـت لـيكن در ايـن تحقيـق       

گونه شناسي  محتواهاي توليدي توسط هركاربر به دقت مورد تحليل قرار گرفته و نهايتاً
يدي بدست آمده و در واقع شايد تنها نقطه قوتي كه اين تحقيق دارد پيشـگام بـودن   جد

اي  باشد كه مقدمـه  يجديد مهاي  هبه لحاظ استفاده از اين روش در تحقيق بر روي رسان
  . باشد يبراي اين نوع تحقيقات در ايران م

كـه هـيچ   نمود اين بود  يم موضوعي كه در فرآيند اين تحقيق جلب توجهترين  مهم
فرهنگي يا ورزشي از كاربران محبوب  ،شناخته شده سياسي، مذهبيهاي  هكدام از چهر

ايراني است و در چارچوب قوانين  برتر و يا ديگر كاربران اين شبكه اجتماعي كه اساساً
اجتمـاعي خـارجي چـون    هـاي   هباشـند در حـالي كـه در شـبك     ينم ـ جاري كشور اسـت 

هـاي   هاجتماعي مبتني بـر موبايـل خـارجي اكثـر ايـن چهـر      هاي  هبوك و يا در شبك فيس
اين مسـئله از يـك جنبـه نشـانگر شـناخته      . باشند يم داراي حساب كاربري شناخته شده

اجتماعي خارجي و نپـرداختن  هاي  هاي اجتماعي در قياس با شبكه هشده نبودن اين شبك
  . باشدها  نعدم اعتماد به آ تواند بيانگر يم اي عمومي و از جنبه ديگره هدر رسانها  نبه آ

 نمـا فـيس كه وجـود دارد ايـن اسـت كـه در شـبكه اجتمـاعي       تري  موضوع مهم البته
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شـود و در واقـع نـوعي     يم ـ محتواهايي كه مخالف با قوانين جاري كشور باشـد حـذف  
تواننـد بـا    يم اجتماعي خارجي كاربرانهاي  هافتد در حالي كه در شبك يم سانسور اتفاق
  . ي اظهار نظر نمايندآزادي بيشتر
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