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مؤثر بر سنجش سواد  يها عوامل و مؤلفه ییشناسا
  خبرنگاران یاطلاعات

  )72 تا 39 (صفحات 
  :DOR 20.1001.1.17358663.1401.17.52.3.0       نوع مقاله: پژوهشی                  

   3یفروشان یشاهنوش یمجتب * 2صرت اله شادنوشن*     1يکشاورز رانیعباس دو
  05/05/1401 پذیرش:      07/02/1401 دریافت:

   چکیده
فزاینـده   اهمیتـی  منابع اطلاعـاتی اسـت،   تکثر و فناورانه شتابناك تغییرات که عصر کنونی دنیاي در اطلاعاتی سواد
 تحقیقـات  در متعـددي  و اطلاعـاتی متنـوع   يهـا  بـا گزینـه   افراد شرایط، افزایش این روبه پیچیدگی دلیل به دارد.

عوامـل و  ي اصـلی تحقیـق ایـن اسـت کـه       لذا مسـئله  هستند. رو روبه شخصی زندگی در و کار، در محل آکادمیک،
طراحـی مـدل سـنجش    چیست؟ هدف اصلی پژوهش حاضـر،   خبرنگاران یثر بر سنجش سواد اطلاعاتؤم يها لفهؤم

این پـژوهش در بخـش کیفـی از     است. شده انجاملعه براساس رویکرد کیفی این مطا است.سواد اطلاعاتی خبرنگاران 
پیمایشـی   - ي روش گـردآوري داده، توصـیفی    جنبهکاربردي و از  - اي  نظر هدف، اکتشافی و از نوع تحقیقات توسعه

 ـ روي در مطالعه حاضر، در گام اول با بررسی یابی به اهداف پیش دست منظور بهاست.  اي و ارزیـابی   ههاي جامع کتابخان
شناسـایی و اسـتخراج گردیـد. در گـام بعـدي بـا       سـواد اطلاعـاتی خبرنگـاران    هـاي   مطالعات گذشته، عوامل و مؤلفه

اسـاتید و  شناسـایی شـدند. جامعـه پـژوهش حاضـر در بخـش کیفـی،         هـا  مؤلفـه گیري از روش دلفی، عوامل و  بهره
شود، یعنی تا زمـانی اقـدام   گیري هدفمند استفاده میهستند. در بخش کیفی از روش نمونه ي خبر عرصهمتخصصان 

نفـر انتخـاب شـدند. بـراي سـنجش و       10پانل خبرگـان،  در رسیده شود.  ي اشباع نقطهشود که به گیري میبه نمونه
دهـد   نتایج پژوهش حاصل از روش دلفی نشـان مـی   .است شده استفادهیري در بخش کیفی از پرسشنامه دلفی گ اندازه
اطلاعاتی که شامل محیط اطلاعاتی (تسـهیلات کـامپیوتر،    سواد براي مولفه 30و  عامل 7، درمجموع اندهندگ پاسخ

یـزي و طراحـی تجربـه و    ر برنامـه یزي و مفاهیم فنـاوري،  ر برنامهاستفاده از اینترنت)، استانداردهاي فناوري اطلاعات (
نی، اجتمـاعی، قـانونی و اخلاقـی، اسـتفاده از     ي، موضـوعات انسـا  ا حرفـه هاي  وري و شیوه هاي یادگیري، بهره محیط

هـاي   هاي سواد اطلاعاتی (یـادگیري الکترونیکـی، فعالیـت    فناوري اطلاعات، خودکارآمدي فناوري اطلاعات)، مهارت
دانـش و شـناخت ارزیـابی سـواد     تفکر، کاربرد فناوري اطلاعـات، ارتباطـات اطلاعـاتی)، ابزارهـاي سـواد اطلاعـاتی (      

هاي ارزیابی سواد اطلاعاتی، نگرش نسبت به سواد اطلاعاتی، نیاز اطلاعاتی، دسترسـی بـه    و شیوه اطلاعاتی، عملکرد
، عوامل شخصی (سن، سابقه خـدمت، تحصـیلات، جنسـیت، درجـه،     اطلاعات، استفاده از اطلاعات قانونی و اخلاقی)

پیامـدهاي سـواد    ر خبرنگـار) و اي (منطقه محل سکونت، منطقه محل کـا  جایگاه اجتماعی و اقتصادي)، عوامل منطقه
  .کردند مطرحاطلاعاتی (نوآوري سازمانی، اثربخشی، اعتماد، عملکرد مدیریتی) 

   . یخبرنگاران، روش دلف ،یسواد اطلاعات :کلیدي واژگان
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  بیان مسئله -1
امروزه با توجه به وسعت و سرعت تولید و انتشار اطلاعات، تجهیز متولیان تولید اخبار 

رو  ازایناست.  انکار غیرقابلضروري و  ازپیش بیشران به فناوري اطلاعات، یعنی خبرنگا
و  آمده دست به، قابلیتی است که فرد را در ارزیابی انتقادي اطلاعات »سواد اطلاعاتی«

رفع نیازهاي اطلاعاتی خویش، توانمند  منظور به ها آنو خلاق از  مؤثراستفاده دقیق، 
عه اطلاعاتی امروز، خبرنگاران باید بتوانند اطلاعات . بر همین اساس در جامسازد می

براي  استفاده قابلهاي اطلاعاتی مفید و بیشتري تولید کرده و با پردازش آن، فرآورده
اند که آشنا به اطلاعات ، خبرنگارانی در این امر موفقرو ازاینانتشار فراهم آورند. 

سواد اطلاعاتی قادر خواهند بود بر روزآمد مورد نیاز خود باشند. خبرنگاران مجهز به 
برآورده کنند و  خوبی بههاي خود تسلط بیشتري داشته و نیازهاي مخاطبان خود را داده

بدینوسیله نقش بسزایی در رشد و تعالی جامعه ایفا نمایند. بنابراین آگاهی از میزان سواد 
کنند، م، نقش ایفا میبه مرد رسانی اطلاعافرادي که در  عنوان بهاطلاعاتی خبرنگاران، 

داراي اهمیت بوده و لذا با طراحی مدل جدید براي سنجش سواد اطلاعاتی خبرنگاران، 
و بالا  وري بهرهتوان براي بهبود عملکرد و افزایش ضمن شناسایی وضعیت فعلی آنها، می

، هاي انجام شده روي مراجع معتبربا بررسیکرد.  ریزي برنامه، رسانی اطلاعبردن کیفیت 
سواد اطلاعاتی ارائه گردیده است. اگرچه الگوهایی در خصوص  ي زمینهمقالاتی در 

اند اما در رابطه با سنجش سواد اطلاعاتی خبرنگاران، مدل سواد اطلاعاتی ارائه شده
کنون یک از این حیث حائز اهمیت است که تااین پژوهش جامعی ملاحظه نشده است. 

در ایران ارائه نگردیده است. خبري  هاي سازماناي مدل جامع سنجش سواد اطلاعاتی بر
تحقیق مورد  ي پیشینهسنجش سواد اطلاعاتی مختلف به عنوان  هاي مدلبدین منظور 

 متغیرهاو با توجه به نظر خبرگان و بررسی اسناد و مدارك موجود،  گیرد میمطالعه قرار 
، متغیرهاي اختاريو با توجه به تکنیک دلفی و مدل معادلات س گردد میشناسایی 
اجراي این  و نهایتاً شود میسنجیده  ها آنبر سواد اطلاعاتی غربال و روابط بین  تأثیرگذار
سازمانی به  دهی جهتتا با ایجاد تحول و  نماید میکمک خبري  هاي سازمانتحقیق به 

خدمات به شهروندان،  ي ارائهسمت مسیر تعالی، قابلیت پاسخگویی و تحقق اهداف و 
گردد. ضرورت اصلی د بخشیده و در انتها باعث افزایش اعتماد عمومی شهروندان میبهبو

این مطالعه از نظر تئوري ضمن اعتبارسنجی، طراحی الگویی در حوزه سنجش سواد 
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تواند مورد استفاده اطلاعاتی خبرنگاران است که به عنوان یک مبنا و الگوي علمی می
خبري قرار گیرد.  هاي سازماناین حوزه و مدیران  جامعه سازمانی و پژوهشگران فعال در

 اهمیت کننده یانب افراد به تنهایی براي اطلاعاتی سواد يمسأله ضرورت و اهمیت درك
زمینه،  این دیگر در مهم موضوع نیست. آنها اطلاعاتی سواد ارزیابی و سنجش موضوع
 به جامعه افراد ناست. زیرا، براي مجهزکرد افراد اطلاعاتی سواد سطح دقیق سنجش

 موجود وضع از هدفمندي و جامع ابتدا بررسی در تا لازم است اطلاعاتی سواد سلاح
شود که بتواند  گیرد. اکنون فردي، باسواد تلقی می صورت هاي آنها مهارت ها و توانایی

اطلاعات مورد نیاز خویش  يآور جمععلاوه بر توانایی خواندن اطلاعات، به جستجو و 
ملاحظات مربوط به دورة آموزش مؤثر در افراد جامعه، نیاز به  ینتر مهمیکی از بپردازد. 

آگاهی از اطلاعات و حقایقی است که بیشترین تأثیر را در زندگی خود و جوامعی که 
هاي اساسی  کنند، دارد. سواد اطلاعاتی شامل دستیابی به بخش در آن زندگی می

ک بزرگسال کاملاً آگاه در یک جامعه اطلاعات است که براي عملکرد به عنوان ی
). به همین خاطر تحقیق حاضر 2019، 1دمکراتیک لازم است (توسانکوگلو و کوچوکولر

به دنبال عواملی هست که سبب سطح سواد اطلاعاتی خبرنگاران شود، لذا براي دستیابی 
بتوان با تکیه بر  اي (فراتر از علوم خبرنگاري) نیاز است تا هاي ویژه به اطلاعات، به توانایی

آن، به نتیجه مناسب در عرصه رقابت خبري و بقا در جامعه اطلاعاتی دست یافت. بنابراین 
آوري، تحلیل و استفاده از اطلاعات یعنی همان سواد  دانستن روشهاي جدید براي جمع

تجربه جهانی حاکی از این است  درواقعاطلاعاتی، براي خبرنگاران بسیار ضروري است. 
 ي یستهشاحقیقی اتفاق بیفتد خبرنگاران به جایگاه واقعی و  طور بهپالایش خبرنگاران اگر 

رسد که سنجش سواد اطلاعاتی با  این وضعیت به نظر می رغم به. اما یابند خود دست می
موردنظر در این  هاي یتمزمحدودیتهاي بسیاري مواجه بوده و کشور ما کمتر توانسته به 

 انوت می که است یمسائل به ییپاسخگو جهت در پژوهش نیاراین زمینه دست یابد. بناب
نست. سوال اصلی دا پژوهشگرانها و  فرهنگی، رسانه رانیمدهاي  دغدغه از را آن

 پژوهش به قرار زیر است:
  گذار بر سواد اطلاعاتی خبرنگاران چیست؟اثر يها مؤلفه و عوامل

                                                                                                                   
1 Tosuncuoglu & Küçükler 
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  ادبیات پژوهش -2
  ادبیات تجربی -2-1

ارزیابی اجزاي سواد اطلاعاتی در افراد ي به ا مقالهدر  2017یبجن در سال پیترمنسی و س
سطح مهارت افراد  دهد یمپرداختند. نتایج تحقیق نشان  ،جامعه کارشناسی در اسلوونی

، ساخته شیپ سواد اطلاعاتی ، بر اساس یک برنامهسواد اطلاعاتی يها یستگیشاجامعه در 
 بعد از برنامه سواد اطلاعاتی يها یستگیشات در سطح مهار .مورد آزمایش قرار گرفت

آمد و بدترین  به دستبهترین نتیجه در جستجوي اطلاعات  .بالاتر بود سواد اطلاعاتی
در آگاهی افراد جامعه از  سواد اطلاعاتی برنامه .نتایج در ارزیابی کیفیت منابع یافت شد

کاوسیک و همکاران در  .کند یمکمک  سواد اطلاعاتی يها یستگیشالزوم تسلط بر 
سواد اطلاعاتی افراد جامعه روانشناسی  ارزیابی آموزش ي به بررسیا مقالهدر  2016سال 

  (IL)پرداختند. هدف از این مطالعه (الف) ارزیابی تأثیر آموزش سواد اطلاعاتی سال اول

 سواد اطلاعاتی در افراد جامعه سال اول روانشناسی و (ب) پیگیري تغییرات در

 افتهی شیافزاطولانی  زمان مدتي در دار یمعنبا افزایش  بود. سواد اطلاعاتی آمده ستد به
 سواد اطلاعاتی آموزش مدت یطولانبود که اثرات  آزمون پسو بالاترین میزان تأخیر در 

گروه  و گروه آزمایش بین سواد اطلاعاتی اختلاف در حال نیدرع. دهد یمرا نشان 
 در حال افزایش بود. نتایج نشان داد، نقش مهمی از آموزش گروه آزمایش به نفع کنترل

است.  شده دادهافراد جامعه با گذشت زمان نشان  سواد اطلاعاتی در رشد سواد اطلاعاتی
و  ها تیسا تجارب وبي به بررسی ا مقالهدر  2016عبدي و همکاران در سال 

 شده گزارشاین تحقیق پرداختند. تحقیقات کیفی که در  دهندگان سواد اطلاعاتی توسعه
سواد اطلاعات را مشخص  دهندگان توسعهاست، چگونگی تجربه طراحان وب و 

ي کوهورت از طریق نقشه تنوع  تجربهی، شناخت داریپدبا استفاده از یک رویکرد  .کند یم
 ، که شامل چهار روش مختلف براي تجربه سواد اطلاعاتی است.شود یمارائه 

میق با کارمندان وب از مراحل مختلف فرآیند طراحی و مصاحبه ع 23 لیوتحل هیتجز
: آگاه دهد یمتوسعه وب، چهار روش را براي تجربه کارکنان وب سواد اطلاعاتی ارائه 

این  موفق، حل یک مشکل یا شرکت در یک جامعه عملی. تیسا وبماندن، ایجاد یک 
ي و از منظر ا حرفهي  هنیزمدر  ژهیو بهمطالعه، درك موجود از مفهوم سواد اطلاعات را، 

تغییر سواد ي به ا مقالهدر  2015. کولتی و همکاران در سال کند یمي، ارائه ا رابطه
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تحقیقات را در رابطه آن با  يها یژگیو نیتر مهمپرداختند. اطلاعاتی به سمت پژوهش 
ي ها ينوآورتحقیقات توسط بسیاري از  است. ظاهر پارادایم شده ارائه سواد اطلاعاتی

یی منجر شود ها یدگرگوناین ممکن است به  اوري ناشی از وب به وجود آمده است.فن
تحقیقات،  هنگام توضیح ماهیت ي تحقیقاتی را تغییر دهد.ها تیفعالاصول  تواند یمکه 

. همچنین سعی شوند یمآن  تر گستردهعواملی را برجسته نموده است که مانع از جذب 
ي خود در نتیجه تحولات در ها جنبهتی در برخی از سواد اطلاعا شده است نشان دهد که

، در حال تغییر نشده رفتهیپذگسترده  طور به، بدون توجه به واقعیتی که 2تحقیقات  دامنه
ي براي ا ژهیواز اهمیت  سواد اطلاعاتی، در شده لیتحلپیامدهاي ناشی از تحولات  است.

ي سواد اطلاعاتی ساز مفهومها و ي آموزشی آنها تیفعالي سازمانی، محتواي ها کتابخانه
آموزش سواد ي به بررسی ا مقالهدر  2011دیپ و نهل در سال  .در آینده برخوردار است

پرداختند. جامعه آماري ذینفعان سازمانی در  سازمان ویتنام ي اطلاعاتی در چهار کتابخانه
ناصر لازم در چهار سازمان است و ع ي سواد اطلاعاتیها برنامهمورد توسعه و تحویل 

ي ویتنام را شناسایی کرده ها سازماندر  سواد اطلاعات ي اعتباريها دورهبراي ایجاد 
، ها کتابخانه) مدیران 1است. سؤالات تحقیق زیر، این پژوهش را چارچوب داده است: 

براي  ي آموزش سواد اطلاعاتها برنامهکتابداران آموزش و اساتید چگونه اجراي فعلی 
 ازجمله) 2؟ کنند یمي سازمانهاي ویتنام را درك ها کتابخانهی در مطالعات کارشناس

به عنوان یک دوره اعتباري در برنامه درسی که توسط مدیران کتابخانه،  سواد اطلاعات
دامنه  سواد اطلاعات، نشان داد که ها افتهیی دارد؟ یها چالش، چه شود یمکتابداران درك 

 يها تیفعالي در فرهنگ سازمان ویتنام ندارد. ریثتأاست و  شده گرفتهکتابداران در نظر 
سخنرانی، کارگاه آموزشی و  صورت بهدر چهار کتابخانه سازمان  سواد اطلاعات

آموزش سواد  است. تعداد کمی فعالیت سواد اطلاعات ي مهارت اصلیها ماژول
راي یی براي کتابداران سازمانی در ویتنام بها هیتوصمربوط به موضوع است.  اطلاعات
سواد  ي اعتباريها دورهو در نظر گرفتن  آموزش سواد اطلاعات يها برنامهاجراي 

ي در فرهنگ ریتأثي کتابداران است و  دغدغهاست: سواد اطلاعاتی  شده ارائه اطلاعات
تعداد کمی فعالیت سواد اطلاعاتی نیازهاي اطلاعاتی دانش آموزان  .سازمان نداشته است

ي بزرگی ها چالشیر سیستم اعتباري و آموزش معلم محور تأث .دهد یمرا هدف قرار 
درجه  تصور غلط از ذینفعان سازمانی در مورد تأثیر سواد اطلاعاتی وجود دارد. .است
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در  زاده حسنو  زاده لیاسماعحمایت از ذینفعان، همکاري کتابداران اساتید کافی نیست. 
کاربران بر صحت اطلاعات منتشره  تأثیر سواد اطلاعاتیي به بررسی ا مقالهدر  1397سال 

نتایج آزمون کرونباخ براي بخش صحت  پرداختند. هاي اجتماعی مجازي در شبکه
نظران  بوده. روایی براساس نظر صاحب 875/0و بخش سواد اطلاعاتی  894/0اطلاعات 

 165کاربر شبکه اجتماعی تلگرام ارسال و  300 نامه به این دو حوزه بررسی شد. پرسش
ها در حد متوسط است؛  سطح سواد اطلاعاتی کاربران شبکه .نامه گردآوري شد پرسش

بیشترین مقدار »  به کارگیري اطلاعات«شاخص سواد اطلاعاتی کاربران، شاخص  7در 
داراي کمترین مقدار » وجو هاي جست ارزیابی منابع اطلاعاتی و پایگاه«و مهارت  76/3
با » سلامت«بیشترین مقدار مربوط به  است. در خصوص دقت به صحت اطلاعات 47/3

همچنین . است 54/3با میانگین » کننده تخصص نقل«و کمترین مقدار،  73/3میانگین 
براساس نتایج آزمون اسپیرمن، بین سواد اطلاعاتی کاربران گروه یک و دو و دقت به 

که شدت کمی دارد. بین میزان توجه به صحت  رابطه وجود دارد ،صحت اطلاعات
ها از سوي کاربران گروه یک و دو رابطه معناداري وجود  عات منتشره در این شبکهاطلا

تأثیر ي به بررسی ا مقالهدر  1396خاوري و همکاران در سال  .دارد که شدت کمی دارد
تحقیق نشان داد  يها افتهی پرداختند. بر چابکی سازمان یعلم ئتیسواد اطلاعاتی اعضاي ه

از  یعلم ئتیحدهاي سازمانی و سواد اطلاعاتی اعضاي هکه سطح چابکی سازمانی وا
تأثیر مثبت و معناداري  یعلم ئتیمتوسط بالاتر است. همچنین، سواد اطلاعاتی اعضاي ه

ي ا مقالهدر  1396در سال  صفوي جهرمیي و آباد کیشفیعی ن .بر چابکی سازمانی دارد
سواد اطلاعاتی افراد جامعه  آوري اطلاعات بر تأثیر استفاده از ابزارهاي فنبه بررسی 

این پژوهش،  ي افتهیترین  مهم پرداختند. سراسري ایران يها تحصیلات تکمیلی سازمان
آوري اطلاعات در سواد اطلاعاتی افراد جامعه  کارآمد بودن استفاده از ابزارهاي فن

در این  شده یافزایش استفاده از ابزارهاي معرف که يطور تحصیلات تکمیلی است، به
  .شود پژوهش، باعث افزایش سواد اطلاعاتی افراد جامعه می

ولی شاهد آن هستیم که  شده ارائه یسواد اطلاعات ي نهیزمبا آنکه الگوهایی در 
هایی که در از آن وجود ندارد. همچنین مدل یهمچنان یک الگوي توافق شده و جامع

 یسواد اطلاعات سنجشنتوانستند تمامیت الگوي  ینوع بهحال حاضر وجود دارند، 
، با مثال عنوان بههستند.  ضعف نقطهداراي  جهت نیازارا به تصویر کشیده و  خبرنگاران
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که  شود یممشخص  یسنجش سواد اطلاعات يها يتئورو  ها مدلمالی به اغلب نگاهی اج
نبوده است. درواقع بعضی از  یسواد اطلاعات يها يتئور، مفهومی اساسی در »ارزیابی«

همچنان ناشناخته بوده و  خبرنگاران یبر سنجش سواد اطلاعات مؤثر يها لفهؤعوامل و م
  نیازمند پژوهش بیشتر است. 

تحقیق حاکی از آن است که اکثر محققان به دنبال  ي نهیشیپمرور  ،علاوه بر این
و یا به ارزیابی آن به طرق مختلف  اند بودهبررسی ارتباط این مفهوم با سایر مفاهیم 

 يها لفهؤعوامل و م ییشناساتجربی اقدام به بسط مفهوم  صورت بهد و کمتر انپرداخته
سنجش شده است. درواقع مدلی که نشان دهد  خبرنگاران یبر سنجش سواد اطلاعات مؤثر

امروزي است، براي  يها سازمانبنابر چه دلایلی مورد نیاز  خبرنگاران یسواد اطلاعات
، چه ردیپذ یم ریتأثاز دارد، از چه عواملی نی يا نهیزمکسب موفقیت و اجرا به چه 

 يساز ادهیپ در صورتآن وجود دارد و  زیآم تیموفقاستراتژي و راهبردهایی براي اجراي 
از ابهام قرار  يا هالهچه پیامدهایی را براي سازمان به همراه خواهد داشت، همچنان در 

 یسنجش سواد اطلاعاتدارد که این پژوهش به دنبال رفع این ابهامات و گسترش فهم 
تحقیقاتی زیر وجود دارد که این مطالعه در صدد رفع این  يخلأهااست.  خبرنگاران

 ییشناسادهنده اهمیت ها نشاناین مدل شده ارائهدر مدل مفهومی  .الف باشد:می خلأها
ماهیت  نظر گرفتنبا در  خبرنگاران یبر سنجش سواد اطلاعات مؤثر يها لفهؤعوامل و م

 يها لفهؤعوامل و ماز مطالعات انجام شده،  کدام چیهدر  .ب باشد.نگاري میبرخصنعت 
 توسعه درحالیافته و در کشورهاي توسعه خبرنگاران یبر سنجش سواد اطلاعات مؤثر

مدنظر قرار نگرفته است. مطالعات نادري در خصوص کاربرد و استفاده از فناوري 
بکارگیري فناوري باعث  که یدرحالرد. وجود دا توسعه درحالاینترنت در کشورهاي 

شود، این آگاهی قبلی وجود دارد می توسعه درحالتسهیل رشد و توسعه در کشورهاي 
هاي اجتماعی هایی براي شبکهکه در برخی از این کشورها به دلایل فرهنگی، محدودیت

 .شوددر نظر گرفته می
که علاوه بر  رانخبرنگا یسنجش سواد اطلاعاتپیشین، مدل  يها پژوهشدر 

این پدیده را  يها جنبهبومی و خاص خبرنگاري، بتواند تمام  يها یژگیودربرداشتن 
نیاز براي اجراي موفق آن را نشان دهد وجود نداشته است.  نمایان سازد و اطلاعات مورد

مطالعات گذشته کمتر  بنابراین پژوهش حاضر از چندین جهت داراي ارزش است. اولاً
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بر سنجش سواد  مؤثر يها لفهؤعوامل و م ییشناسا در خصوصمرزهاي دانش  ي توسعهبه 
که این پژوهش به  اند بودهروبرو  ییها یکاستو همواره با  اند داشته خبرنگاران یاطلاعات

 خبرنگاران یبر سنجش سواد اطلاعات مؤثر يها لفهؤعوامل و م ییشناساطریق اکتشافی و 
، ثانیاً پر کند. آنجانبه  یات این حوزه را با بررسی همهدر تلاش است تا خلأ موجود در ادب

را  خبرنگاران یبر سنجش سواد اطلاعات مؤثر يها لفهؤعوامل و م ییشناسااین پژوهش 
-برتر ایران به وجود می يها شرکتعملیاتی کرده و امکان انجام تحقیق تجربی را در 

 يها لفهؤعوامل و مشناسایی  آورد. درواقع این پژوهش جزء محدود کارهاي تجربی براي
در همین هم به طریق تکنیک دلفی است.  خبرنگاران یبر سنجش سواد اطلاعات مؤثر

شده است که  ییشناساي پیشینه و مبانی نظري، عوامل متعددي  مطالعهرابطه و بر اساس 
  خلاصه آمده است. طور به 1شده در جدول  ییشناساین محورهاي تر مهم

بر اساس مبانی نظري و پیشینه سواد اطلاعاتی خبرنگاران شده  ییشناسالی . محورهاي اص1جدول
  هاي محقق) تحقیق (یافته

 عوامل مؤلفه منابع

)، احمد و 2010( 1لیو و چانگ
 )2019( 2همکاران

 تسهیلات کامپیوتر، استفاده از اینترنت
محیط 
 اطلاعاتی

)، نیک پور و 2010لیو و چانگ (
 )1391همکاران (

ه خدمت، تحصیلات جنسیت، درجه، سن، سابق
 جایگاه اجتماعی و اقتصادي

عوامل 
  شخصی

 منطقه محل سکونت، منطقه محل کار خبرنگار )2010لیو و چانگ (
-عوامل منطقه

  اي

)، کوکلارو 2015( 3کوتوانیچ و همکاران
)، احمد و همکاران 2017( 4همکاران

)2019( 

و  دانش و شناخت ارزیابی سواد اطلاعاتی، عملکرد
هاي ارزیابی سواد اطلاعاتی، نگرش نسبت به  شیوه

سواد اطلاعاتی، نیاز اطلاعاتی، دسترسی به 
  اطلاعات، استفاده از اطلاعات قانونی و اخلاقی

ابزارهاي 
ارزیابی سواد 

 اطلاعاتی

)، جانسون گرو و 2016( 5شاهو و پورپور
)، 2020( 7)، گودسیت2016( 6همکاران

هاي تفکر، کاربرد  یادگیري الکترونیکی، فعالیت
  فناوري اطلاعات، ارتباطات اطلاعاتی

هاي  مهارت
 سواد اطلاعاتی

                                                                                                                   
1 Liao  & Chang 
2 Ahmad et al  
3 Kultawanich et al 
4 Çoklar et al  
5 Shao & Purpur 
6 Johnson-Grau et al 
7 Goodsett 
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 1یانگ)، 2019احمد و همکاران (
)2012( 

)، راتقی و 2008( 2ون و شین
)، احمد و همکاران 2016(3همکاران
  )2012)، یانگ (2019(

یزي و طراحی ر برنامهیزي و مفاهیم فناوري، ر برنامه
هاي  ي و شیوهور بهرهاي یادگیري، ه تجربه و محیط

ي، موضوعات انسانی، اجتماعی، قانونی و ا حرفه
اخلاقی، استفاده از فناوري اطلاعات، خودکارآمدي 

  فناوري اطلاعات

استاندارهاي 
فناوري 
 اطلاعات

)، نیک پور و 2019احمد و همکاران (
 4)، لی و همکاران1391همکاران (

  )2015( 5)، زنیتا و همکاران2020(
پیامدهاي سواد   نوآوري سازمانی، اثربخشی، اعتماد، عملکرد مدیریتی

 اطلاعاتی

  .  ادبیات نظري2.2
 سواد اطلاعاتی

 سواد تعریف، یک به بنا. اند کرده تعریف مختلفی هاي شکل به را اطلاعاتی سواد
 که است آن مستلزم که ها توانمندي از اي مجموعه: «است شده تعریف گونه این اطلاعاتی

 به و ارزیابی یابی، مکان توانایی و دارند نیاز اطلاعات به موقع چه که دریابند افراد
 در اطلاعاتی سواد). 2002 ، ریدر( »باشند داشته را نیاز مورد اطلاعات مؤثر کارگیري

 باشد می اطلاعاتی منابع تکثر و فناورانه شتابناك تغییرات عصر که نیز کنونی دنیاي
 هاي گزینه با افراد شرایط، این افزایش به رو پیچیدگی دلیل به. یابد می فزاینده اهمیتی

 شخصی زندگی در و کار محل در آکادمیک، تحقیقات در متعددي و متنوع اطلاعاتی
 گردد، می سرازیر افراد سوي به نشده فیلتر اطلاعات پیش، از بیش روز هر. هستند رویارو

 قرار افراد روي پیش در اطلاعات درك و رزیابیا نظر از را نوینی هاي چالش همه اینها
 جامعه براي را بزرگی هاي چالش اطلاعات، فزاینده کمیت و نامطمئن کیفیت. دهد می

 فردي هاي توانمندي به اطلاعاتی سواد که آنجائی از). 2001 ، باودن( شود می موجب
. شود می گرفته ظرن در اطلاعاتی جامعه نیازهاي به مناسب پاسخی منزله به دارد، توجه
 یک به گیرنده آموزش تبدیل بلکه آموزش تنها نه اطلاعاتی، سواد برنامه هر غایی هدف

                                                                                                                   
1 Yang 
2 Wen & Shih 
3 Roatghi et al 
4 Lee et al  
5 Zenita et al  
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 سواد برنامه بنابراین،. اوست در العمر مادام یادگیري هاي مهارت تقویت و فعال یادگیرنده
 سواد برنامه فراگیران. شود نهادینه فراگیران در یادگیري تا کند می کمک اطلاعاتی
 دارند، نیاز چیزي چه دانند می آنها زیرا بگیرند، یاد چگونه که آموزند می اطلاعاتی

 و کنند تحلیل را عقاید چگونه بیابند، را اطلاعات بدهند، سازمان را دانش باید چگونه
 مند بهره آنها ي آموخته از بتوانند نیز دیگران که اي گونه به کنند استفاده و کشف را حقایق
 اطلاعات فناوري خودکارآمدي از بالاتري سطح داشتن). 2008، ویلیامسون و لیود( شوند

 رسیدن راستاي در. است بالاتر اطلاعاتی سواد سطح از ناشی یان، جامعه افراد ارتباطات و
 یک عنوان به اطلاعاتی سواد الکترونیک، یادگیري کلان و مدت کوتاه اهداف به

 سواد مفهوم). 2019، همکاران و ژو( ردگی قرار بررسی مورد تواند می زیرساخت
 موقع چه دریابند فراگیران که است آن مستلزم و هاست توانمندي از اي مجموعه اطلاعاتی

 مورد اطلاعات مؤثر کارگیري به و ارزیابی یابی، مکان توانایی و دارند نیاز اطلاعات به
 سطوح تمام در و يیادگیر هاي محیط و ها رشته ي همه براي و باشند داشته را نیاز

 و میشرا( کرد خواهد روبرو هایی نقص با را آموزش آن نبود و است مشترك آموزشی
 هاي محیط و آموزشی اهداف در اطلاعاتی سواد از استفاده حاضر حال در). 2010، میشرا

 جستجو، هاي مهارت رشد یادگیري، بهبود موجب تعامل، بر تأکید با و یافته راه یادگیري
 ).2012، همکاران و تاسی( گردد می اطلاعات سنتز و دهی سازمان پردازش،

 و تلفیقی موازي، عمومی، شود؛ طراحی شکل چهار به تواند می اطلاعاتی سواد اجزاي
. است گام خود هاي بسته یا برنامه فوق هاي کلاس شامل عمومی طراحی. شد داده جاي

 را درسی ي برنامه که است خودگام هاي بسته یا برنامه فوق هاي کلاس شامل موازي طراحی
 طراحی در. هستند برنامه از بخشی ها بسته و ها کلاس تلفیقی، طراحی در. کند می کامل
 شده، داده جاي طراحی. دارند اطلاعات با مداوم تعامل و تقابل افراد شده، داده جاي

 در مختلف روش دو با اطلاعاتی، سواد محتواي). 2004 ، باندي( است آن نوع مؤثرترین
 سواد( جدید علمی رشته در ایجاد بر روش اولین. شود دهی سازمان تواند می درسی، برنامه

 بر روش دومین). مجزا هاي موضوع دهی سازمان( است مبتنی درسی برنامه درون) اطلاعاتی
 موضوعات با علمی هاي رشته درون) تلفیقی دهی سازمان( اطلاعاتی سواد هاي محتوا توزیع

 اند کرده تایید نظران صاحب اکثر را تلفیقی سازماندهی روش البته که. است مبتنی مختلف
 عبارت شود لحاظ باید اطلاعاتی سواد برنامه در که کلیدي ویژگی سه). 2016 ، کریستین(
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 انتقال مانند دهد می رخ یادگیرندگان در انتقال. دهنده انتقال پذیري، انتقال انتقالی،: از هستند
 برنامه محتواي. مستقل یادگیري به وابسته یادگیري از انتقال و ها سازمان به اندبیرست از

 هاي راهبرد تولید قابلیت به فراگیران که معنا بدین. دارد شدن پذیر انتقال به نیاز درسی
 سرانجام. یابند می دست کار بازار مانند جدید اطلاعات هاي زمینه بررسی براي خودشان

 تغییردهنده یعنی باشد، یادگیرنده انداز چشم براي دهنده انتقال باید تیاطلاعا سواد برنامه
  ).2011 ، کانان و سکر( شان جهانی دید حتی و دورنما رفتار، نگرش،

 اجتماع افراد و است شده تر پیچیده بسیار گذشته به نسبت اجتماعی زندگی امروزه

از  نیازمندند. هریک بشري دانش گوناگون هاي رشته در تري وسیع عمومی به دانش
انسان  اختیار در زندگی و جهان فهم و تفکر براي متفاوتی انداز چشم دانش، هاي رشته

 ناقص آموزشی عمومی، دانش فراگیري بدون دانشگاهی، آموزش فرایند اما گذارند می

). امروزه ما در جهانی دستخوش دگرگونی 1399بود (محقق و همکاران،  خواهد
انگیزترین رویدادهاي دنیاي  که شگفت طوري به کنیم، زندگی میگیر و دائمی  چشم

پرست و  سابقه تغییرات اجتماعی دانست (حق توان سرعت بی معاصر را می
 را بشر توانایی کدام هر که است مختلفی سوادهاي از صحبت دنیا ). در1397همکاران،

کنند  می تبدیل رماه انسان یک به را او و دهند می ارتقاء خاص میدانی و حوزه در
 تغییرات عصر نیز که کنونی دنیاي در اطلاعاتی سواد ).1400محقق و همکاران،(

 پیچیدگی دلیل یابد. به فزاینده می منابع اطلاعاتی است، اهمیتی تکثر و فناورانه شتابناك

 تحقیقات متعددي در و هاي اطلاعاتی متنوع گزینه با شرایط، افراد افزایش این روبه

کتابخانه،  هستند. اطلاعات در رو روبه شخصی زندگی در کار و محل در آکادمیک،
و  است دسترسی قابل و اینترنتها  تخصصی موضوعی، رسانه اجتماعی، سازمانهاي منابع

 اطلاعاتی گردد. سواد سرازیر می افراد سوي فیلتر نشده به پیش، اطلاعات از بیش روز هر

به  موقع چه که دریابند افراد که است زم آنمستل ها است و توانمندي ازاي  مجموعه
 را نیاز مورد اطلاعات مؤثر بکارگیري و ، ارزیابییابی مکان توانایی و نیاز دارند اطلاعات

پیشرفت علم و فناوري براي ). 1396داشته باشند (شفیعی نیک آیادي و صفوي جهرمی، 
شی، عامل کلیدي هاي آموز آموزشی به محیط هاي يآور فنو توسعه آموزش، ورود 
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 ییها شاخصها بر  امروزه، فناوري اطلاعات در سازمان). 2012، 1است (هچتر و همکاران
روند ها به شمار می که همگی از شروط اولیه موفقیت براي سازمان گذارد یم یرتأث

سازي غنی رافزاي فناوري اطلاعات د ). نقش ارزش2013، 2همکاران (آگرون و
قابلیت سازمان را براي انجام عملیات رقابتی در بازار افزایش  ساختارهایی است کهزیر

 نماید یممتغیر بیرونی را براي سازمان ایجاد  دائماًداده و همچنین توانایی تطبیق با محیط 
 کند یمکمک  افراد به اینترنت اطلاعاتی سواد از برخورداري .)2018، 3وهمکاران یل(دن

 تولید و ، ارزشیابیوجو جست دنبال به و کنند هاستفاد مؤثر طور به اطلاعات از تا

 وها  سایت اطلاعاتی، وب هاي یگاهپا شامل که اینترنت منابع اطلاعاتی اطلاعات باشند
 به و کند یم تقویت را باز و آزاد پژوهش که کنند یم فراهم را هستند، محیطیها  وبلاگ

 به یادگیري هاي ینهزم تمام در دانش کاربرد و تلفیق و تفسیر براي کننده یلتسه عنوان

مطالعات سواد اطلاعاتی نشان داده است که افراد جامعه  ).2008، 4رود (جاکوبز کار می
کنند و معمولا منابع اینترنتی را به منابع  از منابع مختلف براي انجام تحقیق استفاده می

 از عبارت است تیاطلاعا ). سواد2017، 5دهند (تیلور و دالالاي سنتی ترجیح می کتابخانه
همچنین،  دارند. اطلاعات نیاز به وقت چه دهند تشخیص بتوانند تا در افراد توانایی ایجاد

داشته  زمان مورد نیاز در را آن از مؤثر استفاده و اطلاعات، ارزشیابی ذخیره کردن توانایی
 در همچنین تغییرات فناوري و معرض در دائم که اي جامعه در اطلاعاتی باشند. سواد

رسد (توسانکوگلو و  می نظر به لازم دارد؛ قرار شماري یب منابع اطلاعاتی معرض
). دسترسی به اطلاعات، حق و فرصتی است که همه باید از آن 2019، 6کوچوکولر

برخوردار باشند و بتوانند با استفاده از آن به پیشبرد زندگی خود کمک کنند. این پیشبرد 
و فردي است و یا متأثر از شرایط متحول اجتماعی، شخصی  ي توسعهدر طلب رشد و 

پیشبرد استقلال اقتصادي و کیفیت حیات، نیازمند آگاهی یابی  سیاسی و اقتصادي جامعه.
ي اینها را با سواد اطلاعاتی و سطح سواد  و بسیاري همه باشد یمو روزآمد  العمر مادام

را مأموریت  العمر مادامگیرندگان . در دنیاي امروز، تربیت یاددانند یماطلاعاتی مرتبط 
                                                                                                                   
1 Hechter et al 
2 Ageron et al 
3 Daniel et al 
4 Jacobs 
5 Taylor & Dalal 
6 Tosuncuoglu & Küçükler 
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دانند، یعنی تربیت کسانی که پس از خروج از  آموزش عالی می محوري مراکز
آکادمیک نیز بتوانند همچنان به خلاقیت ذهنی و فکري  يها آموزشي متعارف  محدوده

تلفیق پیشین و  ي شده یرهذخ يها داشتهادامه دهند و حتی بالاتر از آن بتوانند با استفاده از 
اینکه این  تر مهم نو به سطح بالاتري از اطلاعات و دانش دست یابند. هاي یافتهآن با 

 آمده عمل بهدانش نویافته را در اختیار دیگران قرار دهند. تعاریف نوینی که از توسعه 
 هاي یتقابلافزایش کارآیی و  رو ینازا، کنند ینماست تنها بر ارقام و آمار اقتصادي تکیه 

که بسیاري لفظ (جامعه اطلاعاتی) را «نوین  یافته توسعه ي جامعهو اجتماعی در فردي 
بین آگاهی  ي رابطه. یابد یماهمیتی درخور » برند یمبه کار  يا جامعهبراي اشاره به چنین 

فردي و رشد مستمر در بستر حیات شغلی، عامل دیگري است که توجه به یادگیري 
یادگیري از  ي محدودهبا کسب سواد اطلاعاتی،  .سازد یمرا ضروري » چگونه یادگرفتن«

. افراد باسواد شود یمجستجوهاي خود راهبر  ساز ینهزمو  رود یممحیط آموزش فراتر 
و به دلیل  پرسند یمآگاهانه  يها پرسشدلیل تقویت توان تفکر انتقادي،  اطلاعاتی، به

با توجه  .آیند یبرمخ پرسش خود اند، در پی یافتن پاس را آموخته» چگونه یادگرفتن«اینکه 
به اهمیت سواد اطلاعاتی در امر یادگیري در محیط نوین فناوري اطلاعات، تجهیز افراد 

تحصیلات تکمیلی به سواد اطلاعاتی داراي تأثیرات مثبتی بر ساختار آموزشی و داراي 
 ي جامعهء در بقا ي لازمه. باشد یماجرایی و مدیریتی کشور  ي بدنهپژوهشی و در نتیجه بر 

لازم براي  يها مهارتآن است که افراد  دانند یم محور دانش ي جامعهآتی که آن را 
). در یونسکو سواد اطلاعاتی 1390(طالبی و همکاران،  را فرا بگیرند العمر مادامیادگیري 

کنند که سواد  می گیري یجهنتشود، کاتس و لیو  به عنوان یک شاخص در نظر گرفته می
 توانایی یک فرد براي موارد ذیل اسـت:  اطلاعاتی

ذخیره  .3و ارزیابی کیفیت اطلاعات  یابی جهت .2تشخیص اطلاعات مورد نیاز  .1
استفاده از اطلاعات براي  .5استفاده مؤثر و اخلاقی از اطلاعات  .4و بازیابی اطلاعات 

سواد اطلاعاتی ). 2013، 1(ویلسون و همکاران ایجاد و برقراري ارتباط دانشی و معرفتی
از منابع اطلاعاتی  مؤثر ة، بازیابی و استفادوجو جستهاي لازم براي  اي از مهارت مجموعه

). در خصوص عوامل سواد اطلاعاتی که در 2016، 2(خاوري و همکاران مختلف است
                                                                                                                   
1 Wilson et al  
2 Khavari et al  
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  توان به موارد زیر اشاره کرد: ، میاند شدهوهش مورد بررسی قرار گرفته ژاین پ
به معنی تشخیص ماهیت و میزان اطلاعات مورد نیاز  ي اطلاعاتی:ها تشخیص نیاز. 1
فرد با سواد اطلاعاتی باید بتواند ماهیت و گستردگی اطلاعات مورد نیاز خود را  است.

  ).2017، 1و سفاویجارهرمی آبادي یکن(شافعی  مشخص کند
سواد فرد یا  اطلاعاتی: به معنی بازیابی اطلاعات مورد نیاز است. یابی مکان. 2

(مظفري  کند دسترسی پیدا می کارآمدو  مؤثر طور بهاطلاعاتی، به اطلاعات مورد نیاز 
  ).2013، 2رامچایی

اطلاعات است. فرد با سواد  ي نقادانهارزیابی اطلاعات: به معنی ارزیابی . 3
 شده انتخابکند و اطلاعات  نقادانه ارزشیابی می طور بهاطلاعاتی، اطلاعات و منابع آنها را 

  ).2013، 3(مظفري رامچایی کند و یا نظام ارزشیابی قبلی خود تلفیق می یهپا دانشرا با 
فرد یا سواد  از اطلاعات است. مؤثراستفاده از اطلاعات: به معنی استفاده . 4

خاصی از اطلاعات استفاده  منظور بهانفرادي یا گروهی، براي رسیدن  صورت بهاطلاعاتی، 
  ).1396و صفوي جهرمی،  يآباد یکن(شفیعی  کند می

  سواد اطلاعاتی در ایران 
 يها چالشظهور عصر اطلاعات در کشور ما نیز همچون بسیاري از دیگر کشورها 

آشکار و پنهان بسیاري را موجب شده است. اثرات ناشی از امواج عظیم اطلاعات، 
تنها در  که اجزاي بزرگ آن يا انبوههاطلاعات جهانی است،  ي انبوههشدن  پاره پاره

سازمانی هستند  قبول قابل هاي یوابستگکه داراي پول و یا  گیرد یمدسترس کسانی قرار 
 - ). در کشور ما سواد اطلاعاتی به عنوان یک راهبرد تدریس1390(طالبی و همکاران، 

سسات آموزشی شد، اما مفهوم سواد اطلاعاتی هنوز ؤوارد م 1384یادگیري از سال 
). 1394، 4درسی مدارس نشده است (درخشان و همکاران ي برنامهروشمند داخل  طور به

باجی با تحلیل  بایسته در نظر گرفته نشده است. طور بههاي کلان آموزشی  زیرا در برنامه
سند برنامه درس ملی جمهوري اسلامی ایران، سند ، محتواي اسناد ملی آموزش کشور

                                                                                                                   
1 Shafiei Nikabadi & Safavi Jahromi 
2 Mozafariramchahi 
3 Mozafariramchahi 
4 Derakhshan et al  
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نشان دادند که در این  ساله یستب انداز چشم، سند ملی وپرورش آموزشتحول بنیادین 
بررسی پریرخ و  هاي سواد اطلاعاتی توجه کافی و مناسب نشده است. لفهؤاسناد به م

میرحسینی نیز نشان داد که در سند برنامه درسی ملی جمهوري اسلامی ایران، و سند 
خانه آموزشگاهی در آموزش سواد به جایگاه کتاب، وپرورش آموزشتحول بنیادین 

حوزه سواد اطلاعاتی، ساختار  نظران صاحب اتی توجه لازم و کافی نشده است.اطلاع
هاي  تلفیق آن در رشته ؛برشمردند چنین ینابرنامه درسی سواد اطلاعاتی را  مؤثرمطلوب و 

، جامع و مشارکتی، رویکرد نگر کل، رویکرد یريپذ انعطافتحصیلی مختلف، 
   ).2016، 1ت مختلف (کریستینسساؤمحور و به کارگیري آن در م آموز دانش

  روش پژوهش. 3
این پژوهش در بخش کیفی از نظر هدف،  این مطالعه براساس رویکرد کیفی انجام شد.

 ،روش گردآوري داده ي جنبهکاربردي و از  - اي اکتشافی است، از نوع تحقیقات توسعه
اول با رو، در گام  یابی به اهداف پیش دست منظور بهپیمایشی است.  -  توصیفی

هاي سواد  لفهؤاي و ارزیابی مطالعات گذشته، عوامل و م هاي جامع کتابخانه بررسی
) این عوامل و 1اطلاعاتی خبرنگاران شناسایی و استخراج گردید که در جدول شماره (

اساتید و گیري از روش دلفی در میان  باشند. در گام بعدي با بهره ها قابل بررسی می لفهؤم
هاي سواد اطلاعاتی خبرنگاران شناسایی شدند.  لفهؤ، عوامل و مخبر ي عرصهمتخصصان 

باشند. در  می خبر ي عرصهاساتید و متخصصان پژوهش حاضر در بخش کیفی،  ي جامعه
گیري ، یعنی تا زمانی اقدام به نمونهشده استفادهگیري هدفمند بخش کیفی از روش نمونه

نفر انتخاب شدند. خبرگان  10پانل خبرگان در رسیده شود.  اشباع ي نقطهشود که به می
 ي حرفهسال در  10و با داشتن سابقه بالاي  باشند یماین تحقیق داراي مدرك دکتري 

در بخش  یريگ اندازهخبرنگاري، بر موضوع تحقیق اشراف کامل دارند. براي سنجش و 
از روایی  براي بررسی روایی پرسشنامه .است شده استفادهدلفی  ي پرسشنامهکیفی، از 

 ي پرسشنامهاست. براي بررسی روایی صوري در  شده استفادهصوري یا محتوایی 
هاي معتبر و با ارجاع به  از پژوهش شده استخراج يها لفهؤبا توجه به م سؤالاتپژوهش، 

منابع مربوطه، در اختیار تعدادي از اساتید مدیریت قرار گرفت تا در رابطه با روایی 
                                                                                                                   
1 Christine 
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ها توسط اساتید و  نمایند. پس از بررسی و ارزشیابی پرسشنامه اظهارنظرپرسشنامه 
  ها تائید شد.  پرسشنامه ،و انجام اصلاحات جزئی، روایی صوري نظران صاحب

  تحلیل تجربی. 4
در این پژوهش، ابتدا موضوع طراحی مدل سنجش سواد اطلاعاتی خبرنگاران، عوامل و 

است. بر اساس تعریف  شده استخراجها  هاي آن مطالعه و با مرور ادبیات، شاخص لفهؤم
یري هدفمند گ نمونهموضوع، اعضاي پانل دلفی در دو مرحله و با استفاده از روش 

. همزمان با شناسایی و تعیین اعضاي پانل و ملاقات اولیه با شناسایی و انتخاب شدند
 ،محترم از ادبیات و نیز با کمک اساتید شده استخراجتعدادي از آنان و توضیح مطالب 

. پس از تعیین اعضاي پانل سواد اطلاعاتی احصاء گردیدهاي  لفهؤفهرستی از عوامل و م
 ي یوهشهاي هر دور به روش حضوري و به  دو دور روش دلفی انجام و پرسشنامه

که از  یهای لفهؤشد. در دور اول، فهرستی از عوامل و م يآور جمعالکترونیکی توزیع و 
میزان  بود، در اختیار تمامی اعضاي پانل قرار گرفت تا شده استخراجمطالعات پیشین 

تا علاوه بر عوامل و  ها خواسته شد . همچنین، از آناهمیت هر یک را مشخص کنند
این فهرست اضافه و پیشنهاد  خود را در موردنظرهاي  لفهؤهاي موجود، عوامل و م لفهؤم

اول نشان داد که عوامل و  هاي دور باز در پرسشنامه يها سؤال. بررسی پاسخ کنند
 شده ییشناساهاي موجود و  لفهؤبا عوامل و م دهندگان پاسخهاي پیشنهادي از سوي  لفهؤم

شده  یبترکموجود هاي  لفهؤاز ادبیات از نظر مفهومی یکسان بوده و لذا، با عوامل و م
نیز در . در تمام مراحل، تعیین میزان اهمیت عوامل در قالب طیف لیکرت در هر دور است

هاي اعضاي پانل در دورهاي پیش و پاسخ هر فرد نیز  مقابل هر عامل، میانگین پاسخ
در  کاررفته به. با توجه به این مقیاس رسید جداگانه به آگاهی پاسخگویان می صورت به

 یرتأث«هاي  بر اساس طیف لیکرت و شامل گزینه يا درجه پنجاین مطالعه، یک مقیاس 
. بود» 1یر بسیار کم: تأثو » 2 :یر کمتأث«، »3یر متوسط: تأث«، »4یر زیاد: تأث«، »5 :زیادبسیار 

. در این حالت، مطالعه طرف یا خنثی انتخاب شد یبي  نقطهبه عنوان  3بنابراین، نقطه 
تعریف شد.  5تا  3موافقت از  ةو محدود 3تا  1عدم موافقت از  ةداراي دو محدود

در محدوده  سؤالاتمیانگین پاسخ تمام  ،ر اولهاي دو در تحلیل پرسشنامه ازآنجاکه
ها براي دور دوم هم باقی ماندند.  لفهؤ، برخی از عوامل و مرو ینازا. موافقت قرار گرفت

در دور دوم نیز نظرات هریک از اعضا در دور قبل در اختیار سایر اعضا قرار گرفته و 
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. پس از پایان این دور و ندتا هر یک از عناصر ارزیابی شو ها خواسته شد دوباره از آن
ها خاتمه  لفهؤنظر، انجام روش دلفی با تکمیل و نهایی سازي عوامل و م اتفاق بهدستیابی 

 پرسشنامه مختلف يها بخش و دلفی دورهاي انجام از حاصلهاي  داده به توجه بایافت. 

 .شد حاسبهم معیار انحراف و آماري، کمینه، بیشینه، میانگین، نما يها شاخصدور،  هر در
 هایی گویه مرحله هر در و شده انجام مرحله دو در دلفی روش طبق بر پرسشنامه توزیع

 از کمتر میانگین با ییها مؤلفه نیز و شده آورده بعدي دور داشتند، در را M≤4 شرط که

 اجماع يها شاخصهمچنین،  .اند نشده لحاظ پرسشنامه بعدي دورهاي در و شده حذف 4

  .است شده محاسبه مختلف دورهاي در خبرگان ظرن اتفاق میزان و
  دور اول  

اي که شامل بررسی ادبیات و  با روش مطالعات کتابخانهپانل،  دور، اعضاي این در
. اند پرداختههاي سواد اطلاعاتی  لفهؤپژوهش بود به استخراج عوامل و م ي یشینهپ

 4 عدد بالاي میانگین با را مرحله هر اهمیتتعیین شدند  ها مؤلفهعوامل و  درمجموع
 دهندگان پاسخهمچنین،  .دادند تشخیص زیاد خیلی و زیاد تأثیر دارايکه  دادند تشخیص

 .کردند مطرحسواد اطلاعاتی لفه براي ؤم 30 وسواد اطلاعاتی  برايعامل  7 درمجموع
بودند،  یکسان پیشین يها پژوهش در شده ارائهعوامل  با ینوع به مذکورعوامل  ازآنجاکه

  .شدند جایگزین یا ترکیب موجودبعدهاي  با مواردي در و شده ذفح
  دور دوم  

 نیز وهاي سیستم  لفهؤعوامل و م ةدربار را خود نظر مجدداً پانل اعضايدوم،  دور در
حاضر،  پژوهش در .کردند اعلامها را  لفهؤعوامل و م از یک هر اهمیت و تأثیر میزان
 در پانل اعضاي يها پاسخ معیار انحراف .رسید مانجا به دوردو  در درمجموع دلفی روش

 براي کندال ضریب همچنین، مقدار .شد محاسبهعوامل  اهمیت میزان ةدربار اول دور
، براي 0.643سواد اطلاعاتی براي عوامل  اول دور در خبرگان نظر اتفاق میزان سنجش

 و توافق میزان زنی کندال ضریبمقدار . آمد دست به، 0.418سواد اطلاعاتی هاي  لفهؤم
سواد هاي  لفهؤ، براي م740/0سواد اطلاعاتی براي عوامل  دوم دور در خبرگان اجماع

ها وجود دارد.  دهد هماهنگی بین دیدگاه است که نشان می آمده دست به 760/0اطلاعاتی 
دهد ضریب هماهنگی  است که نشان می شده محاسبه 000/0مقدار معناداري نیز 

 گردآوري از حاصل کلی نتایج و توصیفی يها لیوتحل هیتجز .ر استمعنادا شده مشاهده
  .شود می ارائه اجمالی صورت به  زیر يها جدول در دلفی پانل نظرات به مربوطهاي  داده
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  هاي دور اول دلفی . نتایج تحلیل داده2جدول 

   . نتایج ضریب توافق کندال دور اول دلفی3جدول 

  10  تعداد
  643/0  ضریب توافق کندال

  584/38  کاي اسکوئر
df 6  

  000/0  معناداري
  

  هاي دور اول دلفی نتایج تحلیل داده - 4جدول 

ردیف
گروه عوامل  

  

زیرگروه
  

مؤلفه
 

هاي 
پیشنهادي

تعداد پاسخ  
ها 

  

کمترین
بیشترین  
میانگین   

پاسخ
ها 

  

انحراف معیار 
پاسخ
ها 

  
مجوز راه
 

یابی 
به دور بعدي 

دلفی
  

1  

مؤلفه
ها 

ي سواد اطلاعاتی
  

محیط اطلاعاتی
تسهیلات   

 کامپیوتر
 دارد 0.31623 4.000 4 3 10

2  
استفاده از 

 اینترنت
 دارد 0.48305  4.3000 5  4  10
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3  
عوامل شخصی

  
 دارد 0.67495  4.3000 5  3 10 سن

4  
سابقه 
 خدمت

 دارد 0.42164  4.2000 5  4 10

 دارد 0.31623  4.1000 4  3 10 تحصیلات  5

 دارد 0.666667  4.0000 5  3 10 جنسیت  6

 دارد 0.31623  4.0000 4  3 10  درجه  7

8  
جایگاه 

اجتماعی و 
 اقتصادي

 دارد 0.48305 4.3000 5 4 10

9  

عوامل 
منطقه
يا 

ي  منطقه  
محل 
 سکونت

 دارد 0.67495 4.3000 5 3 10

10  
منطقه محل 
 کار خبرنگار

 دارد 0.42164 4.2000 5 4 10

11  

ابزارهاي ارزیابی سو
اد اطلاعاتی

  

دانش و 
شناخت 
ارزیابی 
سواد 

  اطلاعاتی

 دارد 0.43146 4.2000 5 3 10

12  

عملکرد و 
هاي  شیوه

ارزیابی سواد 
  اطلاعاتی

 دارد 0.50839 4.2000 5  3 10

13  
نگرش 

نسبت به 
سواد 

 دارد 0.64689  4.000 5  3 10
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  اطلاعاتی

14  
نیاز 

 دارد 0.49614 4.3000 5 4 10  اطلاعاتی

15  
دسترسی به 

  اطلاعات
 دارد 0.69282  4.0000 5  4 10

16  

استفاده از 
اطلاعات 
قانونی و 
  اخلاقی

 دارد 0.71036 4.2000 5.00 3.00 10

17  

مهارت
 

هاي سواد اطلاعاتی
  

یادگیري 
  الکترونیکی

 دارد 0.43146 4.1000 5.00 3.00 10

18  
هاي  فعالیت

  تفکر
 ددار 0.50839 4.2000 5.00 4.00 10

19  
کاربرد 
فناوري 
  اطلاعات

 دارد 0.43146 4.0000 5.00 3.00 10

20  
ارتباطات 
  اطلاعاتی

 دارد 0.71036 4.0000 5.00 3.00 10

21  

  

استاندارهاي فناوري اطلاعات
  

یزي ر برنامه
و مفاهیم 

  فناوري
 دارد 0.43146  4.0000  5  4 10

22  

یزي ر برنامه
و طراحی 
تجربه و 

هاي  محیط
  يیادگیر

 دارد 0.50839  4.0000  5  4 10
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23  

    
ي و ور بهره

هاي  شیوه
  يا حرفه

 دارد 0.43146  5  4   10

24  

موضوعات 
انسانی، 

اجتماعی، 
قانونی و 
  اخلاقی

 دارد 0.50839  5  4   10

25  

    

استفاده از 
فناوري 
  اطلاعات

 دارد 0.43146  5  4   10

26  

خودکارآمدي     
فناوري 
  اطلاعات

 دارد 0.67495  4.0000  5  4 10

27  

  

پیامدهاي سواد اطلاعاتی
  

نوآوري 
  سازمانی

  
 دارد 0.31623  4.3000  5  4 10

28  

  

 دارد 0.48305  4.2000  5  4 10  اثربخشی

29  

  

 دارد 0.67495  4.2000  5  4 10  اعتماد

30  

عملکرد   
  مدیریتی

 دارد 0.42164  4.000  5  4 10

   دلفی اول. نتایج ضریب توافق کندال دور 5جدول 
  10  ادتعد

  418/0  ضریب توافق کندال
  076/63  کاي اسکوئر

df 29  
  000/0  معناداري
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  هاي دور دوم دلفی نتایج تحلیل داده - 6جدول 

ردیف
گروه عوامل  

عامل پیشنهادي  
  

تعداد پاسخ
ها 

  

کمترین
بیشترین  
میانگین پاسخ  
ها 

انحراف معیار   
پاسخ
ها 

  

مجوز راه
 

یابی به دور 
بعدي دلفی

  

1  

عوامل
 

سواد 
اطلاعاتی

  

محیط 
 اطلاعاتی

 دارد 0.66667 4.0000 4.00 4.00  10

2  
عوامل 
  شخصی

 دارد 0.48305 4.3000 5.00 4.00  10

3  
عوامل 

  يا منطقه
 دارد 0.67495 4.3000 5.00 3.00 10

4  

ابزارهاي 
ارزیابی 
سواد 

 اطلاعاتی

 دارد 0.42164 4.2000 5.00 4.00 10

5    
هاي  مهارت

سواد 
 اطلاعاتی

 دارد 0.52705 4.5000 4.00 3.00 10

6    
استاندارهاي 

فناوري 
 اطلاعات

 دارد 0.66667 4.0000 5.00 3.00 10

7  
  

  
پیامدهاي 

سواد 
 اطلاعاتی

 دارد 0.48305 4.3000 5.00 4.00 10
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   دلفیدوم . نتایج ضریب توافق کندال دور 7جدول 

  10  تعداد
  740/0  ضریب توافق کندال

  380/44  کاي اسکوئر
df 6  

  000/0  معناداري
  

  هاي دور دوم دلفی . نتایج تحلیل داده8جدول 

ردیف
گروه عوامل  

  

زیرگروه
  

مؤلفه
 

هاي 
پیشنهادي

تعداد پاسخ  
ها 

  

کمترین
بیشترین  
میانگین   

پاسخ
ها 

  

انحراف معیار 
پاسخ
ها 

  
مجوز راه
 

یابی 
به دور بعدي 

دلفی
  

1    

محیط اطلاعاتی
تسهیلات   

 کامپیوتر
 دارد 0.31623 4.000 4 3 10

2  
استفاده از 

 اینترنت
 دارد 0.48305  4.3000 5  4  10

3  

مؤلفه
ها 

ي سواد اطلاعاتی
عوامل شخصی  

  

 دارد 0.67495  4.3000 5  3 10 سن

4  
سابقه 

 خدمت
 دارد 0.42164  4.2000 5  4 10

 دارد 0.31623  4.1000 4  3 10 تحصیلات  5

 دارد 0.666667  4.0000 5  3 10 جنسیت  6

 دارد 0.31623  4.0000 4  3 10  درجه  7

8  

جایگاه 
اجتماعی و 
 اقتصادي

 دارد 0.48305 4.3000 5 4 10

9  

عوامل 
منطقه
يا 

  

منطقه محل 
 سکونت

 دارد 0.67495 4.3000 5 3 10
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10  
منطقه محل 
 کار خبرنگار

 دارد 0.42164 4.2000 5 4 10

11  

ابزارهاي ارزیابی سواد اطلاعاتی
  

دانش و 
شناخت 

رزیابی ا
سواد 

  اطلاعاتی

 دارد 0.43146 4.2000 5 3 10

12  

عملکرد و 

هاي  شیوه
ارزیابی سواد 

  اطلاعاتی

 دارد 0.50839 4.2000 5  3 10

13  

نگرش 
نسبت به 

سواد 
  اطلاعاتی

 دارد 0.64689  4.000 5  3 10

14  
نیاز 

 دارد 0.49614 4.3000 5 4 10  اطلاعاتی

15  
دسترسی به 

  اطلاعات
 دارد 0.69282  4.0000 5  4 10

16  

استفاده از 
اطلاعات 
قانونی و 
  اخلاقی

 دارد 0.71036 4.2000 5.00 3.00 10

17  

مهارت
 

هاي 
سواد اطلاعاتی

  

یادگیري 
  الکترونیکی

 دارد 0.43146 4.1000 5.00 3.00 10
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18  
هاي  فعالیت

  تفکر
 دارد 0.50839 4.2000 5.00 4.00 10

19  

کاربرد 
فناوري 

  عاتاطلا
 دارد 0.43146 4.0000 5.00 3.00 10

20  
ارتباطات 
  اطلاعاتی

 دارد 0.71036 4.0000 5.00 3.00 10

21  

  

استاندارهاي فناوري اطلاعات
  

یزي ر برنامه
و مفاهیم 
  فناوري

  

 دارد 0.43146  4.0000  5  4 10

22  

یزي ر برنامه
و طراحی 
تجربه و 

هاي  محیط
  یادگیري

 اردد 0.50839  4.0000  5  4 10

23  

    

ي و ور بهره
هاي  شیوه

  يا حرفه
 دارد 0.43146  5  4   10

24  

موضوعات 
انسانی، 

اجتماعی، 
قانونی و 
  اخلاقی

 دارد 0.50839  5  4   10

25  

استفاده از     
فناوري 

 دارد 0.43146  5  4   10
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  اطلاعات

26  

    
خودکارآمدي 

فناوري 
  اطلاعات

 دارد 0.67495  4.0000  5  4 10

27  

  

پیامدهاي سوا
د اطلاعاتی

  

نوآوري 

  سازمانی
 دارد 0.31623  4.3000  5  4 10

28  

  

 دارد 0.48305  4.2000  5  4 10  اثربخشی

29  

  

 دارد 0.67495  4.2000  5  4 10  اعتماد

30  

عملکرد   

  مدیریتی
 دارد 0.42164  4.000  5  4 10

  

   دلفیدوم . نتایج ضریب توافق کندال دور 9جدول 
  10  تعداد

  760/0  ضریب توافق کندال
  517/60  کاي اسکوئر

df 29  
  000/0  معناداري
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  . مدل مفهومی برگرفته از بخش کیفی1شکل 
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  گیري . بحث و نتیجه5
 بود پژوهش پیشینه و ادبیات بررسی شامل که اي کتابخانه مطالعات روش در این تحقیق ابتدا با

 تعیینها  مؤلفه و عواملوع . درمجمشد پرداخته اطلاعاتی سوادهاي  مؤلفه و عوامل استخراج به
 خیلی و زیاد تأثیر داراي دادند که تشخیص 4 عدد بالاي میانگین با را مرحله هر اهمیت شدند
 سواد براي مؤلفه 30و  عامل 7 دهندگان درمجموع پاسخهمچنین، . دادند تشخیص زیاد

استاندارهاي  اطلاعاتی که شامل محیط اطلاعاتی (تسهیلات کامپیوتر، استفاده از اینترنت)،
هاي  یزي و طراحی تجربه و محیطر برنامهیزي و مفاهیم فناوري، ر برنامهفناوري اطلاعات (

ي، موضوعات انسانی، اجتماعی، قانونی و اخلاقی، ا حرفههاي  ي و شیوهور بهرهیادگیري، 
ي سواد اطلاعاتی ها مهارتاستفاده از فناوري اطلاعات، خودکارآمدي فناوري اطلاعات)، 

هاي تفکر، کاربرد فناوري اطلاعات، ارتباطات اطلاعاتی)،  ادگیري الکترونیکی، فعالیت(ی
هاي  دانش و شناخت ارزیابی سواد اطلاعاتی، عملکرد و شیوهابزارهاي سواد اطلاعاتی (

ارزیابی سواد اطلاعاتی، نگرش نسبت به سواد اطلاعاتی، نیاز اطلاعاتی، دسترسی به اطلاعات، 
، عوامل شخصی (سن، سابقه خدمت، تحصیلات عات قانونی و اخلاقی)استفاده از اطلا

اي (منطقه محل سکونت، منطقه  جنسیت، درجه، جایگاه اجتماعی و اقتصادي)، عوامل منطقه
پیامدهاي سواد اطلاعاتی (نوآوري سازمانی، اثربخشی، اعتماد، عملکرد  محل کار خبرنگار) و

) احمد و 2010اضر با نتایج تحقیق لیو و چانگ (نتایج تحقیق ح. مدیریتی) مطرح نمودند
)، کوتوانیچ و همکاران 1391)، نیک پور و همکاران، 2010)، لیو و چانگ (2019همکاران (

)، جانسون گرو و همکاران 2016)، شاهو و پورپور (2017)، کوکلارو همکاران (2015(
)، 2016ی و همکاران ()، راتق2008)، ون و شین (2012)، یانگ (2020)، گودسیت (2016(

 ) همسو است.2015)، زنیتا و همکاران (2020)، لی و همکاران (1391نیک پور و همکاران (
شود دانش استراتژیک کافی در خصوص  پیشنهاد میهاي خبري  خبرنگاران سازمان

تخصصی  يها یمستمر و آگاه يریادگی يتعهد برایزي استراتژیک را تقویت نمایند و ر برنامه
به وجود آورند. بنابراین براي تقویت بعد دانش باید هاي خبري  خبرنگاران سازمانز به رو

جلساتی با حضور مدیران ارشد سازمان تشکیل و نسبت به تقویت این بعد تصمیماتی مانند 
هاي ضمن خدمت، اختصاص ساعاتی از روز به مطالعه و تشویق آنها به یادگیري  آموزش

هاي آموزشی، مباحث  اي افزایش دانش عمومی با شرکت در دورهاتخاذ شود. بسترهایی را بر
ها  هاي تسهیم و یکپارچگی دانش و فواید این دوره ی و همچنین شناخت روششناس روان
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ي مدیریت دانش، اگر دانش در انحصار افراد یک سازمان قرار داشته  ینهزمبرگزار کرد. در 
تردید از بین خواهد رفت.  یبآن سازمان  باشد با ترك افراد برجسته از یک سازمان، دانش

پذیري در امان  یبآستوانند از  ی کردن دانش خود میسازمان صورتدر  ها سازمانبنابراین 
کاري خود باید  ي ینهصورت بروز مشکل در زم درهاي خبري  خبرنگاران سازمانباشند. 

هاي  جربه کاري در بخشت. کاري خود، اقدام به حل مشکلات کند ي بتواند با اتکا به تجربه
در حل هاي خبري  خبرنگاران سازماناي خواهد بود که به موفقیت  گوناگون، اندوخته

خبرنگاران  ي هایی هستند که همه ویژگیهاي فردي،  یژگیکند. و مشکلات کاري کمک می
قرار  مدنظرارشد، منزله نامزد مقام  باید از آنها برخوردار باشد تا بتواند بههاي خبري  سازمان

هاي خبري  خبرنگاران سازمانمناسب و نفوذ در  ي بودن وجهه دارافردي،  گیرد. اولین ویژگی
ها، قراردادها و دیگر امور کاري،  است. فردي مناسب و توانمند تلقی شده، از وي در مذاکره

در مرکز و هاي خبري  خبرنگاران سازمانمناسب  ي وجهه. در مقابل مسئولان پشتیبانی شود
 ي منزله وي را بههاي خبري،  سازمانبق درخشان وي باعث خواهد شد که همکارانش در سوا

ها و  لایق و رهبري اثربخش، در نظر بگیرند و پذیراي رویکردها، فرمانخبرنگاري 
شود وحدت  پیشنهاد میهاي خبري  خبرنگاران سازمان. به راهکارهاي وي در امور باشند

هاي خبري  خبرنگاران سازمانناسب داشته باشد. به مدیران شده ت یینتعهاي  فکري با سیاست
وسیله  ینبدرا تقویت نمایند تا هاي خبري  خبرنگاران سازمانشود بصیرت سیاسی  پیشنهاد می

گذاري  عملکرد منابع انسانی بهبود یابد، همچنین بر مبناي ترویج فرهنگ کار و تلاش سیاست
خبرنگاران ان بحران اعمال نمایند. به مدیران هاي پیشگیرانه در زم نمایند و سیاست می

هاي درست  سازي و اجراي سیاست یادهپشود توانایی  پیشنهاد میهاي خبري  سازمان
هاي  خبرنگاران سازمانهاي  کشور را در خود تقویت نمایند. سیاستهاي خبري  سازمان

هاي خبري  مانخبرنگاران سازهاي اخلاقی باشد.  تقویت ارتباطات از طریق ارزشخبري، 
بایستی هاي خبري  خبرنگاران سازمانتوانایی تعامل علمی با کشورهاي دیگر داشته باشند، 

به استانداردهاي هر واحد  اي و تخصص متناسب با حوزة کاري را داشته باشند و تجربه حرفه
ران خبرنگا يساز توانمنداي نمایند. همچنین بایستی به  مطابق استانداردهاي ملی توجه ویژه

هر واحد سازمانی توجه  درهاي موجود  جهت حفظ و ارتقاء سرمایههاي خبري  سازمان
هاي بخش بر اساس  یژگیومتناسب با مختلف هاي  واحدمنابع در  صیتخصاي شود.  ویژه

  نیازهاي عملکردي باشد.
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