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 با فرهنگی بین تعامل ارتباط بررسی
 معادلات رویکرد با  فرهنگی بین تیصلاح

 ساختاری
بلوچستان( و سیستان دانشگاه دانشجویان )موردمطالعه،

(59 تا 37 )صفحات 

2جویمی نامدار احسان *1درینی محمد ولی

دریافت: 97/02/07                         پذیرش: 97/03/21

   چکیده
 ساایر  و مناطق از و  ... و سنی و شيعه دسته دو از و یربوميغ و بومی دانشجویان بين تعامل افزایش
 بلوچساتان  و  سيساتان  دانشاااه  در تحصايل  حال در رانیای دانشجویان برای جدید فرصتی کشورها
 از هاد   .اسات  کارده  فاراهم  فرهناای  ميان ارتباط و ملی و یالملل نيب ارتباطات در مشارکت برای
 دانشاجویان  باين  در فرهناای  باين  تيصاحح  باا  فرهناای  بين تعامل ارتباط بررسی حاضر مطالعه
 کااربردی  یها پژوهش دسته در هد  لحاظ از اضرح تحقيق .باشد یم بلوچستان و  سيستان دانشااه

 دانشاااه  انیدانشاجو  پاژوهش  این آماری جامعۀ است. همبستای نوع از ميدانی مطالعات شاخه از و
 تصاادفی  و یا خوشه یريگ نمونه روش است. نفر 18000 جامعه حجم که است بلوچستان و سيستان
 فرضايه  یک پژوهش این در است. نفر 376 اب برابر مورگان جدول اساس بر نمونه حجم است. ساده
 باا  فرهناای  باين  تعامال  باين  رابطاه  اصالی  فرضايه  در است. گرفته شکل یجزئ فرضيه سه و کلی
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 باين  صاححيت  ابعااد  با فرهنای بين تعامل بين رابطه فرعی فرضيات در و  فرهنای بين صححيت
 کاه  اسات  شاده  یبررسا  ناای( فره بين انايزه-فرهنای بين مهارت -فرهنای بين )دانش  فرهنای
 چنانچاه  کاه  اسات  آن از حاکی ها افتهی .اند داده نشان را معنادار رابطه و اند شده دأیيت سؤالات تمامی
 ساایر  باا  شایساته  گفتاار  و رفتاار  بتوانناد  و باشد داشته فرهنای بين انايزه و مهارت و دانش فردی
 باين  صححيت دارای فرد که کرد بيان نتوا یم ،باشد داشته عملی و نظری درگيری بدون ها فرهنگ
 تعامال  باشاد،  دانشجویان بين بالاتری فرهنای بين صححيت چه هر ارید  یعبارت به است. فرهنای
 دانشاجوهای  و شاود  یما  مشااهده  دانشاااه  در مختلاف  شهرهای و مختلف مذاهب از فرهنای بين

 بود. خواهند تعامل در باهم مختلف یها فرهنگ با مختلفی

.انايزه مهارت، دانش، فرهنای، بين تعامل فرهنای، بين صححيت :کلیدی انواژگ
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مقدمه

 ایرانری  دانشرجویان  بررا   جدید فرصتی ،یربومیغ و بومی دانشجویان بین تعامل افزایش
 یالملل نیب ارتباطات در مشارکت برا  بلوچستان و  سیستان دانشگاه در تحصیل حال در
 برین  ارتباطی مسیرها  از مختلفی انواع است؛ کرده فراهم فرهنگی میان ارتباط و ملی و

  دارد. وجود دانشگاه این در فرهنگی
 و هرا  تمراس  دربراره  کمری   هرا  پرووهش  گرفتر،،  صرورت   هرا  پرووهش  اساس بر
 برین  ارتبراط  مرورد  در تحقیقرات  خصرو   بر،  اسرت،  شرده  انجام فرهنگی بین  ها تعامل

 آن از قبرل  ادبیرات  اسرت.  شده انجام (ICC) فرهنگی بین  ها تیصلاح منظر از فرهنگی
 بر،  عمردتا   کر،  اسرت  فرهنگری  میران   هرا  تماس مورد در مطالعات از  ا مجموع، شامل
 ,Desforges et al مثال،  عنوان  )ب، شود یم محدود آزمایشگاهی و مصنوعی  ها طیمح

1991; Gaertner, Mann, Dovidio, Murrell, & Pomare, 1990;Halualani, 

2008; Smith, 1994.) محققران  از بسریار   (،1954) آلپورت تماس تئور  راستا  در 
 شناسرایی  دنبرال  بر،  و انرد  کررده  ایجاد فرهنگی بین ارتباط درباره را ارزشمند   ها دهیا

 گسرترده  طرور  بر،  مسرالل  آن در کر،  انرد  بروده  فرهنگری  برین  تمراس  وضرعیت   هرا  جنب،
 شررایط،  قبلری،  مطالعرات  بنرابراین،  (.Halualani, 2008) گرفت، اسرت  قرار یموردبررس
 تمراس  فرآینرد  برر  مؤثر عوامل و کرده تحلیل را فرهنگی میان ارتباط پیامدها  و اثرات
 برا  رابطر،  در مطالعرات  از زیراد   تعرداد  ایرن،  بر علاوه اند. کرده کشف را گروهی میان
 نگرر   تغییرر  و تعصر   کراهش  گروهی، میان تماس شرایط گروهی، بین گروه ارتباط
 ارال، فرهنگی بین ارتباط برا   ا گسترده پایگاه یک همچنین مطالعات این دارد؛ وجود
 ,Allport, 1954; Amir, 1976; Dovidio, Gaertner, & Kawakami) انرد  داده

2003; Halualani, 2008;Pettigrew, 1986; Stephan, 1987.) بر،  پرووهش  ایرن  در 
 معرادتت  رویکررد  برا   فرهنگری  بین تیباصلاح نگیفره بین تعامل ارتباط بررسی دنبال

 نشران  را فرهنگری  تیباصرلاح  فرهنگری  برین  ارتبراط  پیشرین   هرا  افت،ی هستیم. ساختار 
 را دانشرجویان  ICC توسرع،  توانرد  یمر  فرهنگری  برین  ارتبراط  ک، کند یم ثابت و دهد یم

(.Kormos & Csizér, 2007) دهد افزایش
 را مطلرو   یا صحیح تماس شرایط فرهنگی، یانم ارتباط درباره تحقیقات اکثریت
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 باشرد،  «مکرر و منظم طور ب، باید تماس» ،«باشد داوطلبان، باید تماس» )مثلا : کنند یم بیان
 بیشرتر  کر،  دهد یم نشان این باشد( «مشاب، اجتماعی اقتصاد  وضعیت افراد میان در باید»

 متمرکزشرده  انرد  اهرشرده ظ مطلرو   شرایط در ک، خا  مخاطبی رو  بر تنها مطالعات
 مخاطر   روزافرزون  برازخورد  مناسر   طرور  ب، توانند ینم مطالعاتی چنین بنابراین، است.
 ,Bramel, 2004; Dixon, Durrheim) کنند منعکس را افراد واقعی زندگی و موجود

& Tredoux, 2005;;Halualani, 2008.) محیطرری در نرر، پررووهش ایررن رو نیررازا 
 است. شده انجام میدانی رتصو ب، بلک، یشگاهیآزما

 برین  مخاطر   اسرت  ممکرن  آل ایرده  فرهنگری  بین ارتباطات بررسی این، بر علاوه
 بگیرررد نادیررده زنرردگی واقعرری و پیچیررده  هررا تیررموقع در را گروهرری و گروهرری

(Connolly, 2000; Dixon et al, 2005; Halualani,Chitgopekar, Morrison, & 

Dodge, 2004; Pettigrew & Tropp, 2000.) واقعری  محیط در پووهش این رو نیازا 
 در )دانشرگاه(  دوم خانر،  عنروان  بر،  کنند یم زندگی هم و  تحصیل هم افراد ک، مکانی و
 است. گرفت، نظر

 برا  فرهنگری  برین  ارتباطرات  ترثثیرات  رو  تحقیقرات  از یتروجه  قابرل  تعداد ،را یاخ
 برا  تعامرل  طریق از کشور از رجخاداخل و  در دانشجویان ملی و یالملل نیب رویکردها 
 ;Campbell, 2012) کشرررور داخلررری شرررهرها  و میزبررران کشرررورها  سررراکنان

Harrison,2012; Kormos, Csizér, & Iwaniec, 2014; Mak, Brown, & 

Wadey, 2014) فرهنگری  برین  و فرهنگری  برین  مخاطر   یادگیر  انگیزه بین ارتباط و 
(Dunne, 2009, 2013; Matera, Stefanile, &Brown, 2012.) است. کرده تمرکز

 یبررس مورد یادگیر  دیدگاه از را فرهنگی بین ارتباط (2007) 1سیزیر و کرماس
 ICC توسرع،  بر،  توانرد  یمر  فرهنگری  بین ارتباط ک، کنند یم یادآور  ها آن اند. داده قرار

 ینبر  برخرورد  بلکر،  غیرمسرتقیم  و مسرتقیم  ارتبراط  تنهرا  نر،  کر،  کنرد،  کمرک  دانشجویان
 را چراپی(  یرا  و الکترونیکری   هرا  رسران،  )مرثلا   فرهنگری  آثار از برخی طریق از فرهنگی
(.Kormos & Csizér, 2007) کند یم تسهیل

 برین  تعامرل  ارتبراط  یبررسر  دنبرال  بر،  حاضرر  مطالع، فرهنگی، میان نظری، براساس

1. Kormos and Csizér
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 تانبلوچسر  و  سیسرتان  دانشرگاه  دانشرجویان  برین  در فرهنگری  برین  تیصرلاح  با فرهنگی
 .باشد یم

 نقرش  فرهنگری  برین  ارتبراط  ک، دهد یم نشان را  ا گسترده شواهد موجود، ادبیات
 برا  مسرتقیم  ارتبراط  کر،  کننرد  یمر  اسرتدتل  محققران  برخری  دارد. ICC توسع، در مهمی
 افرزایش  را آمروزان  دانرش  یالمللر  نیب فرهنگی  ها مهارت تواند یم مختلف  ها فرهنگ
 ;Campbell, 2012; Vezzali, Crisp, Stathi, & Giovannini, 2015) دهررد

Yashima, 2010.) کر،  دهرد  یمر  نشران  دیگرر  دانشرجویان  با دانشجویان مستقیم ارتباط 
 Campbell, 2012; Elola) باشد داشت، همراه ب، را ICC توسع، تواند یم ارتباطی چنین

& Oskoz, 2008;Jackson, 2006; Zhang, Cheung, & Lee, 2012.)  از اسرتفاده 
 ICC مختلرف  جهرت  از را آمروزان  دانرش  مختلف،  ها فرهنگ با جلسات و ها وبلاگ
 و برودن  براز   هرا  نگرر   دادن نشران  ترا  فرهنگری   هرا  تفاوت درک از )دهد یم توسع،
 تعامل ک، کند یم ثابت (2012) 1کمپبل (.Zhang et al, 2012) هدف( فرهنگ ارزیابی
 کر،  دریافرت  (2006) جکسرون  اسرت.  شرت، دا ICC توسرع،  برر  مثبتری  ریترثث  فرهنگی بین

 برر  عرلاوه  .دهرد  یمر  افزایش را دانشجویان فرهنگی بین حساسیت کشور از خارج تجرب،
 برین  مخراطبین  رو  برر  ،یالمللر  نیبر  ارتبراطی  ابزارهرا   اساس بر محققان، از برخی این،

 ارا د افرراد  برا  فرهنگری  میران  ارتبراط  چنین ک، کرد ثابت این و گذاشتند تثثیر فرهنگی
 ;Liaw & Johnson, 2001) دانشرجویان  ICC بهبرود  بررا   مختلرف،  فرهنگری  زمینر، 

Liaw, 2006; O’Dowd, .شود یم آن ارتقا و  رشد باعث و است مفید (2007
 و مختلرف   هرا  انجمرن  ایمیرل،  مانند ارتباطی ابزار یا و آنلاین ابزارها  از استفاده

 جغرافیایی، مختلف نقاط در ادگیرندگانی  ها کلاس اتصال برا  ویدلویی  ها اجلاس
 (2001) جانسرون  و لیرا  اسرت؛  (ICC ) فرهنگری  برین   ها مهارت توسع، تسهیل عنوان ب،

 را ICC توسع، تواند یم الکترونیکی تعامل و ارتباطات با مستقیم ارتباط ک، کردند اشاره
بخشد. بهبود

 مستقیم، تماس ب، مربوط مسالل مورد در تحقیقاتی محققان از برخی این، بر علاوه
 دانشرگاه،  محوطر،  در فرهنگری  برین  ارتبراط  فرهنگری،  برین  باتجربر،  یآموزان دانش مانند

1. Campbell
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 ;Huang, 2012) انرد  داده انجرام  را نظرر  تبرادل   هرا  برنام، و کشور از خارج در تحصیل

Wang, 2010; Zhang &Ding, 2010.) ،از برخری  داشرتن  برا  دانشرجویان  مثال، عنوان ب 
 آگاهی دیدگاه از نیستند، فرهنگی بین تجرب، دارا  ک، یباکسان فرهنگی بین  ها تجرب،
 در فرهنگری  میران  ارتبراط  بررسری  (.Wang, 2010) کننرد  یمر  عمرل  بهترر  ،فرهنگی بین

 یتروجه  قابرل  فرهنگری  برین  ارتبراط  از دانشرجویان  کر،  دهرد  یمر  نشران  دانشرگاه  محوط،
,Huang) هسررتند برخرروردار  از مختصررر  بررسرری طریررق از ایررن، بررر عررلاوه (.2012
 در تحصریل  طریرق  از خرارجی  دانشرجویان  با مستقیمی ارتباط ها، پرسشنام، و ها مصاحب،
 افرزایش  را دانشرجویان  ICC کر،  اسرت  کررده  ثابت مبادل،،  ها برنام، و کشور از خارج

(.Huang, 2012) دهد یم
 توسرع،  برر  یمثبتر  ترثثیر  نیرز  میرمسرتق یغ  هرا  تمراس  بر،  مربروط  مطالعات از برخی
 در دانشررجو گرررفتن قرررار ماننررد ییهررا تیررفعال شررامل کرر، انررد داشررت، ICC دانشررجویان
 & Dörnyei) موسیقی( و مجل، کتا ، )فیلم، مصنوعات و خارجی فرهنگی محصوتت

Csizér, 2005; Kormos & Csizér,  هرا  طیمحر  سراخت  این، بر علاوه است. (2007
 و خود فرهنگ درک برا  آموزان دانش افزایش برا  الکترونیکی  ها انجمن و آنلاین
 در مختلرف   هرا  وهیشر  و هرا  فرهنرگ  بر،  دانشرجویان  علاق، تحریک و خارجی فرهنگ
 (.Liaw, 2006) است مفید مختلف فرهنگی مشکلات با مواجه،
 و فرهنگری  محصروتت  اثررات  نیرز  محققان از برخی غیرمستقیم، تماس ب، توج، با

 مطالعرر، دانشررجویان ICC توسررع، بررر را فرریلم( و تلویزیررونی  هررا )برنامرر،  ا چندرسرران،
 از تلویزیرونی   هرا  برنامر،  کر،  کردنرد  استدتل (2004) فن و لیو مثال،  عنوان ب، اند. کرده
 از  ریر گ بهرره  و خرارجی  فرهنرگ  معرفری  در را مهمی نقش مختلف  ها فرهنگ انواع

  هرا  لمیفر  تماشرا   ک، ردک اشاره (2010) ژانگ .کند یم ایفا داخلی و خارجی فرهنگ
 درک و داده افرزایش  را انگلیسی فرهنگ ب، آموزان دانش   علاق، است ممکن انگلیسی
تماشرا  کر،  انرد  داده نشران  نیرز  دیگرر  محققان دهد. افزایش خارجی فرهنگ از را خود
 پووهش سؤال (.li, 2009; Mo, 2008) دارد دانشجویان ICC شیبرافزا مثبتی تثثیر فیلم

معنرادار  رابطر،  فرهنگری  برین  تیصلاح با فرهنگی بین تعامل آیا اینک، از ستا عبارت
 است. گرفت، شکل زیر فرضیات راستا این در و دارد؟
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 پژوهش اصلی فرضیه .1
 و سیسرتان  دانشرگاه  دانشرجویان  برین  در  فرهنگی بین تیباصلاح فرهنگی بین تعامل-

.دارد معنادار  رابط، بلوچستان

 پژوهش فرعی فرضیات

 و سیسرتان  دانشرگاه  دانشرجویان  برین  در  فرهنگری  برین  دانش با فرهنگی بین ملتعا -1
.دارد معنادار  رابط، بلوچستان

 و سیسرتان  دانشرگاه  دانشرجویان  برین  در  فرهنگی بین مهارت با فرهنگی بین تعامل -2
 .دارد معنادار  رابط، بلوچستان

 و سیسرتان  دانشرگاه  دانشرجویان  برین  در  فرهنگری  برین  زهیانگ با فرهنگی بین تعامل -3
.دارد معنادار  رابط، بلوچستان

پژوهش مفهومی مدل .1 شکل

 ظراهر  دوم جهانی جنگ از بعد فرهنگی بین ارتباط تئور  :فرهنگی بین ارتباط و تعامل
 را گروهری  تمراس  نظری، نظر  سیستم ابتدا (1954) آلپورت نظیر محققان از برخی شد.

 کراهش  بررا   مرؤثر  راهکارهرا   و بردنرد  نرام  را تمراس  ،فرضری  همچنین دادند، پیشنهاد
 ایرن  اصرلی  موضروع  (.Allport, 1954) قراردادنرد  یبررسر  مورد را گروهی بین تعص 
 تمراس  مرورد  در گروهری  برین  ینظمر  یبر  کراهش  چگونگی مورد در بحث شامل نظری،

 در ،گذارد یم تثثیر گروهی مخاطبین بر ک، مختلفی عوامل این، بر علاوه است. گروهی
 اهرداف  (2 مسراو ،  وضرعیت  (1 :رنرد یگ یمر  قررار  یبررسر  مرورد  مطلو  شرایط چهار

 و  آدا  و قروانین  مقامرات،  از متقابرل  حمایرت  (4 و گروهری  بین همکار  (3 مشترک،

صلاحیت بین 

فرهنگی

تعامل بین 

فرهنگی

دانش بین فرهنگی

مهارت بین فرهنگی

انگیزه بین فرهنگی
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 خرود  بر،  دانشرمندان  میان در را بیشتر  توج، فرضی، این (Allport, 1954: 537) رسوم
 مخاطر   آن در کر،  آن منطقری  پیوسرتگی  تماعیاج پای، دلیل ب، و است، داده اختصا 

 نوبر،  بر،  دهرد،  تغییرر  یکردیگر  بر،  نسبت را افراد و ها گروه رفتارها  و ها نگر  تواند یم
(.Kormos et al, 2014) گذارد یم ریتثث ها آن بعد  ارتباط بر تغییرات این خود،

 نترای   اسرت.  یشناخت روان و اجتماعی  ها یوگیو دارا  1954 سال در الپورت فرضی،
 و داده افرزایش  را دانشرجویان  نفس  ب، اعتماد تواند یم دلپذیر و مکرر ارتباط ک، دهد یم نشان
 در را موضروعاتی  محققران  از برخری  ترتیر ،  همرین  بر،  دهد. قرار ریتثث تحت را مثبت انگیزه
 اختصرا   یرادگیر   و نگرر   انگیرزه  برر  سرفر  تجربر،  و گروهری  میان مخاط  اثرات مورد
 و فرهنگری  برین  محریط  یرک  در گروهی تماس ریتثث ب، مربوط مطالع، یک یادگیر  اند. داده
 و مسرتقیم  تمراس  برا   تنهرا  نر،  فرهنگری  بین ارتباط ک، دهند یم نشان نتای  است؛ فرهنگی میان
 دارنرد  ارتبراط  نیرز  فرهنگی محصوتت با همچنین بلک، دارند ارتباط فرهنگی بین  میرمستقیغ
(Kormos & Csizér, 2007: 244.) 

 ثابرت  و دهرد  یم نشان را فرهنگی تیصلاح با فرهنگی بین ارتباط پیشین  ها افت،ی
 دهرد  افرزایش  را دانشرجویان  ICC توسرع،  توانرد  یمر  فرهنگری  برین  ارتبراط  کر،  کنرد  یم
(Kormos & Csizér, 2007.)  از یکری  اسرت.  بخرش  دو شرامل  فرهنگری  میران  ارتبراط 
 دیگرران  با مستقیم ارتباط و گفت، سخن مستقیم  مخاط یعنی است، مستقیم تماس ها آن

 و فررد   برین  مسرتقیم  تمراس  یعنری  اسرت،  غیرمسرتقیم  ارتبراط   دیگرر  ؛کنرد  یم برقرار
 در مختلرف  فرهنگری  محصروتت  با ک، کسانی ازجمل، غیرمستقیم، فرهنگی محصوتت

 و مجرلات  ،هرا  لمیفر  هرا،  کترا   اینترنرت،  تلویزیرون،  ماننرد  دارنرد  ارتبراط  فرهنرگ  یک
.(Kormos & Csizér, 2007) ها روزنام،

 متعردد   تعراریف  ICC) ) فرهنگری  برین  صلاحیت یا شایستگی :فرهنگی بین صلاحیت
 پن  طی در ادبیات در ها یمیپارادا و رویکردها ،ها ن،یزم ها، رشت، از  ا گسترده طیف در
 نروان ع بر،  ICC کر،  اسرت  ایرن  ICC محققران  برین  توافرق  ،حرال  نیبراا  دارد؛ گذشت، ده،

 مختلرف   ها ن،یزم در ها فرهنگ بین مناس  و مؤثر تعامل برا  ها ییتوانا از  ا مجموع،
 در (.Arasaratnam, 2015, 2016; Hammer, 2015; Liu, 2012) است شده فیتوص

 ارتباطرات  بررسری  بررا   اصرلی  معیرار  عنوان ب، «بودن مناس » و «اثربخشی» ب، صلاحیت
 از فررد  ICC ارزیرابی  بررا   نگرر   و هرا  مهرارت  انرش، د است. شده تثکید فرهنگی بین
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(.Deardorff, 2015) شود یم استفاده اروپا و متحده اتتیا در وهیو ب، غربی،  ها حوزه
ICC و انگیرزه  دانرش،  دارد: اصرلی  مؤلفر،  چنردین  (1993) 1کوسرتر  و لوزیگ توسط 

 برین  ارتباطرات  در نیرز  نر، زمی و روابط اهمیت اثربخشی. و سازگار  زمین،، و ارتباطات رفتار،
 ضررور   ICC تعیرین  بررا   انگیرزه  و مهارت دانش، مانند اجزایی است. شده تثکید فرهنگی
  چندبعرد  مردرن  جوامر   در آگاهی، و نگر  مانند ،ICC دیگر اجزا  این، بر علاوه است.
 موردبحرث  اسرت،  فرهنگی بین فرهنگی میان آگاهی و نگر  مهارت، دانش، شامل اروپایی
 عنروان  بر،  آگراهی  و هرا  مهرارت  ها، نگر  دانش، مانند عناصر  بعدها، است. شده گرفت،قرار
است. شده گرفت، نظر در (2006 ،2000) 2فانتینی توسط مطالعات در ICC برا   ا هست،

 نسربت  مثبت نگر  ازجمل، اند، شده شناخت، ICC ابعاد عنوان ب، نیز دیگر متغیرها 
 جسرمانی  سرلامت  (،Arasaratnam & Doerfel, 2005) همردلی  و هرا  فرهنرگ  سایر ب،

 ;Pettigrew, 2008) ها فرهنگ سایر شناخت (،Sandage & Jankowski, 2013) افراد

Pettigrew & Tropp, 2011) کنجکراو   و (Deardorff, 2006)  .مباحرث  ایرن  اسرت 
 را اصرلی  جریران  سنتی متداول رویکرد طورمعمول، ب، ICCمتغیرها  یا اجزاء ب، مربوط

 50 در ICC در تحقیرق  متغیرر  تحلیلی مبانی از رفتار  و عاطفی شناختی، ابعاد دیدگاه از
 ,Arasaratnam,2015, 2016; J. M. Bennett) اسرت  گرفتر،  نظرر  در گذشرت،  سرال 

2013; Hammer, 2015.) 
 آن در کر،  انرد  داده پیشرنهاد  ICC ارزیابی برا  پیشنهاد  ابزار (2013) 3همکاران و وو
 دانرش  :را دارد ICC  ریر گ انردازه  در اهمیرت  نیترر  مهرم  کر،  است شده ییشناسا لعام شش
  هرا  مهرارت  نگرر ،  و خرود  دانش فرهنگی، بین ارتباطی  ها مهارت دیگران، دانش خود،
 ارزیرابی  رو  از (2015) فرن  و وو پنرگ،  ایرن،  برر  عرلاوه  آگراهی.  و فرهنگی، بین شناختی
 هرر  اهمیرت  مرورد  در کارشناسران  اجمرالی  بررسری  طریرق  از .کننرد  یمر  اسرتفاده  فاز  جام 

 دانشرجویان  ICC ارزیرابی  بررا   ،جام  ارزیابی مدل یک ایجاد و ICC  ریگ اندازه شاخص
است. بوده ICC ارزیابی عملی و مؤثر  ها رو  از یکی ها آن مطالع، .شوند یم قالل ارز 

1. Lustig and Koester

2. Fantini

3. Wu et al
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پژوهش شناسیروش .2

 در فرهنگی بین تیباصلاح فرهنگی ینب تعامل رابط، بررسی پووهش این انجام از هدف
 دست، در هدف ازلحاظ حاضر تحقیق است. بلوچستان و سیستان دانشگاه دانشجویان بین

 توصریفی  تحقیرق  ،هرا  داده گرردآور   نحروه  ازنظر ،ردیگ یم قرار کاربرد   ها پووهش
 برین  ارتبراط  جنبر،  از و شرود  یمر  محسرو   میردانی  مطالعرات  شراخ،  از و غیرآزمایشی()
 .اسرت  پیمایشری  صرورت  ب، تحقیق انجام رو  .است همبستگی نوع از تحقیق یرها متغ

 حجرم  کر،  اسرت  بلوچسرتان  و سیسرتان  دانشرگاه  انیدانشرجو  پووهش این آمار  جامعۀ
 دانشکده )هر است ساده تصادفی و  ا خوش،  ریگ نمون، رو  است. نفر 18000 جامع،
 از خوشر،  هرر  درصرد  برا  تناسر  م سپس و است شده گرفت، نظر در خوش، یک صورت ب،
  و مورگران  جردول  اسراس  برر  نمونر،  حجرم  .است( شده  یتوز موردنظر نمون، جامع، کل

 در اطمینران  و اعتبرار  افزایش برا  است. نفر 376 با برابر 0.05 خطا  با کوکران فرمول
.میا داده افزایش نفر 390 تعداد ب، را نمون، تعداد پووهش ها افت،ی

 )غیربررومی( اسررتاندارد پرسشررنام، از هررا داده گررردآور  برررا  پررووهش، ایررن در
 پایرایی  و روایری  مورداسرتفاده   هرا  نامر،  پرسرش   ساز یبوم برا  لذا است. شده استفاده
 شرود.  انجرام  آن در اصرلاحاتی  لرزوم  صرورت  در ترا  اسرت  شده زماییآباز مجددا  ها آن
 صرور   روایری  کر،  اسرت  حتوضی ب، تزم است. مشاهده قابل پووهش ادام، در آن نتای 

 اسرت.  قرارگرفتر،  دیر تال مرورد  دانشگاه استادان و دانشگاهی خبرگان توسط ها پرسشنام،
.اند شده یطراح لیکرت  ا ن،یگز پن  طیف اساس بر ها پرسشنام،

پژوهش فرایند در مورداستفاده نامه پرسش و ابعاد و متغیرها .1 جدول

 نامه پرسش منبع سؤالات متغیر

52Kormos and Csizér’s (2007)فرهنای نبي تعامل

18Wu et al. (2013)فرهنای بين صححيت

6Wu et al. (2013)فرهنای بين دانش

6Wu et al. (2013)فرهنای بين مهارت

6Wu et al. (2013)فرهنای بين انايزه

 ایرن  کر،  اسرت  شده انتخا  بلوچستان و سیستان دانشگاه دانشجویان یموردبررس جامع،
 و سیسرتان  دانشرگاه  اینکر،  ب، توج، با و دارند فرهنگ بازتولید و تولید در سزایی ب، نقش افراد

 مختلررف  هرا  طبقر،  برا  کشررور مختلرف  منراطق  از اسرت  سراسررر  دانشرگاه  یرک  بلوچسرتان 
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 و شریع،  مرذهبی  گرروه  دو ازهمچنرین   .شروند  یم جم  آن در فرهنگی و اجتماعی اقتصاد ،
 ازجملر،  دینری   ها تیاقل و خارجی دانشجویان از برخی و دارند حضور اهدانشگ این در سنی

  هرا  فرهنرگ  از گفرت  تروان  مری  لرذا  . دارنرد  حضور نآ در نیز زرتشتی و یهود  ،مسیحیت
 از برخروردار   میرزان  و فرهنگری  برین  تعامرل  مطالع، و حضور دارند دانشگاه این در مختلفی
دارا  بلوچسرتان(  و  )سیسرتان  دانشرگاه  ایرن  در دانشرجویان  برین  در فرهنگری  برین  صلاحیت
است. شده توج، آن ب، پووهش این در و است اهمیت و ارز 

  سراز  مردل  تکنیرک  از منسرجم  صرورتی  بر،  متغیرها بین لیعِ روابط بررسی بررا 
 امکران  تکنیرک  ایرن  اسرت.  شرده  اسرتفاده   PLS Smart افزار نرم و سراختار  معرادتت
 صرورت  بر،  را مشراهده(  قابرل  )متغیرهرا   هرا  سرنج،  و پنهرران  متغیرهررا   روابررط  بررسی
 و اسرت  مناس  بینیپیش قدرت دارا  تکنیرک ایرن همچنرین کنرد.مری فراهم همزمان
 تواننرد می باشند، داشت، وجود هراشراخص یرا هراسازه از زیاد  تعداد مدل در ک، زمانی
 روایری  و پایرایی  بایرد  پرووهش  تسرؤات  یبررس از قبل لذا .کند براز را  مدل خوبیب،

 کررد.  اقردام  پرووهش  فرضریات  آزمرون  بر،  سرپس  و گیرد قرار دیلثت مورد پووهش ابزار
 ادامر،  در و شرد  خواهد انجام پووهش  رهایمتغ و ابزار روایی و پایایی ادام، در رو نیازا
 گرفت. خواهد صورت پووهش فرضیات آزمون نیز

متغیرهرا  پایرایی   هرا  شاخص خصو  در را افزار نرم خروجی نتای  (2) جدول
.دهد یم نشان را پووهش

مرکب( پایایی باخ، کرون )آلفای پژوهش متغیرهای پایایی .2 جدول

 برین  درونری  سرازگار   یرا  پایرایی  بررسری  برا  ک، باخ کرون آلفا  بررسی نتای 
 و پیشرنهاد   مقردار  .اسرت  انعکاسری   ریر گ انردازه  مردل  یک در ریپذ مشاهده متغیرها 

آزمون نتیجه مرکب پایایی باخ کرون آلفای متغیر

قبول قابل 0.76 0.72 فرهنای بين تعامل

قبول قابل 0.76 0.70 فرهنای بين صححيت

قبول قابل 0.85 0.84 فرهنای بين دانش

قبول قابل 0.86 0.84 فرهنای بين مهارت

قبول قابل 0.87 0.86 فرهنای بين انايزه
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 نشران  را شراخص  ایرن  برودن  قبول قابل ک، است 0٫7 از بیشتر 1باخ رونک  آلفا قبول قابل
 مردل  هر ریپذ مشاهده متغیرها  ک، دارد این بر فرض باخ کرون آلفا  شاخص .دهد یم

 برابرر  براهم  را هرا  آن نسربی  اهمیت درواق  و هستند یکسانی  ها وزن دارا   ریگ اندازه
 عنوان با (1974) همکاران و ورتس د پیشنها شاخص از مشکل این رف  برا  .ردیگ یم

 نیرز  مرکر   پایرایی  قبرول  قابرل  و پیشرنهاد   مقادیر .شود یم گرفت، کمک مرک  پایایی
.است 0٫7 از بیشتر

  هرا  شاخص، تمامی است مشاهده قابل بات جدول در ک، طور همان پووهش این در
 میرزان  لرذا  ،باشرند  یمر  0.7 برات   مرکر   پایایی و باخ کرون  آلفا برا  آمده دست ب،

 .شود یم دیثیت پووهش این در مورداستفاده نام، پرسش پایایی
 شراخص  از ریپرذ  مشراهده  متغیرهرا   توسرط  پنهران  متغیر تبیین میزان سنجش برا 
 (AVE) شرده  اسرتخراج  واریرانس  متوسط شاخص برا  .شود یم استفاده 2همگرا روایی
 شرده  اسرتخراج  واریرانس  میرانگین  (3) جدول است. قبولی قابل مقدار 0،5 مقدار حداقل
.دهد یم نشان را پووهش مفهومی مدل متغیرها  از یک هر

  شده استخراج واریانس میانگین .3 جدول

(AVE) شده استخراج واریانس متوسط متغیر

0.64فرهنای بين تعامل

0.66فرهنای بين صححيت

 متغیرر  چهرار  هرر  شرده  اسرتخراج  واریرانس  متوسرط  مقرادیر  تمامی اینک، ب، توج، با
همگررا  روایی از پووهش پرسشنامۀ ک، گفت توان یم لذا .است 0٫5 از باتتر پووهش
 است. برخوردار مطلوبی

پژوهش یها افتهی .3

 پژوهش مفهومی مدل آزمون .1-3

 مربعررات حررداقل رویکرررد بررا سرراختار  معررادتت  سرراز مرردل از حاضررر، پررووهش در
   است. شده استفاده Smart PLS افزار نرم کمک ب، ساختار 

1. Cronbach

2. Convergent Validity
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مسیر( )ضرایب استاندارد تخمین حالت در اصلی فرضیه مدل .2 شکل

مسیر( استاندارد)ضرایب تخمین حالت در فرعی فرضیات مدل .4 جدول

آزمون نتیجه مسیر ضریبفرعی فرضیات

دارد ارتباط 0.34 فرهنای بين دانش و فرهنای بين تعامل 1

دارد ارتباط 0.41 فرهنای بين هارتم و فرهنای بين تعامل 2

دارد ارتباط 0.36 فرهنای بين انايزه و فرهنای بين تعامل 3

 و شردت  دهنرده  نشان و ریمس ضرای  دهنده نشان استاندارد، تخمین حالت در مدل
است. اثر میزان
معنادار  ضرای  حالت در اصلی فرضی، مدل

تی( )اماره اداریمعن ضرایب حالت در اصلی فرضیات مدل .3 شکل

تی( )اماره معناداری ضرایب حالت در فرعی فرضیات مدل .5 جدول

آزمون نتیجه تی( معناداری)اماره ضرایب فرعی فرضیات

است معنادار 12.33 فرهنای بين دانش 1

است معنادار 14.29 فرهنای بين مهارت 2

است معنادار 16.22 فرهنای بين انايزه 3

 ایرن  در 0.05) آزمرون  خطرا   ضری  ب، توج، با معنادار   ضرای حالت در مدل
 معنرادار  دهنده نشان باشد 1.96بات  چنانچ، و است مسیر معنادار  دهنده نشان پووهش(
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 آزمرون  مسریرها   تمامی است مشاهده قابل بات شکل در ک، طور همان است. مسیر بودن
 .باشند یم معنادار

یریگ اندازه مدل برازش .2-3

 قردرت  ۀدهنرد  نشران  ،شرود  یمر  نامیرده  نیرز  تعیرین  ضری  ک، 1همبستگی دوم توان معیار
 تعامرل  آزمرون  این نتای  اساس بر است. مستقل متغیرها  رو  از وابست، متغیر ینیب شیپ

است.  فرهنگی بین صلاحیت از درصد 0.68 تبیین ب، قادر فرهنگی بین

 (R2) تعیین ضریب مقدار .6 جدول

تعیین ضریب متغیر

---فرهنای بين تعامل

0.68فرهنای بين صححيت

 محرور  واریرانس   افزارهرا  نررم  طریرق  از محرور  واریانس رویکرد با ک، ییها مدل
 مردل  بر،  نگراه  بررا   کلی شاخصی فاقد ،رندیگ یم قرار یبررس مورد Smart PLS مانند
 رویکرررد برر، شرربی، مرردل کررل سررنجش برررا  شاخصرری یعنرری هسررتند؛ یکجررا صررورت برر،

 مختلرف  تحقیقات در اما ندارد. وجود لیزرل( افزار نرم رویکرد )مانند محور انسیرکووا
 نرام  بر،  شاخصری  از کر،  شرد  پیشنهاد حوزه این در (2005) همکاران و 2تننهاوس توسط
GOF صرورت  بر،  را  ریر گ انردازه  و سراختار   مردل  دو هرر  شراخص  این کرد. استفاده 
 شراخص  ایرن  .دهرد  یمر  قررار  آزمرون  دمرور  را هرا  آن کیفیرت  و گرفتر،  نظرر  در جرا  یک
 اسرت  اشرتراکی  مقادیر میانگین و تعیین ضری  میانگین ضر  حاصل مجذور صورت ب،
.شود یم محاسب، دستی صورت ب، و

GOF = √communalities × 𝑅2 

 برین  شراخص  ایرن  حردود  است، وابست، مذکور شاخص دو ب، مقدار این ازآنجاک،
 بر،  را 0٫36 و 0٫25 ؛0٫01 مقردار  سر،  (2009) همکراران  و وترزلس  و بوده یک و صفر
 نمودند. معرفی GOF برا  قو  و متوسط ضعیف؛ مقادیر عنوان ب، ترتی 

1. R Square

2. Tenenhaus
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کلی مدل برازش نتایج .7 جدول

GOF

0،42
 مقردار  از براتتر  کر،  بوده 0.42 میزان ب، GOF برا  آمده دست ب، مقدار ب، توج، با

 نشران  را مردل  برودن  قرو   کر،  است 0٫36 ییعن (2009) 1همکاران و وتزلس پیشنهاد 
 است. پووهش کلی مدل قبول قابل و مناس  براز  دهنده نشان بنابراین و دهد یم

یریگ جهینت و بحث .4

 در فرهنگری  برین  تیباصرلاح  فرهنگری  برین  تعامل ارتباط بررسی حاضر مطالع، از هدف
 یرک  هردف  ایرن  را بر  رو نیر ازا .باشرد  یم بلوچستان و  سیستان دانشگاه دانشجویان بین

 برین  تعامرل  بین رابط، اصلی فرضی، در است. گرفت، شکل یجزل فرضی، س، و کلی فرضی،
 برا  فرهنگری  برین  تعامل بین رابط، فرعی فرضیات در و  فرهنگی بین تیباصلاح فرهنگی
 برین  انگیرزه  -فرهنگری  برین  مهرارت  -فرهنگری  برین  )دانش فرهنگی بین صلاحیت ابعاد

 نشران  را معنرادار  رابطر،  و انرد  شرده  دیثیت فرضیات تمامی ک، ستا شده یبررس (فرهنگی
 انرد  عبرارت  فرعری  فرضریات  و اصرلی  فرضری،  بررا   ترتیر   بر،  هرا  آن میرزان  ک، اند داده
 .0.36 ،0.41 ،0.34 ،0.41از:

 رابطر،  فرهنگری  برین  تیباصرلاح  فرهنگی بین تعامل ک، است آن از حاکی ها افت،ی
 افرزایش  با ک، معناست بدان این است. خطی و مثبت ورتص ب، میزان این و دارد معنادار
 افرزایش  واحرد  0.41 میزان ب، باید صلاحیت میزان فرهنگی، بین  تعامل در واحد  یک
 باشرد،  دانشرجویان  برین  باتتر  فرهنگی بین صلاحیت چ، هر عبارتی ب، یا و باشد داشت،
 و شود یم مشاهده گاهدانش در مختلف شهرها  و مختلف مذاه  از فرهنگی بین تعامل

 ارتبراط  هرا  افتر، ی بود. خواهند تعامل در باهم مختلف  ها فرهنگ با مختلفی دانشجوها 
 فرهنگی بین ارتباط ک، کند یم ثابت و دهد یم نشان را فرهنگی تیباصلاح فرهنگی بین
 ایرن  (.Kormos & Csizér, 2007) دهرد  افرزایش  را دانشرجویان  ICC توسرع،  تواند یم

 فرهنگری  برین  تعامرل  برین  دهرد  یمر  نشران  و کنرد  یم دیتال را پووهش این  ها ،افتی مورد

1. Wetzels
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 دانرش  افرراد  چ، هر عبارتی دارد.ب، وجود معنادار و مثبت رابط، فرهنگی بین تیباصلاح
 برقررار   ترر  مثبرت  و بهترر  فرهنگی بین تعامل توانند یم باشند داشت، بیشتر  فرهنگی بین
 هرا  فرهنگ قرمزها  خط و باشند داشت، دانش مقابل فرهنگ ب، نسبت باید افراد کنند.
 ترا  و باشرند  داشرت،  اطلاع را مقابل فرهنگ و خود فرهنگ دستورات و نیقوان و مختلف
 نگیررد.  قررار  مقابرل  بافرهنرگ  تعرارض  در تا شود عمل  ا گون، ب، دارد امکان ک، جایی
 ایرن  در .ور دارنرد ها  مختلف حضر  با فرهنگ دانشجویان زاهدان دانشگاه در مثال برا 

 افررراد سرایر  توسرط  کر،  یدرصرورت  و دارد وجرود  بسریار  ضیضردونق  مروارد  هرا  فرهنرگ 
 خرتم  نرزاع  بر،  تیر درنها و شرود  منجرر  فرهنگری  بین درگیر  ب، تواند یم نشود مدیریت
 داشرت،  دانرش  و اطلاعرات  مختلرف   ها فرهنگ سایر ب، نسبت باید دانشجویان لذا شود.
 فرهنگری  برین   هرا  تفراوت  دانسرتن  کننرد.  رعایرت  را هنگفر هر قرمزها  خط و باشند
 رفتار  و زبانی مهارت مرورزمان ب، و کاربست ب، را آن عمل در باید و کند ینم کفایت

دسرت   را بر،  دانشرگاه  از بیررون  و دانشرگاه  در مختلرف   هرا  فرهنرگ  سایر با برخورد در
 داشت، وجود باید فرهنگی  ها گروه تمامی بین در فرهنگی بین انگیزه طور نیهم .آورند
 و باشرند  داشت، فرهنگی بین تقری  انگیزه و روحی، باید افراد ک، معناست بدان این باشد.
 فرهنگری  برین  انگیزه و مهارت ،دانش فرد  چنانچ، .شمارند برتر را خود فرهنگ صرفا 
 و نظرر   درگیرر   بردون  هرا  فرهنرگ  سرایر  برا  شایست، گفتار و رفتار بتواند و باشد داشت،
 ایرن  در اسرت.  فرهنگری  برین  صرلاحیت  دارا  فرد گفت این توان یم باشد داشت، عملی
 عنروان  بر،  را کشرور  از بیررون و  کشرور  درون یالملل نیب  ها  دانشگاه سایر توان یم راستا
 و شرود   ساز یبوم و بررسی ها آن در فرهنگی بین تعامل و ارتباط نحوه و داد قرار الگو
 شود.  ساز ادهیپکشور  مختلف  ها دانشگاه در

 توانرد  یمر  مختلرف   هرا  بافرهنرگ  مسرتقیم  ارتبراط  کر،  کننرد  یم استدتل محققان
 ;Campbell, 2012) دهررد افررزایش را جویاندانشر  یالمللرر نیبرر فرهنگرری  هررا مهرارت 

Vezzali, Crisp, Stathi, & Giovannini, 2015; Yashima, 2010.) مسرتقیم  ارتباط 
 را ICC توسرع،  توانرد  یم ارتباطی چنین ک، دهد یم نشان گردی دانشجویان با دانشجویان

 ;Campbell, 2012; Elola & Oskoz, 2008;Jackson, 2006) باشرد  داشت، همراه ب،

Zhang, Cheung, & Lee, 2012.) را خود ردیگ  قرار متغیر شرایط در فرد  ک، زمانی 
 مختلرف  رفترار  و تفکرر  طررز  با دانشجویان ک، التیح در رو نیازا .دهد یم مطابقت آن با
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 فرهنگری  شایسرتگی  و فرهنگری  برین  صرلاحیت  چر،  هرر  رندیگ یم قراردرکنار یکدیگر 
 و باشرند  داشرت،  نیبر  نیر درا  تر سازنده ارتباطات و تعامل توانند یم باشند، داشت، بیشتر 
 دانشرگاهی  مسرئوتن  بر،  لذا شوند. فرهنگی بین و فرهنگی تناقض و تعارض دچار تر کم

 دانشرجویان  مختلرف   ها فرهنگ بین رفتار  مختلف الگوها  ک، شود یم داده پیشنهاد
 برین  تعرارض  کر،  افرراد   کر،  شروند   بنرد  دسرت،   ا گون، ب، دانشجویان و شود شناسایی
 از گرروه  یرک  مرثلا   باشرند  داشرت،  ارتباط ها فرهنگ سایر با تر کم دارند بیشتر  فرهنگی
 غیرر  تعامرل  ترا  گیرنرد  مری  قررار  جداگان، ورتص ب، خوابگاه در خا  تفکر طرز با افراد

  هرا  فرهنرگ  بایرد  مسرئولین  معرفری  از شرود.  ایجراد  دانشگاه طیمح در  تر کم سازنده
 است ممکن ک، مهم مسالل و موارد و کنند  بند طبق، و شناسایی را دانشگاه در مختلف
 ردفرر برر، دانشرگاهی  محرریط بر،  دانشررجو ورود در را کنرد  ایجرراد فرهنگری  بررین درگیرر  
 رفترار  یرا  و کررد  رفترار  گونر،  نیر ا بر،  باید افراد سایر با برخورد در ک، کنند یرسان اطلاع
و  مختلرف  افرراد  برین  سرازنده  تعامرل  ایجراد  و یآموزش  ها لمیف وجود طور نیهم .نکرد

 یردرسر یغ و درسری   اه شگاهیآزما و تفریحی و پووهشی ،یآموزش اردوها  برگزار 
 فرهنگری  بین صلاحیت و باشد داشت، مهمی نقش نشجویاندا کردن کینزد در تواند یم
 کند. تقویت دانشجویان بین در را

 ICC توسرع،  برر  مثبتری  ریترثث  فرهنگری  برین  تعامل ک، کند یم ثابت (2012) کمپبل
  هرا  فرهنرگ  از دیگرر  افرراد  برا  شرده  کنترل و سالم محیطی در افراد چ، هر است. داشت،
 در متعرارف  شرعور  و کننرد  یم پیدا معنایی قرابت هم ،ب بیشتر باشند داشت، تعامل مختلف
 افرراد  سرایر  با تر راحت و رفت خواهد بین از ها آن ترس یافت، خواهد افزایش ها آن بین
 مورد این .کنند یم برقرار تعامل و ارتباط حاشی، بدون متناقض و مختلف  ها فرهنگ از
نترای  پرووهش،   هرا  افتر، ی کر،  دهرد  یمر  نشران  و کند یم دیثیت را پووهش این  ها افت،ی

.کند یم دیثیت را مشاب،  ها پووهش
 دارا نسبت ب، کسرانی کر،    فرهنگی بین  ها تجرب، از برخی داشتن با یدانشجویان

 بهترر  برخروردار هسرتند    فرهنگری  برین  آگراهی  دیردگاه  از نیسرتند،  فرهنگی بین تجرب،
(Wang, 2010.) برا  شرده  کنتررل  و سرالم  یمحیطر  در کر،  افراد  دهد یم نشان مهم این 

 و بهترر  تیباصرلاح  بعرد   برخوردهرا   در ،هسرتند  ارتبراط  و تعامرل  در ها فرهنگ سایر
 خواهنرد  را  ترر  سرت، یشا فرهنگری  برین  گفترار  و رفترار  و کننرد  یم برقرار ارتباط باتتر 
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 درسری   هرا  کلاس در شود یم داده پیشنهاد دانشگاهی مسئولین و استادان ب، لذا داشت.
 زمینر،  و شرود  یرساناطلاع هافرهنگ سایر با ارتباط در ،دانشگاهی داخل  ها شیهما و

 و  زیر ربرنامر،  آن بررا   و شود اندیشیده مختلف  هافرهنگ از افراد فرهنگی نزدیکی
شود. انجام فرهنگی بین هدایت شدهکنترل محیطی در سپس و شود یسازمانده
 و اسرت  مکرانی  و زمرانی   هرا تیمحدود دارا  ک، میکن یم زندگی جهانی در ما
 از یجزلر  هاتیمحدود این اینک، ب، توج، با ولی نیست، مستثنا امر این از نیز پووهش این
 هرا آن بیان از باشندیم انسانی  هاپووهش تینفک جز و شوندیم محسو  پووهش هر

 انعنرو  ایرن  ک، شودیم داده پیشنهاد پووهشگران سایر ب، تیدرنها است. شده نظرصرف
 و کننرد  مقایسر،  پووهش این نتای  با را آن نتای  و کرده بررسی دیگر  هاسازمان در را

 سرایر  برا  را پرووهش  ایرن  در شرده بست، کار ب، متغیرها  ارتباط  ک، شودیم داده پیشنهاد
کنند. بررسی سازمانی متغیرها 
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