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   چکیده

است.  یرانیا ۀدر بستر فرهنگ جامع یرفتار اخلاق تیریمد يارهایمع یابیهدف پژوهش حاضر ارز
 هايپژوهش نوع از هاگردآوري داده ةتوجه به نحو پژوهش حاضر با توجه به هدف، کاربردي و با

 ۀسال 45تا  18پژوهش شامل تمام شهروندان  يآمار ۀ. جامعشودیمحسوب م یشیمایـ پ یفیتوص
است که با استفاده از روش نمونه 1398تهران، مشهد، اصفهان، اهواز، کرج و سمنان در سال  ياشهره

نفر مرد) انتخاب شدند. همه  194نفر زن و  306ژوهش (عنوان نمونه پ نفر به 500 ايخوشه يرگی
را  یراخلاقیغ يدر کنترل رفتارها یرفتار اخلاق تیریمد يارهایمع ۀشهروندان نمونه پژوهش، پرسشنام

ها  ) توسط پژوهشگر محاسبه شده است. داده752/0کرونباخ ابزار پژوهش ( يآلفا بیکردند. ضر لیتکم
با استفاده از  دمنیو آزمون فر اي نمونه تک یت ،يدییو تأ یتشافعامل اک لِیتحل هاي با آزمون

 یرفتار اخلاق تیریمد يارهاینشان داد که: مع ها افتهیشدند.  لیتحل LISRELو  SPSS يافزارها نرم
شدند. میانگین قواعد  بندي دسته ینیو د یاجتماع ،يدر سه عامل فرد یراخلاقیغ يدر کنترل رفتارها

خواب،  تیفیک ةمادر، قاعد ةها، قاعد رسانه ة(قاعد یراخلاقیغ يدر کنترل رفتارها یقرفتار اخلا تیریمد
 ةالگو بودن، قاعد ةرفتار، قاعد میتعم ةقاعد ،یشخص لیفضا ةقاعد ،ییطلا ةقاعد ،یمنافع شخص ةقاعد
وستانه، د نوع ةباور به نظارت مستمر، قاعد ةشدن، قاعد گرانیعبرت د ةقاعد نه،یآ ةبودن، قاعد یقانون
رفتار  تیریقواعد مد انیاز م نیقبول بود. همچن ) بالاتر از سطح قابلینید نیعمل به فرام ةقاعد
در رتبه دوم  یشخص لیفضا ةاول، قاعد ۀدر رتب یطلائ ةقاعد ،یراخلاقیغ يدر کنترل رفتارها یاخلاق

  قرار دارد.آخر  ۀدر رتب یدوست نوع ةسوم قرار دارند؛ اما قاعد ۀمادر در رتب ةو قاعد
  .یرانیفرهنگ ا ،یرفتار اخلاق ،یراخلاقیعمل غ ،یعمل اخلاق کلیدي: واژگان
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  مقدمه
هاي درخشان  ترین نیروهاي محرکۀ عالم بشریت است که جلوهاخلاق یکی از بزرگ

سازد. اگر مردم جهان در همه  ترین مظاهر آن مجسم میفطرت پاك انسانی را در عالی
دارند و آن اخلاق و تربیت است که  نظر اتفاق زیچ ک، در یچیز اختلاف داشته باشند

رود و بدون آن خوشبختی و موفقیت وجود نخواهد شمار می عامل سعادت و موفقیت به
). اخلاقیات، عموماً 1397نژاد و کاظمیان، ، به نقل از فرهادي1395داشت (گرامیان، 

یی ها شاخص عنوان بهصول اخلاقی و ا اند شده  فیتعرو قواعد رفتاري  ها ارزش عنوان به
 ,Dimeski & Karadzoski( ردیگ یمبراي تجزیه و تحلیل رفتار انسان مورد استفاده قرار 

ها، آداب و رسوم اي از فلسفه است که با ارزشبه عبارت دیگر اخلاقیات حوزه ).2017
هاي رفتاري ). اخلاقیات استاندار1392افراد سر و کار دارد (منتخب یگانه و همکاران، 

ها جلوگیري از بروز جامعه هستند و هدف آن قبول قابلقانونی و اخلاقی  ازنظراست که 
باشد. به عبارت دیگر، رفتار اخلاقی رفتارهایی است که به نفع فرد و ضرر دیگران می

کند و رفتار غیراخلاقی، عبارت است از رفتارهایی که این استانداردها را رعایت می
توان چنین فرض کرد که معیار کند. میکه این استانداردها را نقض میرفتاري است 

رفتار اخلاقی و غیراخلاقی، ذهنی و تابعی از ادراك و برداشت فرد از انتظارات رفتاري 
  ). Khaled, 2004است (

براي زندگی کردن  ها انسانبر این اساس، اخلاق از ضروریات زندگی بشر است. 
م حیات اجتماعی خود نیاز مبرم به اخلاقیات دارند و بدون آن به در کنار یکدیگر و تداو

ي ها دورهبحران زندگی اجتماعی انسان در  نیتر مهمانحطاط کشیده خواهند شد. در واقع 
مختلف تاریخ بشر، مسئلۀ اخلاق و نحوة سلوك انسان در جامعه با همنوعان خود بوده 

این است که پتانسیل افراد در انجام رفتار ). حقیقت 1388، و همکاران زاده خاقانیاست (
). در موارد ;Baker, 2017: 4 Gellerman, 1986و حصر است ( حد یبغیراخلاقی 

بسیاري ممکن است افراد خوب، درگیر اقدامات بد شوند، بدون اینکه از ماهیت 
ۀ از ده ). & 217et alDe Silva :2017 ,( باشندی کارهاي خود اطلاعی داشته راخلاقیغ

، با اند کردهی را مطالعه راخلاقیغ، پژوهشگران عوامل مؤثر بر رفتارهاي اخلاقی و 1960
اخلاقی هستند نیز گاهی اوقات کارهاي  يها ارزشداراي  این فرض که حتی افرادي که

ي شخصیتی، ها یژگیو ازجمله). عواملی Bersoff, 1999( دهند یمانجام  غیراخلاقی
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ي در نظام اخلاقی افراد دارند و ا ملاحظه  قابلوژي افراد نقش ي و ایدئولریپذ جامعهشیوة 
). Burnett, 2017( کنند یمي اخلاقی تعیین ها یدوراهرا بر سر  ها آننحوة واکنش 

بخشی از رفتارهاي اخلاقی به سطح انگیزشِ اخلاقی افراد؛ یعنی درجۀ تعهد فرد نسبت به 
در  ها ارزشاخلاقی در مقایسه با سایر  يها ارزشانجام اقدامات اخلاقی، میزان اهمیت 

et al  Trevino & ,گردد (نزد وي و پذیرش مسئولیت پیامدهاي عمل اخلاقی برمی

ی در تصمیمات اخلاقی تا حدي ثبات یبمعتقدند که  نظران صاحببرخی  ).10 :2006
به ي ا جامعهو از  شود یمتحت تأثیر تقاضاهایی است که از سوي محیط به افراد تحمیل 

رغم اینکه به وجود تفاوت در  اما علی )؛Chauvet, 2018: 21( استجامعه دیگر متفاوت 
در  ها تفاوتي اخلاقی در نزد افراد و جوامع مختلف تردیدي وجود ندارد اما این ها نظام

ی پوش چشم  قابلي موجود، ظریف و ها تفاوت غالباًو  شوند یماصول اخلاقی کمتر دیده 
  ).  & Goldsby, 2005Burtonهستند (

 جوامعِهاي افراد در شرایط و با اوصاف ذکر شده بسیاري از رفتارها و تصمیم
اي نیروي انسانی هر جامعه ازآنجاکههاست. هاي اخلاقی آنمختلف، تحت تأثیر ارزش

ترین مهم همچناندیگران،  باگروهی و در تعامل  صورت بهفردي و چه  صورت بهچه 
آید، قضاوت افراد در مورد درستی شمار می اي توسعه آن جامعه بهعامل مزیت رقابتی بر

آن، عملکرد آنان در جامعه و  تبع بهیا نادرستی کارها بر کمیت و کیفیت عملکرد آنان و 
توجه به معیارهاي اخلاقی براي  رو نیازاتأثیر دارد.  شدت بهموفقیت آن جامعه  جهیدرنت

. بر این اساس، رعایت اصول اخلاقی پذیر استاي ضرورتی اجتنابهر جامعه
ترین دارایی عنوان با ارزشتواند بهحالتی فراگیر در جامعه پیدا کند، می که یدرصورت

جوامع تلقی شده و افراد آن جامعه را از تمامی رخدادهاي سهمگین به سلامت عبور 
اي در جامعه عنوان یک مزیت رقابتی براي هري را بهمدار اخلاقتوان بنابراین می؛ دهد

نظر گرفت و لذا باید تلاش نمود تا رویکرد و رفتارهاي اخلاقی در جامعه گسترش یابد. 
هایی مورد نیاز است که به افراد بهبود کیفیت زندگی اخلاقی، شاخص منظور بهاز طرفی 

اي از این تر نمایند. مجموعهکمک نماید تا بتوانند تصمیمات و رفتارهاي خود را اخلاقی
) گردآوري شده 1397نژاد و کاظمیان (ابزار اخلاقی توسط فرهادي جعبه عنوان بهعد قوا

است که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است. در جعبه ابزار اخلاقی، قواعدي 
هاي شناخته شده و در شرایط و موقعیت قبول قابلِاکثریت مخاطبان  نظر ازمطرح است که 
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ي ریکارگ بهو قابل  فهمِ قابلهاي متنوع، افراد با پیشینه ۀاي هممختلف قابل کاربرد و بر
مدیریت قواعد است. لذا پژوهش حاضر به دنبال ارزیابی قدرت پیشگیري هر یک از 

همچنین این مورد که کدام یک از  رفتارهاي غیراخلاقی است. رفتار اخلاقی در کنترل
راخلاقی در اولویت قرار دارد، مورد ي غیمدیریت رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاقواعد 

  گیرد. بررسی قرار می
  

  ادبیات پژوهش -1
 ادبیات تجربی -1-1

موضوع این پژوهش انجام شده است، در اینجا ارائه  ۀهایی که در زمینبرخی از پژوهش
اند ) در پژوهش خود به این نکته اشاره کردهSchwepker & Hartline  )2005شود. می

توان به کاهش تفاده از معیارها و منشورهاي اخلاقی در سازمان میکه در صورت اس
خود نشان داد که  ۀ) در مطالعMoore )2008رفتارهاي غیراخلاقی کارکنان کمک کرد. 

عدم تعهد به اصول اخلاقی، تأثیر مثبتی بر شروع، تسهیل و گسترش فساد اداري دارد. 
پایبندي به اخلاق اسلامی کار با تعهد ) نشان داد که بین Rokhman )2010نتایج پژوهش 

 ،معناداري وجود دارد، اما بین اخلاق اسلامی کار و بازدهی مؤسسات ۀاي رابطحرفه
) در پژوهش خود به این نتیجه رسید که معیارها و Singh )2011رابطۀ معناداري یافت نشد. 

 هاين در سازمانمنشورهاي اخلاقی به صورت عاملی براي بهبود رفتار کارکنان و مدیرا
) به این نکته Ko & et all )2019گیرد. نتایج پژوهش کانادایی مورد استفاده قرار می

تواند بر رفتارهاي غیراخلاقی اثر منفی داشته اشاره دارد که رهبري اخلاقی در سازمان می
) در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که یک Singh  & Jha )2019باشد.  همچنین 

تواند یک فرهنگ کاري اخلاقی ایجاد کند که تأثیر با سبک رهبري اخلاقی میمدیر 
) در Laeheem )2020مثبتی بر جو سازمانی و روابط کاري در سازمان داشته باشد. 

پژوهش خود به بررسی عوامل مذهبی مؤثر بر رفتار اخلاقی در بین جوانان پرداخته است 
دین و  کردن به قی مستقیماً تحت تأثیر عملرفتار اخلاو به این نتیجه دست یافت که 

طور مستقیم و غیرمستقیم  رفتار اخلاقی بههمچنین است.  هاي مذهبیمشارکت در فعالیت
 نظران صاحبدارد. همچنین برخی  قرار مذهب ۀمطالع با میانجی مذهبتحت تأثیر تربیت 

بناي مبارزه با فساد هاي اخلاقی زیراي اصیل و عمیق از ارزشاعتقاد دارند که مجموعه
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) با 1395( و همکاران پور). پژوهشی توسط نیک1386اداري است (علیزاده ثانی و فانی، 
انجام گرفته است و نتایج حاکی از  »پایبندي کارکنان به معیارهاي اخلاقی ۀرابط«عنوان 

د و آن بود که وضعیت پایبندي کارکنان به معیارهاي اخلاقی در شرایط مطلوبی قرار ندار
ۀ مورد مطالعه داشته از بین معیارهاي اخلاقی، وجدان کاري بالاترین رتبه را در جامع

پذیري اجتماعی و اخلاق کاري در هاي خود انضباطی و مسئولیتمؤلفه است. همچنین
پژوهشی  »هاي رفتار اخلاقی کارکنان و مدیرانتبیین مؤلفه«هاي بعدي قرار دارند. رده

) 1396فرخانی، خوراکیان، جهانگیر و محمدي شهرودي ( هخوا کیناست که توسط 
هاي رفتار اخلاقی انجام شده است. این پژوهشگران به این نتیجه رسیدند که مؤلفه

کارکنان شامل سه حوزه رفتار اخلاقی کارکنان با همکاران (تسهیم دانش و رفتار 
سالاري، عتماد، شایستهرفتار اخلاقی کارکنان با مدیران و سرپرستان (ا آمیز)،احترام
، رفتار مدبرانه) و رفتار اخلاقی کارکنان با پیمانکاران يبخشی، حمایتگرتعالی

  باشد.(خیرخواهی، انتخاب سنجیده، تعامل عالمانه، ارزیابی عادلانه) می
ی و کیفی بررسی رفتار اخلاقی، به صورت کم ةبه طور کلی، مطالعات موجود دربار

هاي تواند پژوهشگر را از روند انجام پژوهشها میوهششده است. مرور این پژ
هاي انجام ترین نقاط قوت پژوهشها آگاه سازد. از مهمدیگران و کمیت و کیفیت آن

ها به بررسی مفصل معیارها و منشورهاي اخلاقی اشاره نمود اما این پژوهش توانشده می
توان به ها میهاي این پژوهشترین کاستیباشد. از مهمهایی نیز میداراي کاستی

هاي صورت به مدیریت رفتار اخلاقی اشاره نمود. از طرفی دیگر پژوهش توجهی کم
گرفته بیشتر در مورد معیارهاي اخلاقی کارکنان در حیطه سازمان بوده است. بنابراین 

هاي انجام شده بررسی مدیریت رفتار اخلاقی ترین تفاوت پژوهش حاضر با پژوهشمهم
مدیریت رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي قواعد قدرت پیشگیري هر یک از  و

  باشد.غیراخلاقی در بستر فرهنگ جامعۀ ایرانی از دیدگاه دانشجویان می

  . ادبیات نظري1-2
امروزه اخلاقیات بیش از هر زمان دیگري اهمیت یافته است و افراد در طول روز با حجم 

 استي اخلاقی ها يریگ میتصمکه مستلزم  شوند یمي از شرایطی مواجه ا گسترده
)Bulog & Grančić, 2017: 9.( رفتار اخلاقی به مجموعه اقداماتی گفته  ،از سویی
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 شود یمدرست است، انجام  کنند یمجامعه و افراد تصور  آنچهکه در چارچوب  شود یم
 Bulog(است ه جامع موردقبولي ها ارزشو از منظري دیگر، رفتار اخلاقی، انعکاسی از 

2017: 220 & et al, & Grančić, 2017: 9; De Silva لذا براي آن دسته از مردمانی (
که قصد بهبود کیفیت زندگی اخلاقی خود را داشته و یا افراد و مؤسساتی که در زمینۀ 

ي از استانداردها یا ضوابطی که بتواند ا مجموعه، وجود ندینما یمترویج اخلاقیات فعالیت 
علاوه، افراد از طریق  هشدن افراد و جوامع کمک نماید، ضروري است. ب تر یلاقاخبه 

به  توانند یمبرخورداري از خودآگاهی نسبت به رفتارهاي خود و داشتن خودکنترلی 
و  ها شاخص) وجود  & 2017et alMurphy ,( ندینماارتقاي کیفیت زندگی خود کمک 

ضوابطی براي عملی نمودن این نیت به؛ بسیار مفید باشد تواند یم درست دیگر،  عبارت
ي مختلف شخصیتی، ها نهیزمتواند به افراد با ابزار می معیارهاي اخلاقی در قالب یک جعبه

یکی از این قواعد را براي  تر ازتربیتی و ایدئولوژیک کمک نماید تا بتوانند یک یا بیش
در قلمروي  ابزار  جعبهفهوم توسعۀ سطح اخلاقیات خود انتخاب نمایند. استفاده از م

 اند شده یمعرفي اخلاقی در قالب ابزارهایی ها هینظراخلاقیات بیانگر این نگرش است که 
 :Lozano, 2001(کنند رفتار نمایند از آن استفاده  تر یاخلاقتا افرادي که تمایل دارند 

) به اختصار 1397، نژاد و کاظمیانگانه (فرهادي ). در ادامه، معیارهاي اخلاقی چهارده36
آماري پژوهش  یک از معیارها در نمونهو سپس به بررسی میزان هر شوند یمتشریح 

  پرداخته خواهد شد.
ها شود چه اثري بر ما  اگر تصمیم یا اقدام ما تیتر مطبوعات و رسانه ها: ة رسانهقاعد

دوستان و گذارد؟ طبیعی است که اگر انتشار خبر مربوطه باعث شرمندگی ما در نزد  می
جامعه شود، آن رفتار غیراخلاقی و نادرست بوده و باید از آن اجتناب کرد. مزیت این 

هاي اخلاقی و فرهنگی غالب در جامعه در هنگام  ارزش مجموعهقاعده این است که 
شود و شاخص بسیار خوبی براي  گرفته می در نظرگیري براي یک عمل خاص  تصمیم

  ).1397نژاد و کاظمیان، آید (فرهادي ارزیابی رفتارها به شمار می
قضاوت ترین  عنوان منصف یک باور جهانی، مادران به بر اساس ة مادر:قاعد

 ,Gardner( شوند مشاوران نسبت به فرزندان خود شناخته می ترین و خیرخواه کنندگان

قی هاي روانی و اخلا ها در شرایطی که داراي مادري با ویژگی بنابراین اگر انسان )؛2007
توانند قبل از هر عملی که در درست بودن آن تردید دارند، این پرسش  متعارف باشند می
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اگر مادرم از این تصمیم یا رفتار من اطلاع یابد، خوشحال خواهد "را مطرح سازند که 
  )1397نژاد و کاظمیان، (فرهادي "شود؟ شد یا موجب سرافکندگی او می

که در شرایطی که عقل شما  کند یما توصیه این قاعده به م ة کیفیت خواب:قاعد
 دیکن، به نداي قلب خود گوش شود یمي اخلاقی درمانده ها یدوراهدر مواجهه با 

)45-Badaracco, 1997: 42.( صورت است که فرد قبل از  استفاده از این قاعده به این
راحتی و  نم بهتوا پس از انجام این رفتار آیا می"پرسد که  مبادرت به یک عمل از خود می

اسخ این سؤال متفاوت گرایی افراد، پ به میزان اخلاق با توجه "بدون فشار روانی بخوابم؟
بنابراین این قاعده بیشتر براي افرادي که از سطح مطلوبی از اصول اخلاقی خواهد بود. 

  ).1397نژاد و کاظمیان، برخوردارند مفید خواهد بود (فرهادي
ی منافع نوع بهمنافع شخصی، هر عملی که  ةقاعدس براساة منافع شخصی: قاعد

عنوان نمونه مصرف مشروبات الکلی،  شخصی فرد را به خطر بیندازد، نباید انجام شود. به
رفتارهاي پرخطر، استعمال دخانیات و حتی رفتارهایی مانند بدگویی در غیاب دیگران، 

و یا جایگاه اجتماعی و به سلامت جسمی، روحی  که  آننزاکتی و امثال  خبرچینی، بی
کند، نباید انجام شوند. ممنوعیت آسیب رساندن به خود،  ی افراد آسیب وارد مینام خوش

بنابراین اگر افراد این قاعده را ؛ ي دینی نیز مورد تأکید قرار گرفته استها آموزهبارها در 
تکب نخواهند مبناي تصمیمات خود قرار دهند قطعاً بسیاري از رفتارهاي غیراخلاقی را مر

نژاد و کاظمیان، مدار مبدل خواهند گردید (فرهادي تدریج به فردي اخلاق شد و به
1397.( 

است بیان  شده رفتهیپذ ها فرهنگاین قاعده که در اکثر ادیان و  قانون طلایی:
». ي رفتار کنید که دوست دارید با شما رفتار شودطور همانبا دیگران «که  کند یم

اسلام، مسیحیت، بودا، یهود و زرتشت در این  مشابهی در ادیانِدستورات اخلاقی 
 شود یمیک قانون جهانی شناخته  عنوان بهخصوص وجود دارد و به همین دلیل این قاعده 

)Tullberg, 2015; Singer, 1963; Gould, 1983  ؛rakhshani, 2017 ؛karimi & 

gharamaleki, 2015.(  
ن قاعده، هر اقدامی که مغایر با اصول و بر اساس ای ة فضایل شخصی:قاعد 
 69 نامهع) در (یعلگونه که امام  هاي اخلاقی فرد است نباید انجام گیرد. همان ارزش

از هر کار پنهانی که از آشکار شدنش شرم داري پرهیز کن و از "فرمایند:  البلاغه می نهج
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به  با توجه. "هر کاري که اگر از آن پرسش کنند، باید عذرخواهی کنی، دوري کن
شناسیم، اگر در  اي از این اصول اخلاقی را می اینکه بسیاري از ما در ذهن خود مجموعه

تر با  گیري و اقدامات خود به این قاعده توجه نماییم، قطعاً رفتاري اخلاقی هنگام تصمیم
نژاد و کاظمیان، هاي فردي و اجتماعی را تجربه خواهیم کرد (فرهادي حداقل آسیب

1397(.  
تواند به ما در اجتناب از رفتارهاي  یکی دیگر از قواعدي که می ة تعمیم رفتار:قاعد

غیراخلاقی کمک کند این است که قبل از اقدام از خود بپرسیم که اگر دیگران نیز مثل 
من رفتار کنند دنیا چه تصویري پیدا خواهد کرد؟ اگر با فراگیر شدن این رفتار، دنیا 

توان آن رفتار را بروز داد. در  براي زندگی کردن شود، بنابراین میتبدیل به محل بهتري 
نژاد صورت این یک رفتار درست نخواهد بود و باید از آن اجتناب نمود (فرهادي  غیر این

  ).1397و کاظمیان، 
گیري در خصوص اینکه رفتاري که قصد انجام  هنگام تصمیم ة الگو شدن:قاعد 

توانیم از خود این پرسش را مطرح کنیم که  قی است، میآن را داریم تا چه حدي اخلا
عنوان الگوي رفتاري و سرمشق گروهی از افراد باشم، آیا باز  اگر قرار باشد من به«

طبیعتاً اگر پاسخ سؤال منفی باشد، آن رفتار » رفتاري را انجام خواهم داد؟ نیچن هم
درنظر بگیریم و به دلیل الزامات عبارتی اگر ما خود را در نقش الگویی  اخلاقی نیست. به

آن نقش نتوانیم تصمیم خود را عملی کنیم روشن است که آن تصمیم اخلاقی نیست 
  ).1397نژاد و کاظمیان، (فرهادي

اگرچه قانونی بودن یک رفتار، لزوماً به معناي اخلاقی بودن  ة قانونی بودن:قاعد
ی برخوردار باشد. بر این اساس، افراد تواند از حداقل استانداردهاي اخلاق آن نیست اما می

توانند به میزان انطباق آن با  در هنگام اتخاذ یک تصمیم که در درستی آن تردید دارند می
قوانین کشور توجه نمایند. طبیعتاً اگر تصمیم مذکور با قوانین سازگار نباشد، نباید اتخاذ 

  ).1385گردد (بلانچارد، 
نماید. افرادي  عنوان وجدان افراد ایفاي نقش می ، بهآینه در این قاعده ة آینه:قاعد

ها اطمینان ندارند با  هایی هستند که نسبت به درست بودن آن انجام فعالیت در حالکه 
آیا فرد درون آینه را با این رفتارها تأیید «آینه و طرح این پرسش که  در برابرایستادن 

 خودمیزان اخلاقی بودن رفتارهاي توانند تا حدودي در مورد  می »کنند یا خیر؟ می
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با خود صادق باشند تا   تري داشته باشند. اگر افراد در پاسخ به این پرسش ی روشنابیارز
گیري  تصمیم نظر مورداجراي تصمیم یا قطع رفتار  در موردتوانند  توجهی می حد قابل

  ).1397نژاد و کاظمیان، نمایند (فرهادي
قبل از انجام هر  توانند یماساس این قاعده، افراد بر  قاعدة عبرت دیگران شدن:

آیا این رفتار در صورت آشکار شدن، باعث «عملی این پرسش را از خود بپرسند که 
اگر پاسخ به  عتاًیطب» درس عبرتی براي دیگران معرفی شوم؟ عنوان بهخواهد شد که من 

 ,Gardnerنمود (خواهد رفتاري اجتناب  نیچنهماین پرسش مثبت باشد، او از مبادرت به 

2007.(  
در شرایط  ۀهماگر ما تصور کنیم که همیشه و در  ة باور به نظارت مستمر:قاعد

شویم. این باور یا تصور  دیده شدن هستیم، یقیناً بسیاري از رفتارها را مرتکب نمی حال
یک  وانعن بهتواند به برخی از افراد در مبادرت یا عدم مبادرت به انجام برخی کارها می

ذهن آدمی را از پرداختن به امور  تواند یمچنین باوري  درواقععامل کنترل کمک کند. 
  ). Burnett, 2017ی بازدارد (راخلاقیغ

، افراد باید با دیگران دوستانه نوعدر چارچوب نگرش  :دوستانه نوعقانون 
شود. به عبارتی ما رفتار  گونه آندوست دارند با ایشان  ها آني رفتار نمایند که ا گونه به

باید ابتدا به شناخت ترجیحات دیگران بپردازیم و سپس بر اساس این شناخت، رفتارمان 
مبناي رفتار با دیگران از محور بودن  درواقع ).Alessandra, 2011( میکنتنظیم  ها آنرا با 

نموده . مکسول این قانون را به این شکل ارائه ابدی یمخود به محور بودن دیگران تغییر 
مکسول، باشد (با ما  ها آناست که همواره سعی کنیم رفتار ما با دیگران بهتر از رفتار 

1394 ،121(.  
ي ها آموزهبر اساس این قاعده، حرکت در چارچوب  ة عمل به فرامین دینی:قاعد

قواعد اخلاقی براي تحققّ در  که آنجا ازضامن عمل اخلاقی افراد باشد.  تواند یمدینی 
که  است يا گونه بهشناختی انسان روان ازنظریازمند یک ضمانت اجرائی است و جامعه ن

داشته باشد و اگر احساس کند که قانونی، ثبات و  هیتکثابت    دوست دارد به قوانین و قواعد
کند، لذا التزامی نسبت به آن احساس نمی در خوددوام نداشته و به زودي ملغی خواهد شد، 

ة بخش کنند نیتضم تواند یمرامین ادیان الهی به خودي خود عمل نمودن بر اساس ف
  ).1397نژاد و کاظمیان، باشد (فرهادي ها انسانی از افعال اخلاقی توجه قابل
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  پژوهش روش -2
با توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر ارزیابی معیارهاي مدیریت رفتار اخلاقی در بستر 

گردآوري اطلاعات،  ةشیو نظر ازبردي و از لحاظ هدف کار است؛فرهنگ جامعۀ ایرانی 
سالۀ  45تا  18آماري پژوهش، شامل تمام شهروندان  ۀجامع. استتوصیفی ـ پیمایشی 

که با استفاده از روش  استشهرهاي تهران، مشهد، اصفهان، اهواز، کرج و سمنان 
نفر  306عنوان نمونه انتخاب شدند. از این تعداد  بهنفر  500اي تعداد یري خوشهگ نمونه

نفر  70درصد شهروندان مرد؛  8/38نفر حدود  194درصد شهروندان زن و  2/61حدود 
درصد شهروندان  8/27نفر حدود  139درصد شهروندان داراي مدرك دیپلم؛  14حدود 

درصد شهروندان داراي مدرك لیسانس؛  36نفر حدود  180؛ پلمید فوقداراي مدرك 
 8/3نفر حدود  19و  سانسیل فوقاراي مدرك درصد شهروندان د 4/18نفر حدود  92

مدیریت «نامه  . در این پژوهش از پرسشهستنددرصد شهروندان داراي مدرك دکتري 
معیارهاي اخلاقی مبتنی بر   محقق ساخته »رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی

مه مدیریت نا استفاده شده است. پرسش) 1397نژاد و کاظمیان، گانه (فرهاديچهارده
باشد که بر اساس قاعده می 14رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی مشتمل بر 

گذاري شده است. ) نمره7) تا خیلی زیاد (1اي از خیلی کم ( طیف لیکرت هفت گزینه
-گرد ۀمورد بود که پس از مرحل 650شده در این پژوهش  هاي توزیعنامه کل پرسش

استفاده بود. ضریب  مورد قابل 500ها توسط پژوهشگران، امهن آوري و بازبینی پرسش
دهد که ) برآورد گردید که این مقدار نشان می752/0نامه ( آلفاي کرونباخ پرسش

  نامه از پایایی مناسبی برخوردار است. پرسش

  نامهروایی پرسش -2-1
تحلیل عامل هاي آن از مؤلفه استخراجنامه و اي پرسشبررسی روایی سازه منظور به

  باشد.به شرح زیر می استفاده شد که نتایج آن 2و تأییدي 1اکتشافی
  
  

                                                                                                                   
1.exploratory factor analysis 
2.confirmatory factor analysis 
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  الف) تحلیل عامل اکتشافی
وجود  2، با چرخش واریماکس1هاي اصلی نتایج تحلیل عامل اکتشافی به روش مؤلفه

و  3نماید. ملاك استخراج عوامل شیب نمودار اسکري ها را تأیید می هفت عامل در گویه
و ضریب آزمون کرویت  890/0برابر با  KMOبالاتر از یک بود. مقدار  4ژهارزش وی

گیري  معنادار و حاکی از کفایت نمونه 001/0بود که در سطح  595/1601بارتلت برابر با 
) نتایج تحلیل 1ها براي انجام تحلیل عاملی است. در جدول ( و ماتریس همبستگی گویه

دهد هر گویه با عاملی که در نتایج جدول نشان میکه  طور همانعاملی آورده شده است. 
هاي دیگر داراي مقادیري کمتر از و با عامل 3/0آن قرار گرفته داراي مقداري بیشتر از 

نامه معیارهاي مدیریت  هاي پرسشدهندة روایی واگرا مناسب، عاملاست و این نشان 3/0
نتایج به دست آمده حاکی از آن باشد. رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی می

هاي مدیریت رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی در سه عامل است که گویه
  بندي شدند.اصلی فردي، اجتماعی و دینی طبقه

  . نتایج تحلیل عوامل مقیاس معیارهاي مدیریت رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی1جدول 
ویه

گ
  ها 

  ها هگوی عامل فردي

  عامل اجتماعی

ویه
گ

  ها 

  عامل دینی
  بار عاملی  بار عاملی  بار عاملی

2  67/0  1  67/0  12  64/0  
3 60/0  5  69/0  14  57/0  
4 53/0  7  60/0      
6 54/0  8  72/0      
10 71/0  9  61/0      
    11  48/0      
    13  50/0      

  86/10    03/15    78/22  ارزش ویژه
  68/48  واریانس کل

                                                                                                                   
1.principal component analysis 
2.varimax 
3.scree plot 
4.eigenvalue 
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  ل تأییديب) تحلیل عام
آینه  ةدر عوامل فردي، قاعد کهحاکی از آن است  ،یکم ۀنتایج تحلیل عامل تأییدي مرتب

اگر در برابر آینه بایستیم، خود را انسانی نیک و شایسته ارزیابی خواهیم کرد؟ بنابراین (
اگر پس از انجام کاري خود را در آینه ببینیم و احساس خوبی نسبت به خود نداشته باشیم 

در مقایسه با نشانگرهاي دیگر، نشانگر  63/0) با ضریب را انجام دهیم موردنظرید رفتار نبا
قبل از هر اقدامی باید الگو بودن ( ةشود. در بعد اجتماعی، قاعدنیرومندتري محسوب می

از خود بپرسیم که اگر قرار بود الگوي گروهی از افراد باشیم باز هم این کار را انجام 
یی مثل پدر، مادر، معلم، مدیر و .... اگر افرادي که از ما ها نقشدر قالب  مثلاً؟ میداد یم

) نشانگر 69/0) با بار عاملی (از این رفتار مطلع شوند چه خواهد شد؟ کنند یمتبعیت 
باید تصور کنیم ( باور به نظارت مستمر ةقاعد شود. در بعد مذهبی،محسوب می نیرومندي

حال دیده شدن هستیم و رفتار خود را بر اساس این فرض در  دائماًکه در تمام شرایط 
جا تا اعتقاد به  از تصور وجود یک دوربین در همه تواند یمقرار دهیم. این نظارت 

) نیرومندترین نشانگر سازه 76/0) با بار عاملی (مصداق داشته باشد. خداوندحضور 
  شود.محسوب می

  به یکمهاي مرت. نتایج بار عاملی براي عامل2جدول 

  هاقاعده  هامؤلفه
بار 

  عاملی
آلفاي 
  کرونباخ

عوامل 
  فردي

از هر تصمیم یا اقدامی که اگر مادر انسان از آن  ة مادر:قاعد
  مطلع شده و موجب شرمندگی او شود باید اجتناب نمود.

35/0  

748/0  

عذاب  لیدل بهاز هر تصمیم یا اقدامی که  ة کیفیت خواب:قاعد
ردن خواب آرام انسان شود باید وجدان موجب بر هم خو

  اجتناب نمود.
53/0  

ی منافع شخصی فرد را نوع بههر عملی که  :یمنافع شخص ةقاعد
عنوان نمونه مصرف  به خطر بیندازد، نباید انجام شود. به

مشروبات الکلی، رفتارهاي پرخطر، استعمال دخانیات و حتی 
نزاکتی  ی، بیرفتارهایی مانند بدگویی در غیاب دیگران، خبرچین

جسمی، روحی و یا جایگاه اجتماعی  سلامت  به آنکهو امثال 
  کند، نباید انجام شوند. افراد آسیب وارد می

53/0  
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انسان باید از هر کار پنهانی که از آشکار  ة فضایل شخصی:قاعد
  شدنش شرم دارد اجتناب نماید.

59/0  

انسانی نیک و  اگر در برابر آینه بایستیم، خود را ة آینه:قاعد
شایسته ارزیابی خواهیم کرد؟ بنابراین اگر پس از انجام کاري 
خود را در آینه ببینیم و احساس خوبی نسبت به خود نداشته 

  را انجام دهیم. موردنظرباشیم نباید رفتار 

63/0  

عوامل 
  اجتماعی

از هر تصمیم یا اقدامی که اگر خبر آن تیتر  ها: ة رسانهقاعد
  باید اجتناب نمود. شود یمموجب شرمندگی ما مطبوعات شود 

40/0  

715/0  

رفتار کنیم که دوست  طور همانبا دیگران باید  ة طلایی:قاعد
بنابراین در زمان تصمیم به انجام یک کار ؛ داریم با ما رفتار شود

باید از خود بپرسیم که آیا اگر دیگران چنین رفتاري با ما انجام 
که دوست داریم دیگران  طور همان مثلاًدهند چه خواهد شد؟ 

را درك کنیم و یا به  ها آنشرایط ما را درك کنند ما هم شرایط 
که دوست دارم دیگران به ما  طور هماندیگران احترام بگذاریم 

  احترام بگذارند.

41/0  

در اتخاذ تصمیم یا رفتار باید از خود بپرسیم  ة تعمیم رفتار:قاعد
نند ما رفتار کنند چهرة دنیا چه شکلی که اگر بقیۀ افراد هم ما

اگر همه از چراغ قرمز عبور کنند چه خواهد  مثلاً؟ کند یمپیدا 
  شد؟

60/0  

قبل از هر اقدامی باید از خود بپرسیم که اگر  ة الگو بودن:قاعد
قرار بود الگوي گروهی از افراد باشیم باز هم این کار را انجام 

یی مثل پدر، مادر، معلم، مدیر و اه نقشدر قالب  مثلاً؟ میداد یم
از این رفتار مطلع شوند  کنند یم.... اگر افرادي که از ما تبعیت 

  چه خواهد شد؟

69/0  

قوانین و مقررات  برخلافهر کاري که  قانونی بودن: ةقاعد
باشد نباید انجام شود. در اینجا معیار رفتار درست قانونی بودن 

  آن است.
64/0  

هر کاري که باعث شود ما تبدیل  یگران شدن:ة عبرت دقاعد
به مثالی براي عبرت گرفتن سایرین شویم، نادرست است و باید 

  از انجام آن کارها پرهیز نماییم.
39/0  
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ي رفتار کنیم که طور همانباید با دیگران  :دوستانه نوعة قاعد
  46/0  رفتار شود. ها آندوست دارند با  ها آن

عوامل 
  دینی

باید تصور کنیم که در تمام  :اور به نظارت مستمرة بقاعد
در حال دیده شدن هستیم و رفتار خود را بر اساس  دائماًشرایط 

از تصور وجود یک  تواند یماین فرض قرار دهیم. این نظارت 
مصداق داشته  خداوندتا اعتقاد به حضور  جا همهدوربین در 

  باشد.

76/0  

762/0  

 برخلافاز هر تصمیم یا اقدامی که  ة عمل به فرامین دینی:قاعد
دستورات دین باشد، باید اجتناب نمود. معیار درستی رفتار در 

  این مورد، تعالیم دینِ مورد پذیرشِ فرد است.
65/0  

 ۀگان سه) حاکی از آن است که در میان عوامل 1 ۀ دوم (شکلنتایج تحلیل عامل مرتب
اخلاقی، عامل اجتماعی با ضریب استاندارد مدیریت رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي غیر

) سهم بیشتري در تبیین مدیریت رفتار 92/0) و عامل فردي با ضریب استاندارد (97/0(
هاي برازش ابزار مدیریت اخلاقی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی دارند. همچنین شاخص

جذور خی به درجه دهد که مقدار مرفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی نشان می
دوم  ۀاست. همچنین، مقدار شاخص ریش 70/2برابر با  شده  محاسبه) df2X/آزادي (

است. میزان شاخص نکویی برازش  058/0) برابر با RMSEAمیانگین مربعات باقیمانده (
)GFI) برابر با (نکویی برازش ( شده لیتعد)؛ شاخص 91/0AGFI) ؛ 90/0) برابر با(

)؛ شاخص برازش تطبیقی 95/0) برابر با (NFIشده بنتلر بونت (شاخص برازش هنجار 
)CFI) و شاخص برازش افزایشی (97/0) برابر با (IFI) بر این اساس، 95/0) برابر بر .(

نتیجه گرفت که ابزار مدیریت رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی از  توانمی
  برازش بسیار مطلوبی برخوردار است.
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گیري مدیریت رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی در حالت مدل دوم اندازه. 1شکل 

  تخمین استاندارد
  
  تحلیل تجربی -3

هاي علوم  بندي آماري براي تحلیل داده ها از بسته در این قسمت براي تحلیل داده
ته خواهد ها پرداخدر ادامه مطالب به تحلیل تجربی داده ستفاده شد.ا 231اجتماعی نسخپل 

  شد.
هریک از معیارهاي مدیریت رفتار اخلاقی در ارزیابی میزان قدرت پیشگیري الف) 

 یراخلاقیغکنترل رفتارهاي 
منظور ارزیابی میزان قدرت پیشگیري هریک از معیارهاي مدیریت رفتار اخلاقی در  به

 )3تایج در جدول (شده است که ن  اي استفادهتک نمونه کنترل رفتارهاي غیراخلاقی از آزمون تی
  شده است.  گزارش

  

                                                                                                                   
1.Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V23) 
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اي جهت مقایسۀ قدرت پیشگیري هریک از معیارهاي مدیریت تک نمونه . نتایج آزمون تی3جدول 
  ی با میانگین معیارراخلاقیغرفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي 

  میانگین  هاقاعده  متغیر
انحراف 
 استاندارد

سطح کفایت 
  (Q2)قبول قابل

مقدار 
t  

درجه 
  ديآزا

سطح 
 معناداري

 قواعد
مدیریت 
رفتار 
 اخلاقی

 74/1  06/5  ها  ة رسانهقاعد

4 

60/13  

499  

001/0  
  001/0  61/14 23/2  45/5  ة مادرقاعد
  001/0  11/13 74/1  02/5  ة کیفیت خوابقاعد
  001/0  35/20 62/1  48/5  یمنافع شخص ةقاعد
  001/0  29/9 63/4  92/5  ة طلاییقاعد
  001/0  68/24 47/1  63/5  ضایل شخصیة فقاعد
  001/0  94/16  64/1  25/5  ة تعمیم رفتارقاعد
  001/0  81/21  43/1  40/5  ة الگو بودنقاعد
  001/0  93/15  67/1  19/5  قانونی بودن ةقاعد
  001/0  91/13  68/1  05/5  ة آینهقاعد
ة عبرت دیگران قاعد
  شدن

24/5  
63/3  

68/7  001/0  

باور به نظارت ة قاعد
  مستمر

46/5  
63/1  

02/20  001/0  

  001/0  27/9  82/1  75/4  دوستانه نوعة قاعد
ة عمل به فرامین قاعد
  دینی

17/5  
86/1  

15/14  001/0  

) میانگین قواعد مدیریت رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی و 3جدول (
شود که قواعد  دهد. ملاحظه می نشان می) را Q2قبول ( کفایت قابل  آن با معیار ۀمقایس

منافع  ةقاعدکیفیت خواب،  ةقاعدمادر،  ةقاعدها،  رسانه ةقاعدمدیریت رفتار اخلاقی (
 ةقاعدالگو بودن،  ةقاعدتعمیم رفتار،  ةقاعدفضایل شخصی،  ةقاعدطلایی،  ةقاعدی، شخص

 ةقاعدنظارت مستمر، باور به  ةقاعدعبرت دیگران شدن،  ةقاعدآینه،  ةقاعدقانونی بودن، 
شده است.  ) بالاتر ارزیابیQ2قبول ( عمل به فرامین دینی) از سطح قابل ةقاعد، دوستانه نوع

بر این باورند که تمامی قواعد مدیریت رفتار  ها توان گفت نمونه پژوهش بنابراین می
  اخلاقی قدرت کنترل رفتارهاي غیراخلاقی را دارند.
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  یراخلاقیغرفتارهاي  کنترلفتار اخلاقی در بندي قواعد مدیریت ررتبهب) 
بندي هریک از قواعد مدیریت رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي منظور رتبه به

شده است  در پژوهش از آزمون فریدمن استفاده  کنندگان شرکتغیراخلاقی از دیدگاه 
  شده است. گزارش )4که نتایج در جدول (

بندي معیارهاي مدیریت رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي تبه. نتایج آزمون فریدمن براي ر4جدول 
  غیراخلاقی

  هاقاعده  اولویت  متغیر
رتبه 

  میانگین
 خی دو

درجه 
  آزادي

سطح 
 معناداري

 قواعد
مدیریت 
رفتار 
 اخلاقی

  54/8  ة طلاییقاعد  1

055/212  13 001/0  

2  
قاعدة فضایل 

  شخصی
47/8  

  15/8  قاعدة مادر  3

4  
باور به قاعدة 

  نظارت مستمر
05/8  

5  
منافع  ةقاعد

  یشخص
03/8  

6  
قاعدة الگو 

  بودن
64/7  

7  
قاعدة عمل به 

  فرامین دینی
56/7  

8  
قاعدة تعمیم 

  رفتار
40/7  

9  
قانونی  قاعدة
  بودن

18/7  

  06/7  ها قاعدة رسانه  10
  02/7قاعدة عبرت   11
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  دیگران شدن

12  
کیفیت قاعدة 

  خواب
89/6  

  78/6  قاعدة آینه  13

14  
قاعدة 

  دوستانه نوع
22/6  

دهد که نتیجه آزمون فریدمن با آماره ) نشان می4شده در جدول ( نتایج ارائه
055/212=2X  نتایج  مبناي به لحاظ آماري معنادار بوده است. بر 001/0در سطح

 ةلاقی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی، قاعدشده، از میان قواعد مدیریت رفتار اخ حاصل
 ةدوم، قاعد ۀ) در رتبM=47/8فضایل شخصی ( ةاول، قاعد ۀ) در رتبM=54/8طلائی (

 لیفضاسوم قرار دارند. این یافته بدان معناست که قواعد طلائی،  ۀ) در رتبM=15/8مادر (
ت بهتري در مادر در میان سایر قواعد مدیریت رفتار اخلاقی وضعی ةشخصی و قاعد

 ةقاعد و )M=78/6آینه ( ةپیشگیري از انجام رفتارهاي غیراخلاقی دارند؛ اما قاعد
د. این یافته بدان معناست که این قواعد نهاي آخر قرار دار) در رتبهM=22/6ی (دوست نوع

نسبت به دیگر قواعد مدیریت رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی وضعیت 
  تري دارند.ضعیف

  گیريبحث و نتیجه -4
در  پژوهشی در ارتباط با ارزیابی معیارهاي مدیریت رفتار اخلاقی خلأبا توجه به وجود 

بستر فرهنگ جامعۀ ایرانی در مطالعات موجود، در این پژوهش تلاش گردید تا ضمن 
گانه رفتار اخلاقی، نقش هرکدام از این معرفی هریک از قواعد و معیارهاي چهارده

  بندي شود.در پیشگیري رفتار غیراخلاقی اولویت معیارها
قواعد مدیریت  که دهد میپژوهش در قسمت تحلیل عامل اکتشافی نشان  ۀاولین یافت

- رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی در سه عامل فردي، اجتماعی و دینی دسته
، رسانه ةقاعدقواعد (هاي این پژوهش عامل اجتماعی شامل . بر اساس یافتهشوند میبندي 
عبرت  ةقاعد، بودن یقانون ةقاعد، الگو بودن ةقاعد، رفتار میتعم ةقاعدیی، طلا ةقاعد

 درواقع) داراي بالاترین بار عاملی است. این قواعد دوستانه نوع ةقاعدو  شدن گرانید
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خواهند  ها آنهاي اجتماعی افراد نسبت به نوع قضاوتی که دیگران از بیانگر حساسیت
ة نوع نگاه ایشان نسبت به دهند نشاندر جامعه و همچنین  ها آناشت، پیامدهاي رفتار د

در این پژوهش، عامل اجتماعی  کننده شرکتدیگران است. بر این اساس از دیدگاه افراد 
بیشترین نقش را در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی آنان در جامعه به خود اختصاص داده 

 ةقاعدی، منافع شخص ةقاعد، خواب تیفیک ةقاعد، مادر ةدقاعاست. عوامل فردي شامل 
دوم قرار دارد. با توجه به این یافته،  ۀبار عاملی در مرتب نظر از نهیآ ةقاعدی و شخص لیفضا

ی به حیطۀ دنیاي فردي افراد نوع بهشاید بتوان نتیجه گرفت که مجموعه شرایطی که 
عنوان عامل یشتري براي عمل کردن بهآسیب وارد سازد نسبت به عوامل دینی از شانس ب

ی برخوردار هستند. سومین دسته از عوامل که بر رفتارهاي راخلاقیغپیشگیرانه از اقدامات 
نامطلوب اثر کنترلی دارند، شامل قاعدة باور به نظارت مستمر و قاعدة عمل به فرامین 

دهد که ت نشان میاند. هر چند که مطالعابندي شدهعوامل دینی دسته عنوان بهدینی، 
 ,Forsyth & Bergerاست ( رگذاریتأثي مذهبی بر روي قضاوت اخلاقی افراد ها شیگرا

)، اما در جامعۀ ایرانی نقش مذهب در تعیین نوع تعاملات بین فردي پررنگ نیست 1982
  اند.ی قرار گرفتهراخلاقیغو این قواعد در جایگاه سوم کنترل کنندة رفتارهاي 

 ةقواعد مدیریت رفتار اخلاقی (قاعد که استوهش حاکی از آن پژ ۀدومین یافت
 ةطلایی، قاعد ةی، قاعدمنافع شخص ةقاعدکیفیت خواب،  ةمادر، قاعد ةها، قاعد رسانه

آینه،  ةقانونی بودن، قاعد ةالگو بودن، قاعد ةتعمیم رفتار، قاعد ةفضایل شخصی، قاعد
عمل  ة، قاعددوستانه نوع ةتمر، قاعدباور به نظارت مس ةعبرت دیگران شدن، قاعد ةقاعد

شده  قبول بالاتر ارزیابی به فرامین دینی) در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی از سطح قابلِ
است. بنابراین در جامعۀ مورد بررسی که شامل طیف متنوعی از شهروندان ایرانی در 

 ۀ، مشخص گردید که مجموعاستمناطق مختلف و برخوردار از خصوصیات متنوع 
ابزار عمل اخلاقی، از قدرت بازدارندگی متوسط به  هاي ارائه شده در قالب جعبهشاخص

د. با توجه به نبالا در پیشگیري از رفتارهاي غیراخلاقی در بستر جامعۀ ایرانی برخوردار
یافته به دست آمده، ذکر این نکته ضروري است با توجه به اینکه رفتارهاي اخلاقی در 

ترین موضوعات یابد و به یکی از چالشیر روز اهمیت بیشتري میجامعه و محیط کار ه
تواند به افرادي ، وجود این معیارهاي اخلاقی میاند ها تبدیل شدهمبتلابه جوامع و سازمان

همچنین براي  .که تمایل دارند کیفیت زندگی اخلاقی خود را بهبود بخشند، کمک نماید
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کنند، ها و رفتارهاي اخلاقی فعالیت مینگرش ترویج ةهایی که در حوزافراد و سازمان
  عنوان ابزاري ملموس مورد استفاده قرار گیرد.به

از میان قواعد مدیریت رفتار اخلاقی در کنترل  کهدهد  یافتۀ دیگر پژوهش نشان می
رفتارهاي غیراخلاقی، قاعدة طلائی در رتبۀ اول، قاعدة فضایل شخصی در رتبۀ دوم، 

ی در رتبۀ آخر قرار دارد. این دوست نوعاما قاعده ؛ ه سوم قرار دارندقاعدة مادر در رتب
یافته بدان معناست که این قواعد نسبت به دیگر قواعد مدیریت رفتار اخلاقی در امر 

در تبیین این یافته کنند. تري ایفا میپیشگیري از رفتارهاي غیراخلاقی وضعیت ضعیف
ها پذیرفته شده است و بیان کثر ادیان و فرهنگقاعدة طلایی در ا کهتوان بیان کرد می
. "ي رفتار کنید که دوست دارید با شما رفتار شودطور همانبا دیگران "کند که می

دستورات اخلاقی مشابهی در ادیان اسلام، مسیحیت، بودا، یهود و زرتشت در این 
شود اخته میعنوان یک قانون جهانی شنخصوص وجود دارد؛ به همین دلیل این قاعده به

)2Tullberg, 201 ؛Rakhshani, 2017 بر این اساس به دور از ذهن نیست که نمونه .(
رتبۀ  مدیریت رفتار اخلاقی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی،پژوهش حاضر از میان قواعد 

اول را به قانون طلائی داده باشد. همچنین از این قانون معمولاً براي تشخیص درستی یا 
  ).Cunningham, 1998شود (ک رفتار استفاده مینادرستی ی

کند که رهبران فکري در شمول بودن این قانون همین واقعیت کفایت میدر جهان
ها و هاي تاریخی و جغرافیایی بسیار زیاد، بدون اینکه از ارزشجوامع گوناگون و با فاصله

اند. واحد دست یافته ۀجداگانه به یک نتیج طور بهالگوهاي فکري یکدیگر مطلع باشند، 
قانون  ۀرفتار خود را بر پای امروز در سرتاسر جهان شمار زیادي از افراد هوشمند، اساسِ

اند اگرچه ممکن است اصلاً از وجود چنین مفهومی در دنیاي طلایی اخلاق قرار داده
ن تریعنوان کاربرديعلوم اخلاق و فلسفه آگاهی نداشته باشند. قانون طلایی اخلاق به

 .)Anderson, 2009تواند یک تفکر اخلاقی را هدایت کند (اي است که میقاعده
کند و از آنجا که تقریباً فردي ارائه می یک شاخص خوب براي ارتباطات بینِهمچنین 

دانند چه چیزي خوب و چه چیزي بد است و چه کاري باعث آسیب زدن همه افراد می
ن، این قانون بسیار کارآمد است و به افراد کمک شود، بنابرایبه خود و یا دیگران می

 31در نامه  السلام هیعلکه رفتار خود را اصلاح نمایند. در دین اسلام، امام علی  کندمی
آنچه را که براي خود دوست داري براي "نویسد: البلاغه خطاب به فرزندش مینهج
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دیگران مپسند، ستم روا  پسندي، برايدیگران نیز دوست بدار و آنچه را براي خود نمی
که دوست داري  گونه آنکه دوست نداري به تو ستم شود، نیکوکار باش،  گونه آنمدار، 

داري براي خود نیز زشت بشمار و به تو نیکی کنند و آنچه را که براي دیگران زشت می
  ."پسنديچیزي را براي مردم رضایت بده که براي خود می

دوم  ۀاخلاقی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی، رتببندي قواعد رفتار در اولویت
کند افرادي که از اصول اخلاقی مربوط به قاعده فضایل شخصی است. این قاعده بیان می

توانند از این ، میاخلاقی هستند يکنند نسبت به افرادي که فاقد اصول و باورهاپیروي می
هاي قدامی که مغایر با اصول و ارزشی بهره بگیرند. بر اساس این قاعده، هر اخوب بهقاعده 

از هر "فرمایند: البلاغه مینهج 69 ۀاخلاقی فرد است نباید انجام گیرد. امام علی (ع) در نام
کار پنهانی که از آشکار شدنش شرم داري پرهیز کن و از هر کاري که اگر از آن 

از افراد در ذهن  با توجه به اینکه بسیاري "پرسش کنند، باید عذرخواهی کنی، دوري کن
گیري و شناسند، اگر در هنگام تصمیماي از این اصول اخلاقی را میخود مجموعه

هاي تر با حداقل آسیباقدامات خود به این قاعده توجه نمایند، قطعاً رفتاري اخلاقی
 فردي و اجتماعی را تجربه خواهند کرد.

سوم را در میان  ۀخلاقی رتبمادر در کنترل رفتارهاي غیرا ةاینکه قاعدبا عنایت به 
بر اساس یک باور  که کردبیان  گونه نیاتوان قواعد اخلاقی کسب کرده است، می

ترین مشاوران نسبت به کنندگان و خیرخواه ترین قضاوتمنصف عنوان بهجهانی، مادران 
 ها در شرایطی که داراي)؛ بنابراین انسانGardner, 2007شوند (فرزندان خود شناخته می

توانند قبل از هر عملی که در هاي روانی و اخلاقی متعارف باشند، میمادري با ویژگی
اگر مادرم از این تصمیم "درست بودن آن تردید دارند، این پرسش را مطرح سازند که 

این  ".شودیا رفتار من اطلاع یابد، خوشحال خواهد شد یا موجب سرافکندگی او می
به دلیل  واخلاقی است  ساده و کاربردي براي ترویج عملِقاعده، یکی از قواعد بسیار 

  نماید. يهاي اخلاقی یاري بسیارتواند ما را در دوراهیسهولت کاربرد می
آخر را در میان  ۀی در کنترل رفتارهاي غیراخلاقی رتبدوست نوع ة، قاعدتیدرنها

انون طلایی است. مقابل ق ۀی نقطنوع بهقواعد رفتار اخلاقی کسب کرده است. این قاعده 
دهند و در قانون طلایی، افراد تمایلات و ترجیحات خود را مبناي عمل اخلاقی قرار می

رفتار کنند که دوست دارند با خودشان رفتار شود،  گونه همانکنند با دیگران تلاش می
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ها ي رفتار نمایند که آنا گونه بهی، افراد باید با دیگران دوست نوع ةکه در قاعد در حالی
طلایی در  ةرفتار شود. بر این اساس، طبیعی است که قاعد گونه آندوست دارند با ایشان 

  آخر قرار گیرد. ۀی در رتبدوست نوع ةاول و قاعد ۀرتب
که این بررسی نیز از این امر مستثنا  استهاي مختلفی هر مطالعه داراي محدودیت

و ممکن  کردبودن آن اشاره  توان به مقطعیحاضر می ۀهاي مطالع. از محدودیتنیست
متفاوت باشد. محدودیت دیگر این مطالعه مربوط به  ،در مقاطع زمانی مختلفنتایج است 

 یهای اي داراي محدودیت گیري پرسشنامه گیري است. ابزارهاي اندازه ابزارهاي اندازه
و...  اجتماعی رشیپذ قابلِهاي  ي، پاسخنگر شتنیخوگیري، عدم  خطاهاي اندازهمثل ذاتی 
رسد متولیان حوزة اخلاق در جامعه باید در هاي پژوهش، به نظر می. با توجه به یافتهباشند

هاي غیراخلاقی در ، به تبیین آثار نامطلوب انتخاباخلاق هاي آموزشِتدوین برنامه
زندگی اجتماعی و رعایت اصول اخلاقی و چگونگی در نظر داشتن اخلاقیات در 

تر تر و جذابچنین زندگی فردي و تبیین و ترویج کاربرديتعاملات اجتماعی و هم
  هاي دینی در قلمروي اخلاق تمرکز نمایند.آموزه
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