
   

 
  

  

 ـبـا اسـتفاده از دو تکن   یپورتال دانشـگاه  کی يداده برا تیفیارائه مدل ک  ـپو کی و گسـترش   سـتم یس ییای
 ـا ییبوده که با هدف ارائه مـدل و شناسـا   یشیماپی –  یفیتوص یپژوهش روش نیاست. ا تیفیعملکرد ک  نی

 ـو ن يا مطالعه کتابخانه يها و با روش یپورتال دانشگاه کی يمفهوم و ابعاد آن برا  ـم يهـا  روش زی  ،یدانی
کـاربران مختلـف را در خصـوص     يصدا ،يفاز یمحتوا و روش دلف لیزمان روش تحل پرسشنامه و هم رینظ
 ـفیخانه ک سیچهار ماتر لیبا تشک ت،یکرد و در نها يآور داده جمع تیفیک  ـ یبـه الزامـات طراح ـ   تی  یمنته

 یمناسـب  یس ـینو زبـان برنامـه   ل،پورتـا  یدر طراح توان یمشخص شد که م تیفیک يها خانه یشد. با بررس
و هـم   افـت یمهم است، دسـت   یالزام فن کیانعطاف که  تیانتخاب کرد تا هم بتوان به قابل XMLمانند 

 ـ  یچگـونگ  نـه، یزم نیکاربران را مرتفع ساخت. مسئله مهم مبهم در ا يها يازمندیبتوان ن  یارتباطـات درون
را  جیارتباطـات، کـل نتـا    یکه چگونگ دیمشخص گرد ابطرو نیا يساز هیشب جهیبود؛ در نت ها يازمندین نیب

 ـر . در زمـان برنامـه  دهـد  یالشعاع قرار م تحت  ـفیک نـه یدر زم يزی  ـدر ا یداده و ارائـه مـدل   تی خصـوص،   نی
متضـاد باشـند و مرتفـع     یارتباطـات  يمسئله را در نظر گرفت کـه ممکـن اسـت عوامـل دارا     نیا ستیبا یم

 ـ  ریمشخصه بدون توجه به ارتباطش با سا ای يازمندین کیبه  طرفه کی یدگیساختن و رس  توانـد  یمـوارد، م
  .گردد حاصل یب زیمرتبط با آن ن يها عکس داشته باشد و تلاش جهینت
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  .تیفیک
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  لهئبیان مس - 1
یک سرمایه در سازمان و حرکت به  منزله  بهاولیه براي تولید ارزش از داده  فرض شیپ

هاي لازم جهت مدیریت داده است. این کار  محور، ایجاد زیرساخت سمت یک سازمان داده
سازمان تکلیف خود را با داده مشخص کند و به دنبال کیفیت  که نیاشود مگر  محقق نمی

سازي فاکتورهاي مهم و مؤثر در  سازي و شبیه مطلوبی از داده باشد؛ از سویی دیگر، بدون مدل
در خصوص مدیریت داده اتخاذ کرد و در عمل  توان رویکردهاي لازم را کیفیت داده نمی

اتی در جهت تولید ارزش در فضاي رقابتی امروزي منزله یک سرمایه حی توان از داده به  نمی
  استفاده کرد.

هاي  ها به دلایل مختلفی در زمینه ساماندهی پورتال هاي اخیر، به کیفیت داده در سال 
ترین دلایل این امر، هزینه بالاي تولید، نگهداري و  مهمسازمانی توجه شده است؛ ازجمله 

در  ؛است 1»مناسب براي استفاده«ت داده به معناي استفاده از کیفیت پایین داده است. کیفی
رود. ارزیابی کیفیت داده  حقیقت، هرچه کیفیت داده بالاتر باشد، دقت تحلیل آن نیز بالاتر می

درواقع،  (Moossavizadeh etal, 2012: 2565-2570)استاولین قدم براي بهبود کیفیت داده 
شود.  ها تعیین می ها عمدتاً بر اساس کیفیت آن نها براي سازما مفید بودن یا مفید نبودن داده

: رضایت کمتر کاربران، افزایش ، از جملهکیفیت ضعیف داده، اثرات منفی بر سازمان دارد
همچنین کیفیت ضعیف داده،  ؛عملکرد نامناسب و ها، اتخاذ تصمیمات ناکارآمد هزینه
گرفته تا منابعی که بایستی صرف  شده يسپراز زمان  ؛دهدهاي عملیاتی را افزایش می هزینه

گاهی نیاز است که براي بهبود کیفیت داده در یک سازمان، مهندسی مجدد  تصحیح خطا شود.
 صورت گیرد.

تعریف وانگ و  ،یکی از اولین تعاریفی که در زمینه کیفیت اطلاعات و داده وجود دارد 
ناسب استفاده کاربران است. از کند که م اي تعریف می است که کیفیت داده را داده 2استرانگ

هایی در عرصه رقابت از موقعیت مناسب برخوردارند که محور  تنها سازمان ، امروزهمنظر دیگر
ها و ارضاي نیازهاي مشتریان با حداکثر کیفیت باشد. در این  ها تأمین خواسته اصلی فعالیت آن

یی  گرا اي تحقق مشتريبر آروش گسترش عملکرد کیفیت یک روش بسیار مؤثر و کار ،میان
هاي مشتري در  در سازمان است. این راهکار، روشی مدرن و پیشرفته است که در آن خواسته

با توجه به رقابتی شدن محیط و نیز پیچیدگی  ،شود. از سویی دیگر کل سازمان شنیده می
                                                                                                                             
1- Fitting to use 
2- Wang and Strong' 
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ند و ها باید با رویکردي پویا به مدیریت کیفیت خدمات بنگر ها، سازمان روزافزون سیستم
اندرکاران داخلی سازمان و مشتریان  درك واضحی از وضعیت فعلی سازمان، انتظارات دست

 ،این بر بنا؛ بینی درستی از رفتار سازمان در آینده دست یابند داشته باشند تا بتوانند به پیش
ذ بتوانند مکانیزمی جهت تداوم حیاتشان در پویایی محیط پیرامون خود اتخا می بایدها  سازمان

بتوانند به اطلاعات مناسبی در جهت اخذ تصمیمات بهینه آینده دست  ،نمایند و از رهگذر آن
 است. 1توان در این جهت از آن بهره برد، پویایی سیستم هایی که می یابند. یکی از متدولوژي

 ،ستمیس ییایو پو تیفیه از روش گسترش عملکرد کددر نظر دارد، با استفا  پژوهش نیا
در این پژوهش به صورت موردي سازمان تحت  .دیها ارائه نما  داده تیفیک يارتقا يبرا یمدل

 بررسی، دانشگاه صنعتی امیرکبیر و سامانه پورتال آموزشی پژوهشی آن انتخاب گردید.
ارائه مدل کیفیت داده با استفاده از گسترش عملکرد کیفیت و هدف اصلی پژوهش 

 عبارتند از: آن اهداف فرعیاست، اما  دانشگاهیپویایی سیستم براي یک پورتال 
ها و  شناسایی صداي (انتظارات) کاربران پورتال دانشگاهی نسبت به کیفیت داده - 
  ها بندي آن اولویت
هاي فنی جهت پاسخگویی به صداي کاربران بابت کیفیت داده و شناسایی مشخصه - 
 ها بندي آن اولویت
 ها بندي آن اسب و اولویتها من ها و متدولوژي ارائه روش - 
 ها بندي آن شناسایی ابزارها، روابط و اولویت - 
 ها بندي آن چگونگی طراحی و اولویت - 
ها و انتظارات کاربران و چگونگی تأثیر آن بر  شناسایی ارتباطات درونی بین نیازمندي - 

 روي اوزان نهایی
چگونگی تأثیر آن بر روي شناسایی ارتباطات درونی بین الزامات فنی و مهندسی و  - 

 .اوزان نهایی

  ادبیات پژوهش- 2
  . ادبیات تجربی 1.2

 تیفیک یابیارز«با موضوع  يا در مطالعه (Dania etal, 2019: 1469-1498) و همکاران ایدان
 يهمکار تیفیک یابیارز يبرا يابزار» سنجش اری: معداریپا نیتأم رهیزنج يبرا يهمکار

                                                                                                                             
1- System Dynamics 
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دادند. مدل  شنهادیپ داریو عوامل پا يبا در نظر گرفتن رفتار همکار داریپا نیتأم رهیزنج
 ت،یفیسه روش گسترش عملکرد ک قیاز تلف ،يکارخانه شکر در اندونز کی يبرا يشنهادیپ

 يشنهادیبه دست آمده است. مدل پ ها داده یپوشش لیو تحل يفاز یسلسله مراتب يا شبکه لیتحل
 کپارچهی یابیمدل ارز کیدر  داریو عوامل پا يتا رفتار همکار کند یامکان را فراهم م نیا

 یابیارز جینتا ،يشنهادیمدل پ نیقادر است با ا ینفعینشان داد، هر ذ گرید جینتا ن،یشوند؛ همچن
 يایمزا توانند یو کشاورزان م دیشده را مشاهده نما حاصل يو بهبودها ها شرفتیو پ يهمکار

  دهند. شیخود را استفاده با از منابع موجود افزا
توسعه مدل «با عنوان  یدر پژوهش (Shaker etal, 2019: 1454-1474)شاکر و همکاران 
 کردیرو اثرات: لیهاي شکست و تحل بهبود حالت يبرا تیفیگسترش عملکرد ک يدو فاز

 تیفیاثرات به همراه مدل گسترش ک لیو تحل یاي خرابه از حالت کپارچهی يکردیرو »یقیتلف
عنوان  به تیفیگسترش عملکرد ک جیتان ن،یشیعملکرد را ارائه نمودند. اگرچه در مطالعات پ

آن  سکیر تیمطالعات عدد اولو یاثرات و در برخ لیهاي شکست و تحل حالت يورود
حال روش  استفاده شده است، بااین تیفیگسترش عملکرد ک تیدرجه اهم يعنوان ورود به
اثرات و گسترش  لیهاي شکست و تحل از اصطلاحاً ادغام حالت ینوع واقع کی يشنهادیپ

  پژوهش فوق بوده است. ينوآور نیاست و ا تیفیک عملکرد
 فرآیندبهبود «با نام  یدر پژوهش (Mogol Sever, 2018: 1907-1919) وریموگول س   

را در تجارت  رشیپذ فرآیند اشتندقصد د »تیفیکارگیري گسترش عملکرد ک : بهرشیپذ
پژوهش با روش مصاحبه  نیبا استفاده از روش مذکور بهبود بخشند. ا يدار مانند هتل یزبانیم

برده قادر است  نام وهیآن بود که ش يایگو جیانجام شد. نتا هیها در ترک  هتل انیبا مشتر قیعم
» هتل يصدا«با نام  دیجد یاصطلاح فن جادیها شود و باعث ا به هتل انیث بهبود ورود مشترباع

 يازهایدرك انتظارات و ن يبرا یروش ابزار مناسب نیا ن،یشود؛ همچن یزبانیدر صنعت م
از عرضه خدمات به  دیجد يا وهیها است که ش شده به آن مهمانان هتل از خدمات عرضه

  .دیارائه نما تواند یم زیرا ن انیمشتر
گسترش «با موضوع  یدر پژوهش(Erdil & Arani, 2018: 142-166)   یاردل و اران   

قصد دارند نشان دهند که چگونه روش گسترش  »یابزار طراح کیاز  شتری: بتیفیعملکرد ک
 يها  افتهیتأثیرگذار است.  کیسرام یکاش دیشرکت تول کی تیفیبر بهبود ک تیفیعملکرد ک

 زانیو م یاساس تیفیک يها در مشخصه يادیروش بهبود ز نیآن بود که با ا انگریمطالعه ب نیا
 تیفیروش گسترش عملکرد ک ییدهنده توانا مسئله خود نشان نیفروش به وجود آمده است. ا
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 ازین ای يریگ اندازه تیقابل با ییارهایها به مع آن لیبهبود و تبد ینواح يبند تیو اولو یابیدر ارز
و  هابهبود در فرآیند يبرا ییدهاو رهنمو افتهیساختار کردیروش رو نیبه محصول است. ا

  .دهد یمحصولات ارائه م
ها  ویژگی«با نام  یقیدر تحق(Gangurde & Patil, 2018: 450-470)  لیگانگورده و پات   

 يبرا یدر نظر دارند روش »تیفیگسترش عملکرد ک- با استفاده از روش کانو اریمحصول مع
. ابدی شیافزا انیمشتر تیارائه دهند تا رضا انیو ملزومات مشتر ازیمحصول بر اساس ن دیتول

 انیمشتر و ملزومات ازهایبه شناخت ن برده نامهاي  پژوهش نشانگر آن بود که روش يها افتهی
مدل،  نیقادرند با ا دیها تأثیرگذار است. طراحان محصول جد آن تیو بر رضا کند یکمک م

  .ندینما يبند تیاولو دیمحصول جد دیتول ایبهبود  يرا برا انیملزومات مشتر
چارچوب «در مقاله خود تحت عنوان  (Vetro etal, 2016: 325-337) وترو و همکاران 
کردند که انتشار  انیب» هاي باز دولت و کاربرد در داده فیداده باز: تعر تیفیگیري ک اندازه

حال شواهد نشان  داشته است. بااین ییبالا اریسرعت بس ریاخ هايباز دولت در سال هايداده
مناسب ممکن است استفاده مجدد از مجموعه  تیفیک رلکنت بدون ها داده يکه افشا دهدیم

نسبت  یفعل یادب يکردهایبگذارد. رو یتأثیر منف مدنی مشارکت بر و اندازد خطر به را هاداده
به  هایابیاکثر ارز ن،ی. علاوه بر ادهدیرا نشان م يچارچوب نظر ادیز اریبه مسئله، فقدان بس

دو  نیمقاله به ا نیها در ا آن نیمتمرکز است؛ بنابرا ادههاي د عامل مجموعه داده بر سیستم يجا
داده باز دولت در  تیفیگیري ک اندازه براي هااز شاخص یکنند و چارچوب اشاره می تیمحدود

ها به منظور  دهند. آن داده، ارائه می تیفیاز ابعاد ک ايگیري مجموعه سطح اندازه نیبالاتر
را با استفاده  ییایتالیمجموعه اطلاعات باز دولت ا ازدو مورد  ،یابیچارچوب ارز یاعتبارسنج

  کنند. می سهیروش با هم مقا  این از
هاي  در مقاله خود تحت عنوان مدل (Chen & Chen, 2014: 299-313) و چن  چن 

دارند  می انیب تیفیفرآیند گسترش عملکرد ک يبرا یبندي الزامات فن اولویت يبرا سازيلنرما
 تیفیریزي گسترش عملکرد ک منابع در برنامه صیتخص يبرا یبندي الزامات فن که اولویت

-و نرمال عیتجم يبرا سازينرمال هاي مدل ،یبندي الزامات فن اولویت ياست. برا یاتیح يامر
سرمن چه از  و سازينقاط ضعف مدل نرمال ییشناسا لیشوند. به دل کارکردها اجرا می سازي

-نرمال افتهیمدل بهبود کیخود  چن و چن در مقاله ،یعمل دگاهیو چه از د يتئور دگاهید
سازد  را برآورده می منیلا مدلشده، مستلزمات  دهند. تأییدشده که مدل ارائه ئه میرارا ا سازي

 نیب یمدل، همبستگ نیعلاوه در ا ورزد. به سرمن اجتناب می و سازيو از مشکلات نرمال
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در نظر گرفته شده  تیفیکامل نمودن فرآیند گسترش عملکرد ک يبرا زین يهاي مشتر نیازمندي
  است.

مدل  کی«در مقاله خود تحت عنوان  (Shin etal, 2014: 387-394) و همکاران شن
مدل  کی »ستمیس ییایو پو تیفیبا استفاده از گسترش عملکرد ک يانرژ تیامن تیریمد
 شنهادیتوسعه پ درحال يکشورها یگذاري عموم استفاده در سیاست يبرا يانرژ تیریمد

از جمله  يانرژ تیامن يدیهاي کل مؤلفه ییروش به شناسا  این اند. متخصصان با استفاده از داده
 يها ثابت، متمرکز و برا مؤلفه نیگردند ا سوق داده شده و موجب می ها مشی خط و هاشاخص

 يعنوان ورود ها به لفهمؤ نیمقاله با استفاده از ا نیها در ا گردند. آن یکشور خاص سفارش کی
 جادیهاي مهم ا متوسط و با حداقل تعداد اندرکنش یدگیچیبا پ ستمیس ییایمدل پو کی

سازي و  شبیه ،يدیکل يهااز نقطه نظر بهبود شاخص يدیکل هااستیمقاله س نیاند. در ا کرده
منسجم،  يانرژ تیپژوهش مدل امن نیکم موجود، ا هايرغم داده شوند. علی سازي می بهینه

کمک  یمل يانرژ تیمؤثر امن تیریگذاران در مد را ارائه داده تا به سیاست یو سفارش دیمف
  .دینما

تحت عنوان  یدر پژوهش (Raissi etal, 2012: 34-49) و همکاران یسیرئ  
وعه مشترك با استفاده از روش مجم تیفیدر گسترش عملکرد ک یالزامات فن بندي تیاولو«

-حل مسئله و برنامه يمتدولوژ کی تیفیدارند که گسترش عملکرد ک می انیب »يفاز يها وزن
 يت بالاتر مشتریمحصول و رضا تیفیک نیبهتر ياست که به صورت گسترده برا يزری

استفاده  یطراح یبه مستلزمات فن يمشتر يازهایترجمان ن يبرا يمتدولوژ نیشود. ا استفاده می
از  یکیوجود اطلاعات ناقص و ادراك مبهم  لیبه دل یالزامات فن نیبندي ا شده است. اولویت

 بهآید که انجام درست آن  به شمار می تیفیهاي هر مدل گسترش عملکرد ک ترین بخش مهم
 يرهایپژوهش از متغ نیشده در ا ارائه يشود. متدولوژ محصولات موفق منجر می دیتول

از  یکیها که  در کنار روش مجموعه مشترك وزن یمثلث يی و اعداد فازشناخت زبان
الزامات استفاده  نیبندي ا اولویت يها است برا داده یپوشش لیشده تحل هاي شناخته تکنیک

 تیدرك اهم يبرا یاضیاز مدل ر یبانیشده در پشت ارائه لمد یاصل تیکند. مز می
گیري  گروه تصمیم کی ایدهندگان  رأي شنهادیبر اساس پ یو الزامات فن انیهاي مشتر نیازمندي

  باشد. ازین ياطلاعات کمتر يشود گردآور باشد که باعث می می
چارچوب «تحت عنوان  یدر پژوهش (Rafique etal, 2012: 523-528) و همکاران قیرف

اطلاعات  تیفیمشخص شدن الزامات ک يبرا کردیرو کی» اطلاعات تیفیک یابیارز
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 ISOداده  تیفیتحت وب با استفاده مجدد و گسترش مدل ک يهاي کاربرد برنامه

شده بر اساس  ارائه ISO 25012کردند که  انیب نیها همچن ارائه کردند. آن 25012:2008
 تیفیک یابیارز ياستاندارد برا يکردیرو يقدم به سو کیاطلاعات،  تیفیچارچوب ک

 .شودیتحت وب محسوب م يهاي کاربرد عات برنامهاطلا
مرور «در پژوهشی تحت عنوان  (Cichy & Rass, 2019: 24634-24648) سیچی و راس

چارچوب  12 هابا توجه به تعریف، ارزیابی و بهبود کیفیت داده »کلی بر چارچوب کیفیت داده
اند. در نتیجه این بررسی مشخص شد که در اکثر  کردهکیفیت داده را مقایسه و بررسی 

ها ارتباط بین ابعاد کیفیت داده باید به صورت جداگانه توسط سازمان مربوطه چارچوب
ترین ابعاد  بودن و دقت از مهم موقع بهارزیابی شود. همچنین در این پژوهش کامل بودن، 

 کیفیت داده شناسایی شد.
مرور و «در پژوهشی تحت عنوان  (Jain etal, 2020: 3561-3562) ن و همکارانجی

بیان کردند که یکی از الزامات مهم قبل از » اهمیت کیفیت داده براي وظایف یادگیري ماشین
هاي موجود است و عدم انجام این ها براي هر برنامه کاربردي، درك دادهاجراي مجموعه داده

در این  گردد. اعتماد رقابلیغهاي گیرينادرست و تصمیم وتحلیل تجزیه منجر به تواند یمکار 
مورد  1هاي ساختاریافته، بدون ساختار و انسان در حلقهها را با توجه به دادهپژوهش کیفیت داده

  بحث و بررسی قرار داده است.
راي توان نتیجه گرفت که مدلی در خصوص کیفیت داده ب بندي پیشینه تحقیق می از جمع 

عنوان یک ورودي دریافت کرد و  هاي کاربران به یک پورتال دانشگاهی که در آن نیازمندي
ها  زمان بتوان در آن ارتباطات بین این نیازمندي در انتها به چگونگی طراحی پورتال رسید و هم

  سازي کرد، وجود ندارد. را شبیه
  . ادبیات نظري2.2

عملکرد  گسترشهاي کیفیت داده، روش  ها و چارچوب در این بخش، کیفیت داده، مدل
  کیفیت و پویایی سیستم بررسی و در ادامه مدل مفهومی ارائه خواهد شد.

  کیفیت داده
 اي بین اندیشمندان علم اطلاعات براي کیفیت داده وجود ندارد یکپارچه تعریفهنوز 

محققان شروع به مطالعه مسائل و موارد  1950در دهه  )944- 915: 2018(رحیمی و همکاران، 
اي تعریف کردند که  ها کیفیت را درجه ویژه براي کیفیت محصولات کردند. آن کیفیت به

                                                                                                                             
1- Human in the Loop (HIL) 
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کند و آماده براي استفاده و منطبق با  ها ذاتی مورد نیاز را برآورده می اي از ویژگی مجموعه
ها   ها به بررسی کیفیت داده فناوري اطلاعات، پژوهش ملزومات هستند. بعدها با توسعه سریع

نیز برداشت خود را از  ISO 9000:2000تبدیل شد. سازمان استاندارد جهانی در استاندارد 
تواند باکیفیت خوب فرض شود که اگر با  کند: زمانی داده می کیفیت داده بدین گونه بیان می

یت تغییر داشته باشد. انجمن مدیریت اطلاعات توجه به نیت و قصد استفاده خصوصیات آن قابل
دارد که کفیت داده،  نگرد و بیان می پزشکی آمریکا نیز از نگاه دیگري به کیفیت داده می

  آید. خروجی مدیریت کیفیت داده به شمار می
که   (Strong etal, 2002: 103-110)هاي مرتبط با کیفیت با مقاله تأثیرگذار  پژوهش 

ها  فیت داده را بررسی کرده بودند قوت بیشتري یافت. در این مقاله کیفیت دادهابعاد مختلف کی
ها  ها، قابلیت بازنمایی داده اي دادهها، کیفیت زمینه از ابعاد مختلف چهارگانه کیفیت ذاتی داده

شده است. بسیاري از مطالعات دیگر در حوزه مدیریت کیفیت  ها ارائه و قابلیت دسترسی داده
 طلاعات بر پایه مطالعه وانگ و استرانگ گذاشته شده است.داده و ا

  هاي کیفیت داده ها و چارچوب مدل
) ارائه TDQMوانگ و استرانگ یک مدل تحت عنوان مدیریت جامع کیفیت داده (

اي، نمایشی و  بخش اصلی کیفیت ذاتی، زمینه 4اند که ابعاد کیفیت داده را در  کرده
ازآن، از این مدل  پس هاي ها و مدلاند که اکثر چارچوبکرده بندي پذیري داده تقسیم دسترس
 اند.بندي آن اقتباس کرده و تقسیم

بندي  ابعاد کیفیت داده را در چهار طبقه اصلی تقسیم (Redman, 1998: 79-82) ردمن
دیدگاه داده، ارزش داده، نمایش داده و سایر. ردمن  :اند از کرده است. این چهار بخش عبارت

  هاي مختص به آن بخش را مشخص کرده است. بندي براي هر دسته، شاخص در این طبقه
توانند توسط  شوند، میمی ISO 25010و  ISO 9126که شامل  ISOهاي کیفیت  مدل 

نی، تعمیر و نگهداري، تضمین هایی که با مالکیت، الزامات، توسعه، استفاده، ارزیابی، پشتیبا آن
افزار از افزار در ارتباط هستند، براي پشتیبانی مشخصات و ارزیابی نرم کیفیت و حسابرسی نرم

استاندارد جهانی براي کیفیت داده و داده  ISO 8000زوایاي مختلف مورد استفاده قرار گیرند. 
استاندارد داده اصلی را بین ها و الزامات تبادل  اصلی است. این سري استانداردها، ویژگی

 کنند شرکاي تجاري تعیین می
مدل دیگر در خصوص کیفیت داده و مدریت داده، مدلی است که انجمن مدیریت  



  163  مدل سازي و تحلیل دینامیکی عوامل موثر بر کیفیت داده پرتال دانشگاهی ... 

معرفی کرده است. طبق تعریف این انجمن مدیریت کیفیت داده،  1اطلاعات سلامت آمریکا
، 2آوري ان در طی جمعهاي سازم دهد درستی داده وکاري است که اطمینان می کسب فرآیند

  ها حفظ گردد. داده کاربرد، انبارداري و تحلیل
که در آن یک رویکرد براي  3چارچوب کیفیت داده موسسه اطلاعات سلامت کانادا 

شده است و بر ابعادي نظیر  سیستماتیک کردن ارزیابی، مستندسازي و بهبود کیفیت داده ارائه
 ورزد. بودن تأکید می بودن، کاربردپذیري و مرتبط روز بهدقت، 
چارچوبی براي ارزیابی کیفیت داده با رویکرد محصول محور ارائه  4اداره آمار استرالیا 

بودن،  روز بهاند از: صحت،  کند. این ابعاد عبارت کند و شش بعد کیفیت را مشخص می می
  ، قابلیت تفسیر و جامع بودن.پذیري مرتبط بودن، دسترس

پنج بعد کیفیت داده و یک سري مقدمات جهت ارزیابی  5دهچارچوب ارزیابی کیفیت دا
شود. در این چارچوب براي هر بعد چندین عنصر مرتبط و براي هر کیفیت داده را شامل می

پنج بعد شامل صحت و قابلیت اعتماد،  شود. اینعنصر یک سري متریک مرتبط تعیین می
  لوژي است.دهی و صحت متدو انسجام، کیفیت مقدمات، قابلیت سرویس

در پژوهش خود چارچوبی براي  (Caro etal, 2008: 513-542) کارو و همکاران
اند و تعداد سی و سه بعد مرتبط با کیفیت داده پورتال  کیفیت داده پورتال تحت وب ارائه کرده

به دست آمده  اند که از بررسی مقالات گذشته و فرآیند صحت سنجی و پژوهشمعرفی نموده
اند که با استفاده از ها همچنین در این پژوهش به معرفی توسعه یک فرآیند پرداخته است. آن

-آید و تمرکز آن بر دیدگاه مصرفآن ابعاد کیفیت داده براي پورتال تحت وب به دست می
  کننده داده است.

طالعات خود چارچوبی براي کیفیت داده از م دریکی(Rajamani, 2005) راجامانی
طور که  ) ولی با این تفاوت که همان1جدولدهد ( همانند چارچوب وانگ و استرانگ ارائه می

هاي عینی و ذهنی  شود، ابعاد کیفیت داده را به دو دسته کلی متریک در این جدول مشاهده می
کنندگان و  آوري عنفعان، جم هاي ذهنی که با ادراك ذي تقسیم کرده است. متریک

تواند بر نحوه استفاده  کنندگان داده از مفهوم کیفیت داده مرتبط است که این درك می مصرف

                                                                                                                             
1-AHIMA 

2- Collection 
3  - Canadian Institute for Health Information (CIHI) 

4  - Australian Bureau of Statistics (ABS) 
5  - Data Quality Assessment Framework (DOQF) 



 1401 زمستان، 87، شماره هشت و بیست دورههاي مدیریت راهبردي،  پژوهش

 

164  

گیري شود.  ها اندازه تواند با تحقیقات پیمایشی، مصاحبه و نظیر این از داده تأثیرگذار باشد و می
شوند و قوانین تجاري  هاي عینی به ابعادي اشاره دارد که از طراحی سیستم متأثر می متریک

صورت کلی به  تواند بر روي این ابعاد تأثیر بگذارد. از سوي دیگر کیفیت داده به مستقیم می
شود. در ادامه برخی  پذیري داده تقسیم می اي، نمایشی و دسترس چهار دسته کیفیت ذاتی، زمینه

  از این ابعاد ارائه خواهد شد.
  گسترش عملکرد کیفیت. 4

شود  هاي مشتریان از آن استفاده می است که براي درك خواسته این روش ابزاري
(Barutcu, 2019: 698-708) گسترش عملکرد کیفیت یک رویکرد مبتنی بر مشتري است .

ها در درك نیازها و ملزومات مشتریان یاري برساند. آکائو گسترش  که قادر است به سازمان
داند که قادر است ملزومات  راحی میهاي ط عملکرد کیفیت را روشی براي تعریف کیفیت

مشتریان را به اهداف طراحی و نکات قابل اطمینان کیفیت تبدیل نماید تا از نتایج آن در همه 
. (Camgoz-Akdag et al, 2016: 957-968)مراحل از مرحله تولید تا خدمات استفاده گردد 

هاي مختلف  بان بخشهاي مشتري را از ز گسترش عملکرد کیفیت سیستمی است که خواسته
گونه تعریف کرده  کند. انجمن کارپردازان امریکا، این روش را این یک سازمان بازگو می

 است:
هاي مناسب شرکت، چه در مرحله  هاي مشتري به نیازمندي سیستمی براي تبدیل نیازمندي

رگیري کا تحقیقات و چه در مراحل تولید، مهندسی، ساخت، بازاریابی، فروش و توزیع. با به
» ها چگونه«را به » ها چه«توان  روش گسترش عملکرد کیفیت و استفاده از کلمات انتزاعی می

تبدیل کرد؛ بنابراین، علاوه بر هدایت نیازهاي مشتري به خصوصیات محصول، همچنین ابزاري 
دهی و اجراي تدوین راهبرد تولید است و قابلیت ارزیابی میزان حمایت  مقاوم براي سازمان

هاي رقابتی را داراست و نیز به ارزیابی هماهنگی بین تصمیمات مختلف  برد تولید از اولویتراه
  کند. راهبرد تولید کمک می

  . پویایی سیستم5
هاي اجتماعی،  پویایی سیستم بر پایه سه رشته علمی شکل گرفته: مدیریت سنتی سیستم

شناسی پویایی  اصلی روشسازي کامپیوتري. هدف  تئوري بازخوردي یا سایبرنتیک و شبیه
ها است، بنابراین در طراحی مجدد سیستم حصول بینشی عمیق در چگونگی کارکرد سیستم

 ها در زمینه سیستم مورد بررسی، کمک بسیار خوبی است سیستم به منظور بهبود سیاست
(Sushil, 1993) 
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ت را پویایی سیستم رویکردي است که در آن مدل به صورت ساده و ساختاري واقعی 
راحتی ثبات آن را بررسی و فرضیات را آزمایش کرد.  توان به کند. در نتیجه می سازي می شبیه

 توان به موارد زیر اشاره کرد: ها کلیدي این روش می از ویژگی
  غیرهمدل کردن دنیاي واقعی (مشکلات، ارزیابی سوالات و(  
  ي اطلاعاتبازخوردهاتمرکز بر  
 توانایی آزمودن فرضیات 
 توانند هم شامل عناصر کیفی و هم عناصر کمی باشند اي میه مدل (Assad & 

Gass, 2011). 
  نوآوري تحقیق . مدل مفهومی و6

تحقیقاتی  خلأگیري که در بخش قبل انجام شد، این شکاف و  بندي و نتیجه با جمع
سازي مناسبی در خصوص کیفیت  مشخص شد که مدل جامعی که با استفاده از آن بتوان مدل

هاي فراوانی از قبیل درك  با چالش ،شده  داده انجام داد، وجود ندارد و یا اگر مدلی ارائه
ها و  هاي فنی جهت مرتفع سازي این نیازمندي انتظارات کاربران داده، دستیابی به مؤلفه

رو ه ب هاي فنی رو ها و نیز مشخصه ترین آن تأثیرات ارتباطات درونی بین این نیازمندي مهم
شده است.  ها ارائه در ادامه مدلی به صورت مفهومی براي رفع این چالش ،رو ازاین ؛است

توان  هاي فنی بحث اصلی این تحقیق است، می ازآنجاکه موضوع انتظارات کاربران و مشخصه
افتد، مدل کرد  در تکنیک گسترش عملکرد کیفیت بین این دو آیتم اتفاق می ارتباطاتی را که

 ). 2شکل (

 
  تیفیگسترش عملکرد ک لیتحل هیمدل اول: 2شکل 
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کشف ارتباطات درونی بین  هم قابل مشاهده است چالش اصلی 2شکل طور که در  همان
این نکته،  نظر گرفتنهاي فنی، لحاظ نشده است؛ لذا با در  ها و مشخصه خود نیازمندي

رو مرتفع گردد. این مسئله در مدل که چالش پیش اي انجام خواهد شد گونه سازي به لمد
 مشخص شده است. )3شکل (مفهومی تحقیق 

  

 
 قیتحق یمدل مفهوم: 3شکل 

به دلیل موضوع کیفیت داده هرچند  است؛ یبررس قابل جنبه چند از قیتحق نیا نوآوري
هاي هم موضوع به دلیل  هایی با سایر مطالعات دارد ولی مقایسه آن با سایر پژوهشمشابهت

 قیتحق نیا ينوآور هاي جنبه ترین مهمپذیر نیست. یکی از  ی امکانسادگ بهماهیت آمیخته آن 
ی درون ارتباط که چرا ،است مدل ارائه و سازي مدلکه آن را از مطالعات مشابه متمایز کرده، 

 مدل در مسئله نیا و گرفته نظر در یینها جهینت در گذاراثر عامل کی عنوان به را ها بین مؤلفه
 پورتال کی انتخاب اجرا، حوزه در .و شرح داده شده است مشخص قیتحق یمفهوم

 به قیتحق نیا بودن دیجد هاي جنبه از زین ریرکبیام یصنعت دانشگاه پورتال رینظ ،یدانشگاه
هاي مختلفی نظیر گسترش عملکرد کیفیت و پویایی تکنیک ،از جنبه دیگر .آید می شمار

سیستم به کار برده شده است و همین رویکرد تلفیقی، روند و روش انجام این پژوهش را از 
ها متمایز کرده است. از طرفی در این پژوهش  سایر پژوهش از سازي پیاده و اجرا روشنظر 

گیري مدل کیفیت  مؤلفه براي شکل 53فقط به معرفی ابعاد کیفیت داده پرداخته نشده، بلکه 
ترین  داده پورتال دانشگاهی بررسی و استخراج گردیده است و همین مسئله یکی از مهم

همچنین در این پژوهش فقط به معرفی و آید.  هاي نوآوري این تحقیق به شمار می جنبه
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بندي کرده و طی فرآیندي به مستلزمات  ها را اولویت آن ، بلکهها بسنده نشده شناسایی نیازمندي
و تمایز  نقطه قوتکند که نویسی جهت اجرا تبدیل می سازي پورتال و مباحث برنامه پیاده

  .براي پژوهش حاضر است اي برجسته

  پژوهش روش- 3 
 –کیفی (از نقطه نظر روش آمیخته اکتشافی  وبنیادي  - نوع پژوهش از نظر هدف، کاربردي

(کارشناسان، مدیران،  جامعه آماري این تحقیق را کلیه کاربران پورتال دانشگاه است. )کمی
گیري بخش کیفی با استفاده از روش گلوله برفی دهند. نمونه اساتید و دانشجویان) تشکیل می

گیري با استفاده از فرمول کوکران  بخش کمی نمونه خبره انتخاب شدند. در 15 انجام شد و
در بخش کیفی از مصاحبه همچنین،  آوري شد. پرسشنامه جمع 200صورت گرفت و تعداد 

اي و  ها در بخش کمی با استفاده از مطالعات کتابخانهساختاریافته استفاده شد. گردآوري داده
بخش کیفی با استفاده از گروه خبرگان و پایاي با روش توافق  پرسشنامه انجام شد. روایی

ها با درون موضوعی و آزمون کاپا بررسی و تأیید شد. در بخش کمی، اعتبارسنجی داده
گیري از شاخص و نسبت روایی محتوایی سنجش و تأیید شد. از ضریب آلفاي کرونباخ  بهره

  از تأیید موارد بود.براي بررسی پایایی استفاده شد و نتایج حاکی 
هاي زیر انجام شده است:  به صورت خلاصه این تحقیق در چهار مرحله کلی و با روش

وتحلیل سلسله  روش تحلیل محتوا و تکنیک دلفی فازي، مدل ترکیبی کانو و روش تجزیه
در ادامه ماتریس) و تکنیک پویایی سیستم.  4تشکلی (مراتبی، روش گسترش عملکرد کیفیت 

  انجام تحقیق شرح داده خواهد شد. فرآیندتر،  جزئی به صورت
در این تحقیق در ابتدا با مرور پیشینه تحقیق، مطالعات و منابع مرتبط انتخاب شدند و 

گیري مدل کیفیت داده استخراج شدند. در ادامه با استفاده  عوامل و متغیرهاي اثرگذار در شکل
مفهوم  55مقوله و  5وري، عوامل در از روش تحلیل محتوا (تم) و کدگذاري باز و مح

مدل گرافیکی عوامل ترسیم شد.  MAXQDAافزار  بندي شدند. سپس با استفاده از نرم دسته
از انجام دو  شد و پس  استفادهبراي اطمینان از درستی انتخاب این عوامل، از روش دلفی فازي 

راند، عوامل نهایی مشخص شدند. در بخش کمی با استفاده از مدل کانو، انتظارات کاربران 
بندي شدند و نتایج این  وتحلیل مراتبی اولویت بندي شدند و سپس با تکنیک روش تجزیه دسته

ن شد. درنهایت عنوان انتظارات کاربرا بخش، نقطه ورود به تشکیل ماتریس خانه اول کیفیت به
 4بندي شدند و به همین صورت  فنی اولویت هاي با انجام محاسبات داخل ماتریس، مشخصه

(علیزاده، معتدل  ماتریس خانه کیفیت تشکیل و محاسبات مرتبط انجام و اوزان استخراج گردید
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  ).46-15: 1400و نظافتی،
هاي  درونی بین نیازمنديدر مرحله آخر، با استفاده از تکنیک پویایی سیستم، ارتباطات 

افزار ونسیم  هاي فنی در ماتریس اول خانه کیفیت اول، با استفاده از نرمکاربران و مشخصه
سازي شد. به این صورت که با تشکیل روابط علت و معلولی، ارتباطات به صورت زیر، به  مدل

  سازي شد.صورت عددي تبدل و کمی
β=[±0.11, ±0.33, ±0.55] 
 [±0.55 ,±0.33 ,±0.11]=ߛ

مشخص  ߚهاي مشتریان را با و ارتباط بین نیاز ߛ فنی مهندسی را با الزاماتارتباط بین 
  هاي خانه کیفیت با استفاده از رابطه زیر محاسبه شدند. شد. اوزان در ماتریس

 )1رابطه (
ܹ = ܴ × ݀ 

 یو الزام فن ازین نیارتباط ب يدر نظر گرفته شده برا ریمقاد Rوزن،  Wدر رابطه بالا  
  الزام مربوطه است. jمربوطه و  ازین i از،ین تیدرجه اهم d ،یمهندس
 γ ریمتغ د،یگرد انیب تر شیطور که پ همان ،یمهندس یالزامات فن نیدرك ارتباط ب يبرا 

. درنهایت با استفاده از شد فیتعر یمهندس یالزامات فن هايمشخصه یعنوان ارتباط درون به
 :شد محاسبه ها،مشخصه یرا با در نظر گرفتن ارتباط درون R دیجد ریمقاد ریرابطه ز
  

 )2رابطه (

Rij
'' =

(∑ γkj).Rij
n
k=1

(∑ (∑ γkj).Rij
n
k=1

n
j=1 )

 

 یرابطه زمان نیدر ا نیهستند. همچن یمهندس یهاي الزامات فن مشخصه jو  kکه در آن  
  خواهد بود. γ_kj=1باشد،  k=jکه 

 ايلازم است رابطه نیبنابرا؛ در ارتباط است کاربران يازهایبا ن ماًیمستق زین تیدرجه اهم 
  :از رابطه زیر استفاده شدمنظور  نیگردد. بد نییتب تیبر درجه اهم βاعمال تأثیر  يبرا

  )3رابطه (

݀ᇱᇱ =
(∑ βil).di

m
l=1

∑ (∑ βil)
m
l=1

m
i=1 .di

 
  

  باشد.می ݈و  ݅ نیازارتباط بین دو  ߚکه در آن 
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  کردن این روابط، محاسبات اوزان با استفاده از رابطه زیر محاسبه شد:سپس با لحاظ 
  )4رابطه (

Wj
''= di

''.Rij
''

m

i=1

 

از انجام محاسبات، اعتبارسنجی مدل هم از نظر اعتبار ساختاري با تست مدل  پس  
افزار ونسیم و هم با تأیید خبرگان مورد بررسی قرار گرفت. آزمون تحلیل حساسیت نیز با  نرم

  خاذ چند سناریو انجام شد.ات

  تحلیل تجربی-4
عوامل و متغیرهاي اثرگذار بر مدل کیفیت داده با استفاده از مرور مطالعات پیشین و روش 

بندي  مفهوم دسته 53مقوله و  5در  4شکل تحلیل محتوا و کدگذاري بازو محوري به صورت 
 شدند:

  MAXQDAافزار  عوامل در نرم یکیمدل گراف: 4شکل 
 شده انتخابدر بخش بعدي با تکنیک دلفی فازي و اجراي دو راند، اعتبارسنجی عوامل 

 مثال نتایج را براي یک عامل نشان داده است. طور به جدول مورد بررسی و تأیید قرار گرفت. 
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 دور اول و دوم جیاختلاف نتا: 1جدول 
  نتیجه  اختلاف نتیجه دور دوم نتیجه دور اول  ردیف
C35  803/0 778/0 025/0  پذیرش  

 
بندي و  دسته جدول ها به صورت  در ادامه با استفاده از تکنیک ترکیبی کانو نیازمندي

  دهی شدند:وزن

 ها با تکنیک تحلیل سلسله مراتبی : تعیین اولویت نهائی شاخص2جدول 

 نهاییوزن  شاخص نوع نیاز

  
  

 اساسی

 1215/0 پیشگیري از ورود اطلاعات نادرست و ناصحیح

  1642/0  پذیري پورتال اطمینان
  0863/0 عملکرد سریع پورتال

  0970/0 طراحی رابط گرافیکی مناسب
هـاي   در بخـش  افتـه یرییتغشده یـا   روز بهسازي اطلاعات  همگام

 پورتال

0640/0  

  1278/0 گیري متنوع گزارش انگیزشی
  1232/0 هاي مختلف ارائه خروجی در فرمت

  
 عملکردي

  1618/0 هاي مختلف سازگار با پلتفرم
  3335/0 هاي مختلفها و قالبورود اطلاعات در فرمت

  1724/0 هاي دانشگاه سازي با سایر سامانه همگام
  2337/0 امکان پشتیبانی آنلاین در پورتال

هاي خانه کیفیت تشکیل شد و با انجام محاسبات ماتریس ،با استفاده از نتایج این مرحله
ها، ابزارها و چگونگی طراحی ها و روش مهندسی، متدولوژيهر ماتریس، اولویت الزامات فنی 

  مشخص گردید. .Error! Reference source not foundدر 
   



  171  مدل سازي و تحلیل دینامیکی عوامل موثر بر کیفیت داده پرتال دانشگاهی ... 

افزار  سازي با نرم اده از مدلطور که در بخش روش تحقیق بیان گردید، با استف همان
ترسیم و اعتبارسنجی آن به صورت زیر  شکل ونسیم، نمودارهاي علت و معلولی به صورت 

  انجام شد:

 
  میافزار ونس مدل در نرم يتست ساختار: 5شکل 

  سناریو زیر استفاده شد: 4براي آزمون تحلیل حساسیت از 
 1سناریو شماره 

وضعیت ارتباط بین قابلیت اعتماد و صحت قوي متوسط است  این وضعیت فعلی: در
  ).رنگ یآب(نمودار 

وضعیت ارتباط بین قابلیت اعتماد و صحت بسیار قوي است  این آینده: در وضعیت
 ).قرمزرنگ(نمودار 

با افزایش ارتباط بین قابلیت اعتماد و  ،طور که در نمودار قابل مشاهده است همان
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توان نتیجه گرفت که اگر در  بنابراین می؛ نیز افزایش یافته استصحت، وزن نهایی جدید 
باید به همان میزان به  ،طراحی پورتال به مشخصه قابلیت اعتماد توجه ویژه داشته باشیم

صحت نیز توجه نماییم و این دو مشخصه تأثیر متقابل و مستقیم روي یکدیگر  مشخصه
  دارند.

  2سناریو شماره 
 ورود از پورتال و پیشگیري پذیري وضعیت ارتباط بین اطمینان این وضعیت فعلی: در

  ).رنگ یآبناصحیح بسیار قوي است (نمودار  و نادرست اطلاعات
 ورود از پورتال و پیشگیري پذیري وضعیت ارتباط بین اطمینان این آینده: در وضعیت

 ).قرمزرنگناصحیح ضعیف است (نمودار  و نادرست اطلاعات
پورتال و پیشگیري از ورود اطلاعات دو نیازمندي مهم کاربران پورتال پذیري  اطمینان

است و اگر میزان ارتباط بین این دو نیازمندي کاهش یابد، وزن نهایی نیز کاهش 
توان نتیجه گرفت که تأثیرات متقابل و مستقیم این  بنابراین می؛ چشمگیري خواهد داشت

 لحاظ کرد.بایست در طراحی پورتال دو نیازمندي را می
  3سناریو شماره 

 هاي قالب و ها فرمت در اطلاعات وضعیت ارتباط بین ورود این وضعیت فعلی: در
ناصحیح ضعیف متوسط است (نمودار  و نادرست اطلاعات ورود از مختلف و پیشگیري

  ).رنگ یآب
 هاي قالب و ها فرمت در اطلاعات وضعیت ارتباط بین ورود این آینده: در وضعیت

ناصحیح قوي متوسط است (نمودار  و نادرست اطلاعات ورود از پیشگیري و مختلف
 ).قرمزرنگ

توان نتیجه گرفت  می .Error! Reference source not found شده حاصلاز نمودار 
هاي مختلف و  یش یا کاهش شدت ارتباط بین دو نیازمندي ورود اطلاعات در فرمتازکه اف

  پیشگیري از ورود اطلاعات نادرست، تأثیري در وزن نهایی ندارد.
  4سناریو شماره 

وضعیت ارتباط بین قابلیت اعتماد و صحت قوي متوسط و ارتباط  این وضعیت فعلی: در
ناصحیح بسیار قوي است  و نادرست اطلاعات ورود از پورتال و پیشگیري پذیري بین اطمینان

  ).رنگ یآب(نمودار 
وضعیت ارتباط بین قابلیت اعتماد و صحت بسیار قوي و ارتباط  این آینده: در وضعیت
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ناصحیح ضعیف است  و نادرست اطلاعات ورود از پورتال و پیشگیري پذیري بین اطمینان
 ).قرمزرنگ(نمودار 

ایش یا کاهش ارتباط زنشان داده شده است، اف 4و  1سناریوهاي طور که در نمودار  همان
پذیري و پیشگیري از ورود  بین دو مشخصه قابلیت اعتماد و صحت و نیز دو نیازمندي اطمینان

زمان ارتباط بین دو  اطلاعات نادرست، تأثیر چشمگیري بر وزن نهایی دارد. در این سناریو هم
اثر افزایشی و کاهشی  ،یابد؛ بنابراین ازمندي کاهش میمشخصه افزایش و ارتباط بین دو نی

 یکدیگر را خنثی کرده و وزن نهایی تغییر نخواهد کرد.

   يریگ جهینت- 5
این تحقیق با هدف تدوین ارائه مدل کیفیت داده با استفاده از گسترش عملکرد کیفیت و 

با استفاده از  انجام شد.پویایی سیستم با رویکرد آمیخته اکتشافی در دو بخش کیفی و کمی 
  مفهوم مشخص شدند. 53مقوله و  5روش تحلیل و محتوا و تکنیک دلفی فازي در مجموع 

هاي مشتریان که منظور همان کاربران پورتال است،  نیازمندي بندي دسته در مرحله بعد به 
یج به بر اساس مدل کانو در سه بخش عملکردي، انگیزشی و اساسی پرداخته شد. بر اساس نتا

دست آمده، الزامات اساسی شامل پیشگیري از ورود اطلاعات نادرست و ناصحیح، 
سازي  پذیري پورتال، عملکرد سریع پورتال، طراحی رابط گرافیکی مناسب و همگام اطمینان

هاي  هاي پورتال بوده است. سازگار با پلتفرم در بخش افتهیرییتغشده یا  روز بهاطلاعات 
هاي  سازي با سایر سامانه هاي مختلف، همگام ها و قالب ت در فرمتمختلف، ورود اطلاعا

اند. الزامات انگیزشی شامل  دانشگاه، امکان پشتیبانی آنلاین جزو الزامات عملکردي بوده
  هاي مختلف شد. گیري متنوع و ارائه خروجی در فرمت گزارش

ز تکنیک تحلیل با استفاده اهاي مشتریان،  بندي نیازمنديپس از مشخص شدن دسته 
بندي شدند و وزن نهایی و درجه اهمیت هر یک به دست عوامل اولویتاین  سلسله مراتبی

آمد. در نتیجه این محاسبات مشخص شد که الزامات اساسی از اولویت بالاتري برخوردار بوده 
 ترین و مهم» هاي مختلفها و قالب ورود اطلاعات در فرمت«ها  در بین کل نیازمندياست و 

ترین انتظارات  اهمیت عنوان کم به» هاي پورتال شده در بخش روز بهسازي اطلاعات  همگام«
 کاربران از یک پورتال دانشگاهی شناخته شد.

با تکنیک گسترش عملکرد کیفیت چهار ماتریس خانه کیفیت تشکیل  ،در بخش بعدي 
ها،  مهندسی، متدولوژيها، الزامات فنی و  و وزن هرکدام از این عوامل که شامل نیازمندي

هاي خانه کیفیت تحلیل ماتریس جینتاابزارها و چگونگی طراحی، محاسبه شد. بر اساس 
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عنوان  به» پذیري انعطاف«مشخص شد که در بین الزامات فنی و مهندسی مشخص شده، 
ترین الزام فنی و مهندسی در طراحی یک پورتال بایستی مورد توجه قرار گیرد. در ماتریس  مهم

ترین گزینه براي  تواند مناسب می »پذیري داده مدل انعطاف«دوم مشخص شد که رویکرد 
اي براي پورتال باشد. از ابزارهاي مشخص شده در ماتریس سوم، هاي داده سازي مدل پیاده

سازي  تواند به بهترین نحو یک پلتفرم مطمئن و قابل اعتماد براي یکپارچه می HVRافزار  نرم
توان گفت که زبان  عنوان نتیجه نهایی تحلیل می ها فراهم کند. درنهایت به دادهسریع و بهینه 

XML آن  از  و پسHTML ي ها زبانتري نسبت به سایر بسترها و آتر و کار از جایگاه مناسب
نویسی در این مطالعه موردي جهت ارتقاي سطح کیفت داده به صورت کلی و نیز  برنامه

نتیجه گرفت که  توان می ،بنابراین؛ کاربران برخوردار هستندهاي  پاسخگویی به نیازمندي
هاي سازي و نمایش دادهنویسی براي ذخیره بایستی در انتخاب نوع بستر و زبان برنامه

قبل از اقدام به  هاي کاربران را هاي دانشگاهی توجه ویژه داشت و انتظارات و نیازمندي پورتال
  ارتقاي سطح کیفیت داده، رضایتمندي را افزایش داد.سازي لحاظ نمود تا بتوان با  پیاده

هاي کاربران و الزامات  در ادامه با استفاده از تکنیک پویایی سیستم ارتباطات نیازمندي 
فنی  الزاماتها و  فنی مورد بررسی قرار گرفت. در همین راستا روابط علت و معلولی نیازمندي

سازي شد. در ادامه سازي و سپس شبیه ونیسم مدلافزار  و مهندسی مشخص و با استفاده از نرم
براي آزمون تحلیل حساسیت و تغییر میزان ارتباطات و نیز شدت ارتباطات موجود در سقف 

سناریو در نظر گرفته  4ها بر اوزان نهایی،  خانه کیفیت (الزامات فنی و مهندسی) و نیازمندي
شد، ارتباطات درونی بر اوزان نهایی شد. بر اساس نتایج به دست آمده از سناریوها مشخص 

اثرگذار است. به این صورت که ممکن است افزایش یا کاهش این ارتباطات اوزان را تعدیل 
ریزي در زمینه کیفت داده و ارائه  توان گفت که در زمان برنامه عنوان نتیجه کلی می کند. به

ها را در نظر و مشخصه ها بایست ارتباطات درونی بین نیازمنديمدلی در این خصوص می
 طرفه کگرفت چراکه ممکن است داراي ارتباطاتی متضاد باشند و مرتفع ساختن و رسیدگی ی

تواند نتیجه عکس داشته  به یک نیازمندي یا مشخصه بدون توجه به ارتباطش با سایر موارد می
زایش یا حاصل شود. از سویی دیگر مشخص شد که اف هاي مرتبط با آن نیز بی باشد و تلاش

ها تأثیري در وزن نهایی ندارد بنابراین صرف زمان بر این ارتباط  کاهش ارتباط بعضی نیازمندي
وضوح مشخص است. به صورت  سودي نخواهد داشت که این موارد در نتایج سناریوها به

ها  تري نیز دست یافت که در ادامه به آنتوان به نتایج جزئی خاص بر اساس مطالعه موردي می
اره خواهد شد. توجه به مشخصه قابلیت اعتماد و راهکارهایی نظیر استفاده درست و به موقع اش
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دهی خطاها، به دلیل ارتباط مستقیمی  ها، عملیات ثبت و سازماناز انواع عملیات بازگردانی داده
تواند تلاشی مؤثر و هایی مانند صحت و امنیت دسترسی دارد میاین مشخصه که با مشخصه

هاي اعتبارسنجی داده و نبه در جهت ارتقاي سطح کیفی داده باشد. با استفاده از تکنیکچندجا
پذیري  زمان به مشخصه اعتبار و صحت توجه داشت. اطمینان توان هم ابزارهاي در این زمینه می

مر عنوان یک ا ها باید به پورتال، به دلیل اولویت بالا و نیز تأثیر مستقیم آن بر بعضی از نیازمندي
افزارهاي  مانند پالایش داده و نیز نرم ،هاییگیري از تکنیکمهم مورد توجه قرار گیرد و با بهره

هاي  ها و قالب که نیازمندي ورود اطلاعات در فرمت مرتبط با آن بهینه شود. با توجه به این
به بعد  بنابراین توجه ویژه ،ها برخوردار است مختلف جایگاه اول را نسبت به سایر نیازمندي

تواند تأثیر به سزایی در نویسی که این امکان را فراهم آورد، میانتخاب زبان پذیري و انعطاف
توان گفت ارتباطات درونی در  افزایش رضایتمندي کاربران داشته باشد. به صورت کلی می

عات گیري منتج از این اطلا هاي کیفیت و تصمیم هاي خانه نتیجه نهایی به دست آمده از تحلیل
گیري درست و تمرکز بر  توان با تصمیم می ،چراکه با مشخص شدن روابط ،تأثیرگذار است

که هم افزایش رضایتمندي کاربران را در پی داشته باشد و هم با  کردها مدلی ارائه اولویت
ها دست جلوگیري از اتلاف منابع و زمان، به بهترین نحو به هدف ارتقاي سطح کیفی داده

توان به موارد زیر اشاره کرد: استفاده از کدگذاري،  مله پیشنهادات کاربردي می. از جیافت
هاي نظرسنجی پویا، ثبت پورتال در بندي اطلاعات پورتال، طراحی فرم بندي و طبقه دسته

هاي مختلف، هاي رصد آنلاین، افزودن ماژول تغییر فرمت براي پشتیبانی از فرمتسامانه
گیري با نویسی طراحی پورتال، استفاده از چندین سرور پشتیبانبندي کدهاي برنامهبخش

  هاي متفاوت تشخیص خطا.الگوریتم
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