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  مقدمه
هاي سازماني تقسـيم، سـازماندهي و    وسيله آن فعاليته اي است كه ب ساختار سازمان راه يا شيوه

ها و فرآينـدهاي عمليـاتي و    مساختار سازماني روابط حاكم بر مشاغل، سيست. شود هماهنگ مي
كننـده   همچنـين تعيـين  . كننـد  هايي است كه براي نيل به هدف مشتركي تلاش مـي  افراد و گروه

ساختار  ،علاوه بر آن. كنند صور ت گروهي در دواير مختلف كار ميه تعداد افرادي است كه ب
همه دوايـر هماهنـگ    هاي وسيله آنها فعاليته هايي است كه ب سازماني دربرگيرنده طرح سيستم

  ). 15 :1385اعرابي، (و در نتيجه ارتباط مؤثر در سازمان تضمين خواهد شد  شدهو يكپارچه 
ها، چگونگي طراحي سـاختار سـازماني اسـت و در     يكي از عوامل مؤثر در موفقيت سازمان

ط طـور مستمرسـاختار سـازماني خـود را بـا شـراي       محيط متغير و متحول امروز، مـديران بايـد بـه   
سـاختار   اصـلي و  درك فرآينـد . اصلاحات لازم را در آن به عمل آورنـد  محيطي تطبيق داده و

توانـد از آشـفتگي در    كند و نيز مي تر كمك مي سازماني به فهم و شناخت محيط كاري بزرگ
هـاي   امـا داراي شـكل   ،رسد يك سازمان در وهلة اول ساده به نظر مي. سازمان جلوگيري نمايد

هـاي مختلـف سـازمان از نظـر پيچيـدگي داراي       هرچند كـه بخـش   ،يچيدگي استمتفاوتي از پ
اصـل پيچيـدگي داراي چنـدين ركـن      ،اي نيست پيچيدگي مسأله ساده. درجات مختلف هستند

 .ها پيچيـدگي معنـي خـاص خـود را دارد     در ادبيات سازمان .نبايد متفاوت باشند است كه الزاماً
هـاي ظهـور يافتـه تلقـي شـده و از ويژگـي        اي هسـتند كـه پديـده    هاي پيچيـده  ها سيستم سازمان

اگرچـه تعريـف واحـدي از    ). 2 :1393 قاسـمي، (غيرخطي بودن و حلقـه بـازخور برخوردارنـد    
تـوان گفـت يـك     اما مي ،نظران باشد تاكنون ارائه نشده است پيچيدگي كه مورد توافق صاحب

هـاي   سيستمي كه داراي عناصـر و اجـزا بسـيار بـوده و بـه شـيوه       :ست ازا سيستم پيچيده عبارت
پيچيـدگي بـه ميـزان    ). 4 :همـان (چندگانه و گـاهي اوقـات نامشـخص بـا يكـديگر در تعاملنـد       

براي تعيين بعد پيچيدگي يـك سـازمان بايـد     .كند تفكيكي كه در سازمان وجود دارد اشاره مي
  . لحاظ جغرافيايي آن سازمان را مشخص كردميزان تفكيك افقي، عمودي و تفكيك از 

اند كه براي اثربخش بودن اين  هاي فرعي مختلفي تشكيل شده هاي پيچيده از سيستم سازمان
يك سازمان بسيار پيچيـده نيـاز    .هاي فرعي ارتباطات، هماهنگي و كنترل ضروري است سيستم

بـا  ، عبـارت ديگـر  ه ب ـ. داردهـاي كنتـرل مـؤثر     بيشتري به ارتباطات، هماهنگي اثربخش و روش
هـاي پراكنـده و    وليت مديران نيز براي حصول اطمينان از اينكـه فعاليـت  ئمس ،افزايش پيچيدگي

منظور تحقـق اهـداف سـازماني انجـام      باهم و به طور يكنواخت و تفكيك شده درون سازمان به
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مـديران بـه ابـزار     وليت بدون مجهـز بـودن  ئاين مس). 88 :1386رابينز، (يابد  گيرد افزايش مي مي
بينـي امـروز    هاي امروزي كه در محيط پر تحول و غيـر قابـل پـيش    تفكر استراتژيك در سازمان

  . تواند نقش قابل توجهي را براي بقاي سازمان ايفا كند نمي ،كنند فعاليت مي
 توانند با استفاده از آنها اثربخشي سازمان را بالا ست كه مديران ميا ساختار سازماني ابزاري

بار سـاختار سـازماني    مديران ارشد بايد هرچند وقت يك .ببرند و نيازهاي محيط را تأمين كنند
. را مورد ارزيابي قراردهند تا ببينند ساختار موجود مناسب نيازهاي در حال تغييـر اسـت يـا خيـر    

براي اينكه مديران ارشد بتوانند تشخيص دهند كه بـراي سـازمان خـود چـه سـاختاري مناسـب       
 از يك قدرت دروني برخوردار باشند تا بتوانند با دباي ،و چگونه بايد تجديد سازمان كرداست 

پذيري سازمان را بالا ببرند كه اين قدرت دروني همان  انعطاف ،نئتوجه به محيط و آينده نامطم
نشانه ضـعف سـاختاري در    ،بودن مديران به اين ابزار صورت مجهز در. تفكر استراتژيك است

يكـي از   ،سازماني كه نتوانـد جوابگـوي نيازهـاي محـيط خـود باشـد      . سازمان ديده نخواهد شد
  : كند هاي ضعف ساختاري را در خود مشاهده مي نشانه
مديران ارشد سازمان با انبوهي  :شود يا بدون كيفيت است خير انجام ميأگيري با ت تصميم. 1

تفـويض اختيـار و    و آينـد  شوند كـه از عهـده همـه آنهـا برنمـي      برو مياز بار اضافي و مسأله رو
علـت ديگـري كـه باعـث پـايين      . كنـد  وليت بر مديران رده پايين تكافو نمـي ئواگذار كردن مس

شود و  ربط داده نمي اين است كه اطلاعات لازم به افراد ذي ،گردد آمدن كيفيت تصميمات مي
اي نيسـت كـه    شود به گونه رد و بدل مي )افقي و عمودي( مراتب اداري اطلاعاتي كه در سلسله

  . تصميمات مناسب و معقولي داشته باشد
يكي از دلايلي : توانند در برابر تغييرات محيط واكنشي مناسب نشان دهند ها نمي سازمان. 2

اين است كـه دوايـر سـازمان از نظـر      ،شود سازمان نتواند ابتكار عمل به خرج دهد كه باعث مي
وسيله دايره بازاريابي و شناسـايي پيشـرفت   ه پي بردن به نيازهاي مشتري ب. هماهنگ نيستند افقي

اي  گونـه ه ساختار سـازماني بايـد ب ـ   .وسيله دايره تحقيقات بايد هماهنگ باشده ي بفناورو تغيير 
صورتي دقيق مشخص شود كه شناسايي تغييرات محيط  هاي دواير مختلف به وليتئباشد كه مس

  .از آن جمله است ابتكار عمل و داشتن
هـاي   اي باشد كه هـدف  گونهه ساختار سازماني بايد ب :وجود تعارض به ميزان بسيار زياد. 3

ها در آينده سازمان بتواند آنها را  اي واحد از هدف صورت مجموعه ضد و نقيض دواير بتواند به
اي عمـل   گونـه ه يـا ب ـ  ،دهاي خود كوشش نماي اگر دواير تنها در جهت تأمين هدف .تأمين كند
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 ،هـاي سـازمان تمـام شـود     هاي آنها به قيمت از دست دادن كل هـدف  كنند كه در تأمين هدف
در چنين صورتي بايد به هر طريق ممكن بين دوايـر سـازماني   . ساختار مزبور معيوب خواهد بود

  ). 396 :1387دفت، ( هماهنگي ايجاد شود
تفكـر  . هـاي پيچيـده اسـت    تفكر استراتژيك يكـي از ابزارهـاي مهـم مـديريت در سـازمان     

شـدت رقـابتي و پـرتلاطم امـروزي امـري      ه استراتژيك براي بقـا و رشـد سـازمان در محـيط ب ـ    
سازد و باعث  گيري و توسعه بصيرت را فراهم مي اين نوع تفكر زمينه شكل .ناپذير است اجتناب

هـايي اسـت كـه رقبـا از آن غافـل       موقع خصوصيات ميدان رقابت و ديـدن فرصـت  تشخيص به 
رويكـردي  . آيـد  حساب ميه تفكر استراتژيك رويكردي مناسب براي رهبري سازمان ب. هستند
تواند سازمان را نسبت به رقبا برتري بخشيده و سهم بيشتري از منـافع بـازار را نصـيب آن     كه مي
معني است كه بتوان عوامل مؤثر بر سازمان را ديد و ازآينده مبهم تفكر استراتژيك بدين . سازد

 :1393قاسـمي،  (د كـر هاي مسائل را استنباط  حل ن با ملاحظه وابستگي عوامل مؤثر راهئو نامطم
104 .(  

سـوي يـادگيري سـريع از محـيط كسـب و كـار و        در نهايت تفكر استراتژيك مديران را بـه 
از ديـدگاه ميتنزبـرگ تقويـت     .خوانـد  هاي جديد فرامـي  زشكارگيري خلاقيت براي خلق ار هب

مديراني كه مجهـز   :او معتقد است .شود هاي بهتر منجر مي تفكر استراتژيك به تدوين استراتژي
قادرند ساير كاركنان را به يافتن راهكارهـاي خلاقانـه بـراي     ،هستند تفكر استراتژيكبه قابليت 

 ، چراكـه ه پيچيدگي از اهميت زيادي برخوردار استدرك مسأل. موفقيت سازمان ترغيب كنند
چراكـه بـا    ،بايـد آن را مـدنظر قـرار دهنـد     ،اگر مديران خواهان سازماني سالم و متعادل هسـتند 

مـديران بـا   . شـوند  ها نيز پيچيده مـي  ها، محيط سازمان علت پيچيده شدن فعاليت گذشت زمان به
تي از سازمان پيچيده بـراي انطبـاق سـازمان بـا     توانند درك درس تفكر استراتژيك مي استفاده از

  . ن آينده به دست آورندئشرايط نامطم
اند، اما در محيط عمليـاتي بـه    ها طي هزاران سال با موفقيت به حيات خود ادامه داده سازمان

اي برتـر   شدت رقابتي قرن بيست و يكم بقا و حيات به توانايي سازمان در مديريت خود به شيوه
هـا و   افزايش پيچيدگي خواسـته . طور مؤثر با رقباي خود رقابت كند بايد به ، چراكهداردبستگي 

اي به  زياد مستلزم توجه قابل ملاحظه بسيارپيچيدگي  .كند الزامات مختلفي براي مدير ايجاد مي
 ،تفكـر اسـتراتژيك  ). Robbins, 1943: 81( مسائل مربوط به ارتباطات، هماهنگي و كنتـرل اسـت  

كنـد تـا در    ايـن بصـيرت كمـك مـي    . تواند باشـد  ا حتي يك جرقه مييدرك، ديد و  بصيرت،
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 ،هــاي محــيط و قواعــد بــازار بــه درســتي شــناخته شــود شــرايط پيچيــده كســب و كــار واقعيــت
هــاي جديــدو فضــاي بــين مولكــولي بــازار زودتــر از ديگــران كشــف گــردد و بــراي   ويژگــي

فهمـي كـه مشـخص    . ش آفرينـي خلـق شـود   پاسخگويي به اين شرايط راهكارهاي بـديع و ارز 
 .شـود  كند منجر بـه موفقيـت مـي    يك از عواملي كه براي مشتري ارزش ايجاد مي كند كدام مي

ساز از ديد مشتري داشته باشد، سـازمان را بـه    حال اگر مدير تشخيص نادرستي از عوامل ارزش
  . كشاند ورطه گمراهي مي

  نظري مباني
هـاي بهتـر و اسـتفاده از     حـل  هـا، نيـاز بـه ارائـه راه     ن سـازمان با افزايش مشكلات و پيچيـده شـد  

چراكـه مـديران بـا تفكـر      ،كنـد  ريزي استراتژيك، خودنمايي مـي  ابزارهاي قدرتمندتر از برنامه
توان  مي .تري خواهند داشت استراتژيك با فهم و درك بهتر از برنامه استراتژيك، عملكرد مؤثر

ريـزي اسـتراتژيك، رويكـرد مناسـب      ملـي بـراي برنامـه   عنـوان مك  تفكر اسـتراتژيك بـه   :گفت
بـا معضـلات، درك    منـد  نظـام توانـد در جهـت مقابلـه     شود و مي سازمان شمرده مي» يدراهبر«

  . ها، تخصيص بهينه منابع كمياب و دستيابي به نتايج مورد نظر كمك نمايد فرصت

  ظهور و تكامل تفكر استراتژيك

بـه   ،شد كردند و هر آنچه توليد مي صورت محلي عمل مي باً بهها غال سازمان 1950تا اواخر دهه 
به ايـن معنـي كـه بـراي حـداكثر       ،مبتني بر توليد بود ،فلسفه بازاريابي. رفت راحتي به فروش مي

 زرگـري (نمودن سود كافي بود، كالا به اندازه كافي توليد شود و در اختيار همگان قرار بگيرد 
نيروهاي موجود در محيط و : عبارت بود از 1950ها در دهه  زمانشرايط سا). 2 :1390رومينا،  و

تغييرات با توجه به الگوهـاي  ، نرخ سرعت تغييرات زياد نبود، تأثيرگذار بر سازمان اندك بودند
پيونـدهاي  ، ثبات محيط وجود داشت و عدم اطمينان وجـود نداشـت  ، خطي قابل پيش بيني بود
  . صورت علت و معلولي قابل بررسي بود ها به ديدهحوادث و پو  بين سازماني مطرح نبود

ريـزي خـرج    آوري را بـراي برنامـه   هـاي سرسـام   ها فرضـيه  بسياري از شركت 1960در دهه 
هـا را   ايـن برنامـه  . ها كارايي لازم را نداشـتند  هاي گزاف اين برنامه اما با وجود هزينه ،كردند مي

كردنـد و گـاه مـديران صـف نيـز در فراينـد        ريـزي تـدوين مـي    اي برنامه معمولاً مشاوران حرفه
هـا، اهـداف مـالي و سلسـله اقـداماتي كـه بـراي         در اين برنامـه . دندكر ريزي مشاركت مي برنامه
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پس از شروع كار، با بررسي مداوم بازخوردها  .شدند ه اين اهداف نياز بود، مطرح ميدستيابي ب
ريـزي   هـا بـراي برنامـه    گرفت، با وجود همه تلاش گيري لازم صورت مي بيني آينده جهت پيش

تخاذ سياست صحيح منجر به شكسـت بسـياري   ا بيني دقيق آينده و متعاقباً موفق، ناتواني در پيش
  . دشها  از برنامه
چـه از لحـاظ انـدازه و چـه از لحـاظ       ،ريـزي  هاي برنامه بخش ميلادي 1970شرايط دهه در 

گيري سازماني، دچار افت شدند و مسئوليت تدوين استراتژي، به عهـدة   در تصميم ،قدرت نفوذ
گاهي اوقـات نيـز    .لويت داشتونظر مديران صف ا ،مديران صف نهاده شد در وضعيت جديد

ديگــر در  .شــد رده پــايين و كارشناســان مســائل اســتراتژيك اســتفاده مــياز نظــرات كاركنــان 
هاي اجرايي را در  ريزي عظيم خبري نبود و مديراني كه زمام فعاليت هاي مشاوره و برنامه بخش

  ). 19 :1389 ،استيسي(كردند  گيري مي تنهايي تصميم دست داشتند، در هنگام عمل، به
ريزي، بحث بررسي ساختار  هاي برنامه و با توسعة روشبه مرور زمان ميلادي  1980در دهه 

هـاي معـروف    بسـياري از شـركت   .هاي سازمان براي تسـخير بـازار بـه ميـان آمـد      ابزار و قابليت
دهـه   ايـن  اما تجربـه   ،دندكرهاي جامع دگرگوني فرهنگي را اجرا  اروپايي از شيوة جديد برنامه

ذير نيسـت و در صـورت وقـوع نيـز، بسـياري از      پ ـ نشان داد كه تغيير فرهنگ بـه آسـاني امكـان   
هاي تصحيح فرهنگ تأمل عميـق طراحـي    مشكلات پا بر جا خواهند ماند، چراكه معمولاً برنامه

در واقـع فقـدان تفكـر     .اي بـه همـراه نداشـتند    عنـوان پشـتوانه   اي ژرف را بـه  شدند و انديشـه  مي
   .)همان(شد  ي يادشده، ميها صورت مدون منجر به عقيم ماندن برنامه استراتژيك به

توانايي تفكر استراتژيك در مديران ارشـد،   يارتقا 1990در دهة  ،بر پايه تجربيات دهه قبل
بحـث و پـژوهش دربـارة تفكـر اسـتراتژيك، موجـب بهبـود        . شد يك مسأله پراهميت تلقي مي

، دربـارة  مديران موفق، پيش از انجام كارهـا  لازم به ذكر است كه. شود شگرف در عملكرد مي
  ). 23 :همان(انديشند  طور دقيق مي نتايج آينده به

  طرح تفكر استراتژيك

تمايز بين فرايندهاي تحليلـي و سـنتزذهني كـه نفـي     ( 1متينزبرگ ،به دنبال طرح خطرهاي جديد
استراتژيك كـردن سـازمان   ( 2و هامل و پاراهالاد) ريزي استراتژيك را دنبال داشت اساس برنامه

                                                                                                                                                             
1. Mintzberg 
2. Hamel & Parahald 
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عنـوان رويكـردي نـوين در     ، تفكـر اسـتراتژيك بـه   )ريزي استراتژيك و ديگـران  برنامهبه جاي 
  ). 6، 1390:رومينا و زرگري(ريزي و مديريت استراتژيك مطرح شد  برنامه
اي  هاي فراوان و قابـل ملاحظـه   دليل روشن نبودن معني واژه تفكر استراتژيك سردرگمي به

فكـر   كند كه تفكر اسـتراتژيك صـرفاً   عنوان مي 1ويلسن. در عرصه مديريت مشاهده شده است
هاي اسـتراتژيك و   هاي برنامه كردن درباره مسائل استراتژيك است و به خاطر تغيير در ويژگي

 :Wilson, 1996(عنوان تفكر يا مديريت استراتژيك نام بـرد   امروز بهتر است از آن به ،تكامل آن

اده از تشـبيهات قياسـي و كيفـي بـراي تعامـل      رالف استيسي تفكـر اسـتراتژيك را اسـتف    .)12-24
   .)Stacey, 1993: 25. (داند هاي خلاقانه جديد و طراحي كارها براساس يادگيري جديد مي ايده

  ساختار سازمان

دهنده سـطوحي اسـت كـه در سلسـله مراتـب       كننده روابط رسمي و نشان ساختار سازماني تعيين
همچنــين ســاختار ســازماني . كنــد مشــخص مــي اداري وجــود دارد و حيطــه كنتــرل مــديران را

شوند  هايي است كه به وسيله آنها همه واحدها هماهنگ و يكپارچه مي دربرگيرنده طرح سيستم
سـاختار سـازماني   ). 344 :1385دفـت،  (و در نتيجه ارتباط مؤثر در سازمان تضمين خواهد شـد  

چـه كسـي گـزارش     كند كه وظايف چگونه تخصيص داده شوند و چه شخصـي بـه   تصريح مي
دهد و سازوكارهاي هماهنگي رسمي و همچنين الگوهـاي تعـاملي سـازماني كـه بايـد رعايـت       

  ). 22 :1386رابينز، (شوند كدامند 
ابعـاد سـاختاري   . سـاختاري و محتـوايي  : شـوند  بنـدي مـي   ابعاد سـازماني بـه دو گـروه طبقـه    

ن ه آتـوان ب ـ  دهد كه مي ت ميهاي دروني يك سازمان است كه مبنايي به دس كننده ويژگي بيان
در تعيـين ابعـاد سـاختاري سـازمان، عوامـل      . گيري و باهم مقايسه كرد ها را اندازه وسيله سازمان

تــوان بــه اجـزاي اداري، اســتقلال، تمركــز،   از جملـه ايــن عوامــل مـي   .انــد را برشــمرده بسـياري 
گرايـي،   خصـص گرايـي، حيطـه كنتـرل، ت    پيچيدگي، تفويض اختيار، رسـميت، تركيـب، حرفـه   

بين عوامـل   اكثر نظريه پردازان سازماني از). همان(استاندارد كردن و حيطه عمودي اشاره كرد 
  ). Fry & Slocum, 1984: 225(سه بعد رسميت، تمركز و پيچيدگي اتفاق نظر دارند  ، برفوق

دهــي رفتــار  كــه يــك ســازمان بــراي جهــت اســت حــدي رســميت بــه معنــاي :رســميت -
ها متكي است و ميزان يا حدي است كه مشاغل سازماني  كاركنانش، به قوانين، مقررات و رويه

                                                                                                                                                             
1. Wilson 
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متصـدي آن، بـراي انجـام     ،اگر شغل از ميزان رسميت بالايي برخوردار باشد .اند استاندارد شده
نجـام  ه چه مـوقعي بايـد انجـام شـود و چگونـه بايـد ا       هاي مربوط به آن شغل و اين دادن فعاليت

  ). 1386رابينز، (گردد از حداقل آزادي برخوردار است 
س سلسله مراتب أگيري در ر تمركز سازماني به اين معناست كه مركز ثقل تصميم :تمركز -

س سـازمان  أگيري در سـازمان، محـدود بـه ر    اختيار تصميم ،به عبارتي.سازماني قرار داشته باشد
ازمان توسط مديران ارشد اتخاذ شده و به سـطوح  بوده و تمامي يا حداقل اكثريت تصميمات س

  ). 99 :همان(يابد  سازمان و قاعده هرم سازماني جريان مي
پيچيدگي نخستين چيزي اسـت كـه    ،شود هنگامي كه شخص وارد سازمان مي :1پيچيدگي -

هـاي   بخـش  و هاي شغلي تقسيم كار، عنوان: پيچيدگي عبارت است از. شود وي با آن روبرو مي
هـال،  (متعدد سازماني و سطوح مختلفي كـه در سلسـله مراتـب اختيـارات سـازمان وجـود دارد       

1384: 86 .(  
هاي پيچيده داراي واحدهاي فرعي هستند كه بايـد آنهـا را كنتـرل و كارهايشـان را      سازمان

ه از آنجـا ك ـ . شـود  تـر مـي   تر باشـد، ايـن مسـائل جـدي     هماهنگ كرد و هر قدر سازمان پيچيده
هاي زيادي باهم دارنـد و از سـوي ديگـر هـر سـازمان داراي       ها از نظر پيچيدگي تفاوت سازمان

كنـد   براي درك سازمان، اين مسأله اهميت بسيار زيـادي پيـدا مـي    ،پيچيدگي خاص خود است
 و افقي، عمـودي  :شوند بندي مي ها از نظر پيچيدگي به سه گروه طبقه سازمان). 87 :1384هال، (

   .)89 :همان(پراكنده واحدهاي 
ايـن نـوع تفكيـك،    . دهـد  ميزان يا حد تفكيك بـين واحـدها را نشـان مـي     2 :تفكيك افقي -

ت اعضاي سازمان، ماهيت وظايف آنهـا  يميزان تفكيك بين واحدهاي سازماني، براساس موقع به
در هـاي متعـدد    وجـود حرفـه  . داردانـد، اشـاره    هايي كه فراگرفتـه  و ميزان تحصيلات و آموزش

سازمان، كه به دانش تخصصي و مهـارت علمـي نيـاز دارنـد، سـازمان را از پيچيـدگي بيشـتري        
هاي شغلي متفاوت افراد، ارتباطات را كند كرده و مـديريت   موقعيت ، چراكهكند برخوردار مي

تـرين شـاهد    مهـم . كنـد  هـاي آنهـا، بـا مشـكل مواجـه مـي       را در خصوص هماهنگي بين فعاليت
كـه   طـوري  بـه  ،دروني سازمان اسـت   بندي گرايي و بخش سازماني، تخصص تفكيك افقي درون

  ). 81 :1386رابينز، ( دو، ارتباط متقابل با يكديگر دارند اين
                                                                                                                                                             
1. Complexity 
2. Horizontal differentiation 
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بـا  . تفكيك عمودي به عمق يا ارتفاع سلسله مراتـب سـازماني نظـر دارد    :تفكيك عمودي -
يافتـه و پيچيـدگي   مراتـب سـازماني، تفكيـك عمـودي سـازمان افـزايش        افزايش سطوح سلسله
سطوح بيشتر، بـين مـديريت عـالي و عمليـاتي سـازمان، عـاملي بـالقوه        . شود سازماني، بيشتر مي

هاي پرسنلي مديريت و نظـارت   جهت مخدوش ساختن ارتباطات است كه هماهنگي بين بخش
  ). 84 :همان(سازد  هاي عملياتي، توسط مديريت عالي را دشوار مي بر فعاليت

  هاي تفكر استراتژيك ها و ويژگي مدل

ديـدگاه سيسـتمي، ايـن    . 1: توان چنين برشمرد را ميتفكر استراتژيك هاي  به طور كلي ويژگي
افـق و ارتقـاي فكـري بـالايي دارد، ايـن افـق       . 2، كنـد  ديدگاه، وسعت ديد را جامع نگرانه مـي 

ظرفيـت   كننده ميزان دوربرد ديدن چيزهاست، در حالي كه ارتفاع فكـري، سـطح فكـر و    تعيين
چـه چيزهـايي وجـود     ، اينكـه گرايـي هوشـمندانه اسـت    داراي فرصت. 3، دهد تفكر را نشان مي

ها را مـد   انداز و توانمندي با تأكيد بر نيت و قصد، چشم. 4، شوند دارند و چه چيزهايي يافت مي
  دهـد  سير تفكر را در زمـان گذشـته، حـال و آينـده مـورد توجـه قـرار مـي        . 5، دهد نظر قرار مي

تواند به هـدايت ايـن مطلـب بپـردازد      مي چراكههاي مختلف را دارد،  توانايي راهبري فرضيه. 6
كـوك،  (آورد  شود و چه پيامـدي بـه بـار مـي     دچار چه تغييري مي Bرخ دهد، آنگاه  Aكه اگر 

  ). 79 :1388زاده،  حميدي؛ 2006

  مينتزبرگ مدل

كه از ساير انواع تفكر جانبي و تفكـر  كند  ميتنزبرگ تفكر استراتژيك را نوعي تفكر معرفي مي
   .)Mintzberg, 1995: 107-114(استقرايي و شهود و خلاقيت پيش نياز آن هستند 
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  )1995(ميتنزبرگ عناصر تفكر استراتژيك از ديدگاه . 1شكل 

  مدل ليدكا

گرايي هوشـمندانه، تفكـر بـه     پنج عنصر ديدگاه سيستمي، هدفمند بودن، فرصت) 1998(ليدكا  
هنگــام توليــد و آزمــون فرضــيه را كــه در تعامــل بــا يكــديگر تفكــر اســتراتژيك را بــه وجــود  

  . كند آورند، معرفي مي مي
توانـد عوامـل مختلـف را     مـي  ؛متفكر استراتژيك تفكري چندگانه دارد :نگرش سيستمي -

 ،گيري او كل نگـر اسـت   جهت .طور همزمان ارزيابي كند و ارتباط بين آنها را تشخيص دهد به
افـرادي كـه در ايـن نـوع تفكـر مهـارت دارنـد        . بينـد  طوري كه ابتدا كل و سپس جزء را مـي  به
كيـاني،   و غفوريـان (طـور مـؤثري پـيش بينـي كننـد       را بـه  توانند نتايج تصميمات و اقدامات مي

1384: 74 .(  
كنـد و آن را در كـانون    تفكر استراتژيك جهت حركت را مشخص مـي  :تمركز بر هدف -

طـور مـؤثر و نافـذ     دهد تا انرژي خود را بـه  دهد، تمركز بر هدف اين امكان را مي توجه قرار مي
پايداري كند و اين وضعيت را تا زمـان رسـيدن بـه     در برابر پراكندگي و آشفتگي ،هدايت كند

 

   

 خلاقيت 

 شهودتفكر 

 تفكر جانبي

 استراتژيك تفكر
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  . هدف نهايي حفظ نمايد
گيـري از آن بـا اسـتفاده از تجـارب و      هـا و بهـره   كشف فرصت :جويي هوشمندانه فرصت -

متفكـران اسـتراتژيك بـراي    . درك شرايط مناسب يك اصل مهم در تفكـر اسـتراتژيك اسـت   
براي رسـيدن   آنها. داراي هوشياري بالايي هستند ،آنكه در زمان مناسب در بهترين مكان باشند

ــورد نظــر، از فرصــت  ــه مقصــود م ــده نهايــت اســتفاده را مــي   ب ــه دســت آم ــد و در  هــاي ب كنن
در تفكر استراتژيك بايد هميشـه بـه دنبـال     .دهند ها انتخاب مناسبي را صورت مي گيري تصميم
صورت ناقص فراهم شده  بهمنطقي كه عناصر تحقيق آن  :فرصت عبارت است از .ها بود فرصت
) يـا (آيد كه عنصـر   اما زماني به فعل درمي ،صورت بالقوه براي همه وجود دارد فرصت به. باشد

ها از پي بردن به منـافع نهفتـه در آنهـا     درك فرصت. عناصر پنهان به عناصر موجود اضافه شوند
هـاي   اده از فرصـت اسـتف  .يابـد  شود و سپس با تشخيص قواعد حاكم بر آن تكامـل مـي   آغاز مي

بنـابراين بخـش مهمـي از    . مناسب به شناخت محيط و توانايي در پيش بيني آينـده بسـتگي دارد  
اين كـار   .گوي دائم براي كسب اطلاعات و تحليل آنهاستو تفكر استراتژيك مشاهده و گفت
بـراي   .ها بالقوه هستند اما منافع نهفته در اين فرصت. شود ها مي در نهايت منجر به درك فرصت

  . به فعل درآوردن آنها لازم است اقداماتي انجام شود و راهكارهايي اتخاذ گردد
تفكر استراتژيك تفكري در طول زمان است كه گذشته، حال و آينـده را   :تفكر در زمان -

  . دهد به هم پيوند مي
سـازي و آزمـون آن    در تفكـر اسـتراتژيك فرضـيه    محوري فعاليت :سازي و آزمون فرضيه -

؟ و پـس آزمـون   ...شـود اگـر   چـه مـي   :شـود  سازي يك سؤال خلاق مطرح مي است، در فرضيه
و ...) پـس ... اگـر (آيـد تركيـب سـؤال و آزمـون      فرضيه با طرح يك سؤال انتقادي به دنبال مـي 

را ممكن ساخته و در پي آن  ها و ارائه راهكارهاي بديع تكرار چنين فرايندي قابليت كشف ايده
خلـق راهكارهـاي بـديع مسـتلزم شـيوه تفكـر واگـرا و         .گيـرد  هاي گونـاگون شـكل مـي    فرضيه
بنابراين تفكر اسـتراتژيك هـم    .ريزي براي اجراي يك راهكار مستلزم تفكر همگرا است برنامه

طح خـود پيـرو   ترين س ـ تفكر استراتژيك در پايين .برد خلاق است و هم از ابزار تحليل بهره مي
هـاي جديـد در    تغييرات محيط و در بالاترين سطح خـود خـلاق اسـت و پديدآورنـده و ارزش    

   .)همان(محيط است 
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  ) 1998(هاي تفكر استراتژيك از نگاه ليدكا  ويژگي. 2شكل 

  گري هامل مدل

پردازان رويكردهاي نوين استراتژي است، وي الگويي  ترين نظريه گري هامل يكي از سرشناس 
هامل نـوآوري  . مايه اصلي آن نوآوري است را براي تفكر استراتژيك ارائه داده است كه درون

بـراي  » خلق ثـروت جديـد  «براي مشتريان و » هاي جديد خلق ارزش«استراتژي را با دو مشخصه 
ها در محيط پرتحول و ناپيوسـته امـروز    كند و آن را شرط بقا و رشد نگاه سهامداران تعريف مي

بـرعكس در   و كند كه اين رويكرد به مفهوم راهكارهاي پيچيده نيست هامل تأكيد مي. داند مي
در اين نگرش به جـاي ايـن سـؤال    . خيزد ه ولي عميق برميهاي پيچيده نظم از قواعد ساد محيط

توان  هاي نوآورانه را افزايش داد و چگونه مي توان احتمال پديدار شدن استراتژي كه چگونه مي
  :، بايدها را محقق ساخت اين پديده

ها تدريجاً در تعاملات داخلي و خارجي خود بـه   سازمان: به صداهاي جديد گوش دهيد. 1
سـازي و   اين هنجارها هرچنـد در روان . يابند اي از هنجارهاي فكري متعارف دست مي مجموعه

هماهنگي سـازمان اثـرات مثبتـي دارد، راه غيرمتعـارف انديشـيدن را بـر روي سـازمان مسـدود         
صـداهاي جديـد   . هاي متمايز نهفته اسـت  هاي نوآورانه در انديشه استراتژيسازد، حال آنكه  مي

سـازوكارهاي لازم بـراي    هـاي نوآورانـه اسـت، يـك سـازمان بـا ايجـاد         گيـري  مواد اوليه شكل

 

   

  

 طلبي فرصت تفكر استراتژيك

  سازي فرضيه

 هدفمند بودن

 تفكرسيستمي تفكر بهنگام
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هاي جديد و متفاوت احتمال بروز يـك اسـتراتژي نوآورانـه را افـزايش      دريافت و پرورش ايده
  . دهد مي

بــا گذشــت زمــان محــاورات ســازماني تكــراري و  : قــرار ســازيدمحــاورات جديــد را بر. 2
كننـدگان   هيأت مديره، مديراني اجرايي مديران ستادي، مشـتريان و تـأمين  . شود خاصيت مي بي

. كنند كه در اين شرايط چيزي براي يادگيري وجود نـدارد  تعاملاتي تكراري را با هم برقرار مي
اي  هاي تازه يداري فعلي را بر هم زد و مفاهيم و ايدهبراي خروج از اين وضعيت بايد تعادل و پا

هامل براي رهايي از اين محـدوده تعامـل بـا فضـاي خـارج از مرزهـاي       . را مورد توجه قرار داد
هاي جديدي را بـراي   توان ايده كند، از قواعد صنعت هوانوردي مي معمول صنعت را توصيه مي

  . توزيع مواد غذايي به رعايت گرفت
هـاي مختلفـي    كاركنـان سـازمان داراي انگيـزه   : شوق تازه در سازمان ايجاد كنيـد  شور و. 3

يكـي از عوامـل انگيـزه بخـش     . آورد هستند كه آنان را در جهات مختلـف بـه حركـت در مـي    
تـوان ايـن انـرژي درونـي را متوجـه       آيـا نمـي  . ها، احساس رضايت حاصل از كشف است انسان

  هاي جديد كرد؟ يد و ارزشهاي جد هاي جديد استراتژي كشف فرصت
يك سـازمان بـا انگيـزه پيشـتازي همـواره بايـد پـذيراي        : اي جديد استقبال كنيد از تجربه. 4
تجربه يك ابزار مؤثر بـراي پـي بـردن و شناسـايي عوامـل مـؤثر در خلـق        . هاي جديد باشد ايده

  . ابزاري كه جايگزيني براي آن متصور نيست. ارزش براي مشتري است
چارچوب فكري جديد از يادگيري : فكري جديد را براي سازمان ترسيم كنيد چارچوب. 5

هامل . شود و لازمه آن آمادگي سازمان براي دل كندن از باورهاي قديم است جديد حاصل مي
دانـد و آنهـا را عوامـل     ها را اساس تفكر استراتژيك مـي  خلاقيت، اكتشاف و درك ناپيوستگي

  . آورد رقابتي پايدار براي سازمان به شمار ميهاي  اصلي در دستيابي به مزيت
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  ) 1990(گري هامل  هاي تفكر استراتژيك از ديدگاه ويژگي. 3شكل 

  مدل پيتر ويليامسون 

ولـي بـراي تفكـر     ،نظـر برجسـته در زمينـه خلاقيـت اسـتراتژيك اسـت       پيتر ويليامسون، صاحب
 . هاي آينده را ارائه كرده است استراتژيك الگوي گزينه

ها براي پاسخگويي به شرايط جديد بازار  سازمان: هاي پنهان را آشكار سازيد محدوديت .1
محـدوديت   ووديت ادراكـي نسـبت بـه نيازهـاي جديـد بـازار       محـد : با دو محدوديت مواجهند

  . قابليت پاسخگويي به اين نيازها
 

 

 

 

  
  
  

  دانش سازمان نسبت به بازارهاي جديد بالقوه .4شكل 
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) در نمـودار  Aنقطـه  (تحولات محيطي چنانچه در محدوده دانـش و قابليـت سـازمان باشـد     
هنگامي . گيري نمايد هاي مربوطه بهره سازمان به خوبي قادر است به آن پاسخ داده و از فرصت

و ) Bنقطـه  (كه تغيير شرايط بازار با محدوديت ادراكي سازمان نسبت به نيازهاي جديد مشتري 
ســازمان قــادر بــه  ،همــراه باشــد) Cنقطــه (يــا محــدوديت قابليــت آن پاســخگويي بــه ايــن نيــاز 

آن نخواهـد  ) يا اجتنـاب از تهديـدات  (هاي  گيري از فرصت پاسخگويي به شرايط جديد و بهره
گذاري دارد و در غير اين صورت سازمان در گذشته خـود   توسعه اين مرزها نياز به سرمايه .بود

بايـد  يـك سـازمان    ،هاي پنهـان  براي اجتناب از زنداني شدن در محدوديت. زنداني خواهد شد
هاي جديد كسب كند و براي ايـن كـار    نسبت به رفتارهاي بالقوه بازار و مشتري دانش و قابليت

  : به دو مجموعه فرايند اساسي نياز دارد
  . دهند فرايندهايي كه دانش سازمان را نسبت به بازار و رفتار جديد آن توسعه مي -
 :1385كيـاني،   و غفاريـان (دهنـد   هاي سـازمان را توسـعه مـي    فرايندهايي كه قابليت -

88 .(  
ايجـاد دانـش و قابليـت نسـبت بـه بازارهـاي بـالقوه بـراي         : فرايندهاي لازم را ايجاد كنيد .2

بـه  ) توسعه دانش و قابليت(اين امر . كند خلق مي» گزينه«هاي غيرمنتظره  شرايط متحول و پديده
تواننـد   لقوه بـازار مـي  هـاي بـا   كسـب دانـش در مـورد ويژگـي    . فرايندهاي خاص خود نياز دارد

گونـه اسـت، فراينـد     هاي سازماني نيـز ايـن   پرريسك و پرهزينه باشد، توسعه قابليت و توانمندي
بلكه  ،ترين دانش و قابليت را براي سازمان بيافريند تنها بايد اثربخش براي آينده نه» سازي گزينه«

بـراي توسـعه دانـش    . هش دهدهاي اين كار را نيز به حداقل ممكن كا از سوي ديگر بايد هزينه
كننـدگان تـا خريـداران     در مورد رفتار مشتريان و بازارهاي بالقوه بايـد زنجيـره ارزش از تـأمين   

  . مورد ملاحظه قرار گيرد
هاي سازمان يك دغدغه اساسي اين  در توسعه دانش و قابليت: ها را بهينه كنيد سبد گزينه .3

تـوان از   براي تحولات آينده بازار باشد چگونه مي هاي ايجاد شده، سبد مناسبي است كه گزينه
چه بازارهاي . 1: دو سؤال اساسي پاسخ گفت براي اين كار بايد به .اين امر اطمينان حاصل كرد

براي آينده محتمل اسـت و بايـد   ) رفتارهاي جديد و جغرافياي جديد، مشتريان جديد(اي  بالقوه
توانـد نيازهـاي احتمـالي مشـتري را      هايي مـي  ليتچه قاب. 2 در مورد آن دانش به دست آوريم؟

  پاسخ دهد؟
بـراي ايـن   . ها، سناريوسازي خلاقانـه اسـت   يك رويكرد مؤثر براي پاسخ مؤثر به اين سؤال
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. اي محتمل را در خيـال خـود سـاخت    كار بايد ديوارهاي بين تخيل و تفكر را برداشت و آينده
هاي اثربخش را طراحي كـرد   بايد گزينه) هنيناشي از قوه خلاقيت ذ(براي هر سناريوي فرضي 

بايد احتمال وقوع هـر سـناريو را بـرآورد و نقـش     . و هزينه و منافع هر گزينه را مشخص ساخت
چنانچـه نقـش اسـتراتژي خلـق سـبد از      . سازمان براي تحقق واقعـي سـناريوها را ارزيـابي كـرد    

ها  ديگر موفقيت استراتژيك سازمان بيني آينده دانسته شود، ها براي شرايط غير قابل پيش گزينه
هـاي   عنـوان گزينـه   اسـتراتژي بـه   .بيني دقيق شرايط آينده نخواهد بود مستلزم توانمندي در پيش

هـاي   كنـد و هزينـه ايجـاد سـاير گزينـه      اي مناسب ارائه مـي  آينده براي هر شرايط خاصي گزينه
پـذير   يط غيرقابـل پـيش بينـي توجيـه    عنوان هزينه بيمه سازمان در مقابـل شـرا   استفاده نشده نيز به

  ). 91 :1385كياني،  و غفاريان(خواهد بود 
هـاي آينـده،    ريزي جهـت ايجـاد گزينـه    برنامه: جويي را تلفيق كنيد ريزي و فرصت برنامه .4

بينـي   قدرت مانور سازمان را افـزايش داده و آن را از بـن بسـت شـرايط دشـوار، غيرقابـل پـيش       
تواند  يافته سازمان مي هاي توسعه قابليت .تنها فايده اين رويكرد نيستبخشد، ولي اين  رهايي مي

اين قابليـت سـازمان را   . در يك فرصت ويژه به نحو مؤثري عليه رقيب اصلي به كار گرفته شود
صورت عدم آمادگي رقيب براي واكنش مناسب او را در  دهد و در در موقعيت كنشي قرار مي

  . وضعيت دشوار رقابتي قرار خواهد داد
همـه بـر    ،رغم تفاوت در زاويه نگرش به مسأله استراتژي و تفكر اسـتراتژيك  اين الگو علي

عنوان روش مؤثر توسعه فهـم و بصـيرت نسـبت بـه مشـتري و بـازار تأكيـد دارنـد          به» يادگيري«
   .)همان(

  گلدمنمدل 

آخرين مطالعه در اين زمينه را انجـام داده اسـت   » متفكر استراتژيست شدن«عنوان  باگلدمن 
هـايي كـه تـاكنون معرفـي      اين مـدل ادغـامي اسـت از همـه مطالعـات و مـدل      ). 2005گلدمن، (

رسد، اما مفهومي قديمي است كه با عناويني چـون   نگري واژه جديدي به نظر مي آينده.اند شده
  ).Ibid(به آنها اشاره شده بود ) هندفورد(و تفكر بلندمدت ) ليدكا(دن هدفمندبو
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  ) 2005گلدمن، (هاي تفكر استراتژيك از نگاه گلدمن  ويژگي. 5شكل 

هاي برشمرده شده براي تفكر استراتژيك، مدل مفهومي اين پـژوهش در شـكل    با توجه به مدل
گانه تفكر استراتژيك و ابعاد پيچيدگي ساختاري در مـدل زيـر    عناصر پنج. آورده شده است 6

  : آورده شده است
  
  
  
  
  
  
 

 

 

  
 

  مدل مفهومي تحقيق  .6شكل 

 آينده نگري

 فرصت طلبي تفكر مفهومي

 تفكر سيستمي

 تفكر استراتژيك

 تفكر استراتژيك

 )1393قاسمي ،(

پيچيدگي 
 ساختاري

  )1943رابينز،(
تفكيك 
 عمودي

نگرش
سيستمي

مندي نيت

تفكيك 
 افقي

محوري فرضيه

طلبيفرصت
هوشمندانه

تفكر در طول زمان
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در اين پژوهش سعي شده است كه نقـش تفكـر اسـتراتژيك در پيچيـدگي سـاختاري سـازمان       
فرضية اصلي پـژوهش ايـن   . توان مطرح كرد را مي يهاي فرضيهبر اين اساس . هپكو بررسي شود

. بين تفكر استراتژيك و پيچيدگي ساختاري شركت هپكو رابطة معنـادار وجـود دارد  «است كه 
  : هاي فرعي پژوهش به شرح زير تعيين شده است فرضيه
  . دارد دار امعنتفكر در طول زمان بر تفكيك افقي تأثير . 1
  . دارد دار امعنانه برتفكيك افقي تأثير طلبي هوشمند فرصت. 2
  . دارد دار امعنفرضيه محوري برتفكيك افقي تأثير . 3
  . دارد دار امعننيتمندي برتفكيك افقي تأثير . 4
  . دارد دار امعننگرش سيستمي بر تفكيك افقي تأثير . 5
  . دارد دار امعنتفكر در طول زمان بر تفكيك عمودي تأثير . 6
  . دارد دار امعنهوشمندانه بر تفكيك عمودي تأثير طلبي  فرصت. 7
  . دارد دار امعنفرضيه محور ي بر تفكيك عمودي تأثير . 8
  . دارد دار امعننيتمندي بر تفكيك عمودي تأثير . 9

  . دارد دار امعننگرش سيستمي بر تفكيك عمودي تأثير . 10

  روش پژوهش
تحقيق در پـي سـنجش تـأثير يـك متغيـر       اين تحقيق از نظر هدف كاربردي است و از آنجا كه

ايـن تحقيـق،    جامعـه آمـاري در  . ي استلازنظر اجرا از نوع ع ،مستقل بر يك متغير وابسته است
باتوجه به ماهيت موضوع پرسشنامه بـين افـرادي    ).نفر 1017(است كليه كاركنان شركت هپكو 
مـلاك  . )نفـر  327( و بـالاتر هسـتند توزيـع شـده اسـت      كارشناسيكه داراي مدرك تحصيلي 

مدرك تحصـيلي كارشناسـي    شركت، داشتن مهارت فني و انتخاب اين افراد سابقه همكاري با
هاي  دليل كسب مهارت علت انتخاب اين دو طيف، تسلط تجربي نيروي كار ماهر به. به بالاست

كرده در محـيط   هاي نوين توسط نيروي تحصيل هاي خدمت و مطالعه روش عملي در طول سال
كه با تلفيق صحيح ايـن دو حـوزه اثـرات قابـل تـوجهي بـر رونـد فعاليـت شـركت           استي علم

  . اند عنوان نمونه دراين پژوهش انتخاب شده نفر به 327 بنابراين. گردد مشاهده مي
ترين ابـزار گـردآوري اطلاعـات، پرسشـنامه بـوده       در اين پژوهش به اقتضاي ماهيت، عمده

اطلاعــات  بخــش اول شــامل ســؤالات فــردي و :ســتاايــن پرسشــنامه شــامل دوبخــش . اســت
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سابقه و سطح سازماني وبخش دوم شامل سـؤالاتي   دموگرافيك پاسخگويان نظير تحصيلات و
هـاي تفكـر اسـتراتژيك و پيچيـدگي      مؤلفـه متغيرهـاي پـژوهش كـه شـامل      است كه متناسب با
ب رابينز و سؤالات سؤالات مربوط به پيچيدگي از كتا. ها استخراج شده است ساختاري سازمان

هاي مدل ليدكا و گلـدمن بـوده    اي كه مطابق با شاخص پرسشنامه مربوط به تفكر استراتژيك از
  . اند اي ليكرت طراحي شده سؤالات براساس طيف پنج گزينه ههم. ده استشاستخراج  ،است

 پس از استانداردسازي پرسشنامه، جهت تعيين روايي آن با انجام مصـاحبه و كسـب نظـرات   
د و همچنـين  ش ـكارشناسان و مديران ارشد شركت هپكو، اصلاحات لازم اعمال و روايي تأييد 

و روش آلفـاي كرونبـاخ مقـدار ضـريب آلفـا       SPSSافزار  منظور تعيين پايايي با استفاده از نرم به
  . محاسبه شده است% 95

  پژوهشهاي  يافته
  هاي توصيفي يافته

آماري از قبيـل سـطح تحصـيلات، سـابقه خـدمت و      شناختي نمونه  بررسي خصوصيات جمعيت
درصـد داراي تحصـيلات كارشناسـي و بقيـه داراي      87دهد كه حـدود   سطح سازماني نشان مي

درصـد از اعضـاي نمونـه     78همچنـين   ).1جـدول  (تحصيلات كارشناسي ارشد و دكترا هستند 
 56حـدود  ). 2جـدول  (تحقيق بالاي پنج سال سـابقه خـدمت در شـركت مـورد مطالعـه دارنـد       

  ). 3جدول (دهندگان در سطح سازماني مديريتي و يا كارشناسي قرار دارند  درصد از پاسخ

  كنندگان توزيع سطح تحصيلات مشاركت .1 جدول 

 درصد فراواني فراواني سطح تحصيلات رديف

 2/87 285 كارشناسي 1

 3/12 42 بالاتروكارشناسي ارشد 2

 100 327 جمع
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  كنندگان توزيع وضعيت سابقه خدمت مشاركت .2جدول 

 درصد فراواني فراواني دامنه سابقه خدمت رديف

 7/21 71 سال5كمتر از 1

 37 121 سال10تا5 2

 3/41 135 سال10ازبيشتر 3

 100 327 جمع

  كنندگان توزيع وضعيت سطح سازماني مشاركت .3دول ج

 فراوانيدرصد  فراواني دامنه سابقه خدمت رديف

 6/15 51 مديريتي 1

 41 134 كارشناسي 2

 4/43 142 سايرموارد 3

 100 327 جمع

  آزمون فرضيات

  . براي آزمون فرضيه اصلي از رگرسيون چند متغيره استفاده شده است
  . دارد دار اتأثير معنبر پيچيدگي ساختاري سازمان  تفكر استراتژيك: فرضيه اصلي -

  خلاصه مدل متغير تفكر استراتژيك و پيچيدگي ساختاري .4جدول 

 مستقل متغير وابسته متغير
ضريب

 همبستگي

ضريب
 تعيين

ضريب تعيين تعديل 
 شده

برآورد استاندارد شده 
 خطا

دوربين 
 واتسن

پيچيدگي 
 ساختاري

 553/1 62/4 086/0 089/0 298/0 تفكر استراتژيك

ست كـه رگرسـيون   ااست و اين بدان معن 089/0برابر با مقدارضريب تعيين  4با توجه به جدول 
كنـد و مـابقي    از كل تغييرات را توجيه مـي  درصد  9/8تنهايي حدود  به تفكر استراتژيكخطي 

  .سهم ساير متغيرهاست
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  بر پيچيدگي ساختاري تفكر استراتژيكآناليز واريانس تأثير متغير  .5 جدول

 سطح معناداري F مربعات ميانگين درجه آزادي مجموع مربعات مدل

 853/677 1 853/677 رگرسيون

 346/21 325 419/6937 باقي مانده 000/0 756/31

  326 272/7615 كل

دار بـودن  ابنابراين فرض معن است، 000/0برابر 1داري در جدول آناليز واريانسامقدار سطح معن
  . شود درصد تأييد مي 95رگرسيون با اطمينان 

  بر پيچيدگي ساختاري تفكر استراتژيكجدول ضرايب تأثير متغير  .6 جدول

 مدل
 ضريب استاندارد ضرايب غيراستاندارد

 سطح معناداري tآماره 
 Betaضريب خطاي استاندارد Bضريب

  127/1 353/16 ثابت مقدار
298/0 

512/14 000/0 

 000/0 635/5 010/0 055/0 تفكر استراتژيك 

بنـابراين بـين ايـن دو     ،اسـت  05/0داري اين دو شاخص كمتـر از  اسطح معن 6با توجه به جدول 
برپيچيـدگي   تفكـر اسـتراتژيك  كـه  ردتـوان ادعـا ك   مـي  بنـابراين . متغيرتأثير مستقيم وجود دارد
  . ساختاري سازمان تأثير دارد

 هاي تفكر استراتژيك برتفكيك افقي مؤلفهآزمون فرضيه بررسي رگرسيون شاخص -

طلبــي  درطــول زمــان، فرصــت تفكــر( تفكــر اســتراتژيكهــاي  مؤلفــه ابعــاد و: فرضــيه اول
  . برتفكيك افقي تأثير دارد) ، نيتمندي ونگرش سيستميمحوري هوشمندانه، فرضيه
  برتفكيك افقي تفكر استراتژيكهاي  مؤلفهخلاصه مدل متغير بررسي شاخص . 7 جدول

 متغيرمستقل وابسته متغير
ضريب

 همبستگي

ضريب
 تعيين

ضريب تعيين 
 تعديل شده 

 برآورد استاندارد
 شده خطا

دوربين 
 واتسن

 105/2 65874/2 209/0 221/0 470/0تفكر استراتژيكهايمؤلفه تفكيك افقي

 اسـت و ايـن بـدان معناسـت كـه رگرسـيون خطـي ابعـاد و         221/0ضريب تعيـين برابربـا    مقدار
  . كند درصد از كل تغييرات را توجيه مي 1/22هاي تفكر استراتژيك در مجموع حدود  مؤلفه

                                                                                                                                                             
1. ANOVA  
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  برتفكيك افقي تفكر استراتژيكهاي  مؤلفهجدول آناليز واريانس تأثير متغير . 8 جدول

 سطح معناداري F ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات مدل

 000/0 237/18 917/128 5 584/644 رگرسيون

 069/7 321 110/2269 باقي مانده

  326 694/2913 كل

  برتفكيك افقي تفكر استراتژيكهاي  مؤلفهجدول ضرايب تأثير متغير . 9جدول 

 مدل
ضريب استاندارد ضرايب غيراستاندارد

سطح معناداري tآماره 
 Beta ضريبخطاي استانداردB ضريب

 968/14000/0  683/0 221/10 ثابت مقدار

 664/0 435/0 032/0 030/0 013/0 طول زمان در تفكر

 484/0-701/0 -054/0 042/0 -029/0طلبي هوشمندانه فرصت

 000/0-225/6 -372/0 040/0 -247/0 محوري فرضيه

 000/0 915/3 319/0 030/0 117/0 نيتمندي

 005/0 848/2 215/0 034/0 097/0 نگرش سيستمي

بـراي متغيرهـاي    تفكر اسـتراتژيك هاي  ها و شاخص مؤلفهداري امعنسطح ، 9با توجه به جدول 
براي متغير تفكر درطـول زمـان    .است 05/0نگرش سيستمي كمتر از  ، نيتمندي ومحوري فرضيه

 ، نيتمنـدي و محوري هاي فرضيه بنابراين بين متغير .است 05/0طلبي هوشمندانه بيشتر از فرصت و
 طول زمـان و  براي متغيرهاي تفكر در. مستقيم وجود داردنگرش سيستمي با تفكيك افقي تأثير 

 ابعـاد و  كـرد كـه  تـوان ادعـا    مـي  بنـابراين . دش ـداري حاصـل ن امعن ـ طلبي هوشمندانه اثـر  فرصت
تفكيك افقي تـأثير   بر) نگرش سيستمي محوري، نيتمندي و فرضيه(استراتژيك  هاي تفكر لفهؤم

  : است ت زيرصور معادله خط رگرسيون براي متغيرها به. دارد
Y=10. 221-0. 247X محوري فرضيه +0. 117X097 .0+نيتمنديXنگرش سيستمي 

  برتفكيك عمودي تفكر استراتژيكهاي  مؤلفهآزمون فرضيه بررسي رگرسيون شاخص 

طلبــي  طــول زمــان، فرصــت تفكــردر( تفكــر اسـتراتژيك هــاي  مؤلفــهابعــاد و: فرضـيه دوم  -
  . برتفكيك عمودي تأثير داد) نگرش سيستمي محوري، نيتمندي و هوشمندانه، فرضيه
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  برتفكيك عمودي تفكر استراتژيكهاي  مؤلفهخلاصه مدل متغير بررسي شاخص . 10 جدول

 مستقل متغيروابسته متغير
ضريب

 همبستگي

ضريب
 تعيين

ضريب تعيين تعديل 
 شده 

برآورد استانداردشده 
 خطا

دوربين 
 واتسن

تفكيك 
 عمودي

تفكرهايمؤلفه
 استراتژيك

565/0 320/0 309/0 01823/2 617/1 

 اسـت و ايـن بـدان معناسـت كـه رگرسـيون خطـي ابعـاد و         320/0بـا   ضريب تعيين برابـر  مقدار
  . كند درصد از كل تغييرات را توجيه مي 32هاي تفكر استراتژيك در مجموع حدود  مؤلفه

  تفكيك عمودي استراتژيك بر هاي تفكر مؤلفهجدول آناليز واريانس تأثير متغير . 11 جدول

 سطح معناداري F ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات مدل

 000/0 158/30 842/122 5 211/614 رگرسيون

 073/4 321 520/1307 باقي مانده

  326 731/1921 كل

رگرسـيون  «بنابراين فـرض   است، 000/0برابر 8داري درجدول آناليز واريانس امقدار سطح معن
  .كنيم درصد رد مي 95را با اطمينان » نيست دارامعن

  برتفكيك عمودي تفكر استراتژيكهاي  مؤلفهجدول ضرايب تأثير متغير . 12 جدول

 مدل
 ضريب استاندارد ضرايب غيراستاندارد

 سطح معناداري tآماره 
 Betaضريب خطاي استاندارد Bضريب

 000/0 535/11  518/0 979/5 ثابت مقدار

 068/0 830/1 127/0 023/0 041/0 طول زمان تفكردر

 140/0 478/1 106/0 032/0 047/0 طلبي هوشمندانه فرصت

 000/0 -782/7 -434/0 030/0 -234/0 محوري فرضيه

 003/0 000/3 228/0 023/0 068/0 نيتمندي

 000/0 934/3 277/0 026/0 102/0 نگرش سيستمي

بـراي متغيرهـاي    تفكـر اسـتراتژيك  هاي  ها و شاخص مؤلفهداري اسطح معن12به جدول با توجه 
 براي متغيـر تفكـر درطـول زمـان و     و  05/0نگرش سيستمي كمتر از  ، نيتمندي ومحوري فرضيه
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 ، نيتمنـدي و محـوري  هاي فرضـيه  بنابراين بين متغير است، 05/0طلبي هوشمندانه بيشتر از فرصت
بـراي متغيرهـاي تفكـر درطـول      عمودي تأثير مستقيم وجـود دارد و  نگرش سيستمي با تفكيك

 ابعاد وتوان ادعا كرد كه  بنابراين مي. دشطلبي هوشمندانه اثرمعني داري حاصل ن فرصت زمان و
برتفكيـك عمـودي   ) نگـرش سيسـتمي   ، نيتمندي ومحوري فرضيه( تفكر استراتژيكهاي  مؤلفه

  : زير استصورت  معادله خط رگرسيون براي متغيرها به . تأثير دارد
Y=5. 979 - 0. 234X محوري فرضيه +0. 068X102 .0+نيتمنديXنگرش سيستمي 

  spssخلاصه نتايج حاصل از آزمون فرضيات تحقيق با استفاده از  .13 جدول

نتيجه اثر فرضيات رديف
تأييد استمعنادار  .دارد دار امعن تأثيرپيچيدگي ساختاري سازمان  بر تفكر استراتژيك فرض اصلي

 رد نيست معنادار . ي دارددار امعنتفكيك افقي تأثير  تفكر در طول زمان بر 1

 رد معنادار نيست . ي دارددار امعنتفكيك افقي تأثير  طلبي هوشمندانه بر فرصت 2

تأييد معنادار است . ي دارددار امعنتفكيك افقي تأثير  بر محوري فرضيه 3
تأييد معنادار است . ي دارددار امعنتفكيك افقي تأثير  نيتمندي بر 4
تأييد معنادار است . ي دارددار امعنتفكيك افقي تأثير  نگرش سيستمي بر 5
 رد معنادار نيست . ي دارددار امعنتفكيك عمودي تأثير  تفكر در طول زمان بر 6

 رد معنادار نيست . ي دارددار امعنتفكيك عمودي تأثير  طلبي هوشمندانه بر فرصت 7

تأييد معنادار است . ي دارددار امعنتفكيك عمودي تأثير  بر محوري فرضيه 8
تأييد معنادار است . ي دارددار امعنتفكيك عمودي تأثير  نيتمندي بر 9
تأييد معنادار است . ي دارددار امعنتفكيك عمودي تأثير  نگرش سيستمي بر 10

  افزار ليزرل تحليل با استفاده از نرم

 پـيش رو در جـدول  افـزار ليـزرل    استاندارد شده حاصل از تحليل با استفاده از نرم نتايج ضرايب
ورد اســتاندارد، امكــان مقايســه بــين متغيرهــاي مشــاهده شــدة آدر حالــت بــر. ارائــه شــده اســت

   .دارد paبيشترين تأثير را بر  ts ،با توجه به نتايج .رهاي پنهان وجود داردكننده متغي تبيين
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   ضرايب استاندارد شده مدل  .14جدول 

 ضرايب گاماي استاندارد شده مسير متغيرها

Ts---------po 40/0 

Ts---------pa 46/0 

Fm--------po 49/0- 

Fm--------pa 63/0- 

Ft---------po 13/0- 

Ft---------pa 13/0 

Tz---------po 04/0- 

Tz---------pa 24/0- 

Nm-------po 34/0 

Nm-------pa 14/0 

ترنـد معنـادار    كوچك -96/1تر و از  بزرگ 96/1، مقاديري كه از عدد در مدل اعداد معناداري
  . شوند ها رد مي فرضيه در غير اين صورت. شوند ها تأييد مي خواهند بود و فرضيه

 افزار ليزرل حاصل از آزمون فرضيات تحقيق با استفاده از نرم خلاصه نتايج. 15جدول 

نتيجه اثر T-Valueمقدار  فرضياترديف
تأييد استمعنادار  42/3 . ي دارددار امعنتفكرسيستمي برتفكيك افقي تأثير  1
تأييد معنادار است -85/5 . ي دارددار امعنبرتفكيك افقي تأثير  محوري فرضيه 2
 رد نيست معنادار -12/1 . ي دارددار امعنطلبي هوشمندانه برتفكيك افقي تأثير  فرصت 3

 رد معنادار نيست 30/0 . ي دارددار امعنتفكر در طول زمان برتفكيك افقي تأثير  4

 رد معنادار نيست 84/1 . ي دارددار امعننيتمندي برتفكيك افقي تأثير  5

تأييد معنادار است 95/3 . ي دارددار امعنتفكرسيستمي برتفكيك عمودي تأثير  6
تأييد معنادار است -07/7 . ي دارددار امعنبرتفكيك عمودي تأثير  محوري فرضيه 7
 رد معنادار نيست 11/1 . ي دارددار امعنفرصت طلبي هوشمندانه برتفكيك عمودي تأثير  8

 رد معنادار نيست 77/1 . ي دارددار امعنتفكر در طول زمان برتفكيك عمودي تأثير  9

 رد معنادار نيست 81/0 . ي دارددار امعننيتمندي برتفكيك عمودي تأثير  10
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در اين سطح  tاند و مقدار  اطمينان آزمون شده% 95هاي تحقيق در سطح  توجه به اينكه فرضيه با
 96/1كمتـر از مقـدار    10 و 9، 8، 5، 4، 3هـاي   است، مقادير به دست آمده بـراي فرضـيه   96/1

  . شوند ها پذيرفته نمي بنابراين اين فرضيه ،است

  گيري نتيجه وبندي  جمع
نتـايج نشـان داد كـه نگـرش     . اسـت اين تحقيـق داراي يـك فرضـيه اصـلي و ده فرضـيه فرعـي       

هايي بودند كه بر تفكيك افقي و همچنين تفكيك  مؤلفهو نيتمندي از  محوري سيستمي، فرضيه
طلبـي   هـاي فرصـت   مؤلفه. اند و بنابراين وارد معادله رگرسيون شدند داشته دار امعنعمودي تأثير 

 در  سازمان هوشمندانه، تفكر در طول زمان كه بر پيچيدگي افقي و عمودي پيچيدگي ساختاري
نتـايج حاصـل كـه بـا اسـتفاده از      . گرسـيون نشـدند  ي نداشـتند وارد معادلـه ر  دار امعنهپكو تأثير 

هايي بودند  مؤلفهاز  محوري نشان داد كه نگرش سيستمي و فرضيه ،مدآافزار ليزرل به دست  نرم
هـاي نيتمنـدي،    مؤلفـه انـد و   داشته دار امعنكه بر تفكيك افقي و همچنين تفكيك عمودي تأثير 

كيــك افقــي و هچنــين عمــودي تــأثير طلبــي هوشــمندانه و تفكــر در طــول زمــان بــر تف فرصــت
هـاي اصـلي ايـن     عنـوان يافتـه   توانـد بـه   وجه مشترك هـردو تحليـل مـي    علاوه براين،. اند نداشته

بر تفكيـك   محوري متغيرهاي نگرش سيستمي، فرضيه به عبارت ديگر،. پژوهش به حساب آيد
  . اند افقي و همچنين عمودي تأثير داشته
بر تفكيك افقي و همچنين عمـودي بايـد    محوري ر فرضيهدر مورد تأييد شدن فرضيات تأثي

ها افزايش دسترسي به اطلاعات و كمبـود زمـان    اذعان داشت كه امروزه در محيط اكثر سازمان
شود و  صورت مؤثر، موضوع مهمي قلمداد مي سازي و آزمون آنها به براي تفكر، توانايي فرضيه

هايي است كـه در   شايستگي بهترين استراتژي ها هسته اصلي توانايي خوب كار كردن در فرضيه
تـوان گفـت ايـن     با توجه به تأييد شدن ايـن فرضـيات مـي    .گيرند سازمان مورد استفاده قرار مي

در مورد تأييد شدن فرضيات . مسأله از ديد مديران و كارشناسان شركت هپكو دور نمانده است
كــه متفكــران  گفــتتــوان  تــأثير نگــرش سيســتمي بــر تفكيــك افقــي و همچنــين عمــودي مــي

طـور همزمـان    تواند عوامل مختلف را به مي به عبارت ديگر،. استراتژيك تفكري چندگانه دارد
طـوري كـه    بـه  ،گيري او كل نگر اسـت  ارزيابي كند و ارتباط بين آنها را تشخيص دهد و جهت

تواننـد نتـايج    مـي  ،افرادي كه در اين نوع تفكـر مهـارت دارن  . بيند ابتدا كل و سپس جزء را مي
خصـوص مـديران ايـن     كارشناسـان و بـه  . بيني كنند طور مؤثري پيش تصميمات و اقدامات را به
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اي فكر كردن و توجه به تك تك  كه به جاي جزيره طوري ، بهمجموعه نگرش سيستمي دارند
  .ندكن نگر هستند و ديدگاه سيستمي را جايگزين نگاه موجود خود در گذشته مي اجزا، كل

هاي اصـلي سـاختار سـازماني اسـت كـه بـا سرنوشـت سـازمان و          چيدگي يكي از ويژگيپي
رسد كه در برخي شرايط ويژه بين  چنين به نظر مي .سرنوشت اعضاي سازمان گره خورده است

اگـر  . اي محكم وجود دارد و بقا و دوام سازمان رابطه) عمودي و افقي(نوع پيچيدگي سازماني 
نوع سـاختار نامناسـبي   ) قتصادي، سنتي، رهبري يا عامل نيروي انسانيا(يك سازمان به هر علتي 

محكوم به شكست خواهـد   ،را اتخاذ نمايد و نتواند خود را با شرايط در حال تغيير سازگار كند
شود كه در پي كم كـردن   به مسئولان پيشنهاد مي. بود و با مسائل و مشكلاتي روبرو خواهد بود

هاي بين مـديريت عـالي سـازمان و     و عناوين شغلي برآيند و فاصله سطوح سازمان، تعداد دواير
با مديران ارتبـاط برقـرار   بيشتر  كاركنان عملياتي را كمتر كنند تا كاركنان سطح عمليات بتوانند

  .كنند و در برابر تغييرات محيطي واكنش مناسب نشان دهند
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  ها هاي اين پژوهش با ساير پژوهش مقايسه يافته .16 جدول

 نقاط قوت تحقيق تشابهات ها تفاوت متغيرها نام تحقيق

حسيني و 
اردكاني 

)1391( 

 تصور آينده آرماني و تمركز بر آن
جويي هوشمندانه با ديدگاه فرصت

  سيستمي
درك موفقيت بر مبناي يادگيري و

  مفاهيم شناختي
گيري منعطف بر مبناي  تصميم

  سازي  فرضيه
هاي  قابليت ايجاد زيرساخت

 سازماني

درك موفقيت بر مبناي 
  يادگيري

قابليت ايجاد 
هاي سازماني زيرساخت

جويي هوشمندانه فرصت
  سازي فرضيه

  مندي  نيت 
 تصور آينده سازماني

تفكر سيستمي و توچه كل به جاي 
  توجه جز به اجزا

برقراري ارتباط بين گذشته، حال و 
 ) تفكر در طول زمان(آينده 

قادري 
)1391 ( 

  خلاقيت
  انداز چشم

  تفكر سيستمي 
  ارتباط استراتژيك 

 تجزيه و تحليل استراتژيك

  خلاقيت
 ارتباط استراتژيك، 

  تفكر سيستمي
تجزيه و تحليل 

  استراتژيك
 انداز چشم

بازبودن نسبت به تجربه جديدي كه 
هاي  دهد با استراتژي به ما اجازه مي

مختلفي كه با محيط در حال تغيير 
سازمان تناسب بيشتري دارد كسب 

 ) طلبي فرصت(مزيت كنيم 

سالاري نهند
)1390 ( 

هاي  حل ها و راه استفاده از ايده
  جديد

  فرصت طلبي
  خلاقيت 

  تفكر سيستمي
  تفكر در زمان 

 اثر بخشي 

  اثربخشي
  ها استفاده از ايده
 خلاقيت

  طلبي فرصت
  تفكر سيستمي 

 تفكر در زمان

توانايي طرح فرضيات خوب و 
آزمودن آنها، تجسم هدف و آينده 

 آرماني سازمان

مشبكي و 
خزايي 

)1387 ( 

  انداز چشم
  خلاقيت

  تفكر سيستمي 
  تفكر در طول زمان

  تفكر فرضيه محور 
ها استفاده هوشمندانه از فرصت 

 خلاقيت

  تفكر سيستمي
  تفكر در طول زمان 
  تفكر فرضيه محور 
 ها استفاده از فرصت 

رسيدن به جايگاهي كه سازمان 
اميدوار است در بلندمدت به آنها 

 ) نيتمندي(دست يابد 
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