
   

 

شده  استان کرمانشاه پرداخته یاجتماع نیدر سازمان تأم ،یسازمان ینیکارآفر ةدیپد يدر پژوهش حاضر، به واکاو
و در  یانیبن ي هیمند روش نظر نظام افتیاز ره یفیبود که در بخش ک ختهیحاکم بر پژوهش، آم کردیاست. رو

پژوهش، شامل  نیا یو کم یفیبخش ک رمطالعه د مورد ي شد. جامعه بهره گرفته  یشیمایاز روش پ یبخش کم
گروه  دیاستان کرمانشاه و اسات یاجتماع نیدر سازمان تأم يو نوآور ینیمرتبط با کارآفر رانیکارکنان و مد

هدفمند گلوله  یفیها در بخش ک داده يآور و ابزار جمع يریگ بود. روش نمونه يدانشگاه راز ینیو کارآفر تیریمد
مدل  يساخته بود. اجزا با پرسشنامه محقق يتمام شمار یو در بخش کم ساختارمند مهین ي با مصاحبه یبرف

از عناصر مدل  کیهر  تیمشخص شد؛ سپس، اهم یو انتخاب يمحور باز، يکدگذار قیاز طر یمیپارادا
 ي رتبه نیانگمی و ها پژوهش، مقوله یو کم یفیبخش ک جیقرار گرفت. بر اساس نتا یمورد بررس یمیپارادا
 یعل طیشرح است: شرا نیاستان کرمانشاه به ا یاجتماع نیدر سازمان تأم ،یسازمان ینیکارآفر دهیپد هاي مقوله

)، ضرورت بهبود 83/2( نگرانه ندهیانداز آ چشم نی)، لزوم تدو97/2( ییمستعد خودشکوفا یانسان هیشامل سرما
 ایپو یشامل ساختار سازمان يا نهیط زمی)؛ شرا07/2سازمان ( ة) و بزرگ شدن انداز13/2سازمان ( یعملکرد مال

 ياز رفتارها تیریمد یبانیشامل پشت ساز لیگر تسه مداخله طی)؛ شرا57/1( نانهیکارآفر یسازمان و فرهنگ 43/1(
مناسب  یو منابع سازمان ها رساختی) و وجود ز28/2( رگذارانیتأث یتیحما ي)، سبک رهبر17/2( نانهیکارآفر

)، تضاد 72/1( یدولت يها حاکم بر سازمان يها استیو س نیگر محدودکننده شامل قوان مداخله طی)؛ شرا55/1(
 نانهیکارآفر يرفتارها یحام يها ياستراتژ نی)؛ راهبردها شامل تدو22/2( ی) و کنترل سازمان07/2( یسازمان

 یتضاد سازمان يساز متعادل يبرا يزیر )، برنامه20/5و پاداش ( قیو تشو یزشیانگ يها ستمی)، بهبود س63/5(
کارکنان و  نانهیکارآفر يها یژگیمداوم و ي)، بهساز33/5و حل مشکلات ( یابی عارضه ستمی)، توسعه س40/5(

)، بهبود ارتباطات 67/5( رییمقاومت در برابر تغ تیری)، مد63/3و توسعه ( قیتحق ستمی)، بهبود س55/5( رانیمد
شامل بهبود  امدهای)؛ پ02/4( نانهیکارآفر يها تیبا فعال ملکردع یابیارزش يزیر ) و تناسب برنامه27/4( یسازمان
داده است. در  لی) را تشک51/1به اهداف سازمان ( یابیو دست يور ) و بهره49/1سازمان ( یاجتماع يها هیسرما

  .شد شنهادیپ یسازمان ینیکارآفر ي توسعه يبرا یاتیعمل یاقدامات زین انیپا
  .استان کرمانشاه خته،یآم کردیرو ،یاجتماع نیسازمان تأم ،یسازمان ینیکارآفر واژگان کلیدي:
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  بیان مساله -1
وکارها  کسب يوهایرا در سنار یمتفاوت راتییتغ ریاخ يها است که در سال یمفهوم ینیکارآفر

البته ). Reuther, Borodzicz, & Schumann, 2018است ( کرده جادیها ا و سازمان
کاربرد  زیموجود ن يها و در سازمان ستین دیجد يوکارها کسب جادیا يفقط برا ینیکارآفر

 یطیمح راتییکنند و بهتر با تغ تینوآورانه را تقو يندهایفرآ تا کند یها کمک م دارد و به آن
 ,Pandey, Gupta, & Hassan, 2020; Palazzeschi, Bucci & Fabioکنند ( دایانطباق پ

 ییکارا شیدر افزا یاتیمهم و ح اریعامل بس کیعنوان  را به ینیکارآفر توان ی). امروزه م2018
 & Huarngکرد ( یها تلق سازمان ي توسعهرشد و  جهیرنتو د یسازمان يها تیفعال یو اثربخش

Yu, 2021; Gawke, Gorgievski, & Bakker, 2018; Smékalová et al., 2014یانی)؛ به ب 
 یاتیح ییدارا کیو  يدیمنبع کل کیها،  در سازمان نانهیکارآفر ي یهروحوجود افراد با  گر،ید

 & Piecuchاست ( يامروز واردش اریبس یطیمح طیها، بخصوص در شرا ازمانس يبرا

Szczygieł, 2021.( 
آن  يبرا دهند، یخود را در سازمان موجود نشان م ینیکارآفر يها تیکه ظرف یکسان

 لیو تبد ينوآور يخود برا ي انباشتهاز دانش  توانند یها م تازه هستند. آن يسازمان مانند هوا
 & ,Cadar( ندیگو یم یسازمان نیافراد کارآفر نیاستفاده کنند. به ا تیبه موفق ينوآور

Badulescu, 2015خود  يبلکه برا ت،یریمد يتنها برا نه یسازمان ینیکارآفر ،ی). از طرف
کردن  زیو متما دنیبرجسته کردن، به رخ کش يبرا یفرصت رایز ،مناسب است زیکارمند ن

 ،دگیر یم زهیماندن در سازمان انگ يو برا دارد ياز نوآور يریگ خود، با بهره يها یژگیو
موجب آن، کارکنان با ارزش و با ذهن باز  بود که به میخواه دهیپد نیما کمتر شاهد ا ن،یبنابرا

شوند  دیموجود ناام کیبوروکرات يندهایها و فرآ و از سازمان روند یو نوآور از دست م
)Badulescu, 2013جادیو ا یمنابع انسان تیریمد يها برا راه نیراز بهت یکی ،اوصاف نی). با ا 

 ییو شکوفا ينوآور يبرا ینیکارآفر يو رشد بسترها يساز ها، فراهم سازمان یرقابت تیمز
 داریمطلوب پا جیمنظور کسب نتا سازمان به کی). Monfared et al., 2019( باشد یکارکنان م

 جادیمنظور ا به نیکارآفر يرادپرورش اف ازمندین ر،ییسرعت در حال تغ به طیمح کیدر 
  است. یسازمان يندهایدر خدمات و فرا ينوآور

 ،ینیکارآفر ي یهروح ي توسعه يمناسب برا ي ینهزمبا فراهم کردن  تواند یم ،یهر سازمان
خود را کاهش دهد  - ياقتصاد يها بخصوص چالش -مختلف يها از چالش ياریبس
)Piecuch, 2018; González-López, Pérez-López, & Rodríguez-Ariza, 2021نی). ا 
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 ییبالا یرسم يها هیگسترده هستند و از رو وبزرگ  اریکه بس ییها در مورد سازمان تیوضع
 کند یم تیحما نانهیکارآفر يکه از رفتارها يکار يها فراهم کردن فضا و در آن برخوردارند

 نی). با اChen et al., 2020; Belas et al., 2020( کند یصدق م زیدشوار است، ن اریبس
 ,Yazdanshenasز به کار برد (ین یدر بخش دولت توان یرا م یسازمان ینیاوصاف، کارآفر

 یتیریمد ياست که با وجود ساختارها يراهبرد ،یسازمان ینیکارآفر که یی). ازآنجا2014
 یو اثربخش ییکارا جهیدر کارکردها و درنت رییباعث تغ تواند یم ،یو سنت یسلسله مراتب

ها  سازمان يرا برا يدیجد يها افق ،یاساس راتییبدون اعمال تغ تواند یم شود، ها  سازمان
گفت،  توان یم جه،ی). درنتMoghaddas, Tajafari, & Nowkarizi, 2020( دیبگشا

در  که يطور بهست؛ ا کیراهبرد استراتژ کی ،یدولت يها سازمان يبرا یسازمان ینیکارآفر
 رهیو غ ونانی وزلند،ین ا،یانگلستان، استرال متحده، الاتیمانند ا یمختلف يکشورها ر،یاخ يها سال
مختلف مانند  يها کیها و با تکن ها و نگرش جانبه در روش همه راتییتغ قیاند از طر کرده یسع

خود بهبود بخشند  یرا در بخش دولت ینیو کارآفر يریپذ انعطاف ت،یخلاق ،ينوآور
)Yazdanshenas, 2014.(  

 يا ژهیاست که سهم و یاجتماع نیسازمان تأم ،یمؤسسات بخش دولت نیتر ازجمله مهم
سازمان گسترده در  کی یاجتماع نی). تأمDrèze and Khera, 2017در رفاه جامعه دارد (

 ي ارائهاست که در  یو اجتماع یدرمان ،يا مهیب ،يجوامع در ابعاد مختلف اقتصاد تیامن ةحوز
خود و  یاجتماع يشرکا یارتباط ي عنوان حلقه کشور به تیجمع از یمیاز ن شیخدمات به ب

 توان یاستان کرمانشاه، م یاجتماع نیسازمان تأم تیوضع ی. با بررسدینما ینقش م يفایدولت، ا
 دیسازمان، هم نقاط قوت و فرصت مناسب و هم نقاط ضعف و تهد نیکه در ا افتیدر

 نکهیبا توجه به ا ،یوجود دارد. از طرف ینسازما ینیکارآفر يکاربر يبرا یگوناگون
 ي یهسرما تیریمد ةاستان کرمانشاه در حوز یدولت يها از ضعف دستگاه ریاخ يها پژوهش

 يها در سازمان یروند کل ،همچنینو  )1398فر و سلیمانی، محمدي( دهند یخبر م یانسان
ضعف  ران،یا یدولت يها سازمان يعوامل ناکارآمد نیتر است که از مهم نیا دیمؤ رانیا یدولت

پرداختن به  رسد ی)، به نظر مYazdanshenas, 2014است ( یسازمان ینیو کارآفر يدر نوآور
  ضرورت دارد. طیشرا نیدر ا یسازمان ینیموضوع کارآفر

 شود، یمربوط م يو نوآور یسازمان ینیکه به کارآفر ییها دهیپد ي مطالعهراستا،  نیدر ا
آن در  يا توسعه يزیر توسعه و برنامه ت،یدر درك نقش آن در بقا، موفق یاتیح یعامل

 ,Morais et al., 2021; Audretsch, et al., 2021; Urban & Woodها است ( سازمان
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 يرو يگذار به ارزش ازیمورد نگفتمان غالب در  جادیا اعثموضوع ب نیا نی). همچن2015
از  تیحما يبرا يو هنجار کیاستراتژ ،یتیریمد يها تیفعال يساز نهیرکنان سازمان و زمکا

 نی). با توجه به اGalván-Vela, et al., 2021( شود یم یانسان يروینوآورانه ن يها دهیا
بهبود  يراهکارها ي ارائهو  یسازمان ینیکارآفر ةدیپد يها، پژوهش حاضر با هدف واکاو گفته
  است. رفتهیاستان کرمانشاه انجام پذ یاجتماع نیآن، در سازمان تأم تیو تقو

  . ادبیات پژوهش2
  ادبیات تجربی -2-1

ی بررس موردکارآفرینی سازمانی در داخل و خارج کشور  ةتحقیقات بسیاري در حوز
نظري با  -که قرابت موضوعی و مفهومی ها از آناست که در اینجا به تعدادي  قرارگرفته

 مؤثریی عوامل شناسا)، با 1399همکاران (. غیورباغبانی و شود یمپژوهش حاضر دارند، اشاره 
وپرورش استان خراسان رضوي، پی بردند که براي توسعه و  بر کارآفرینی سازمانی در آموزش

وري در سازمان، توجه به استقرار کارآفرینی سازمانی ضروري است و  افزایش کارایی و بهره
ساختار ساختار (ی مشتمل بر سه بعد شاخگ سهبر کارآفرینی سازمانی در قالب مدل  مؤثروامل ع

مدیریت کارآفرینی رفتار (کارآفرینانه، استراتژي، سیستم تحقیق و توسعه و ارزیابی عملکرد)، 
محیط کارآفرینانه و حمایت اسناد بالادستی) مورد تأکید ( نهیزمیکپارچه و شرایط کارکنان) و 

 ي ینهزم در تیموفق)، در پژوهشی نتیجه گرفتند که 1398و همکاران (نژاد یشرافترار گرفت. ق
 رسازوکا سه به ریو فراگ جانبه همهی نگاه ازمندین ،یدر صنعت نساج یسازمان ینیکارآفر
همکاران ی و توانگرمروستي کارآفرینانه است. ها ياستراتژو  یسازمان طیمحی، سازمان ساختار

ي اخلاقی و جو ها ارزشبر کارآفرینی سازمانی پی بردند که  مؤثربررسی عوامل  با)، 1398(
 توان یم که ينحو بهاست،  مؤثری سازمانی نیبر کارآفرسازمانی با نقش میانجی عدالت سازمانی 

حسنه و دوستانه و تأکید بر اهداف سازمان، شرایط بروز  روابطبا ایجاد جو مناسب و ایجاد 
 مانی را مهیا کرد. کارآفرینی ساز

 ینیکارآفر ي توسعه ندیدر فرآدر پژوهشی بیان کردند که  ،)2021( 1پیسوچ و اسزگیل
 تیمناسب و حما يمناسب، فضا يکار طیکارکنان، داشتن مح يعلاوه بر استعدادها ،سازمانی

موفقیت کارآفرینان است که  شده نشان داده قیتحقاین است.  يضرور نانهیاز رفتار کارآفر
در  ،)2020( 2لی و همکاراندارد.  یمناسب بستگ يکار يبه فضا يادیمقدار زسازمانی به 

 ينوآوری سازمانی سه بعد مدیریت (نیکارآفر ي توسعهبر  مؤثرپژوهشی بیان کردند که عوامل 
                                                                                                                             
1 Piecuch and Szczygieł 
2 Lee, do Nascimento, Blumetti, and Facó 
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 ، تهاجمبودن فعالی، سازمان طیو مح فرهنگ، تیریو مد پذیري ریسک، دیتجد تیو قابل
و  يا رشته انیم میت) و کارگزاران (منابع ي،خودمختار يبرا ندیساختار و فرآی)، ساختار (رقابت

در  ،)2019( 1) هستند. نیسن و همکارانارشد تیریمد یبانیپشتی، شخص يها یستگیشا
کارآفرینانه سازمانی  يها نگرش ریتأثسازمانی تحت  ینیکه کارآفر پژوهشی بیان کردند

ها و  مهارتکارآفرینان سازمانی ( يها یژگیو)، قصدو  زهیانگ، تیرضا، سازمانارتباط با (
 یبانیپشتی (عوامل سازمان) و تجربه گذشتهی و دانش شخص، خود يها ییدرك توانا، ها تیقابل
) هستند که درنهایت عملکرد منابعو  کار اریاختیت، پاداش/تقوی، ساختار سازمان، تیریمد

 يبرای چارچوب ) در پژوهشی با هدف طراحی2014( 2. یزدانمنششوند یمسازمانی را باعث 
 ینیاستقرار کارآفر ندیفرآایران نشان داد که  یدولت يها در بخش یسازمان ینیاستقرار کارآفر

به  یابیلازم جهت دست يها برنامه دی. سپس باشود یآغاز م یعال تیریمد میبا تصم یسازمان
راستا توجه به نقش  نیشود. در ا نیتدو یسازمان کیتراتژاس يو نوساز يریذپ کنش ،ينوآور
ناپذیر است. درنهایت با توجه به  اجتناب يامر یسازمان یو خارج یعوامل داخل ریو تأث

و  یعوامل درون قیو از طر یسازمان ینیکارآفر يندهایفرآ يحاصل از بروندادها يبازخوردها
 .انجام شود دیبهبود مستمر با ،یسازمان یرونیب

به  محدودي اریبس قاتیآن است که تحق انگریب ،پژوهش یتجرب يها نهیشیپ یبررس
کارآفرینی  ها آنو بیشتر  اند پرداختهي مختلف کارآفرینی در سازمان ها تفکیک رویکرد

؛ همچنین اند کردهو گرایش کارآفرینانه را با عنوان کارآفرینی سازمانی بررسی  یشرکت
اند.  کردهي کارآفرینانه سازمانی معرفی ها تیفعالمختلفی را براي  تأثیرگذارپژوهشگران عوامل 

 پیچیدگی و بهکه این گوناگونی نظرات و عدم وجود یک چارچوب جامع،  رسد یمبه نظر 
) کارآفرینی 2019( 3به گفته ولا و همکاران چراکهمربوط باشد، اقتضائات خاص هر سازمان 

سازمانی، ماهیتاً فرآیندي پیچیده است که از سازمانی به سازمانی دیگر متفاوت است و براي 
ي پژوهشی اکتشافی و ها روشنیازمند آن  جادکنندهیعوامل ا شناساییو  يساز مفهومدرك، 

، با اساس، پژوهش حاضر نیبر ادر شرایط آن سازمان است.  ریافراد درگ يها دگاهید
  و پرسش است:دبه  ییبه دنبال پاسخگو کمی) - شناسی آمیخته (کیفی گیري از روش بهره

از چه استان کرمانشاه  اجتماعی نیتأم کارآفرینی سازمانی، در سازمان ةپدیدسؤال اول: 
  ؟است شده یلتشکعواملی 

                                                                                                                             
1 Neessen, Caniëls, Vos, and De Jong 
2 Yeazdanshenas 
3 Vela, Rodríguez, Limón, and Tovar 
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 یاجتماع نیدر سازمان تأم ،یسازمان ینیعوامل مؤثر بر کارآفر تیاهم بیسؤال دوم: ترت
  استان کرمانشاه به چه صورت است؟

  ادبیات نظري - 2-2
و  ينوآور تیریمد يبرا ییها ها به دنبال راه سازمان ،يمتلاطم امروز ياقتصاد طیبا توجه به مح

 نیراستا، کارکنان کارآفر نی). در اBlanka, 2019هستند ( شتریب يور بهره يبرا ییها راه جادیا
کارکنان منجر به  ي نوآورانهشده است که رفتار  دیتأک رایز رند،یگ یقرار م یدر محور اصل

 Veenker et al. 2008; Guerrero and( شود یم کیاستراتژ يرشد شرکت و بهساز

PenaLegazkue 2013يها دگاهیبا تمرکز بر د یفرض، مطالعات مختلف نی). بر اساس ا 
امر،  نیا ندیاست. برآ افتهی متنوع توسعه ينظر ی) و مبانیو سازمان یمیت ،يمختلف (سطح فرد

را سبب شده  یسازمان ینیبه نام کارآفر ینیکارآفر قاتیتحقدر  دیجد ي یرشاخهز کی جادیا
  ).Antoncic and Hisrich 2003است (

 Åmo and Kolvereid( یسازمان ینیمنسجم از مفهوم کارآفر فیتعر کیفقدان  لیبه دل

2005; Christensen 2005; Menzel et al. 2007مختلف،  ينظر يها دگاهید نی) و همچن
به آن  یقاتیمختلف تحق يها گسترده است که در حوزه یمفهوم یسازمان ینیکارآفر
 یبررس يبرا هیشروع اول ي نقطه کی جادیو ا یقبل قاتیقتح يبند جمع ياست. برا شده پرداخته

: بعد اول: سطح کند یم میرا بر اساس دو بعد ترس 1)، شکل 2019( بلانکا ات،یمند ادب نظام
 ایسازمان،  نییسازمان به سمت سطوح پا ياز سطوح بالا نانهیرفتار کارآفر يبه معنا یسازمان

و  سازمان يسازمان به سمت سطوح بالا نییاز سطوح پا نانهیرفتار کارآفر يبه معنا يسطح فرد
  .دیجد يگذار هیسرما جادیا ایسازمان موجود  کی ي ینهزمبعد دوم: 

  
  )Blanka, 2019( ها سازمان. نگاشتی از تحقیقات دربارة کارآفرینی در 1شکل 
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عمدتاً بر قرار دارد که  1رویکرد گرایش کارآفرینانه، در سطح سازمانی و سازمان موجود
 يبرا يکردیعنوان رو ، بهینیها به سمت کارآفر سازمان یکل کیگیري استراتژ جهت

 2کارآفرینی شرکتی کردی). در مقابل، روWales 2016است ( شده یمموجود ترس يها سازمان
به معناي  3کیاستراتژ ینیکارآفر شده است: الف) یمتقسقرار دارد که خود به دو قسمت 

سازمان  ي رقابتیها تیمزي درونی و استفاده از ها فرصتزمان با مباحث استفاده از  برخورد هم
و زایش  دیجد يگذار هیسرما جادیبه ا اشارهکه  4گذاري خطرپذیر شرکتی موجود ب) سرمایه

 Antoncic and Hisrich 2003; Kuratko andیک شرکت جدید از شرکت فعلی دارد (

Audretsch 2013قرار  5). در سطح فردي و در سازمان موجود رویکرد کارآفرینی سازمانی
 ي یهسرماعنوان یک  بهاست که کارکنان  دهیا نیبر ا یمبتن یسازمان ینیمفهوم کارآفردارد. 

 Guerrero and(شکل دهند موجود  يها در سازمان انه رانیکارآفر رفتارهاي ،ارزشمند یانسان

Pena-Legazkue 2013; Parker 2011 .(،در  يکردیرو سازمانی ینیکارآفر به بیانی دیگر
 يارمندعنوان ک به سازمانی نیکارآفر فیکه با تعر استموجود  يها در سازمانو  يسطح فرد

 »دهد یمراتب موجود توسعه م را از درون سلسله ها يو نوآور دهد یم صیها را تشخ فرصت«که 
همچنین اگر فرد کارمند رفتار  ).Camelo-Ordaz et al. 2012, p.3( شود یم یبانیپشت

انجام داده  6ی کارآفرینینوع بهي خود را در خارج از سازمان موجود توسعه دهد،  ینانهکارآفر
  است.

 امواجکه برخلاف  رود یانتظار م سازمانی نانیاز کارآفرگفت که  توان یمی طورکل به
بزنند  ينوآور دست به کنند و در محل کار خود میتنظ يدیجد يسازمان شنا کنند، پارامترها

)Corbett, 2018(، لینوآورانه و تبد يها حل راه ي توسعهو  جادیکار را با ا نیها ا آن 
 يها برا سازمان ).Di Fabio, 2014( دهند یانجام م داریپا يبه منابع تجار ها تیمحدود

، طرف ازیکدارند.  يدشوار يکار طیمح ی،نیکارآفر ي توسعه يها فرصت ازنظرکارکنان 
 ستیها هرگز کاملاً آزاد و مستقل ن رفتار آن گریکارمندان موردنیاز است، از طرف د تیخلاق

 سازمان يدر ساختارها ها آنفعالیت  رایز ،همراه باشند یخاص يها تیبا محدود دیها با آن و
 ,Miller-Stevens et al., 2018; Prexl, 2019; Basinska, & Rozkwitalska( شود یاجرا م

و  تیخلاق نیب ی، تعادل ثابتسازمان کیدر  نیکارمند کارآفر کی تیفعال ن،یبنابرا .)2020
                                                                                                                             
1 entrepreneurial orientation (EO) approach 
2 corporate entrepreneurship (CE) approach 
3 strategic entrepreneurship 
4 corporate venturing (CV) 
5 Intrapreneurship 
6 Entrepreneurship 
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عنوان  به توان یم را یسازمان ینیکارآفر بر این اساس، است. نیاز قوان يرویبه پ ازین
 کیدر  ،ها پذیر با چالش فعالانه و انعطاف ي مواجهه يموردنیاز برا ي خلاقانهي ها تیفعال"

 ).Di Fabio, 2014: 99کرد ( فیتعر "موجود یسازمان ي ینهزم

  پژوهش  روش.3
 بخش در است که شده استفاده اکتشافی -متوالیاز نوع  آمیخته، رویکرد از پژوهش این در

 از کمی بخش در و 1و اشتراوس نیکورب مند بنیانی با رهیافت نظام ي نظریه روش از کیفی
 ةکنند منعکس بنیانی ي نظریهو اشتراوس  نیکورب ي نسخه. شد استفاده پیمایشی -روش توصیفی

 يندهایفرا اغلب بهت و دانش اس در ساخت يانگار طور خاص سازه و به يریتفس میپارادا کی
بهتري متمرکزند تا درك ، کنند یو کار م یکه در آن زندگ یخاص يها نهیزمو افراد  نیتعامل ب

 ةشیو یک بنیانی ي نظریه). به بیانی دیگر، Cullen and Brennan, 2021از پدیده پیدا کنند (
و  کپارچهی ينوظهور در الگوها يها يساز مفهوم يها را برا است که دادهاستقرایی کیفی 

 کند یم لی، تحلو دقیق ثابت يا سهیمقا ندیفرآیک  یو ط کند یجستجو م شده يبند طبقه
)Espriella and Restrepo, 2020( . ،تحقیق روش یک اینکه بر علاوه بنیانی ي نظریهاز طرفی 

 ;Glaser and Strauss, 1978( باشد نیز ها و بررسی داده وتحلیل تجزیه روش تواند می است،

Strauss and Corbin, 1998; Cullen, & Brennan, 2021( .از هدف حاضر، پژوهش در 
 شود منجر نظریه یک ي ارائه به که تحقیق روش یک عنوان به فقط بنیانی ي نظریه کارگیري به

 هاي داده بندي دسته و کدگذاري تحلیل، منظور به روش این کارگیري به بلکه نبود، مطرح
ابزار  و از میدانی روش از ها داده گردآوري بود. براي مطرح نیز اصلی ةپدید با مرتبط

 با کیفی بخش در گیري، نمونه منظور به. شد گرفته ساختاریافته بهره نیمه عمیق هاي مصاحبه
) 1برفی، تا رسیدن به اشباع نظري (مطابق با جدول  گلوله نظري و گیري ي نمونهها روش

 از حاصل وتحلیل تجزیه روند بنیانی، ي نظریهمند  رهیافت نظام اساس آمد. بر لعم به مصاحبه
 محوري، کدگذاري باز، کدگذاري ي مرحله سه در ها داده آوري جمع با زمان هم پژوهش،

  .گرفت صورت انتخابی کدگذاري
   

                                                                                                                             
1 Corbin and Strauss 
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 کنندگان در بخش کیفی پژوهش . مشخصات مشارکت1 جدول
  ها مصاحبهزمان   توضیحات  تعداد  عنوان

  گروه مدیریت و کارآفرینی دانشگاه رازي  3  علمی دانشگاه تئعضو هی

  یقهدق 125تا  75
  سال سابقه 20با مدرك کارشناسی ارشد و بیش از   3  ها همعاونت شعب مدیر/

  سال سابقه 20با مدرك کارشناسی ارشد و بیش از   4  سازمان معاونت ریاست/
  سابقهسال  5و بیش از  ارشد یکارشناسبا مدرك   5  کارشناسان سازمان

  دقیقه 90  15  میانگین جمع/

ساخته  ي محققا پرسشنامه از بخش کیفی پژوهش، حاصل هاي یز از یافتهن یکم بخش در
 گذاري ارزش طیف از استفاده با شده ییشناسایک از عوامل  با هدف بررسی میزان اهمیت هر

ینی کارآفر ویریت مد گروهید اسات توسط آن ییمحتوایی روا کهید گردطراحی  لیکرت
 ي جامعهپژوهش،  موضوع بودن تخصصی به توجه . باگرفت قراریید تأ مورد رازي دانشگاه
ی اجتماع نیتأمکمی افراد مطلع و درگیر با کارآفرینی و نوآوري در سازمان  بخش آماري

گروه  دیاساتي گذرانده شده مرتبط با مدیریت و کارآفرینی) و ها دوره(داراي تحصیلات یا 
نفر  105ي براي هر صورت تمام شمار بهانتخاب شدند که  يدانشگاه راز ینیو کارآفر تیریمد

آورده  2یات آن در جدول پرسشنامه پاسخ داده شد که جزئ 75 پرسشنامه ارسال شد و تعداد
 SPSS25 افزار نرم با ها داده وتحلیل تجزیه ها، امهپرسشن تکمیل و آوري جمع از پس. شده است

 اسمیرنوف، -کولموگروف آزمون از استفاده با ابتدا ها، داده بندي اولویت منظور انجام شد. به
 ناپارامتري آزمون از ،ها داده نبودن نرمال به توجه با. گردید بررسی ها داده توزیع بودن نرمال

 آزمون یک فریدمن آزمون. گردید بندي اولویت و معین مفهوم هر اهمیت میزان فریدمن
  .کنند می استفاده متغیرها بندي رتبه جهت آزمون این از عموماً پژوهشگران که است ناپارامتري

  . مشخصات نمونه در بخش کمی پژوهش2جدول 
  میانگین  بیشترین  کمترین  متغیر  درصد  فراوانی  بعد  متغیر

  27  20  زن  35  45  29  سن  73  55  مرد  جنسیت

  تحصیلات
  85  64  ارشد کارشناسی

  8  6  دانشجو دکتري  17  30  4  سابقه
  7  5  دکتري

 
  شد. عمل 3مطابق با جدول  ،ها شاخصو پایایی اعتبار  یتقابلهمچنین براي بررسی 

  پژوهشي ها شاخصو پایایی اعتبار  یتقابل. 3جدول 
  ها شاخصپایایی   ها شاخصاعتبار 

  بخش کمی  بخش کیفی  بخش کمی  کیفیبخش 
  آلفاي کرونباخ  درصد) 81کدگذاري مجدد ( دیتوسط اسات ییمحتوا یید اعتبارأت  حساسیت پژوهشگران
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 کنندگان مناسب انتخاب مشارکت

  با موضوع مدت یطولان یريدرگ
  کنندگان مشارکت ییدتأ

 ینیو کارآفر تیریگروه مد
  يدانشگاه راز

 توافق درون موضوعی دو کدگذار
  درصد) 84(

  درصد) 76(

  . تحلیل تجربی4
 یو انتخاب يباز، محور يکدگذار ي مرحلهسه  یپژوهش، ط نیا یفیها در بخش ک داده لیتحل

کشف  يبرا نیمند است که توسط استراوس و کورب نظام يکردیرو يانجام شد. کدگذار
فعال  یگرانیعنوان باز است و پژوهشگران را به شده مطرحها،  داده يها ها و مؤلفه مقوله م،یمفاه

 ;Maharani, 2021( کند یم ریها درگ داده يساز مداخله و مفهوم وش،کا يندهایدر فرآ

Walker, 2006ها، با آزمون  پژوهش، با توجه به نرمال نبودن داده ی). در بخش کم
صورت  به لی. در ذدیگرد نییتع یمیاز عناصر مدل پارادا کیهر  تیاهم دمن،یفر کیمتراناپار

  پژوهش آمده است. یفیبخش ک يها افتهیدر کنار  یبخش کم يها افتهیخلاصه، 
  باز الف) کدگذاري

 Cao and( است يبند و مقوله يساز مفهوم يدیکل تیباز شامل دو فعال يکدگذار

Yang, 2019: 883(فهرست  قیبار مرور شدند و از طر نیها چند باز، داده يکدگذار ی. ط
کد نسبت داده  ایبرچسب  کیبه هر نکته  ان،یتوسط پاسخگو شده انیب يدیکردن نکات کل

متن  قیعم ي مطالعه باها و  شده از مصاحبه استخراج يبا مراجعه به کدها نیشد. محقق
 کیدر  گرفتند، یطبقه قرار م کیمفهوم اشاره داشتند و در  کیرا که به  ییها، کدها مصاحبه

مقوله  کیدر  تر، یانتزاع یدر سطح زیمقوله را ن کیمرتبط با  میمفهوم قرار دادند و سپس مفاه
 و مفاهیم استخراجی مربوطه اتیاز روا تعدادي انیبه ب 4، در جدول عنوان نمونه قرار دادند. به

 .است شده پرداخته
  شناسانحاصل از مصاحبه با کار يها بازدادهکدگذاري برخی از نتایج  .4جدول 

  کد متن
 مشارکت

  کننده
  شواهد گفتاري

هاي) مفهومی کد (
  شده استخراج

T4  P1 

چند ده هزار  يکشور و دارا گر مهیترین نهاد ب عنوان بزرگ به یاجتماع نیسازمان تأم
 ؛باشند یوطنان م نفر از هم ونیلیم 40از  شیکه خدمات رسان به ب یانسان يروینفر ن

 ،يکاریرشد ب جهیکه نت ها نهیهدر رفت هزو  مصارف شیروز به علت افزا روزبه
 یمستمر تعهدات بلندمدت و ناهمسان يها پرداخت شیها، افزا کارگاه یلیتعط شیافزا

بهبود  ينوآورانه در راستا يرخدادها ازمندیاست، ن یمنابع سازمان یو خروج يورود
جز توجه به  يا چاره یاجتماع نی. سازمان تأمباشد یم یاثربخش شیو افزا ییکارا

و چالش  يرفت از معضلات اقتصاد برون يبرا یسازمان ینیاصول کارآفر يساز ادهیپ
  انجام تعهدات خود ندارد.

 يها نهیهز شیافزا
  سازمان يجار

 ادیحجم ز
 یمال يها هدررفت
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  سازمان

T14 P3 

 یاز کارکنان یاجتماع نیسازمان تأم دیدان یطور که م همان
 تیشدت دنبال موفق که به یلیتکم لاتیدر سطح تحص کرده لیتحص
است؛ لذا ضرورت  شده یلتشکهستند  ییو خودشکوفا شرفتیو پ

متناسب با  ةکنند قیتشوي ها برنامهو  یزشیانگ يها دارد که محرك
به  شانیا يو نوآور تیبروز خلاق يبرا يفرد يها یژگیو و ازهاین

که بدون  ابدیباور دست  نیبه ا دیسازمان، با نیگرفته شود. ا کار
در  يادیز قیتوف توانند یکارکنان، نم یزشیانگ يازهایتوجه به ن

  حاصل کند. نانهیکارآفر يها تیو فعال ينوآور جادیا

با  یانسان ي یهسرما
  بالا لاتیتحص

با  یانسان ي یهسرما
و  شرفتیپ زهیانگ

  بالا تیموفق
 يها برنامه جادیا
کارکنان  يبرا یقیتشو

  نیخلاق و کارآفر

T26 P5 

آگاه و  رانیوجود مد ،نیکارآفر يها سازمان يازهاین شیپ ازجمله
در سازمان  تیو خلاق ياز نوآور يتگریحما ي یهروح يدارا

حاصل  یتیها نخواهند موفق گفت تا آن توان یم که يطور به باشد یم
 انینسبت به ب توانند ینم رانیمد تینخواهد شد. کارکنان بدون حما

با در  رانیباشند. مد نیب خوش يسازي نوآور و پیاده تیو خلاق دهیا
 توانند یم قیپاداش و تشو يها و اهرم یداشتن نظام کنترل اریاخت

داشته  یسازمان نانیاز نوآوران و کارآفر تیدر حما يا نقش برجسته
 رانیمد ؛ردیگ یمی و دانش نشئت آگاهالبته این حمایت از  باشند.

ی، دانش و سازمان ینیکارآفر ةدینسبت به پد امروز سازمان باید
  آگاهی مناسبی داشته باشند تا فرایندهاي بعدي صورت بگیرد.

از  يریگ و بهره تیحما
 دیجد يها دهیا

  کارکنان
 یمال يها وجود اهرم

و  یبانیپشت يبرا
 قیو تشو تیحما

  کارکنان
نسبت  رانیمد یآگاه

 ینیکارآفر دهیبه پد
  یسازمان

T46 P11 

رشد  يبرا یرساختیعوامل ز نیتر یاز اساس یانسان يرویآموزش ن
 يها نهیکارکنان در زم يو استعدادها شود یسازمان محسوب م

 ياجرا .گردد یمرتبط شکوفا نم يها مختلف بدون آموزش
 يساز جهت آماده يطور مطلوب گام مؤثر به یآموزش يها برنامه

ی و کشف مشکلات سازمان يپرداز دهیا يبرا یسازمان ارکان ي یهکل
 ي خلاقانهي ها یژگیوآموزش و تحریک . باشد یکارکنان م توسط

حامی  سازمانی فرهنگجو و  يکارکنان موجب بهبود و بهساز
  .شود یم کارآفرینی در سازمان

 یانسان يروین تیترب
خلاق و مؤثر با 

و  يپرداز دهیآموزش ا
کشف مشکلات  ةنحو

  یسازمان

 محوري کدگذاري ب)

باز)  ي(در مرحله کدگذار یدشدهتول يها طبقه نیارتباط ب يبرقرار ،مرحله نیهدف از ا
. کند یارتباط کمک م نیا يبه برقرار یمی. مدل پارادا)Cao and Yang, 2019: 883( است
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مربوط،  يها هو مقول میمفاه نیب یوبرگشت رفت ندیفراوان و فرآ هاي یبررسمرحله، با  نیدر ا
  مشخص شدند: ریصورت ز به يمحور يکدگذار ياجزا

 يمحور دهیپد ي توسعه ایاست که موجب وقوع  یاتفاقات ای عیوقا گر انیب: شرایط علیّ .1
عوامل  يبند تیاولو. شود ینم لیتشک ی ضرورتاًاصل ةدیو در صورت حذف آن، پد شوند یم

 ي یهسرما« هاياریمعنشان داد که  دمنیفراز آزمون ي ریگ بهرهبا  یعلّ طیشرا ةدهند لیتشک
به حل  لینسبت به مشکلات و تما حیبا ادراك صح یانسان ي سرمایه«و  »خلاق و مبتکر یانسان
  وزن هستند.  نیبالاتر يو دارا سومتا  نخست تیاولو بیبه ترت، »ها آن

  یممفاهبندي  یتاولو یجهو نت یعل یطمرتبط با شرا يها و مقوله یممفاه .5جدول 

 ياجزا
  مدل

  مفاهیم  ها مقوله
میانگین 

  رتبه
  مفهوم

رتبه 
  اهمیت

میانگین 
 رتبه
  مقوله

شرایط 
  علی

سرمایه انسانی 
مستعد 

  خودشکوفایی

  13  69/11  انسانی با تحصیلات بالا ي سرمایه

97/2  

  1  79/16  خلاق و مبتکرانسانی  ي سرمایه
  21  31/8  يمطالبه گر ي یهروح يداراانسانی  ي سرمایه

  6  90/14  پیشرفت و موفقیت بالا ةزیبا انگانسانی  ي سرمایه
  8  63/14  پذیري انعطاف ي روحیهانسانی داراي  ي سرمایه

انسانی با ادراك صحیح نسبت به  ي سرمایه
  ها مشکلات و تمایل به حل آن

44/16  2  

  12  81/11  ییو اجرا یفن يها مهارت يداراانسانی  ي سرمایه

لزوم تدوین 
انداز  چشم
  نگرانه آینده

سهولت در انجام و  سازي سازمان به ساده ازین
  یرسان در امر خدمات عیتسرو  ندهایفرا

64/11  14  

83/2  

ي جامعه ها بحرانضرورت آمادگی و تطابق با 
  امروز (کرونا ویروس و زلزله)

02/16  3  

  10  32/13  يها و انتظارات مشتر در ارزش روزافزون راتییتغ
 يها شرفتیبا پ ییو هم سو پارادایم رییغتبه  ازین

  روز
86/14  7  

 يها چالشو  جامعه ياقتصاد طیبا شرا ییهمسو
  سازمان يروشیپ

91/14  5  
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  19  54/8  یتیجمع يازهایخدمات بر اساس ن ي ارائهنیاز به 
  15  01/11  و رکود در سازمان ییستایاز ا يریجلوگ

بهبود ضرورت 
عملکرد مالی 

  سازمان

  9  21/14  سازمان يجار يها نهیهز شیافزا

13/2  
  11  60/12  سازمان یمال يها هدررفت ادیحجم ز

  16  49/10  ها یبازپرداخت بدهنیاز به راهبردهاي نوین براي 
  4  54/15  ضرورت توجه به سود بلندمدت

  17  95/9 از سازمان یرشد مطالبات مردم

شدن بزرگ 
  سازمان ةانداز

  23  62/6 افراد تحت پوشش خدمات سازمان افزایش تعداد

07/2  
  20  51/8 سازمان ي ارائه قابل خدمات افزایش و تنوع در

 ي دههاستخدام تعداد زیادي از کارکنان در دو 
  سازمان یجوان يعبور از مرزهاگذشته و 

51/9  18  

  22  89/6  یتیریمتعدد مد يها وجود رده
 یاصل يها و تمام مقوله شود یها ظاهر م همواره در داده یاصل ةدیپدی: اصل ةدیپد .2

پژوهش است که در  يو تفکر محور هدیا ،یاصل ةدیپد ،یبه عبارت ،شود یبه آن مربوط م گرید
 ،یسازمان ینیکارآفر ةدیپد ،پژوهش نیدر ا. شود یپژوهش منتج م یاکثر موارد از پرسش اصل

  است.  قرارگرفته یاستان کرمانشاه مورد بررس یاجتماع نیدر سازمان تأم
  یممفاهبندي  یتاولو ي یجهو نت پدیدة اصلیمرتبط با  يها و مقوله یممفاه .6جدول 

میانگین   مفاهیم  ها مقوله  مدل  ياجزا
  رتبه

رتبه 
  اهمیت

  یاصل ةدیپد
در سازمان  یسازمان ینیکارآفر

  استان کرمانشاه یاجتماع نیتأم

  1  91/2  ينوآور
  3  24/2  تفکر خارج از چارچوب

  4  22/2  خود نوسازي
  2  63/2  استراتژي اصلاح

رتبه  .است یاصل ةدیخاص مربوط به پد يها یژگیو ي مجموعهي: ا نهیزم طیشرا .3
 یوجود فرهنگ رقابت« هاياریمعي نشان داد که ا نهیزم طیشرا ةدهند لیعوامل تشک اهمیت
تفکر  رشیپذ يبرا یانعطاف ذهن«، »کارکنان انیهرچه بهتر خدمات در م ي ارائهجهت 
  هستند.  سومتا  نخست تیاولو بیبه ترت، »ایساختار منعطف و پو«و  »نانهیکارآفر
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  یممفاهبندي  یتاولو ي یجهو نت يا نهیزمشرایط مرتبط با  يها و مقوله یممفاه .7جدول 

 ياجزا
  مدل 

میانگین   مفاهیم  ها مقوله
  رتبه

  مفهوم

رتبه 
  اهمیت

 نیانگیم
نمرات 
  مقوله

شرایط 
  يا نهیزم

ساختار 
سازمانی 

  پویا

  8  06/11  بالا به پایین و پایین به بالا ارتباطات باز

43/1  

  3  39/12  ساختار منعطف و پویا
  14  19/7  تمرکز کمسازمانی کوتاه و  مراتب سلسله

  16  79/6  کم یدگیچیو پ تیرسم
  7  14/11  واحدهاي سازمانی  استقلال و کنترل نیب ها تیتعادل فعال

  15  04/7  کار مناسب و روشن در سازمان تقسیم
  13  31/7  تفکیک افقی و عمودي مناسب

  12  88/7  حجم کار مناسب

فرهنگ 
سازمانی 
  کارآفرینانه

  10  60/8  سازمانفرهنگ همکاري و همدلی بین کارکنان و سطوح بالاي 

57/1  

 نیب وجود جو و فرهنگ اعتماد و همکاري در سازمان
  و کارکنان و کارکنان باهم رانیمد

31/8  11  

  1  60/13  هرچه بهتر خدمات ي ارائهرقابتی جهت  وجود فرهنگ
  4  56/11  نو ةحمایت مادي و معنوي سازمان از اید

 ي ارائهاجازه به ابراز عقاید و آزاداندیشی و نترسیدن از 
  ها دهیا

01/7  17  

  2  21/13  انعطاف ذهنی براي پذیرش تفکر کارآفرینانه
  6  42/11  فرصت دهی به جبران خطا و اشتباهات

سخاوت در انتقال دانش کاري و انتقال تجربیات بین 
  کارکنان

97/10  9  

  5  47/11   انهپذیري و خلاق ریسکمحیط پذیراي 
 ةمحدودکنند ایگر و  عنوان تسهیل است که به یعام طیشرا: گر مداخله طیشرا .4

عوامل نشان داد که  تیرتبه اهم، ساز لیتسه گر مداخله در بخش عوامل .کند یراهبردها عمل م
سبک «و  »آفرین تحول يرهبر«، »یسازمان ینیکارآفر ةدینسبت به پد رانیمد یآگاه« يارهایمع

  م هستند. وسنخست تا  تیاولو بی، به ترت»یمشارکت يرهبر
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  یممفاهبندي  یتاولو ي یجهو نت ساز لیگر تسه مداخله طیمرتبط با شرا يها و مقوله یممفاه .8جدول 

 ياجزا
  مدل

  مفاهیم  ها مقوله
میانگین 

  رتبه
رتبه 
  اهمیت

 نیانگیم
 رتبه
  مقوله

شرایط 
 گر مداخله

  ساز لیتسه

پشتیبانی مدیریت از 
رفتارهاي 
  کارآفرینانه

  5  45/8  انتقادپذیري در مدیران ي روحیهوجود 

17/2  

  12  10/4  حس مشارکت و رفتارهاي تیمی مدیریت
ي مالی براي پشتیبانی و حمایت ها اهرموجود 

  و تشویق کارکنان
95/5  8  

  4  76/9  کارکنان جدید يها دهیا از يریگ بهرهحمایت و 
  13  22/3  کوچک آزمایشی يها پروژه از حمایت

ي  کارآفرینانهرفتارهاي نوآورانه و  تجربه
  مدیران

82/4  9  

  11  20/4  زیردستان به اختیار تفویض
کارآفرینی  ةآگاهی مدیران نسبت به پدید

  سازمانی
10/11  1  

سبک رهبري 
  رگذارانیتأثحمایتی 

  2  78/10  آفرین تحول يرهبر
28/2  

  3  19/10  یمشارکت رهبري سبک
 ها رساختیزوجود 

و منابع سازمانی 
  مناسب

  7  69/6  ي نوین سازمانیها يتکنولوژوجود 
  10  68/4  کپارچهی یاطلاعات يها ستمیسدسترسی به   55/1

  6  06/7  ي مدیریت دانش سازمانیها ستمیسوجود 
ي ارهایعوامل نشان داد که مع تیاهمرتبه ، گر محدودکننده مداخلهدر بخش عوامل 

گام  به ضرورت گام«و  »نیو قوان یاستیس يها عدم انعطاف بخشنامه«گر محدودکننده،  مداخله
از  يریگ و بهره تیحما« و »یجدول زمان تیبر اساس استاندارد و رعا ها تیاجرا کردن فعال

   .هستند سومنخست تا  تیاولو بیبه ترت، »کارکنان دیجد يها دهیا
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  یممفاهبندي  یتاولو ي یجهگر محدودکننده و نت مداخله يها و مقوله یممفاه .9جدول 

  مفاهیم  ها مقوله  مدل ياجزا
میانگین 

  رتبه

رتبه 
  محدود

  یکنندگ

 نیانگیم
 رتبه
  مقوله

شرایط 
 گر مداخله

  محدودکننده

قوانین و 
ي ها استیس

حاکم بر 
ي ها سازمان

  دولتی

  2  26/12  سیاستی و قوانین يها بخشنامهعدم انعطاف 

72/1  

و قوانین اداري و  ها بخشنامهکثرت وجود 
  بروکراسی

09/10  9  

  17  27/5  ي سیاسی جهت انتصاباتفشارها
ي ا عدهدرازي و غارت اموال سازمان توسط  دست

  خاص
01/10  10  

  16  52/7  قوانین گاهاً متناقض
ي ها سازمانی به دلیل نفوذ نهاد ریختگی هم به

  خارج سازمان
66/9  11  

  13  69/8  مدت ي کوتاهها گیري جهت

تضاد 
  سازمانی

  5  90/10  محدودیت اختیارات مدیریت در بخش دولتی

07/2  

ي ها تیفعالحجم زیاد وظایف و کمبود زمان براي 
  نوآورانه

71/11  4  

  12  82/8  کثرت، چندگانگی و ابهام در اهداف
  6  43/10  ناآگاهی و عدم شناخت
  7  27/10  ضعف اطمینان و اعتماد

  15  25/8  ضعف سازوکارهاي همسان
  8  14/10  انداز مشترك نبود اعتقاد مدیران و کارکنان به چشم

  18  46/4  کارکناندر میان مدیران و  قهیسل اختلاف
  14  34/8  يبعد نگرش تک

کنترل 
  یسازمان

  1  29/12  اعمال کنترل شدید بر منابع و واحد سازمانی
بر اساس  ها تیگام اجرا کردن فعال به گامضرورت   22/2

  زمانی جدول استاندارد و رعایت
90/11  3  
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ارائـه   یاصـل  ةدی ـپد يدر راسـتا  ییگر مشخص، راهبردها مداخله طیو با شرا نهیزم کیدر : راهبردها .5
بـا   ریی ـتغ يبـرا  یذهن ـ يسـازي فضـا   آمـاده « هـاي اریمعنشـان داد کـه   عوامـل   ي ایـن بند تی. اولوشود یم

 ةو نحـو  يپـرداز  دهیخلاق و مؤثر با آموزش ا یانسان يروین تیترب"، »يساز آموزش، ارتباطات و آگاه
 تی ـاولو بی ـبـه ترت ، »يو اسـتراتژ  تیاز مأمور نانهیکارآفر ریتصو ي ارائه« و »یکشف مشکلات سازمان

  اند.   دادهرا تشکیل  موستا  نخست
  یممفاهبندي  یتاولو ي یجهو نت راهبردهامرتبط با  يها و مقوله یممفاه .10جدول 

 ياجزا
  مدل

  مفاهیم  ها مقوله
میانگین 

  رتبه
رتبه 
  اهمیت

 نیانگیم
 رتبه
  مقوله

  راهبردها

تدوین 
ي ها ياستراتژ

حامی 
رفتارهاي 
کارآفرینانه 
  براي سازمان

  3  96/34  و استراتژي تیمأمورتصویر کارآفرینانه از  ي ارائه

63/5  

ی و مقابله با سیاست زدگی اسیجو س تیریمد
  مخالف کارآفرینی سازمانی

12/29  16  

ی کارآفرینی امسازوکارهاي ح ي توسعهریزي  برنامه
  یسازمان

69/28  17  

هاي  در شاخصقرار دادن معیارهاي کارآفرینانه 
  استخدام

42/13  44  

  34  17/20  انهنیکارآفر يها تیفعال از یمال يها تیحما
  33  13/21  کارکنان خلاق يبرا ژهیو ازاتیامت صیتخص

بهبود 
 يها ستمیس

انگیزشی و 
و  قیتشو

  پاداش

ي تشویقی براي کارکنان خلاق و ها برنامهایجاد 
  کارآفرین

81/27  19  

20/5  

  45  17/12  بودن پاداشعملکرد و به هنگام  اساس بر پاداش
 افراد از و قدردانی پذیر انعطاف خدمات جبران نظام

  ایده و خطرپذیر صاحب
35/28  18  

  31  35/21  بهبود سیکل زندگی کاري
توجیه مدیران ارشد جهت تفهیم نیاز به کارآفرینی 

  آن منافعسازمانی و 
63/26  20  

فرهنگ نظارت مستمر بر اجرا و نهادینه کردن 
  کارآفرینی

21/21  32  
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کارکنان براي  ي همهفراهم ساختن شرایط برابر براي 
  ها دهیاو  ها تیخلاقو  ها ينوآورشکوفا کردن 

52/26  21  

  30  56/21  ها دهیا يمعنو تیثبت مالک

ریزي  برنامه
براي 

 سازي متعادل
تضاد 
  یسازمان

ی و گیري مشارکت حرکت به سمت تصمیم
  کارکناندرگیرسازي 

42/34  4  

40/5  
اندیشی بین کارکنان خلاق و  تشکیل جلسات هم

  مدیران
10/33  8  

  46  17/12  کاري دوري از سیاسی
  22  48/26  سازي وظایف و حدود انتظارات روشن

  47  08/12  توافق کارکنان و مدیران در اهداف سازمان

 ي توسعه
سیستم 

یابی و  عارضه
حل 

  مشکلات

و سازمان و مشکلات  بیاز معا حیصح نشیب
  جهت رفع مشکلات يریگیپ

19/34  5  

33/5  

  29  96/22  عملکرد يها سازمان و حوزه يشناخت مرزها
راهکارهاي یی نقاط قوت و ضعف کارکنان و شناسا

  بهبود
10/18  37  

  9  00/33  و انتقادها شنهادهایپتقویت نظام 
  28  67/23  جدید زودبازدهي رهایمستلاش درجهت شناسایی 

  38  75/17  و حذف امور زائد رکا وبیع ییشناسا
  23  35/26  نقاط کور سازمان ییرفع و شناسا

بهسازي 
 مداوم

ي ها یژگیو
 کارآفرینانه

و کارکنان 
  مدیران

  35  69/19  افزایش سطح آگاهی و آموزشی کارکنان و جامعه

55/5  

  43  15/14  ارتقا سطح علمی و عملی کارکنان
  36  17/19  ریزي شناخت صحیح از اهداف و برنامه

با آموزش ایده  مؤثرتربیت نیروي انسانی خلاق و 
  کشف مشکلات سازمانی ةپردازي و نحو

63/36  2  

  27  15/24  استفاده از نخبگان دانشگاهی و اساتید برجسته
  42  60/14  آموزش توسط مسئولین و مدیران خلاق

 ستمیس بهبود
و  قیتحق

  49  12  خدمات بهبود با مرتبط قاتیتحقافزایش 
63/3  

  10  12/32  ها فرصت يغربالگر ي شناسایی وها میت ي توسعه
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  39  42/17  و توسعه قیتحق در ياز اقدامات صور يریجلوگ  توسعه
 يازهایدر جهت شناخت ن ییها پژوهشگاه جادیا

  سازمان
06/16  40  

  41  56/15  کشورها ریسا اتیتجربي از ریگ بهره

مدیریت 
مقاومت در 
  برابر تغییر

  11  06/32  بهبود فرهنگ نوآوري و کارآفرینی در سازمان

67/5  

، آموزشسازي فضاي ذهنی براي تغییر با  آماده
  يساز ارتباطات و آگاه

04/37  1  

و درگیرسازي کارکنان با گفتمان  مداخله ،مشارکت
  فردي و گروهی

11/33  7  

نسبت به کارآفرینی سازمان  رانیادراك مدبهبود 
  سازمانی

62/33  6  

بهبود 
ارتباطات 
  سازمانی

  50  12  یعال رانیمدکارکنان و  یهماهنگ

27/4  
  24  50/24  ي اطلاعات و ارتباطاتها ستمیسشدن  روز به

  13  29/31  سازي شرایط تسهیم مداوم اطلاعات آماده
خدمات و  ي ارائهجهت  يمجاز يفضااستفاده از 

  غاتیتبل
25/24  26  

تناسب 
 يزیر برنامه
 یابیارزش

با  عملکرد
ي ها تیفعال

  کارآفرینانه

  15  65/29  ي ارزشیابی عملکردها شاخصبهبود 

02/4  

  25  46/24  عملکرد یابیارزش يها در اهداف و برنامه یتشفاف
  12  75/31  عملکرد یابیارزش اجرا و کاربري نتایج

 يارتقا ي کارآفرینانه در فرآیندها تیفعالقرار دادن 
  یشغل

06/31  14  

و رفاه  تیرضا شیافزا«. راهبردها هستند يریکارگ به جینتا ایبروندادها  :امدهایپ .6
بهبود «و  »تازه يها ارزش افتنیو در يرشد فرد«، »یو ارتقا سطح عدالت اجتماع انیمشتر

  هستند.  امدهایپ سومتا  نخست تیاولو بیبه ترت، »یسازماناحساس تعلق و تعهد 
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  یممفاهبندي  یتاولو ي یجهو نت پیامدهامرتبط با  يها و مقوله یممفاه .8جدول 

 ياجزا
  مدل

  مفاهیم  ها مقوله
میانگین 

  رتبه
رتبه 
  اهمیت

 نیانگیم
 رتبه
  مقوله

  پیامدها

بهبود 
ي ها هیسرما

اجتماعی 
  سازمان

  3  40/3  و تعهد سازمانیبهبود احساس تعلق 

49/1  
  5  15/3  ي و ایجاد انگیزه در کارکنانمند تیرضا

  2  63/3  ي تازهها ارزشرشد فردي و دریافتن 

وري و  بهره
به  یابیدست

  اهداف سازمان

  4  31/3  یمال دیعوا شیافزاي درآمدي جدید و ها راه شناسایی

51/1  
مطلوب  ریخلق تصوسازمانی و  ي دامنه فیبازتعر

  از سازمان یاجتماع
86/2  6  

سطح عدالت  ءارتقا افزایش رضایت و رفاه مشتریان و
  یاجتماع

65/4  1  

 
 انتخابی ج) کدگذاري

ها ربط داده و آن  طبقه یگرمند، به د به شکل نظام ی رااصل ي مقوله ،یانتخاب يکدگذار
 یشتريب ي توسعهرا که به بهبود و  ییها ارائه کرده و طبقه یتروا یکروابط را در چارچوب 

 یمیمدل پارادا ،اساس ین. بر ا)Cao and Yang, 2019: 883کند ( یدارند اصلاح م یازن
  شود. یم یانب یربه شرح ز یهنظر یتو روا )2شکل ( پژوهش
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  پژوهش) هاي (یافته کارآفرینی سازمانی یمیمدل پارادا. 2شکل 

ضرورت  ،نگرانه انداز آینده چشم نیلزوم تدو یی،مستعد خودشکوفا یانسان ي سرمایه
 ینیکارآفر ، ضرورت توجه بهسازمان ةبزرگ شدن انداز و سازمان یبهبود عملکرد مال

سازمان در  سازمانی ینیکارآفر ي توسعه .اند کردهاجتماعی را فراهم  نیتأمسازمان در  سازمانی
 يبرا نانهیکارآفر ياستراتژ نیتدو همچون: ییکرمانشاه با راهبردها استاندر  اجتماعی نیتأم

سازي تضاد  متعادل يریزي برا برنامه ،و پاداش قیو تشو یزشیانگ يها ستمیبهبود س ،سازمان
 يها یژگیمداوم و يبهساز ،یابی و حل مشکلات عارضه ستمیس ي توسعه ی،سازمان

مقاومت در برابر  تیریمد ،و توسعه قیتحق ستمیبهبود س ،رانیکارکنان و مد ي ینانهکارآفر
 يها تیعملکرد با فعال یابیارزش يزیر تناسب برنامه ی،بهبود ارتباطات سازمان ،رییتغ

و  ایپو یساختار سازمان ةدیچیپ يمهم در فضا نیا .گردد یم لیتسه ،نانهیکارآفر
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 یبانیمانند پشت یمختلف يها مؤلفه ي مداخلهکه  دهد یرخ م نانهیسازمانی کارآفر فرهنگ
وجود  ،رگذارانیتأث ي ینانهکارآفر يسبک رهبر ،نانهیکارآفر ياز رفتارها تیریمد
 يها استیو س نیقوانو  کاربري راهبردها لیتسهسبب مناسب  یو منابع سازمان ها رساختیز

 ةمحدودکنندعنوان  به یکنترل سازمان و یتعارض و تضاد سازمان ی،دولت يها حاکم بر سازمان
سازمان و  یاجتماع يها هیبهبود سرما ن،یهمچن .کنند یمآن عمل  ي توسعهو  يریگ شکل
 يراهبردها يحاصل از کاربر هايامدیعنوان پ به اهداف سازمان به یابیوري و دست بهره

   .دنباش یطرح م کرمانشاه قابل استان یاجتماع نیدر سازمان تأم یسازمان ینیکارآفر
  ي ریگ جهینت. 5

 یاجتماع نیدر سازمان تأم ،یسازمان ینیکارآفر ةدیپد يواکاوپژوهش حاضر با هدف 
کارکنان از  توان یمها، با بررسی ادبیات پژوهش و یافته است. شده انجام استان کرمانشاه

لذا . کارآفرینی سازمانی یاد کرد يندهایفرآ یکنندگان اصل عنوان آغازگر و مشارکت به
 نییکارکنان از پا ي نوآورانهرفتار با  یسازمان ینیاستدلال کرد که کارآفر گونه این شود یم

اذعان کرد که براي توفیق بیشتر در  توان یم. بر این اساس، ردیگ یمشکل  بالاسمت به سازمان، 
نوآوري و  ي توسعهي ها تیفعالاجتماعی باید  نیتأمکارآفرینی سازمانی، سازمان  ي توسعه

کارآفرینی و همچنین مقدمات و ملزومات لازم را با تمرکز و توجه به کارکنان و کارمندان 
کارکنان، داشتن  يعلاوه بر استعدادها ،ی سازمانینیکارآفر ي توسعه ندیدر فرآمحیا سازد. البته 

 بر اساساست.  يضرور نانهیکارآفراز رفتار  تیمناسب و حما يمناسب، فضا يکار طیمح
مفهوم و میانگین  7با  ییمستعد خودشکوفا یانسان ي سرمایه ،پژوهش یو کم یفیبخش ک جینتا

ضرورت بهبود  ،83/2مفهوم و میانگین رتبه  7با  نگرانه ندهیانداز آ چشم نیلزوم تدو ،97/2رتبه 
مفهوم  4با سازمان  ةبزرگ شدن انداز و 13/2 مفهوم و میانگین رتبه 5با  سازمان یعملکرد مال

و همکاران  یورباغبانیغهاي پژوهش اند.ی پدیده را تشکیل دادهعل طیشرا 07/2و میانگین رتبه 
قرار  موردتوجه) سه مفهوم اول را 2014( زدانمنشو ی )1398و همکاران ( نژادیشرافت، )1399(

ساختار  هايي از مقولها نهیزم طیشرااند. در بررسی شرایط عام و خاص حاکم بر پدیده، داده
مفهوم و  9با  نانهیکارآفر یسازمان فرهنگ و 43/1 مفهوم و میانگین رتبه 8با  ایپو یسازمان

) نیز مورد 1398همکاران (ی و توانگرمروست که پژوهش اند شده یلتشک 57/1 میانگین رتبه
 ياز رفتارها تیریمد یبانیپشت شامل ساز لیگر تسه مداخله طیشرا .است قرارگرفتهبررسی 
مفهوم و  2با  رگذارانیتأث یتیحما يسبک رهبر، 17/2 مفهوم و میانگین رتبه 8با  نانهیکارآفر

مفهوم و میانگین رتبه  3با مناسب  یو منابع سازمان ها رساختیوجود ز و 28/2 میانگین رتبه
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- کرده یدتأکنیز بر ابعاد آن ) 2020و همکاران ( یل )2021( لیو اسزگ سوچیپبودند که  55/1
حاکم  يها استیو س نیقوان شامل شده ییشناسا ةگر محدودکنند مداخله طیشراند؛ همچنین ا

 مفهوم و میانگین رتبه 9ی با تضاد سازمان ،72/1 مفهوم و میانگین رتبه 7ی با دولت يها بر سازمان
 ي مدل پارادایمی شاملراهبردهابود.  22/2 مفهوم و میانگین رتبه 2ی با کنترل سازمان و 07/2

بهبود  ،63/5 مفهوم و میانگین رتبه 6با مفهوم  نانهیکارآفر يرفتارها یحام يها ياستراتژ نیتدو
 يبرا يزیر برنامه ،20/5 مفهوم و میانگین رتبه 8با  و پاداش قیو تشو یزشیانگ يها ستمیس

حل  و یابی عارضه ستمیس ي توسعه ،40/5 مفهوم و میانگین رتبه 5ی با تضاد سازمان يساز متعادل
و  انکارکن ي ینانهکارآفر يها یژگیمداوم و يبهساز ،33/5 مفهوم و میانگین رتبه 7با  مشکلات

 مفهوم و میانگین رتبه 5با  و توسعه قیتحق ستمیبهبود س ،55/5 مفهوم و میانگین رتبه 6با  رانیمد
ی بهبود ارتباطات سازمان ،67/5 مفهوم و میانگین رتبه 4با  رییمقاومت در برابر تغ تیریمد ،63/3
 يها تیعملکرد با فعال یابیارزش يزیر تناسب برنامه و 27/4 مفهوم و میانگین رتبه 4با 

و همکاران  یورباغبانیغهاي بود. در پژوهش 02/4 مفهوم و میانگین رتبه 4با  نانهیکارآفر
 )2019همکاران ( و سنین ،)2021(  لیو اسزگ سوچیپ، )1398و همکاران ( نژادیشرافت، )1399(

را  امدهایپاست. همچنین  شده اشارهها مستقیم به بسیاري از این مفاهیم این مقوله صورت به
و  يور بهره و 49/1 مفهوم و میانگین رتبه 3با  سازمان یاجتماع يها هیبهبود سرماهاي لفهؤم

 .است را تشکیل داده 51/1 مفهوم و میانگین رتبه 4با  به اهداف سازمان یابیدست
بندي مفاهیم در بخش کمی ي بخش کیفی و اولویتها افتهدر این راستا، بر اساس ی

  اقدامات عملیاتی را به شرح زیر پیشنهاد کرد: ینتر مهم توان یمپژوهش، 
 يساز نسبت به آماده ،کارآفرینی سازمانی ي توسعهاقدامی براي لازم است قبل از هرگونه 

راستا  نیاقدام شود. در هم و ایجاد آمادگی ذهنی براي پذیرش تغییر حاکم بر آن نهاد يفضا
مشارکت، مداخله و و  کارکنان ي مجموعه يها برا برنامه تیاهم هیمناسب و توج یبخش یآگاه
 شده و یافته نظام یموجب وحدت و هماهنگ یو گروه يکارکنان با گفتمان فرد يرسازیدرگ

 یو اثربخش یذهن يفضا يساز هم ساخته و به آمادهآنان را فرا تیاعتقاد، خواست و حما
 .بود شده مطرحي راهبردهاي ها تیاولواین اقدام جزء  .شود یمنجر م یاتیعمل

 ي نوآورانه فیکه وظا یجامع ي برنامه نیتدوو  نانهیبا نگرش کارآفر یانداز سازمان چشم ي ارائه
طور واضح  مرتبط به يها اگر بخش کند؛معجزه  دتوان یم ،را مشخص کندف سازمان مختل يها بخش

 توفیق بیشتريآگاه باشند،  کارآفرینی و نوآوريخود در قبال  يها تیو مسئول فیاز وظا ،یو رسم
  .لفه، هم در شرایط علی و هم در بخش راهبردها اولویت بوده استؤاین م رخ خواهد داد.
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شد، لزوم توجه به  توجه پژوهش به آن نیکه در ا یمهم اریاز مباحث بس گرید یکی
به این است؛  رانیکارکنان و مد ي ینانهکارآفر يها یژگیمداوم و يبهسازي و توانمندساز

توجه بالایی شده است. در این راستا،  شده ارائهعامل، هم در شرایط علی و هم در راهبردهاي 
 سازمانی ي ینانهکارآفر ررفتا بهبود يمناسب را برا یآموزش يابزارها دیبا یتیریمد يندهایفرآ

 نیتدو نگریست.بلندمدت  يگذار هیسرما کی دیبه د دی. به آموزش باسازندکارکنان روشن 
 تواند یمختلف، م يکاربرد یآموزش يها هکارکنان در قالب دور يتوانمندساز يها برنامه

 ي ینانهکارآفردهد و در بلندمدت فرهنگ و جو  رییآنان را هرچند با سرعت کم، تغ دگاهید
  .کند دایسازمان بهبود پ

 تیاز اهم ،در عمل یسازمان ینیکارآفر تیدر تقو حمایت مدیران ارشد و سطح میانی
 ي توسعهي ها برنامه ياجرا امنعنوان ض به تیریمد رایبرخوردار است، ز یتوجه قابل

طور خاص، تعهد  به. کند یدر سازمان عمل م نانهیارآفرک هايتوانمندساز رفتار کارآفرینی و
عنوان  و به کارآفرینانه يها تیفعال يبرا يدرآمد شیپ ،یسازمان ینیبه کارآفر تیریروشن مد

عنوان  ارشد به رانیمد نیهمچن است. یسازمان ینیکارآفر يمناسب برا یطیمح ،يگام بعد
در  کارآفرینانه يندهایفرا يو کاربر رشیدر پذ يدیکل یکارکنان، نقش يبخش برا الهام یمنبع

 جادیا ها، ياستراتژ يکاربر يبرا يا دهیها مشکلات عد آن یواقع تیحما سازمان دارند و عدم
و  ها بر کارکنان آن ریو تأث یانیسطوح م رانیو رفتار مد تیشخصدر این راستا، خواهد کرد. 

همچنین  است. برخوردار يا ژهیو تیاز اهم عنوان رابط بین مدیران ارشد و کارکنان، همچنین به
 نیتأکید بر ا لیاز دلانمایان کنند.  گري یمربدر قالب  خود را یتیحمانقش  توانند یممدیران 

 ،حالت نیاست. در او رسمیت بالا در سازمان مذکور به سمت تمرکز  يریگ عامل، جهت
یکی از  عنوان بهاین عامل  ارشد خواهد بود. رانیمد تیمستلزم حما يا هر برنامه قیتوف

  بود. شده شناخته ساز لیتسه گر مداخلهي ها تیاولو
 تواند یمسازي  و شبکه کارکنان يرسازیو درگ یگیري مشارکت حرکت به سمت تصمیم

 يرسازیگیري و درگ تصمیم ندیمشارکت در فرآ .نوآوري را بهبود دهد ي توسعهمسیر ایجاد و 
کارکنان و  يها ییارج نهادن به دانش و اطلاعات، تجربه و توانا ةزیکارکنان چنانچه با انگ

موردنظر همراه  میکارکنان نسبت به تصم رشیبلوغ و پذ زانیگیري و م تصمیم طیتوجه به شرا
 شیکاهش تعارضات، افزا رات،ییکاهش مقاومت در برابر تغ ،يو نوآور تیباشد، بر بروز خلاق

 یاحساس تعلق سازمان شیو کارکنان، افزا تیریمد نیب یبهبود روابط انسان مات،یتصم تیفیک
وري سازمان،  سازمان و درنتیجه بهره يها آنان با هدف يها در کارکنان و همسو شدن هدف
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و  شده ییشناساي راهبردي ها تیاولودر این اقدام جزء  شده اشارهي ها لفهؤم. بود دمؤثر خواه
 محدودکننده آمده است. گر مداخلهدر راستاي کاهش اثرات عوامل 

به  یدسترس ي سازمانی، به تحلیل محیط، شناخت نقاط چالشی سازمان وها فرصتکشف 
ي مناسبی ها فرصتاطلاعات و  تواند یسازمان متحلیل محیط و  .درون سازمان وابسته است اطلاعات

وامل تأثیرگذار را با حل مشکلات سازمانی، براي کارکنان شکل دهد؛ چراکه اطلاعات دریافتی، از ع
اجتماعی براي انتشار اطلاعات و  ي سرمایهي ریگ شکلاعتماد و  رسد یمبه نظر  .است بر رفتار کارکنان

موفقیت کارآفرینی سازمانی است. به این  بهبود سازوکارهاي مدیریت دانش، یک پیشران مهم در
  .ه استتوجه بالایی شد شده ارائهعامل، هم در شرایط علی و هم در راهبردهاي 

 قیو تشو یزشیانگ يها ستمیبهبود سسازمانی و  نانیکارآفر ي نوآورانه يارج نهادن به دستاوردها
مطلوبیت  کارآفرینانه در سازمانو بر رفتار  کنند یم جادیدر سازمان ا یگنالیاثر س کی ،ها و پاداش

 .توجه شده است شده ارائهي و هم در راهبردهاي ا نهیزمبه این عامل، هم در شرایط  .دهد یم
 ینیکارآفروضعیت  ترفیع ي برايا نهیعامل زم کیدر بالا،  شده ارائه يعلاوه بر پارامترها

کارآفرینانه  تیذهن کی ي توسعهاست. در سازمان  انهنیفرهنگ کارآفرنیاز به بهبود  ،یسازمان
 لیتسه یسازمان راتییو تغ گردد تیتقو ینیتا فرهنگ کارآفر دهد یاجازه م ،ها سازمان در

و  يقادر به همکار ترکیبی واگرا و همگرابا طرز فکر  سازمانی نانیکه کارآفر ازآنجایی شود.
وخطا،  با آزمون مناسب، فرهنگ شوند یمشخص م یسازمان يدر سراسر مرزها دهیا دیتول
راستا  نی. در اشود یم فیو اصلاح مستمر تعر شیآزما يبرا ییها نوآورانه و فرصت تیذهن

 .استفاده کرد ي فکريها طوفانو  جلسات گفتگو رینظ ،یارتباط ياز سازوکارها توان یم
و  کسانی يکرد و سپس معنا قیرا با آن تلف یذهن يو الگو افتیها را در کننده نظرات مشارکت

ي شکل گیرد که خلاقیت، نوآوري و ا گونه بهسازمانی باید  فرهنگمشترك حاصل نمود. 
 .در سازمان تبدیل شود و ساختار سازمانی را نیز تعدیل بخشد کارآفرینی، به گفتمان غالب

ي اطلاعات فناور يها رساختیز، ایجاد ساز لیتسه گر مداخله يها مؤلفه نیاز ادیگر  یکی
لذا . شود یم نیکاربرد آن تضم ي یهسادر  کارآفرینی سازمانی ي توسعهو است  و ارتباطات

 این زیرساخت الزامی باشند. ي توسعه اجتماعی باید درصدد نیتأممدیران سازمان 
و امتیازات  شده ییشناسا هاي مؤلفهگفت توجه دقیق و موشکافانه به  توان یمدرنهایت 

باشد.  کننده کمککارآفرینی  ي توسعهدر بهبود تصمیمات سازمان براي  تواند یماهمیت آن، 
شاهد  ،سازمانی ینیکارآفر ي توسعه يها برنامه ریفوق و سا جیاز نتا يریگ است با بهره دیام

  .میباش یاجتماع نیبه اهداف سازمان تأم یابیو دست يور بهرهبهبود  ،ارتقاء سطح رفاه مردم
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