
 

از دیرباز به عنوان یکی از عناصر اساسی تولید و توسعه مطرح و همواره با رشد دانش  شرفتهیپ يهايتکنولوژ
هاي تجاري، صنعتی و خدماتی و یک عامل ترین اجزاء سازمانبشر در حال تغییر بوده و همواره یکی از حیاتی

 اریبس يندیفرآ شرفته،یپ يهايلوژکشورها مطرح بوده است. کسب تکنواستراتژیک براي توسعه اقتصادي 
ها بر عملکرد ينوع تکنولوژ نیدارند چرا که ا یفن يهايبه نوآور لیاست که تما ییهاسازمان يمهم برا

و نقش  تی. با توجه به اهمندینمایم فایبه اهداف سازمان ا یابیدر دست ییبوده و نقش بسزا رگذاریسازمان تأث
در  یاز مسائل اساس یکیها، سازمان يبرا یرقابت تیمز جادیدر ا شرفتهیپ يهايتکنولوژ ژهیبه و يتکنولوژ

و  تیریمد افتیبا اتخاذ ره یفیپژوهش ک نیباشد. ایها مآن یابیها، نحوه دست يتکنولوژ نگونهیخصوص ا
 عیصنا يبرا شرفتهیپ يهايبه تکنولوژ یابیبه دنبال ارائه مدل دست يتکنولوژ یابیدست يهاسکیر لیتحل
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  مقدمه
وسعه تهایی جدید براي تغییرات سریع تکنولوژي همواره موجب ایجاد چالش و فرصت

ب و اد کسمحصولات و خدمات نوین در حوزه هاي موجود کسب و کار و یا حتی تغییر و ایج
 ژي راها و تهدیدات کسب تکنولوبایست ابتدا فرصتشود. بر این اساس میکار جدید می

یریت مروز مدامود. شناسایی و با سازکاري مناسب آنها را به ارزش و منافع براي بنگاه تبدیل ن
هاي يانمندهاي خلاقانه سعی دارد توگیري از ابزارها و روشتکنولوژي و نوآوري با بهره

توان نقش هاي تکنولوژي خارج سازمان را به هم پیوند دهد. بنابراین میسازمان و فرصت
ردن کراهم فهاي موجود بر سر راه دیریت تکنولوژي و نوآوري جهت مقابله با چالشکلیدي م

کی از رد. یهاي سازمان و تحولات فناورانه را درك کشرایطی مناسب براي تقویت توانمندي
ی ستیابدریزي تکنولوژي جهت کارکردهاي کلیدي مدیریت تکنولوژي در سازمان ها برنامه

ه این بربوط قدرت رقابتی سازمان اثر خواهند گذاشت. اطلاعات م هایی است که برتکنولوژي
عی هاي اصلی و فرها حاصل ممیزي فناورانه است که به تفصیل تمام تکنولوژيتکنولوژي

ین ها همچنکنند. این ممیزياستفاده شده در زنجیره ارزش سازمان بررسی و موشکافی می
رزیابی این ا ند.کت یا سازمان هاي دیگر تعلق دارکنند که به شرتکنولوژي هاي را شناسایی می

 ها و انعطاف پذیري شرکت براي کنار گذاشتن یکنقاط ضعف و قوت این تکنولوژي
ت تغییرا بینی هاي دیگر و استفاده از آنها مهم است. پیشتکنولوژي و دستیابی به تکنولوژي

ران در هاي دیگت با تکنولوژيهاي شرکفناورانه نیز ضروري است. باید با مقایسه تکنولوژي
  . )1384کنند (خلیل، همان حوزه یا بازارها، متوجه شد که رقبا چه می

 محرّکی عنوان به راهبرد دستیابی تکنولوژي به کارگیري و اخیر، تدوین هايسال در

 است. گرفته توجه قرار مورد مختلف صنایع در رقابتی مزیت بهبود ایجاد و خصوص در قوي

 در خصوص مهم راهبردي تصمیمات از براي دستیابی به تکنولوژي یکی مناسب شیوه انتخاب

بر  گرفته صورت وسیع هايپژوهش و وجود مطالعات با تکنولوژي است. استراتژي تدوین
 دستیابی به مناسب روش زمینه در آن، تحقیقات اندکی کسب فرایندهاي تکنولوژي و ارزیابی

 پذیرفته صورت خاص از جمله صنایع مرتبط با فناوري اطلاعات تکنولوژي پیشرفته در صنایع

است،  گردیده شرایط موجود تحلیل و ارزیابی در چالش ایجاد مسأله موجب است. این
 براي بقاي مناسب تصمیم اخذ عین در دارند وظیفه تصمیم گیرندگانی که براي مخصوصاً
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 تکنولوژي پیشرفته نیز تیابیدس شیوه خصوص انتخاب رقابتی، در مزیت ایجاد و سازمان

 میان از کسب تکنولوژي پیشرفته را شیوه ترین مناسب و نموده اخذ کارا و تصمیمات منطقی

 است ابزاري و کار انجام تکنولوژي روش. )Chen & et al ,2013برگزینند ( متعدد هايشیوه

 به تواندمیکسب  تکنولوژي . )Chuanfan ,2009شویم ( می نایل اهداف به آن توسط که

 تکنولوژي به هاي حل راه کارگیري و به شناسایی، انتخاب، انتقال مرحله از صورت فرایندي

 شود. فرایند تجاري نگریسته عملکردهاي افزایش براي تولیدي هايبهبود قابلیت منظور

 لزوماً چه دارد، اگر وجود و تحقیقاتی تولیدي هايهمه سازمان در تکنولوژي دستیابی

 است تکنولوژي فرایندي ) در این میان انتقال1393نیست. (پایکاري،  رسمی و ساختاریافته

 انتقال چند کاربر. یا یک توسط تکنولوژي از گسترده استفاده کاربرد و براي ضروري

شیوه  ترینعمده را آن توانمی و است یافته متعددي تشکیل هايشیوه از تکنولوژي خود
   ).1392و همکاران،  عادانست (شفیتکنولوژي  به دستیابی

در حوزه  و رشد سریع تکنولوژیها خصوصاًشدت رقابت ، محیطی هايقطعیتعدم 
هاي کسب و در حوزههاي متعدد چالش را باها ها و شرکتسازمان، تکنولوژي اطلاعات

 وآوريدستیابی به محصول و تکنولوژي، توسعه محصول جدید و ارزش آفرینی از طریق ن
نظور ارائه ). این مقاله به مJamali & Hashemi, 2012( است کردهمواجه فناورانه در محصول 

 به ITع صنای مدل مناسب جهت دستیابی تکنولوژي هاي پیشرفته مبتنی رویکرد داده بنیاد در
هاي تکنولوژي هاي پیشرفته و ویژگی هاي آن، عوامل موثر بر کسب تکنولوژي تشریح

 ه کمکپردازد و سپس بهاي موجود دستیابی تکنولوژي میها و مدلپیشرفته، بررسی روش
ه به با توج واسایی یافته عناصر این مدل شن هاي اکتشافی نیمه ساختارروش داده بنیاد و مصاحبه

هاي پیشرفته طی در صنعت تکنولوژي اطلاعات و تعمیم آن به تکنولوژياي و محیشرایط زمینه
   گردد.تبیین می

  

  . ادبیات تحقیق 1
  .شود می اشاره آنها به ادامه در که است نظري و تجربی ادبیات شامل تحقیق ادبیات مطالعه این در
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  تجربی ادبیات .1-1
 ر داخلدتکنولوژي و مدیریت ریسک هایی که در زمینه دستیابی در ذیل، برخی پژوهش

  .گردندمی و خارج ایران معرفی
 هاي اکتساب تکنولوژي بردر تحقیقی با عنوان تاثیر الگو 1392فرزاد یادگارایان در سال 

مچون ههاي اکتساب تکنولوژي ها و روشعملکرد نوآوري در صنایع دفاعی به بررسی مدل
ولوژي ق تکنوا پرداخته است. بر اساس این تحقیمدل چیه زا، مدل خلیل، مدل لاو، مدل آف

این  د. دراي در تولید ناخالص ملی کشورها دارعامل مزیت رقابتی کشورهاست و سهم عمده
ري در نوآو خلیل بررسی گردید و عملکرد آنها بر قیق الگوهاي اکتساب مانند چیه زا وتح

رگذار ل تاثیقرار گرفت و عوامصنایع دفاعی و با توجه به ویژگی هاي نوآوري مورد بررسی 
ر که ق دیگوري، کیفیت، سطح استاندارد، سهم بازار استخراج گردید. در تحقیمانند بهره

هاي انتقال انجام گرفت مدلی براي انتخاب روش  1392توسط سیما حاجیان در سال 
سی ه برردر صنعت الکترونیک ارائه گردید که در این تحقیق ب QFDتکنولوژي با رویکرد 

اخلی، سعه دگذاري مشترك، حق امتیاز، تحقیق و توهاي انتقال تکنولوژي مانند سرمایهروش
ی بررس همکاري مشترك، کلید در دست، خرید تکنولوژي پرداخته شد. در این تحقیق  با

از   بصورت اولویت بندي نتایج حاصل QFDروش هاي انتقال تکنولوژي و بررسی تکنیک 
ریس اول و ارائه گردید و با توجه به اینکه در خروجی مات QFDجم ماتریس هاي اول تا پن

 اتریسم، بیشترین امتیاز را روش سرمایه گذاري مشترك کسب نمود و در خروجی QFDسوم 
ذاري ، روش تحقیق و توسعه داخلی با امتیاز ناچیزي نسبت به روش سرمایه گQFDدوم 

  مشترك، در اولویت بعدي قرار گرفت. 
هاي براي ریسک ) در مقاله خود با عنوان تعیین شاخص2001( 1لونگداتجونز و 

هاي تکنولوژي محور، بررسی ریسک را جهت دستیابی به این نوع تکنولوژي مهم پروژه
ها را ریسک فنی، گذاري تکنولوژيکه مهمترین شاخص ریسک سرمایهاند بطوريدانسته

 مالی و ریسک محیطی عنوان گردند. ریسک بازار، ریسک تولید، ریسک عملیاتی، ریسک
هاي تکنولوژي گذاري پروژهگیري ریسک سرمایهاین دو محقق در تحقیقات خود براي اندازه

  زیر شاخص طراحی نمودند. 26محور،  مدلی مبتنی بر شش گروه ریسک فوق الذکر را با 
                                                                                                                            
1- Jones & Lancdot 
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ت، ) انجام شد چهار شاخص تولید، ظرفیت شرک2004( 1در تحقیق که توسط بنوییت
  هاي ارزیابی پروژه هاي تکنولوژي محور تعیین شدند.محیط و رقبا به عنوان مهمترین شاخص

) در تحقیق خود معیار شناسایی و تحلیل ریسک فناوري ها را در دستیابی به 1991( 2کاتلر
تکنولوژي حائز اهمیت دانسته و مهمترین ریسک را ریسک فنی، ریسک تولید، ریسک 

و ریسک بازار در کسب تکنولوژي عنوان نموده است. از نظر وي  مدیریتی، ریسک مالی
تحلیل ریسک در دستیابی به پروژه هاي تکنولوژي محور به دو دسته نظامند و غیر نظامند 

گردند که شامل ریسک هاي فنی، تولید، مدیریتی، مالی و ریسک بازار بوده و براي تقسیم می
) AHPابی فازي و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی (گیري این ریسک ها، از روش ارزیاندازه

  .استفاده نمود
) نیز در مطالعات تجربی به اهمیت بررسی ریسک در دستیابی مناسب به 2003(  3پورتر

فناوري اشاره می نماید.از نظر وي مهمترین ریسک ها را مالی، تکنولوژي و بازار عنوان نموده 
هاي بازار و هاي مالی تاکید نموده و ریسکصو شاخ هادر مطالعات خود بیشتر به جنبه

  تکنولوژي را به تحقیقات خود اضافه نمود.
 یشین کهات پبا بررسی ادبیات تجربی این نتیجه دریافت شد که برخلاف پژوهش ها و مطالع

ایین  وسط و پاي متبیشترین توجه را بر معیارهاي و عوامل تاثیرگذار جهت دستیابی به تکنولوژي ه
وري وزه فناحدر  اًهاي پیشرفته مخصوصاند و کمتر به پژوهش در زمینه دستیابی به تکنولوژيداشته 

ین اکاف در و ش اطلاعات که با رشد سریع تغییرات تکنولوژي همراه است پرداخته اند و لذا خلاً
  زمینه حس شد.

  نظري ادبیات .2-1
 تولید کالاها بکارگیري درتکنولوژي ارزش مربوط به محصول، فرآیند و سازمان جهت 

). تکنولوژي بر اساس اجزاء خود یعنی Rosenberg & Firschtak, 1985( باشدو خدمات می
سخت افزار، نرم افزار و مغزافزار که در تلفیق با هم و بدون تقدم و تاخر در یک شبکه و بستر 

  ). 1385، 4گردند، مفهوم پیدا می کند(خلیلمناسب پشتیبانی می
                                                                                                                            
1- Benoit 
2- Cutler 
3- Porter 
4- Khalil 
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ها از ولوژيهاي مرتبط با دستیابی به تکنتکنولوژي عبارت است از همه فعالیتمدیریت 
ولات ر محصسازي و بکارگیري تکنولوژي دطریق تحقیق و توسعه یا انتقال تکنولوژي، بومی

 نولوژیکهاي تکباشد. با توجه به اینکه حفظ و توسعه قابلیتو خدمات یک بنگاه اقتصادي می
ز وژي اشود، لذا تقویت نظام مدیریت تکنولد پایدار محسوب مییکی از عوامل اصلی رش

 د کلیهاي صنعتی است. مدیریت فناوري مشتمل بر پنج فراینهاي محوري سازماناولویت
یا  دهایی که براي کسب و کار اهمیت دارنشناسایی فناوري -Hemmert, 2004 :(1( است

 واکتساب  -3رند. که باید مورد حمایت قرار گیهایی انتخاب فناوري -2توانند داشته باشند. می
گر. اد منافع دیها به منظور نوآوري یا ایجبرداري از فناوريبهره -4هاي منتخب. جذب فناوري

  هاي تولیدي. هاي موجود در محصولات و سیستممحافظت از دانش و تخصص -5
هاي وژيشود. تکنولاطلاق میهاي پیچیده یا پیشرفته تکنولوژي پیشرفته، به تمام تکنولوژي

شود که در ته میشناخ پیشرفته در بسیاري از صنایع، استفاده می شوند. سازمانی داراي تکنولوژي برتر
قق آنها مح داد زیادي ازـ افراد آموزش دیده برتر را به استخدام در آورد که تع1شرایط پنجگانه باشد: 

هاي رائه نوآورياـ  با 3کند. دیگر صنایع تغییر می ـ تکنولوژي آن سریعتر از2باشند.  یا مهندس
پتانسیل استفاده از  ـ5را متحمل شود.   R&Dهاي بالايـ هزینه4تکنولوژیک به رقابت با رقبا بپردازد. 

 هدید شودهاي رقابتی تتکنولوژي براي رشد سریع را داشته باشد و بقایش توسط ظهور تکنولوژي
، کشورها و نظامی اي پیشرفته با ایجاد تاثیرات شگرف بر اقتصاد ملیهتکنولوژي .)1392(بوشهري، 

ش کلیدي هاي اقتصادي نقهاي اجتماعی و صنعتی است و در فرآیندداراي  اهمیت زیادي در حیطه
د عبارتن ست کههاي پیشرفته ذکر شده اهاي تکنولوژيدارد. در ادبیات مدیریت تکنولوژي، ویژگی

ابستگی الا، ونوآوري، داراي نقش راهبردي بالا، عدم قطعیت و ریسک باز: داراي سطوح بالاي 
 جوشی بالا با اراي هم و دشدید به دانش، حاشیه سود بالا، هزینه بر بودن، نیاز به وقت زیاد، نفوذ بالا

  )1392ها می باشند. (شفیعا و همکاران، سایر فناوري
 هايفناوري داراي و یچیدهپ صنایع جزو آن محصولات اغلب صنعت فناوري اطلاعات

 کمبود دلیل به متوسط و هاي کوچکشرکت است شده باعث پیچیدگی این هستند. پیشرفته

 همکاري از استفاده نیازمند و نداشته را نوع محصولات این تولید توانایی تنهایی به دانش

 رشد براي دلیل چند به اطلاعات فناوري .باشند حوزه این فناوري و دانش با صاحبان فناورانه

دهد، می افزایش را اطلاعات انتقال سرعت فناوري این است. ضروري کشور اقتصاد توسعه و
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 شفافیت باعث و کندمی غلبه مکانی و زمانی محدودیت بر دهد.می کاهش را تولید هزینۀ

 اطلاعات فناوري صنعت هايسازمان که ايویژه محیط درشود. می تقاضا افزایش و بازار بیشتر

 بسیار موارد بسیاري در تواندمی ریسک بر مدیریت مبتنی کنند، رویکردهايمی فعالیت

  .)1388(کریمی دستجردي،  باشند اثربخش
 شناسایی،( تکنولوژي مدیریت عام فعالیت شش از یکی تکنولوژي دستیابی و کسب
 از ستا عبارت که باشدمی )برداري، حفاظت، یادگیري تکنولوژي انتخاب، اکتساب، بهره

 توان تکنولوژيمی رو آن ساخت، از یا خرید، همکاري هايگزینه میان از گزینه یک انتخاب

 توسعه از ریدخ واسطه به یا و همکاري هاي فرم از یکی طریق از یا درونزا توسعه وسیله به را

عیارها و مدر ادامه مدل هاي دستیابی تکنولوژي به همراه  .آورد به دست خارجی دهندگان
   آورده شده است. 1 جدول شاخص هاي مورد نظر مدل هاي بررسی شده در
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  . مدل هاي دستیابی تکنولوژي و معیارهاي ارزیابی1جدول
  

مدل هاي  دستیابی 
  معیارهاي ارزیابی ارائه شده در  مدل  مرجع  تکنولوژي

  )Cutler, 1991(  مدل خلیل
)Chatterji, 1993(  

 ـفوریـت دسـتیابی   -2جایگاه نسبی بنگاه در فناوري مـورد نظـر   -1 ه ب
-4فناوري  ) لازم براي دستیابی بهمیزان تعهد مالی (سرمایه-3فناوري  

، پایه و نوع فناوري (متمایزکننده-5ي عمر آن جایگاه فناوري در چرخه
  بیرونی)

  )1395(بیات ترك،   UNIDOمدل 
بتی انحصاري بودن تکنولوژي/ مزیت رقا-2تکنولوژیکی شرکت رشد -1
بـازار   فاصله زمانی از کسب تکنولوژي تا ورود به-4توانایی شرکت -3
  ها و توانایی مالیهزینه-6ریسک شکست -5

 مدل تید و همکاران
Cutler, 1991;(  

)Chatterji, 1993  

فرهنگ  ها، ویژگی هاي سازمان ( راهبرد بنگاه، تطابق با شایستگی -1
   بنگاه، قابلیت مدیریت)

 هاي تکنولوژي( اهمیت رقـابتی، پیچیـدگی تکنولـوژي، کـد    ویژگی-2
  پذیري، اعتبار تکنولوژي)

  );Cutler, 1991  مدل کالانتون
)Chatterji, 1993  

ه تعریف پروژه هـاي توسـع  -2روش تحلیلی از روش سلسله مراتبی -1
   محصولات جدید

  );Cutler, 1991  مدل چیزا
)Chatterji, 1993  

ها ر فعالیتکنترل ب -3افق زمانی  -2تأثیر بر بنگاه و منابع انسانی  -1
ي زمـان و هزینـه   -6هـا)  مخاطرات  (ریسـک  -5کنترل بر نتایج  -4

  پذیريبازگشت -7برپاکردن همکاري 

 مدل لیتل
(اثباتی و همکاران، 

  نوع تکنولوژي-2هزینه دستیابی   -1  )1395

هاي توانمنديمدل 
پویا مبتنی بر 

  اکتساب
(کنستانس  و همکاران، 

1394(  
-3توانمنـدي شناسـایی اکتسـاب     -2توانمندي انتخـاب اکتسـاب    -1

  توانمندي پیکربندي مجدد منابع خریداري شده 

  );Cutler, 1991  مدل لاو
)Chatterji, 1993  1-   ولیديتانتظار مشتریان از کیفیت و قیمت محصول -2طبیعت بازار  

مدل فرآیندي 
اکتساب تکنولوژي 

  دانشگاه کمبریج

(Mortara & Ford 
2012 ; Ford &  
Mortara 2011)  

-3ي ارزیابی فرآیند اکتسـاب تکنولـوژ  -2زمینه اکتساب تکنولوژي -1
 گزینه هاي اکتساب تکنولوژي

(کنستانس  و همکاران،   مدل فورد
1394(  

بی ضـرورت دسـتیا  -2توانمندي نسبی بنگاه در تکنولوژي مورد نظر -1
خـل  ضرورت مالکیت تکنولـوژي در دا -3سریع به تکنولوژي مورد نظر 

 اثـر رقـابتی و  -5موقعیت تکنولـوژي در منحنـی چرخـه عمـر     -4بنگاه
  استراتژیک تکنولوژي 

  )Cutler, 1991(  مدل آفوا
)Chatterji, 1993(  

  وجود ) شنا، مآشنایی با تکنولوژي (تکنولوژي جدید و نا آشنا، جدید ولی آ- 1
  ود )ا، موجآشنایی بازار ( بازار جدید و ناشنا، بازار جدید ولی آشن-2



  107  مبتنی ... ITهاي پیشرفته حوزه مدل دستیابی تکنولوژي

 هستند. خیلدقطعیت در دستیابی به تکنولوژي هاي پیشرفته  عدم ایجاد در بسیاري عوامل

 عبارتند که دان داده تشکیل را تکنولوژي قطعیت عدم بعد سه و شده یکدیگر تلفیق با عوامل این

 زمینه در لیقب تجربه تکنولوژي، میزان بودن و ضمنی تکنولوژي تکنولوژي، پیچیدگی تازگی: از

. دهدمی نشان را قبلی هايتکنولوژي به تکنولوژي نسبت در شده ایجاد تغییرات میزان و تکنولوژي
 بین تکنولوژي، سطح وابستگی اجزاء بین وابستگی سطح تکنولوژي، دربردارنده پیچیدگی

 وژي، ضمنیتکنول بودن ضمنی از منظور است. تکنولوژي دامنه و آن از خارج اجزاء و تکنولوژي

 بودن لکام و بودن فیزیکی، مدون تجسم میزان شامل و تکنولوژي بوده موجود در دانش بودن

 قطعیت عدم .)(Grilli & Murtinu, 2014 ; Chapman & Wards, 2005 تکنولوژي است

 یابدمی زایشاف ابعاد این از یک هر میزان با افزایش هاي فناورانه، همزمانتکنولوژي و پروژه
)Glass & Saggi, 200; Kerzner, 2001.( هاي پیش روي کسب هاي و چالشیکی از دغدغه

گذاري، ایهمالی و سرمهاي پیشرفته، فارغ از نحوه تامین منابع تکنولوژي تکنولوژي خصوصاً
غییر رعت تهاي پیشرفته که از سباشد. در این میان ریسک تکنولوژيموضوع برآورد ریسک می

گذاري نوآوري، هزینه تحقیق و توسعه بیشتر و همچنین تنوع بالاتري از ریسک سرمایه
ها لوژيتکنو هاي تفاوت مهمی با سایربرخوردارند به دلیل ماهیت پیچیده این نوع تکنولوژي

اشد، عدم از منظر مدیریت پروژه، هرچه نوآوري تکنولوژي بیشتر ب .(Han & Ma, 2001) دارد 
هاي با هگذاري در پروژسرمایه ).Chuanfan, 2009ها در پروژه بیشتر است (ها و ریسکقطعیت

ها و سرمایه ه باد کده انتکنولوژي بالا و پیشرفته به عنوان مواردي با ریسک بالا و سود زیاد شناخته ش
 ). در Jiang, 2010 ; Chen & et al, 2013 &Ruanمخارج هنگفت و عدم قطعیت بالا همراه است (

یادي شده زهاي بالا و پیشرفته عدم قطعیت و ریسک پیش بینی نفرآیند دستیابی تکنولوژي
ادي که شناسایی، تحلیل و مدیریت نگردند باعث خسارات زیوجود دارد که در صورتی

  ).  Wei zhong, 1998گردد (می
ها در حوزه هاي دستیابی تکنولوژي در ادبیات تحقیق، اکثر مدلبا بررسی مدل

هاي پیشرفته اند و کمتر به دستیابی تکنولوژيهاي متوسط و پایین ارائه شدهتکنولوژي
باشند قت میبیش از حد ساده هستند دچار عدم د هاي ارائه شده معمولاًاند. بیشتر مدلپرداخته

باشند و یا به اندازه کافی نمایان نیستند. هاي پیشرفته ناکافی میو براي تعیین فرآیند تکنولوژي
هاي علاوه بر این در خصوص عوامل موثر بر انتخاب روش اکتساب و همچنین معیارهاي مدل

ائه شده یکی هاي ارارائه شده براي تکنولوژي هاي پیشرفته مصداق ندارند، از طرفی دیگر مدل
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هاي که موجب هاي حاکم بر دستیابی تکنولوژياز موارد مهم در خصوص عدم قطعیت
دهند. در این شوند را پوشش نمیهاي پیشرفته میانحراف و شکست در دستیابی به تکنولوژي

بصورت  ITهاي پیشرفته حوزه تحقیق بدنبال ارائه مدلی که بتواند منجر به  دستیابی تکنولوژي
  رچه باشد، هستیم.یکپا

  پژوهش شناسی . روش2
رفت مع یبانبه لحاظ ماستفاده شده است. اد، یداده بن يپرداز هینظردر این تحقیق از 

 يریتفس میارادپ یبر مبان یمبتن ادیداده بن هیتوان گفت که روش نظریدر فلسفه علم م یشناس
 یمک ياکردهیاز رو شتریبه مراتب ب قیپژوهشگر در موضوع تحق يریبوده و دخالت و درگ

 شهیه رکاست  ییها يتئور نیتدو يبرا یعموم یروش شناس ینوع یراهبرد پژوهش نیاست. ا
، صره عنسبر  ياستراتژ نیصورت نظام مند دارد. اشده به لیو تحل يگردآور يدر داده ها

در این  ).Glaser & (Strauss,1967ت ) استوار اسای(قضايتئور يمقولات و گزاره هام، یمفاه
ده شانجام  صاحبهلاوه بر مطالعه و بررسی ادبیات موضوع با خبرگان شناسایی شده نیز متحقیق ع

شده  راجعهاست. بدین منظور  به خبرگان حوزه هاي فناوري اطلاعات و مدیریت تکنولوژي م
زه است. لذا جامعه آماري شامل خبرگان و متخصصین شامل مدیران ارشد صنعت در حو

ي کنولوژتاطلاعات و همچنین مدیران ارشد نهادهاي تحقیقاتی در حوزه مدیریت تکنولوژي 
رفی لوله بهاي هدفمند قضاوتی و روش گبراي انتخاب خبرگان این حوزه از ترکیب روش .است

ت رخواسکه روشی غیراحتمالی بوده استفاده شده است. در سئوالات مصاحبه از خبرگان د
ه ي مربوطیارهاعرفی نمایند و اکثر خبرگان علاوه بر بررسی معگردید که خبرگان دیگر را ممی

  .)Felin & Zenger, 2013( ذیل توسط خبرگان دیگر معرفی و تایید گردیده اند
هاي  کلیدي بودن: خبرگان انتخابی براي مصاحبه، دانش و تخصص بالایی در حوزه

  فناوري اطلاعات و مدیریت تکنولوژي دارند؟
لاعات ري اطایرین: آیا خبرگان به عنوان کسانی که در حوزه فناوشناسایی شده توسط س
 اند؟مشغول بوده اند، معرفی شده

ین  ي در حال تکوفهم نظري موضوع: آیا فهم مطلوبی از موضوع پژوهش و ابعاد نظریه
  آن توسط این خبرگان وجود دارد؟

  هستند؟ در حال فعالیت ITتنوع: آیا افراد منتخب، در مشاغل و سطوح صنعت 
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 رد؟ود داموافقت با مشارکت: انگیزه مناسبی براي مشارکت در تحقیق توسط ایشان وج
استفاده شده است. در این روش  1گیري از روش نمونه گیري نظريبراي کفایت نمونه

گیري تاحد کفایت مدل و اشباع آن که مستلزم همزمانی و انتخاب متوالی داده ها و نمونه
نفر به اشباع و کفایت نظري  15مصاحبه با  یابد. در این تحقیق باادامه مینها بوده، تحلیل آ

مصاحبه با مدیران ارشد صنعت بخش فناوري اطلاعات  15دست یافته شده است. بدین منظور 
دقیقه بود که  120تا  65و مدیریت تکنولوژي انجام پذیرفت. مدت زمان هر مصاحبه حدود 

نکته کلیدي به دست  676سازي گردید و تعداد ه موارد پیادهثبت و ضبط از هر مصاحباز بعد 
ها و کدگذاري باز از آمد که این مفاهیم کدگذاري گردید. به منظور تجزیه و تحلیل مصاحبه

هاي روش هااستفاده و روش تحلیلی مورد استفاده تحلیل مصاحبه MAXQDA10نرم افزار 
که بر مراحل تحلیل داده از طریق  استهوري هاي کیفی و رویکرد خودظتجزیه و تحلیل داده

(ایجاد پیوند بین یک مقوله با  کدگذاري باز (تدوین مفاهیم، مقوله ها)، کدگذاري محوري
مقوله هاي فرعی) و کدگذاري انتخابی(تلفیق مقوله ها براي چارچوب نظري) تاکید دارد. در 

ها به طور ربوطه، تمامی مصاحبهها، پس از اخذ مجوزهاي مپژوهش حاضر، به منظور ثبت داده
این شد. این تحقیق به دنبال پاسخ به  MAXQDAوارد نرم افزار  wordکامل پیاده و در قالب 

   باشد:سئوالات می
مبتنی بر  ITمدل مناسب دستیابی تکنولوژي هاي پیشرفته در صنعت  سوال اصلی تحقیق:

   نظریه داده بنیاد چیست؟
   سوالات فرعی تحقیق:

  چه می باشد ؟ ITامل موثر بر کسب تکنولوژي هاي پیشرفته حوزه عو -1
  چه می باشد ؟  ITریسک هاي دستیابی به تکنولوژي هاي پیشرفته حوزه  -2
  چه می باشد ؟ ITعوامل موثر بر هوشمندي کسب تکنولوژي هاي پیشرفته حوزه  -3
  چه می باشند؟  ITشرایط زمینه اي کسب تکنولوژي پیشرفته حوزه  -4
  چه می باشد ؟ ITسبک ها و راهبردهاي دستیابی به تکنولوژي پیشرفته حوزه  -5
  
  

                                                                                                                            
1- Theoretical Sampling 
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  . اطلاعات افراد مصاحبه شونده2جدول 

  سابقه  سمت  تحصیلات
  26  مدیر مرکز پروژه هاي تکنولوژي اطلاعات و سایبري  دکتري مدیریت راهبردي سایبري

  30  رئیس انجمن تکنولوژي ایران  دکتري مدیریت سیستم ها
  12  جانشین فنی مدیر عامل شرکت صاافتا  نرم افزار –دکتري کامپیوتر 
  15  یهرئیس مرکز تحقیق و تولید سامانه هاي نرم افزار پا  نرم افزار - دکتري کامپیوتر 

  29  مدیر  مرکز تحقیقات تکنولوژي هاي نو ظهور و بدیع  دکتري الکترونیک
  28  تکنولوژي سازمانمعاون پژوهش و   دکتري مدیریت تکنولوژي

  29  رئیس حوزه مدیریت دانش و تکنولوژي موسسه  ITگرایش-دکتري مدیریت آینده پژوهی 
  21  معاون پژوهش و تکنولوژي شرکت  دکتري مهندسی تکنولوژي اطلاعات
  20  مدیر سیستم هاي نرم افزاري و فاوا  دکتري مهندسی تکنولوژي اطلاعات

  29  معاون کیفیت سامانه هاي نرم افزاري و امنیتی  رمز - دکتري مهندسی تکنولوژي اطلاعات 
  14  مدیر آینده پژوهی تکنولوژي اطلاعات  دکتري مدیریت تکنولوژي اطلاعات

  26  استاد دانشگاه شریف  مهندسی سیستم –دکتري مهندسی صنایع 
  13  مدیر پروژه هاي تکنولوژي اطلاعات و امنیت  هوش مصنوعی -فوق لیسانس نرم افزار

  18  مدیر پروژه هاي کلان ملی در حوزه فاوا  فوق لیسانس مهندسی نرم افزار
  13  مدیر پروژه هاي تکنولوژي اطلاعات و فکام  دکتري مهندسی نرم افزار

  هاي پژوهش. اعتمادپذیري یافته1-2
یشه رفلسفه  حاظو از ل هاي کیفی به جاي استفاده از واژگان روایی و پایایی که اساساًروش

یت نتایج ابی کیفارزی اعتماد ارجاع به تدر پارادایم کمی دارند، از معیار اعتمادپذیري یا قابلیل
توان به یم). قابلیت اعتماد میزانی است که در آن Twining, 2000( کنندکیفی استفاده می

ار قابل هار معیچامل شبلیت اعتماد هاي تحقیق کیفی، متکی بود و به نتایج آن اعتماد نمود. قایافته
). Sinkovics & et al, 1985باشد (قبول بودن، انتقال پذیري، قابلیت اطمینان و تایید پذیري می

  دید.پذیري استفاده گربراي تامین اعتماد 3هاي جدول در این پژوهش از استراتژي
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  هاي تامین اعتماد پذیري پژوهش حاضرروش .3جدول

  اقدام صورت گرفته  استراتژي تامین  زیرمعیارها  معیار

قابل قبول بودن
روایــی    

ورودي 
ــاي  هـ
  پژوهش

روایی داده هاي ورودي 
  پژوهش

نمونه گیري گلوله برفی 
)Neuman, 2000(  

معرفــی مصــاحبه شــوندگان بعــدي توســط مصــاحبه 
  شوندگان قبلی

  نمونه گیري بر مبناي اعتبار
Snow & et 

al,1981)(  
  مصاحبه شوندگان بر اساس توصیه متخصصانانتخاب 

  روایی تفسیري
(Maxwell,1992) 

استفاده از توصیف 
گرهاي با حداقل 

  مداخله
بهره گیري از عبـارات توصـیفی ماننـد نقـل قـول در      

  تفسیرها

  انتقال پذیري

استفاده از روش نمونه 
  گیري بر مبناي اعتبار

ان مدیر انتخاب مصاحبه شوندگان از بین افراد معتبري
ارشد  دولتی و خصوصـی در حـوزه هـاي تکنولـوژي     

  اطلاعات و مدیریت تکنولوژي
وصف تفصیلی همه 

  جزئیات
ارائه تصویر مفصـل از زمینـه اي کـه پـژوهش در آن     

  انجام شده

  ممیزي قابلیت اطمینان  قابلیت اطمینان
)Twining, 2000(  

 در اختیار گذاشتن داده ها، روش هـا و تصـمیمات بـا   
ــدف  ــر  ه ــط دیگ ــق توس ــکافی تحقی ــازبینی و موش ب

  پژوهشگران

ارائه جزئیات روش ها   تایید پذیري
  و داده هاي پژوهش

اده دارائه گزیده مصاحبه ها و نیز توضیح روند تحلیـل  
  ها تا دستیابی به نتایج تحقیق

  هاي پژوهش . تجزیه و تحلیل یافته3
آیند ي باز فردگذارککدگذاري باز آغاز می شود. بر اساس نظریه داده بنیاد، فرآیند داده ها با 

شود. شف میهوم کتحلیل است که طی آن مفاهیم شناسایی شده و ویژگی ها و ابعاد مربوطه به هر مف
دو  مرحله، شوند. در اینها نام گذاري میدر کدگذاري باز، وقایع یا چیزهاي مشاهده شده در داده

  ).(Strauss & Corbin, 1998 له بندي وجود داردفعالیت کلیدي شامل مفهوم سازي و مقو
کند که محقق تا جایی ادامه پیدا میو تجزیه و تحلیل آن ها ها آوري داده جمعفرآیند 

شوندگان  که توسط مصاحبهپدیده مورد نظر ها به مرز اشباع برسد و مفاهیم مرتبط با در داده
مدل اضافه نشود و ادامۀ پژوهش  شده و مطلب جدیدي بهشوند تکراري مختلف مطرح می

فرایند  1هاي ظهور یافته حین تحقیق در پی نداشته باشد. در نمودارتغییري در مفاهیم و مقوله
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مقولۀ فرعی و چگونگی تحقق کفایت نظري در پژوهش حاضر را نشان  23مفهوم،  105ظهور 
 هاي تولید شده درهمی دهد. در ادامه کد گذاري محوري با هدف برقراري ارتباط بین مقول

ت. در این تحقیق از رویکرد مدل خود ظهور نظریه داده مرحله کد گذاري باز انجام شده اس
 کدگذاري مرحلۀ دوم کارکرد به مربوط نتایج است. نموده وکوربین استفاده گلاسر بنیاد مدل

 حول توانمی را اند گرفته اصلی شکل مقولۀ 5 محور حول در فرعی مقولۀ 23 آن در محوري

  .داد سامان  ITمدل دستیابی تکنولوژي هاي پیشرفته در صنایع  محور
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  . فرایند ظهور مفاهیم و مقولات تا مرز کفایت نظري1نمودار
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  . کد گذاري محوري مقوله اصلی، فرعی و میزان فراوانی کدهاي باز4جدول

  مقوله هاي اصلی  مقوله هاي فرعی

،  [20]سازمانی  برون ، الزامات [85]ویژگی هاي تکنولوژي پیشرفته
   [21]سازمانی درون الزامات

  عوامل موثر بر دستیابی تکنولوژي پیشرفت

،  [33]، ریسک هاي برون سازمانی [38]ریسک هاي تکنولوژي پیشرفته
  [73]ریسک هاي درون سازمانی

  ریسک هاي دستیابی تکنولوژي پیشرفته

عه پایگاه توسپویا و  ، توانمندیهاي [24]تکنولوژي دستیابی سنجی امکان
،  [21]تکنولوژي دستیابی ، زمان[19] منابع جدید و شکل دهی مجدد

 ینده، آ [16]دانش، دارایی هاي دانشی و یادگیري تکنولوژي مدیریت
  [51]همتراز انسانی ، یروي [21]رصد تکنولوژي و پژوهی

  هوشمندي کسب تکنولوژي پیشرفته

 و معنوي ت، مالکی [42]ژيتکنولو اهداف، زمینه، انگیزه و استراتژي کسب
یط ، شرا [16]تکنولوژي عمر ، چرخه [9]مقررات و حفاظت و قوانین

 صاد، اقت [15]تکنولوژي دستیابی ، شرایط مالی و هزینه [7]سیاسی
 و ، سبک [15]تکنولوژي بلوغ ، سطح [12]تکنولوژي و تجاري سازي

  [4] متفاوت مدیریتی ساختار

  پیشرفتهشرایط زمینه اي کسب تکنولوژي 

  [17]، خرید  [74]، همکاري مشترك  [40]تحقیق و توسعه داخلی
تکنولوژي  دستیابی هاي (راهبردهاي) سبک

  پیشرفته
  

 صلی درارحله در ادامه با کدگذاري انتخابی بر اساس نتایج دو مرحله قبلی کدگذاري، م
ه دیگر بامند شکلی نظنظریه پردازي داده بنیاد است. به این ترتیب که مقوله محوري را به 

یت ارائه خودظهور ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک روا بر اساس رویکرد هامقوله
  .کندهایی را که به بهبود و توسعه بیشتري نیاز دارند اصلاح میکرده و مقوله
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  : مدل تحقیق1شکل 
  

ریسک هاي دستیابی شناسایی و تحلیل  مدل این مقوله هاي مهمترین 1 شکل با توجه به
 طبق. باشدمی هامصاحبه باز کد 676مجموع  از 144 فراوانی با که تکنولوژي پیشرفته بوده

هاي هاي موثر در حوزه دستیابی تکنولوژيریسک هادر مصاحبه شده اشاره کلیدي نکات
هاي برون سازمانی هاي درون سازمانی و ریسکهاي تکنولوژي، ریسکپیشرفته شامل ریسک

هاي انجام شده است. که بر اساس مصاحبه هاي اصلی دیگر مرتبطمقوله با مقوله این می باشند.
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، "هاي پیشرفتههوشمندي کسب تکنولوژي"هاي اصلیها بر مقولهمحاسبه تاثیرات این ریسک
اي کسب تکنولوژي و در نظر گرفتن شرایط زمینه "عوامل موثر بر کسب تکنولوژي پیشرفته"

گیري در ارتباط با راهبرد هاي فرعی مترتب بر آنها، منجر به تصمیمهمچنین بر مقولهپیشرفته و 
 روابط این مدل بهتر تبیین تکنولوژي خواهد شد. براي و سبک برخورد شرکت جهت دستیابی

 زیر صورت هاي بهبا پاسخ به سئوالات تحقیق به شرح روایت محوري کدگذاري از حاصل

  :شودمی داده توضیح
د در ده بنیاهاي پیشرفته مبتنی بر نظریه داتکنولوژي مدل دستیابیل اصلی تحقیق: سوا

  چه می باشد؟ ITصنایع 
خود  شرفتهکلیه مصاحبه شوندگان در خصوص اینکه آیا در دستیابی به تکنولوژیهاي پی

 خصوصگیري درهاي تصمیمو همچنین آیا شاخص ؟یا خیر انداز مدل خاصی استفاده نموده
 صاحبهم یا خیر؟ اکثر قریب به اتفاق ،اندکسب تکنولوژي پیشرفته داشتهنحوه و سبک 

هاي تکنولوژي گیري جهت نحوه دستیابیي تصمیمهاشوندگان بر عدم وجود مدل و شاخص
لوژي پیشرفته در کشور و همچنین در دستیابی به تکنولوژي شرکت خود در حوزه تکنو

اشاره  به هاه عنوان چالش اساسی، یک خلاء و شکاف در طی مصاحاطلاعات اذعان داشتند و ب
 یابینمودند از طرفی دیگر با توجه به وجود عدم قطعیت و ریسک هاي مترتب بر دست

د تاکی اًموکد هاي پیشرفته، ارائه مدل را با تاکید بر شناسایی و تحلیل ریسک هاتکنولوژي
ئوالات به س ل اصلی تحقیق، نظرات صاحبنظرانتر سئوانمودند. براي دستیابی به پاسخ دقیق

  گردد.تحقیق در قالب سوالات مصاحبه در ادامه ارائه می
ب عوامل موثر کس" سوالات مربوط به پاسخ مصاحبه شوندگان به :1سئوال فرعی

لات مربوطه : توضیحات مصاحبه شوندگان در پاسخ به سئوا" ITتکنولوژي هاي پیشرفته حوزه 
 126  هبمنجر  هاي پیشرفته در صنعت تکنولوژي اطلاعاتتکنولوژي به عوامل موثر بر دستیابی

ز اگرفت که اعداد داخل شکل  صورت ، 2شکل شرح به کد باز 25 قالب در کلیدي نکته
به و نشان دهنده فراوانی کدهاي بیان شده از سوي مصاح MAXQDAخروجی نرم افزار 
  شوندگان می باشد. 
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  هاي پیشرفتهذاري مربوطه به عوامل موثر بر دستیابی تکنولوژيگ. کد 2شکل 

  
ریسک هاي دستیابی "سوالات مربوط به پاسخ مصاحبه شوندگان :2سئوال فرعی 

الات توضیحات مصاحبه شوندگان در پاسخ به سئو : " ITتکنولوژي هاي پیشرفته حوزه 
 نکته 144 همنجر ب ITتکنولوژي هاي پیشرفته در صنعت  مربوطه به  عوامل موثر بر دستیابی

  گرفت.  ، صورت3شکل  شرح به کد باز  20قالب در کلیدي
  
  

 دستیابی در باز نوآوري به ]، توجه6ها [انتقال دانش از بیرون و همکاري با دانشگاه
]، توجه به رقبا در 4]، لزوم همکاري بلند مدت با محیط بیرون [1پیشرفته [ تکنولوژي
]، شرایط محیطی برون 5تکنولوژي از محیط بیرون [ ابی]، دستی1تکنولوژي[ دستیابی

]، 3تکنولوژي از داخل [ ]، شرایط دستیابی3]، تحقیق و توسعه در داخل شرکت [2سازمانی [
]، 3[ تکنولوژي گیرنده ]، توانمندي و رضایت3زیر ساخت ها و عوامل درون سازمانی [

 و فنی ]، توانمندي4شرکت[ چثه و ]، اندازه1توانمندي و رضایت انتقال دهنده تکنولوژي[
]، توسعه 10بنگاه [ در بالا راهبردي نقش و جذابیت و ]، اثر بخشی4شرکت [ دانشی

هاي ها و فرصت]، شناسایی ویژگی1با خط تولید صنعتی نرم افزار [ ITمحصولات 
با ]، اکتساب تکنولوژي 5تکنولوژي[ ]، غربالگري و معیارهاي دستیابی9تکنولوژي پیشرفته [

]، پیچیدگی 1حوزه تکنولوژي اطلاعات[ ]، شاخص هاي دستیابی9شرکت فناور و مشارکت [
 بالا افزوده ]، ارزش3زندگی[ در پیشرفته تکنولوژي گذاري]، اثر28تکنولوژي پیشرفته[

حوزه  ]، شاخص هاي دستیابی3]، شدت و اثر رقابتی[1پیشرفته و زنجیره ارزش [ تکنولوژي
 تحصیل افراد به ]، نیاز5بالاي تکنولوژي پیشرفته[ ، میزان نوآوري]1تکنولوژي اطلاعات[

  ]4اکتساب [ جهت کرده
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  هاي پیشرفتهتکنولوژي هاي دستیابیذاري مربوطه ریسکگ. کد3شکل
  
  

هوشمندي کسب " سوالات مربوط پاسخ مصاحبه شوندگان به :3سئوال فرعی
لات مربوطه توضیحات مصاحبه شوندگان در پاسخ به سئوا : " ITهاي پیشرفته حوزه تکنولوژي

 30 البق در کلیدي نکته 155 منجر به ITبه هوشمندي کسب تکنولوژي هاي پیشرفته حوزه 

  گرفت. صورت 4شکل  رحش به کد باز
  

  
  
  
  
   

  
  
  
  

]، یـادگیري  5بـازار[  بـه  ارائه و دستیابی ]، زمان17توانمندي و قابلیت و انتخاب افراد کلیدي [
 بـه  تکنولوژي ورود ]، زمان11تکنولوژي[ به دستیابی ]، زمان2تسلط به دانش روز تکنولوژي[

]، 5تکنولـوژي[  راه نقشه ]،1[ روز دانش به ]، تسلط5] ، انتقال دانش از محیط بیرون [5بازار[
]، تجربـه در تکنولـوژي اطلاعـات و    4زیر ساخت هاي پایه اي و دانش ضمنی و صریح پایه[

 اي پایـه  هاي ساخت ]، زیر3پیشرفته[ تکنولوژي در دانش عمق بودن ]، بالا5تجارب گذشته[
ص ]، نیروي انسانی متخص5چابک[ و هوشمند انسانی ]، نیروي2پایه[ صریح و ضمنی دانش و

]، آینده پژوهی و ترند تکنولوژي حوزه 3بالا[ گري تحلیل قوه داراي پروژه ]، تیم12و همتراز[

 قوانین و رقبا]، 5[ ]، تحریم4[ بازار ]، ریسک5[ بازار به تکنولوژي ورود هاي: زمانریسک
 قیمت ]، تغییر5[ بازار به ارائه و دستیابی ]، زمان6[ تکنولوژي دانش کامل انتقال ]، عدم4[
 ] ، زمـان 5[ ارفرمـا کانتظـار،   ]، تغییـر 6[ تکنولـوژي  دهنده انتقال و ]، گیرنده3ارز[ نرخ و

 ]، زمـان 19[ ]، منـابع انسـانی  1[ فنـی  دانـش  رسـوب  ]، عـدم 11[ تکنولوژي به دستیابی
 مسـتند  ]، عدم6[ ]، نگهداشت افراد کلیدي و محققIT]13   حوزه در تکنولوژي دستیابی

 ناخواسـته  ] ، جابجـایی 4[ محصـول  بـه  ]، دسـتیابی 6[ تکنولوژي دانش مدیریت و سازي
 ]4[ ]، مدیریتی10[ ]، فرهنگی6[ ]، مالی4[ محققین و میانی مدیران
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  ذاري مربوطه به هوشمندي کسب تکنولوژي هاي پیشرفتهگ. کد 4شکل 
  

شرایط زمینه اي کسب   "سوالات مربوط به مصاحبه شوندگان  : پاسخ4سئوال فرعی 
توضیحات مصاحبه شوندگان در پاسخ به سئوالات مربوطه   : "ITتکنولوژي پیشرفته حوزه 

 18 قالب در کلیدي نکته 120 منجر به ITشرایط زمینه اي کسب تکنولوژي پیشرفته در صنعت 

   .گرفت صورت 5شکل  شرح کد باز به

  شرایط زمینه اي کسب تکنولوژي پیشرفتهذاري مربوطه به گ.  کد 5شکل 

 ، عوامـل ]8[شده  کسب تکنولوژي معنوي ]، حفاظت مالکیت1مقررات[ و قوانین و معنوي مالکیت
 هزینـه  و مـالی  مسـائل  بـه  ]، توجـه 4تکنولـوژي[  سـازي  ]، تجاري7پیشرفته[ تکنولوژي سیاسی

بـراي تکنولـوژي    اختصاصی مدیریت ]، شیوه6گذاري[ سرمایه بالاي هزینه به ، نیاز]9[تکنولوژي
 ، عوامل]7[پیشرفته و سهم بازار  تکنولوژي اقتصادي ]، عوامل1]، سودآوري تکنولوژي[4پیشرفته[
]، 9]، پیـرو بـودن در تکنولـوژي[   2پیشرفته[ تکنولوژي بودن استراتژیک و ]، انحصاري8فرهنگی[

 عمــر چرخــه بــه توجــه ]، لــزوم18]، پیشــگام بــودن در تکنولــوژي[1تکنولــوژي[ سیاســتگذاري
 بلـوغ  سطح به ]، توجه4تکنولوژي[ دستیابی زمینه و اهمیت و ]، انگیزه11پیشرفته[ هايتکنولوژي

  ]5[تکنولوژي عمر ] ، چرخه15تکنولوژي[

]، آینده پژوهی و ترند تکنولوژي حوزه 3بالا[ گري تحلیل قوه داراي پروژه ]، تیم12و همتراز[
 و اقتصـادي  فنی، سنجی ]، امکان16تکنولوژي[ دستیابی سنجی ]، نیاز6اطلاعات[تکنولوژي 

 پتنـت  ]، تحلیـل 3]، دیده بانی و رصد تکنولوژي هاي پیشـرفته روز دنیـا[  8تکنولوژي[ مالی
]، انعطـاف  2تکنولـوژي[  دستیابی ]، مغز افزار و آموزش4تکنولوژي[ کاوي ]، فن3تکنولوژي[

پیشرفته و امکان بومی  تکنولوژي بودن ]، بروز6ت تکنولوژي[متناسب با سرعت تغییرا يپذیر
]، فرکـانس تغییـرات   1تکنولـوژي[  ]، پیش بینی، ارزیابی و اولویت بنـدي دسـتیابی  5سازي[

 ]، تغییـرات 6]، توانمندي پویا شکل دهی مجـدد [ 2باز[ ]، نوآوري1تکنولوژي و نارسایی بازار[
 ]11دانش و مدرك منابع انسانی[ ]، تخصص و6اطلاعات[ تکنولوژي حوزه در شدید
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اي ها و راهبردهسبک "سوالات مربوط به پاسخ مصاحبه شوندگان  :5سئوال فرعی 
  : " ITکسب تکنولوژي پیشرفته حوزه 

توضیحات مصاحبه شوندگان در پاسخ به سئوالات مربوطه شرایط زمینه اي کسب 
شکل  شرح به کد باز  12 قالب در کلیدي نکته 131 منجر به ITتکنولوژي پیشرفته در صنعت 

   .گرفت صورت 6

  ذاري مربوطه به سبک ها و راهبردهاي کسب تکنولوژي پیشرفتهکدگ .6شکل

 :. نتیجه گیري4
هاي پیشرفته مبتنی بر رویکرد و این تحقیق به منظور دستیابی به مدل دستیابی تکنولوژيدر 

هاي تخصصی نیمه با بررسی ادبیات موضوع و همچنین مصاحبه ITنظریه داده بنیاد در صنایع 
نفر از خبرگان و متخصصین فناوري اطلاعات و همچنین صاحبنظران مدیریت  15ساختاریافته با 

نجام و با استفاده از نظریه داده بنیاد کدگذاري باز و مقوله هاي فرعی و اصلی و در ادامه  تکنولوژي ا
ضرورت انجام تحقیق از آن جهت حائز  تحلیل گردید. MAXQDA10 با استفاده از نرم افزار 

هاي تصمیم و شاخص مصاحبه شوندگان بر عدم وجود مدل اهمیت است که اکثر قریب به اتفاق
اذعان داشتند و به  ITهاي پیشرفته در کشور در حوزه حوه دستیابی به تکنولوژيگیري جهت ن

ها اشاره نمودند، از طرفی دیگر با توجه به عنوان چالش اساسی، یک خلاء و شکاف در مصاحبه
ارائه مدل را با تاکید بر ، هاي پیشرفتههاي مترتب بر دستیابی تکنولوژيوجود عدم قطعیت و ریسک

 در ها داده تحلیل و تجزیه و گردآوري تاکید نمودند. فرایند تحلیل ریسک ها موکداً شناسایی و

 نظري کفایت مرز تا فرایند شوند. این می اجرا هم با موازي و همزمان به صورت بنیاد داده روش

مقوله فرعی و  23کد باز و  105نکته کلیدي،  676یافت و در نهایت از  مقولات ادامه و مفاهیم

 -پیشرفته تکنولوژي دستیابی هاي ]، سبک3اقلیت[ سهام ]، خرید4مشترك [ توسعه و تحقیق
] ، 3]، مهندسـی معکـوس[  37داخلی[ توسعه و ، تحقیق]11واگذاري تحقیق و توسعه به بیرون[

 -تکنولـوژي پیشـرفته   ]، سـبک هـاي دسـتیابی   37مشـترك [  ]، همکاري14تکنولوژي[ خرید
 طراحـی  دفاتر اندازي ] ، راه2تکنولوژي[ و علم هاي ] ، پارك3ها[ آپ ]، استارت9کنسرسیوم[

 ]7چابک[ و بنیان دانش کوچک هاي شرکت از گیري ]، بهره1مشترك[
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ریسک هاي دستیابی "، "عوامل موثر بر دستیابی تکنولوژي هاي پیشرفته"مقوله اصلی شامل  5 نهایتاً
زمینه هاي دستیابی تکنولوژي "، "هوشمندي کسب تکنولوژي پیشرفته"، "تکنولوژي هاي پیشرفته

ي از بدست آمد و با بهره گیر "هاي پیشرفتهسبک ها و راهبردهاي دستیابی تکنولوژي"و  "پیشرفته
عوامل موثر بر دستیابی  "نظرات صاحبنظران دسته بندي گردیدند. عواملی که در مقوله اصلی

هاي تکنولوژي، عوامل درون مورد توجه قرار گرفتند بررسی ویژگی "تکنولوژي هاي پیشرفته 
ریسک هاي دستیابی  "عواملی که در مقوله اصلی  سازمانی و برون سازمانی بوده  است .

مورد توجه قرار گرفتند شامل بررسی، شناسایی و تحلیل ریسک هاي  "هاي پیشرفته تکنولوژي
هاي برون سازمانی بوده است. عواملی که تکنولوژي پیشرفته، ریسک هاي درون سازمانی و ریسک

 سنجی مورد توجه قرار گرفتند امکان "هوشمندي کسب تکنولوژي پیشرفته  "در مقوله اصلی 
پویا و توسعه پایگاه منابع جدید  هايتکنولوژي، توانمندي رصد و پژوهی یندهدستیابی تکنولوژي، آ

 دانش، دارایی هاي دانشی و یادگیري  تکنولوژي، مدیریت اکتساب و شکل دهی مجدد، زمان
زمینه هاي دستیابی  "تکنولوژي  و نیروي انسانی همتراز بوده است. عواملی که در مقوله اصلی

تکنولوژي،  مورد توجه قرار گرفتند اهداف، زمینه، انگیزه و استراتژي کسب "تکنولوژي پیشرفته
مقررات و حفاظت، شرایط  و قوانین و معنوي تکنولوژي، مالکیت بلوغ تکنولوژي، سطح عمر چرخه
تکنولوژي  تکنولوژي، اقتصاد اکتساب تکنولوژي و نهاد هاي سیاستگذار، شرایط مالی و هزینه سیاسی

پیشرفته  بوده  است. در نهایت عواملی  تکنولوژي متفاوت مدیریتی ساختار و سبکو تجاري سازي و 
مورد توجه قرار گرفتند  "سبک ها و راهبردهاي دستیابی تکنولوژي هاي پیشرفته"که در مقوله اصلی

شامل تحقیق و توسعه داخلی، همکاري مشترك و خرید بوده است.در مدل ارائه شده عامل اصلی و 
هاي که ریسکباشد بطوريهاي میهاي پیشرفته، موضوع ریسکبی تکنولوژيمحوري دستیا

هاي تکنولوژي، ریسک هاي درون دستیابی تکنولوژي با عوامل موثر بر دستیابی تکنولوژي ( ریسک
باشند از طرفی عوامل مربوط به سازمانی و ریسک هاي برون سازمانی) در ارتباط و تاثیرگذار می

وژي هاي پیشرفته بر عوامل موثر بر دستیابی تکنولوژي هاي پیشرفته هوشمندي کسب تکنول
تاثیرگذار بوده  و نیز ریسک ها دستیابی تکنولوژي بر هوشمندي کسب تکنولوژي هم اثر دارند و 
نهایت با در نظر گرفتن شرایط زمینه اي بر کل مدل منجر به تعیین سبک مناسب کسب 

عه، همکاري مشترك و یا خرید) خواهد شد. لذا با شناسایی و هاي پیشرفته (تحقیق و توستکنولوژي
  توان دست یافت.تحلیل ریسک هاي موارد مطرح شده، کسب تکنولوژي با موفقیت بیشتري می
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  پیشنهادات:  .5
 پیشنهادهایی شده ارائه مدل اساس بر تحقیق و از یافته هاي بدست آمده نتایج به توجه با

  .گرددمی ارائه ذیل شرح به پژوهشی طرح هاي قالب در زیر
هاي خود بخواهند تا توصیه می شود از زیر مجموعه ITبه مدیران ارشد فعال در حوزه  -

  مدل ارائه شده را جهت دستیابی به فناوري هاي پیشرفته بکار گیرند.
ز فاده اا استبهاي پیشرفته شناسایی و مهمترین ریسک هاي مرتبط با دستیابی تکنولوژي -

  تکنیک دلفی فازي اولویت بندي گردند.
شود بصورت ، به مدیران توصیه میITبا توجه به رشد سریع تغییرات در این حوزه -

دي موار هوشمندانه به کسب تکنولوژي پیشرفته این حوزه اقدام نمایند و در این خصوص
وي نیر زهمچون امکان سنجی کسب تکنولوژي ( نیاز سنجی و امکان پذیري)، بهره گیري ا

ازار، برود به حوه ونانسانی همتراز با محیط بیرون، توجه به زمان دستیابی تکنولوژي پیشرفته و 
سب کتوجه به توانمندي پویا و انعطاف پذیري در شکل دهی منابع جدید سازمان با 

 نمایند  دانش توجه تکنولوژي، مدیریت رصد و پژوهی هاي نو و پیشرفته، آیندهتکنولوژي
که بخواهند توصیه می شود در صورتی ITبه مدیران و دست اندرکاران فعال در حوزه  - 

کنولوژي تستیابی در بر اقدام به دستیابی تکنولوژي پیشرفته اقدام نمایند، ابتدا باید به عوامل موث
 لزامات وا"و  "الزامات و شرایط درون سازمانی"، "هاي تکنولوژيتوجه به ویژگی "پیشرفته شامل

ه و یشرفتتوجه دقیق نموده چراکه توجه به نوع و اهمیت تکنولوژي پ "عوامل برون سازمانی
چنین و هم هاي آن، موارد مربوط به توانمندي فنی و جذب تکنولوژي در داخل سازمانپیچیدگی

 ت است.ئز اهمیی  حاتوانمندي فنی و علاقه مندي سازمان انتقال دهنده تکنولوژي توسط سازمان بیرون
گردد جهت توصیه می ITبه مدیران فعال در حوزه کسب تکنولوژي پیشرفته حوزه  -
گیري انتخاب سبک و راهبرد مناسب جهت کسب تکنولوژي پیشرفته (خرید تصمیم

ر ببتنی تکنولوژي، همکاري مشترك و تحقیق و توسعه داخلی) بر اساس مدل ارائه شده م
 شناسایی و تحلیل ریسک انجام گیرد.

 ودایمی) اکتساب تکنولوژي براساس روش نظامند نظریه داده بنیاد (روش پارامدل  -
 اي، پدیدهینهمقوله بندي بر اساس شرایط علی، شرایط میانجی، شرایط مداخله گر، شرایط زم

  محوري، راهبرد و پیامد تهیه گردد.
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