
  

 

 

 

 

های بسیار کمی دهند، پژوهشکننده چه هنگامی رخ میدرباره اینکه هریک از راهبردهای رفتار جبرانی مصرف
انجام شده است. بنابراین، پژوهش حاضر با شناسایی عوامل موثر بر راهبردهایی که افراد در مواجهه با ناهمخوانی 

 بوده و کیفیحاضر دارای رویکرد  پژوهشکردن خلاء تحقیقاتی مربوطه پرداخته است. کنند، به پرمی خودها انتخاب
 .استفاده شد عمیق هایاز مصاحبه هادادهبرای گردآوری انجام شده است. پردازی داده بنیاد نظریه براساس روش

برفی انجام شد که بر مبنای آن  همند وگلولهای هدفتکنیک مندی ازگیری نظری با بهرهگیری به روش نمونه نمونه
به روش  هادادهتحلیل تجزیه ومصاحبه شد.  های جراحی زیبایی در شهر تهران مراجعین کلینیک نفر از 23با 
. براساس نتایج حاصل از کدگذاری باز، محوری و گزینشی، طبقه پارادایمی انجام گرفت تراس و کوربین و مدلشا

اصلی  هایهمه مقوله شد و ظاهر هاداده در تکرار به عنوان طبقه محوری انتخاب شد چرا کهناهمخوانی خودها به 
دو منشاء فردی )تصور از خود( و بین فردی )وضعیت فرد در مقایسه با دیگران(  داد، ربط آن به توان را می دیگر

ناورانه شدن، زیبایی شناسانه شدن شوند، راهبردها تحت روندهای جهانی )مانند فباعث ایجاد ناهمخوانی خودها می
شوند، عوامل اجتماعی، فرهنگی، شخصی، روانشناختی و جمعیت شناختی به تعدیل راهبردها  غیره( استفاده میو
شوند،  پردازند، دو راهبرد حل مستقیم و خود تکمیلی نمادین در واکنش به ناهمخوانی خودها استفاده می می
 توانند ناهمخوانی خودها را کاهش داده یا از بین ببرند.کننده می های رفتار جبرانی مصرف راهبرد

آل، ناهمخوانی خودها، تصویر کننده، خود واقعی، خود ایدههای رفتار جبرانی مصرفراهبرد کلیدی: واژگان

  بدن.
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های رفتار  شناسایی عوامل موثر بر انتخاب راهبرد 
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 مقدمه
کند.  ای را ورای مطلوبیت کارکردی کالاها و خدمات ایجاد میهای روانی برجستهمصرف ارزش

 250جین تواند خرید کالاهایی مانند شلوارهای  واقع، یک تحلیل کارکردگرای محض نمی در
گان را توجیه کند. تحقیقات قبلی انواع کننددلاری توسط مصرف 15000های  دلاری یا ساعت
، لذت 1اند، مانند علامت دهی وضعیت های روانی عمیق برای مصرف را نشان داده مختلفی از انگیزه

 .(Mandel & et al, 2017) 3توسعه خود و 2تجربی
های روانی مربوط به  روان انسان همواره در تلاش برای حفظ سطح ثابت و پایداری از دارایی

. به 7و احساس کنترل بر روی محیط خود 6، احساس قدرت5، تعلق4خویشتن است، مانند عزت نفس
همواره شکاف بین وضعیت فعلی  ، افراد8عنوان بخشی از این فرآیند خود تنظیمی )خود گردان(

کنند. هنگامی که فرد  ( خود را ارزیابی می10آل ( و وضعیت مطلوب )خود ایده9)خود واقعی
آلش درک کند، پتانسیلی برای  ناهمخوانی خودها یا عدم تجانسی را بین خود واقعی و خود ایده

 آید مخوانی مربوطه پدید میهای رفتار جبرانی مصرف کننده جهت مواجهه با ناه استفاده از راهبرد
(Carver & Scheier, 1990; Higgins, 1987) . 

به عنوان یک وضعیت ناخوشایند و آزاردهنده که از تفاوت واقعی یا  11ناهمخوانی خودها
درک شده بین خود واقعی فرد )مانند هوش واقعی، ظاهر فیزیکی واقعی، توان علمی واقعی و غیره( 

آل و غیره( ناشی  آل، توان علمی ایدهآل، ظاهر فیزیکی ایده هوش ایده آل وی )مانندو خود ایده
تعریف  نای (Kim & Rucker, 2012; Lazarus & Folkman, 1984).شود شود، تعریف میمی

شوند تا حس  افرا قویا برانگیخته میکند  است که بیان می 12مطابق با نظریه ناهمخوانی خودها
خواهند چگونه  شان )می آل ایدهبینند(، خود  )خود را چگونه میهماهنگی میان خود واقعی شان 

 (Higgins, 1987). حفظ کنندشان )چگونه باید باشند( را بایدی  باشند( و خود

                                                                                                                                  
1. Status Signaling 

2. Experiential Pleasure 

3. Extensions of the Self 

4. Self-Esteem 
5. Belongingness 
6. Feelings of Power 
7. Feelings of Control over One's Environment 
8. Self-Regulation Process 
9. Actual Self 
10. Ideal Self 
11. Self-Discrepancy 
12. Self-Discrepancy Theory (SDT) 
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هر یک از انواع ناهمخوانی خودها توان هدایت مصرف کننده به سمت مصرف کالاها و 
باشند. به  اده یا از بین ببرد را دارا میها را کاهش د هایی که تنش حاصل از آن استفاده از راهبرد

گیرد، به انتخاب کالاهایی  کنندگان مورد تهدید قرار می عنوان مثال، هنگامی که هوش مصرف
کنندگانی که حس  . مصرف(Gao & et al, 2009)شود پردازند که باعث تقویت هوش می می

دهند که مرزهای  رجیح میها مورد تهدید قرار گرفته است، کالاهایی را ت کنترل شخصی آن
کنندگانی که احساس طرد شدن در اجتماع را  مصرف. (Cutright & et al, 2012) روشنی دارند

ها  کنند، مایل به پرداخت بیشتر برای کالاهایی هستند که به تقویت روابط اجتماعی آن تجربه می
 . (Mead & et al, 2011)پردازد  می

توان با توجه به این قضیه درک کرد که  صرف کننده را میهای رفتار جبرانی مچنین راهبرد
کنند. به دلیل رابطه بین کالاها فرد تامین و مخابره می 1کالاها و برندها اطلاعاتی را درباره خویشتن

دهند فرد توانند از طریق بدست آوردن کالاهایی که نشان میو خویشتن فرد، مصرف کنندگان می
رخوردار است، ناهمخوانی خودها را کاهش داده یا از بین ببرند. ب 2از یک هویت خود مطلوب

توانند منجر به عواقب و پیامدهای دهند، میهنگامی که هر یک از انواع ناهمخوانی خودها رخ می
و شناختی شده که افراد را تحریک به حل تنش حاصل از ناهمخوانی مربوطه  عاطفی، روانی

 .(Han & et al, 2015) کنند می
ر پژوهش حاضر، به درک این موضوع پرداخته شد که مصرف چگونه به افراد کمک مید

آل به عنوان یکی از کند تا با تنش حاصل از شکاف بین تصویر بدنی واقعی و تصویر بدنی ایده
های های خویشتن که در موقعیتترین جنبهیکی از مهمانواع ناهمخوانی خودها، کنار بیایند. 

 اعتقادات، افکار، شامل بعدی چند ساختار یابد، تصویر بدن افراد است که یک یاجتماعی ظهور م
 یها بدن نیز یکی از جنبه از باشد. نارضایتیشده می ادراک بدن با مرتبط و رفتارهای احساسات

بین  تمایز و در واقع به گردد بدن بر می وزن و شکل اندازه، از منفی ارزیابی به بدنی است که تصویر
 .(Richetin & et al, 2012)دارد  آل فرد اشاره ایده بدن تصویر و واقعی بدن رتصوی

دامنه تصویر بدنی و نارضایتی از آن تا به آنجا گسترش یافته است که مشغلۀ ذهنی بسیاری از 
خصوص جوانان گردیده و روزانه زمان و هزینه زیادی صرف تفکر و تغییرات ظاهری در افراد، به
 درصد 74 و درصد زنان 87برآوردهای انجام شده، طبق. (Green & Prithard, 2003)شود بدن می

 آن اصلاح یا خواهان تغییر و ندارند دوست را خود ظاهر یا صورت اجزای از قسمتی مردان
 (. 1392باشند )مقصودی و همکاران،  می

                                                                                                                                  
1. Self 
2. Desired Self-Identity 
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میان مصرف در از لحاظ هفتم جهان و  ایران از لحاظ واردات محصولات آرایشی مقام
ی زیبایی و لیزر در ها جراحی .سوم است کشورهای خاورمیانه بعد از هند و پاکستان دارای مقام

پلاستیک از نظر علمی و  های متقاضیان جراحی% 60و  یابد افزایش می% 30تا  20 کشور هر سال بین
 ،رتبه اولجراحی بینی در  ،ر اساس آمار موجود. بندارندها  شناسی نیازی به این جراحی زیبایی

ی معمول در ها چین و چروک صورت در رتبه سوم جراحی جراحی اندام در رتبه دوم و حذف
 (.1384احمدنیا،) دنایران قرار دار

های زیبایی، مصرف لوازم های فراوانی که در حوزه عوامل موثر بر جراحی علیرغم پژوهش
کنون در دنیا انجام شده است، تاآرایشی و بهداشتی، مصرف داروهای لاغری و گرفتن رژیم وغیره 

هایی که افراد در مواجهه با ناهمخوانی و کشورمان ایران پژوهشی در رابطه با عوامل موثر بر راهبرد
های خودپنداره و ترین جنبهآل )به عنوان یکی از مهمایده بدن و تصویر واقعی بدن تصویربین 

ام نشده است. بنابراین در پژوهش حاضر به درک کنند، انج معیارهای نارضایتی از بدن( انتخاب می
رخ  های رفتار جبرانی مصرف کننده چه هنگامی  راهبرداین مسئله پرداخته شد که هریک از 

ها و کالاهایی که افراد در مواجهه با ناهمخوانی خودها انتخاب  راهبرددهند و چه عواملی بر  می
 کنند، تأثیرگذار است. می

 ادبیات تحقیق .1

 . ادبیات تجربی 1-1 

 پایگاه قبیل از هاییو سایت دانشگاهی هایکتابخانه سطح با توجه به جستجوهای پژوهشگر در
 کشور پژوهشی در زمینه داخل در که شد مشخص ایران، ملی اسناد مرکز و علمی اطلاعات

ه طور مستقیم بموضوع پژوهش حاضر صورت نگرفته است. در خارج از کشور هم پژوهشی که به
هایی که در رابطه  بررسی موضوع پژوهش حاضر پرداخته باشد، یافت نشده است. در ذیل، پژوهش

 گردند. با ناهمخوانی خودها و رفتار جبرانی مصرف کننده در دنیا انجام شده است، معرفی می

 کنندهشده در حوزه ناهمخوانی خودها و رفتار جبرانی مصرفهای انجام. پژوهش1جدول

 ردیف نام نویسنده سال عنوان پژوهش روش نتایج

هاای   براساس نتاایج بدسات آماده، فعالیات    
مصرف برای هر دو حفظ و رشد خود پناداره  
هماهنگ و با ثبات مهم اسات. مسایرهایی   
برای تحقیقات آینده نیاز ماورد بحاث قارار     

 کیفی
)روش نظریااه  

پااااردازی داده 
 بنیاد(

مفهوم خود در گذار: 
داب مصرف نمادین در آ

شخصی عبور و بازسازی 
 هویت

 1 1شوتن 1991

                                                                                                                                  
1. Schouten 
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 ردیف نام نویسنده سال عنوان پژوهش روش نتایج

 گرفت.

قدرتی یاا قادرت کام    نتایج نشان داد که بی
کننااده بااه پرداخاات باارای  تمایاال مصاارف

هاای   کالاهای به حراج گذاشته شده و قیمت
دهااد ولاای تنهااا اسااتانایی را افاازایش ماای

هنگامی که کالاها با موقعیت مرتبط باشاند.  
ناای قاادرتی و مصاارف جبرارابطااه بااین کاام
ای برای سلامت روانی و کاربردهای گسترده

 رفاه مصرف کننده دارد.

 آزمایشی-کمی
 (مطالعه 3) 

میل به تملک: کم قدرتی 
 و مصرف جبرانی

راکااااااااااار و  2008
  1گالینسکی

2 

نتااایج نشااان داد کااه افااراد در راهروهااای  
تار باه   باریک تر نسبت به راهروهاای پهان  

 یرتاثث پردازناد،  جستجوی تنوع بیشتری مای 
محدودیت در راهروهای باریک تر همچناین  

های منحصر باه فردتاری توساط    به انتخاب
شااود، ادرا   کنناادگان منجاار ماایمصاارف

را بر روی افرادی  تثثیرترین  محدودیت قوی
دهناد،  طور مزمنی واکنش نشاان مای  که به

ادرا  محدودیت جهت  تثثیرکند، اعمال می
-دراساات،کااافیفراخااوانی جسااتجوی تنااوع

نتایج رابطه مستقیمی را بین ازدحام و ایت،نه
هااای واقعاای از  جسااتجوی تنااوع در خریااد

 فروشگاه نشان داد.

 آزمایشی-کمی
 مطالعه( 4)

جستجوی آزادی از 
 طریق تنوع

  2لواو و زو 2009
 

3 

کنندگان باا عازت   شرکتنتایج نشان داد که 
نفس بالا که ارزش خود مرتبط باا ظااهر را   

ده بودند، پیارو تهدیادی   بطور قوی بنیان نها
بااه جااذابیت فیزیکاای خااود در جسااتجوی  
برقاااراری رواباااط باااا دیگاااران بودناااد.   

کنندگان باا عازت نفاس پاایین کاه       شرکت
ارزش خود مرتبط با ظاهر را بطاور ضاعیفی   
بنیان نهاده بودند، خواستار اجتنااب از رواباط   
اجتماعی بودند و در عوض روش دیگاری را  

مربوطه )تمایل باه   برای کنار آمدن با تهدید
بهباود جاذابیت فیزیکای از طریاق جراحاای     

 زیبایی( ترجیح دادند.

 آزمایشی-کمی
 مطالعه( 6) 

آیا تهدید نسبت به 
خویشتن باعث افزایش 

 شود؟ روابط اجتماعی می

 4  3پار  و منر 2009

اگرچه افراد در چگاونگی   نتایج نشان داد که
اعتماد به مشاروعیت سیساتم خاود تفااوت     

اما در انگیزه خاود در دفااع از سیساتم     دارند

 آزمایشی-میک
 مطالعه( 4) 

هنگامی که دنیای شما 
باید مورد حمایت قرار 
بگیرد: انتخاب کالاها 

و  4کاترایااااااات 2011
 همکاران  

 

5 

                                                                                                                                  
1. Rucker and Galinsky 
2. Levav and Zhu 
3. Park and Maner 
4. Cutright 



 97پايیز‌‌،‌70شماره‌،چهارمو‌بیست‌سال‌راهبردي،‌مديريت‌هاي‌شپژوه

 

96 

 ردیف نام نویسنده سال عنوان پژوهش روش نتایج

گیارد،   هنگامی کاه ماورد تهدیاد قارار مای     
هاا باه ساادگی    تفاوتی ندارند. در عوض، آن

کنناد.   های مختلف دفاعی را اتخاذ میروش
طاور  بویژه، هنگاامی کاه یاک سیساتم باه     

گیرد، افرادی کاه   جهانی مورد حمله قرار می
ناد  حداقل اعتماد به مشروعیت سیستم را دار

پردازند  های مصرفی میبه جستجو و انتخاب
دهاد   ها اجازه می که بطور غیر مستقیم به آن

تا از سیستم مربوطه دفاع کنند. افارادی کاه   
اعتماد زیادی به سیستم دارند به جساتجوی  

هاا   پردازند که به آن های مصرفی می انتخاب
طاور مساتقیم و صاریح از    دهد باه اجازه می

 سیستم دفاع کنند.

جهت قضاوت درباره 
 سیستم

طاور  کنندگان رفاه ماالی خاود را باه   مصرف
کنند و هنگامی که این  ای ارزیابی میمشابه
ها یاک کساری بودجاه در وضاعیت     ارزیابی
هاایی را  ها را نشان دهد، اساتراتژی مالی آن
کنند که حس مربوط به محرومیت دنبال می
ها را تسکین دهد. به ویژه، مصارف  مالی آن

کنندگان کسری بودجه نسبی در منابع مالی 
دست آوردن کالاهایی که خود را از طریق به
کننادگان در محایط در   برای ساایر مصارف  

کننااد. نتااایج دسااترس نیسااتند، خنااای ماای
 تاثثیر دهد کاه   مطالعه نشان می 5حاصل از 

کننادگان   ناخوشایند محرومیت مالی مصارف 
را بااه توجااه، انتخاااب و مصاارف کالاهااای 
کمیاااب بااه جااای کالاهااای فااراوان و در   

 کند. دسترس تحریک می

 آزمایشی-کمی
 (مطالعه 5) 

محرومیت مالی مصرف 
کنندگان را به جستجوی 
کالاهای کمیاب تحریک 

 کند می

 6   1شارما و آلتر 2012

برندهای افقی از طریق توضایح شخصایت،   
ها و غیره باعث ایجااد تماایز   سلیقه، ویژگی

شوند، در حالی که برنادهای عماودی از    می
طریق نشاان دادن برتاری فارد نسابت باه      
دیگران در یاک گاروه باعاث ایجااد تماایز      

شوند. نتایج نشان داد که تحت احسااس   می
کنندگانی کاه از   محرومیت اجتماعی، مصرف

عزت نفس پایینی برخوردارند، وابساتگی باه   
برندهای افقی در برابار عماودی را افازایش    

 دهند.می

 آزمایشی-کمی
 مطالعه( 5)

استفاده از برندهای 
متمایز جهت منحرف 
ساختن احساس 
محرومیت اجتماعی و 
حمایت از عضویت 
اجتماعی: نقش تعدیل 
گر عزت نفس بر 
وابستگی به برندهای 

 متمایز

 و همکاران   2دامر 2013

 

7 
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 ردیف نام نویسنده سال عنوان پژوهش روش نتایج

تار ولای   تمایل به اتخاذ یک مسیر خطرنا 
دهاد.  به طور بالقوه سودمندتر را نشاان مای  

هاایی بارای   مقاله شامل بحث دربااره یافتاه  
و همچنااین رفاااه   هااای رفتاااری  پااژوهش

 شود.شخصی و اجتماعی می

 همکاران   بر ریسک پذیری مالی العه(مط 4)

 

تواند بر دهد که ناهمخوانی خودها می مروری بر ادبیات مربوطه، شواهد محکمی را نشان می
های رفتار جبرانی کننده تأثیرگذار باشد. با این حال، ما درباره اینکه هر یک از راهبردرفتار مصرف

اند  های مذکور دریافته دانیم. اگر چه پژوهشدهند، بسیار کم میکننده چه هنگامی رخ میمصرف
که فرآیندهای عاطفی، روانی و شناختی ممکن است در رابطه بین ناهمخوانی خودها و رفتار 

کنون پژوهشی در پاسخ به سوالات این پژوهش به شرح جبرانی مصرف کننده نقش ایفا کنند، تا
 نشده است: ذیل انجام 

ها و کالاهایی که افراد در مواجهه با ناهمخوانی خودها ) شکاف بین خود  راهبردچه عواملی بر 
 گذار است؟ کنند، تأثیرآل( انتخاب می واقعی و خود ایده

 دهند؟ کننده چه هنگامی رخ میهای رفتار جبرانی مصرفراهبردهریک از 
کنند، تأثیر کنندگان جستجو میی که مصرفچگونه بر انواع کالاهای ناهمخوانی خودها

 گذارد؟  می

 ادبیات نظری .2-1

  2. ناهمخوانی خودها1-2-1

 تجربه درک را برای خود به مربوط باورهای از حیطه سه حداقل شناختی ( در قالب1987) 3هیگینز
 است؛ خویش هایویژگی و صفات به نسبت ادراک فرد که واقعی، خود داند.می مهم هیجانی

 بایدی خود و شود؛نظرمی مورد صفات به دستیابی برای فرد تمایلات و آرزوها شامل آل ایده خود
نظریه . است خاص هاییویژگی و صفات به برای دستیابی فرد اجبار و الزام احساس بیانگر که

 شارهفرد ا بایدی خود و آلایده خود نوع دو با واقعی خود بین موجود صلهبه فا ناهمخوانی خودها
ناهمخوانی بین  -1 گردد:می متمایز یکدیگر نوع ناهمخوانی خودها از دو اساس، این بر که دارد

 -2است؛  او آلایده خود با فرد واقعی خود بین فاصله میزان نشانگر که ،آلایده واقعی و خودهای
 بایدی خود با دفر واقعی خود بین فاصله میزان نشانگر که واقعی و بایدی، ناهمخوانی بین خودهای

                                                                                                                                  
1. Duclos 
2. Self-Discrepancy 

3. Higgins 
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 .(Higgins, 1987)است  او
 صرفاً آلایده بین خودهای واقعی و ناهمخوانی -1است:  اساسی بینیپیش دو دارای نظریه این

 شخص که شودمی باعثآل خود ایده واقعی و بین خود زیاد ناهمخوانی .است همراه افسردگی با
 نسبت را فرد ناهمخوانی خودها نوع ینا .کند شکست احساس هایشآرمان و اهداف به در رسیدن

ناهمخوانی بین  -2کند. می آسیب پذیر ناامیدی و افسردگی چون ملال آوری احساسات به
 که شودمی فرد در نگرانی این باعث یعنی دارد. دنبال به را اضطراب صرفاً واقعی و بایدی خودهای

 مقابل در فرد پذیریوظیفه وآسیب از تخطی احساس نتیجه، در .کند برآورده را انتظارات نتواند
  .(Higgins, 1989)افزایش می دهد مجازات را از ترس و اضطراب چون آشفته واری احساسات

خود  و معیارها اساس بر افراد آن در که است ارچوبیچ ، بیانگرناهمخوانی خودها نظریه
 به گیرند،می نظر در خویش برای بایدی خود و آل ایده خود سطح دو در که استانداردهایی

 خویشتن هاآن براساس فرد که هستند معیارهایی شامل استانداردها، -خود .پردازند می خود قضاوت
 شکل کودکی دوران در مراقبین خود با کودک تعاملات در و دهدمی قرار ارزیابی مورد را

بر  کودک شوند، می متمرکز محبت با مرتبط نیازهای رفع بر کودک مراقبین که زمانی گیرند؛ می
 اساسبر او نظارتی خود سیستم و شودمی متمرکز آلایده خود محتویات یعنی هاآرمان و آرزوها

 امنیت با مرتبط نیازهای به بیشتر کودک مراقبین که وقتی دیگر، طرف از .کندمی رشد آلایده خود
 توجه و شودمی کزمتمر بایدی خود محتویات یعنی تعهدات و وظایف بر کودک کنند، توجه وی

 .(Higgins, 1989)کند می رشد بایدی خود جهت در او نظارتی خود
 ها آن به که است امیدوار و دارد آرزو فرد که است صفاتی مجموعه آلایده خود از منظور 
 صفاتی مجموعه بایدی خود .بودنهنرمند و زیبا ثروتمند، بالا؛ تحصیلات داشتن مانند یابد، دست
 راستگویی، مانند باشد دارا باید الزامات و تعهدات یا و هانقش خاطر به کندمی فکر فرد که است

 های موقعیت و یکدیگرند از متمایز بایدی خود و آلایده خود بودن. حیا با و مهربانی قدرشناسی،
ایده استانداردهای -خود که طوری به گیرند؛می بر در را هستند متفاوت کیفی لحاظ به که روانی

 وجود عدم دهندهنشانبایدی  استانداردهای -خود که حالیدر هستند مثبت نتایج وجود بیانگر آل
 هیگینز همچنین و (2003بالدرو ) و رابینز (Robins & Boldero, 2003). هستند منفی نتایج

 ارزیابی مورد شخصی استانداردهای -خود اساس بر را خود اینکه بر علاوه ند فردمعتقد (1987)
 عشقی، شریک مانند اشزندگی مهم دیگرانِ که بایدی و آلایده استانداردهای به دهد، می قرار

 قضاوت مورد هابر مبنای آن را خود و کرده توجه گیرند نیز می نظر در او برای فرزندان، و والدین
 (Robins & Boldero, 2003; Higgins, 1987).دهد می قرار
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های متنوعی اتفاق  تواند در قلمروها یا حوزه گی مهم دارد. اول، میناهمخوانی خودها چندین ویژ
بیافتد مانند هوش، احساس قدرت یا وابستگی. دوم، ناهمخوانی خودها معمولا از لحاظ روانی 

است. سوم، به دلیل ماهیت روانی ناهمخوانی خودها، افراد تحریک به درگیر شدن در  1آزاردهنده
شوند. این آل خود می گردان( برای تقویت وضعیت مطلوب و ایده های خود تنظیمی )خود تلاش
تواند به اشکال مختلفی در رفتار مصرف کننده آشکار گردد. اگر  های خود تنظیمی می تلاش
های رفتار جبرانی مصرف کننده در کنار آمدن با ناهمخوانی خودها بطور موفقی عمل کند، راهبرد

 .(Mandel & et al, 2017)دهد هدید را کاهش میرنج یا ناراحتی روانی ناشی از ت

 2تصویر بدن .2-2-1

 شده پزشکی ایجاد و روانشناختی شناختی، عصب مطالعات رشته چندین از بدن تصویر مفهوم
 مطرح هاشناسعصب از سوی بیستم قرن در بار اولین برای که است اصطلاحی بدنی تصویر است.

 به زمانی ها پرداختند. آن بدن از اختلالات ادراک توصیف به بار اولین برای هانورولوژیست شد.
 یا قسمت یک شناخت به قادر که بودند مغزی آسیب دیده بیماران شاهد که کردند توجه مسئله این
 (Bruch, 1973).نبودند  خود بدن کل

 بدنی اصطلاح تصویر کار برد.به را تصویربدنی واژه که بود شناسی عصب اولین 3اسچولر
 قرن اوایل در 5هد وسیلهبه شده مطرح 4بدنی واره طرح اصطلاح تکوین در واقع در وی سطتو

 وانمودی دارد و خود بدن از فرد که عنوان تصویریبه را بدنی تصویر اسچولر گردید. عنوان بیستم
 هم و فیزیکی هایجنبه به هم بدنی تصویر که بود معتقد وی دارد، تعریف کرد. وی برای بدنش که
 ذهنمان در ما کرد: تصویری که تعریف چنین را بدنی تصویر ،6اسلید .گرددذهنی بر می های جنبه به
 (Bruch, 1973).داریم  خود بدن ریخت و شکل اندازه، از

 بدن یابد تصویرمی ظهور اجتماعی هایموقعیت در که 7خودپنداره مهم هایجنبه از یکی
 دارد. شده ادراک بدن با رفتارهای مرتبط و احساسات ت،اعتقادا افکار، به اشاره که است افراد

 بدن وزن و شکل اندازه، از منفی ارزیابی به که است تصویر بدنی از ییها جنبه نیز بدن از نارضایتی
 ,Richetin & et al)دارد  اشاره آلایده بدن تصویر و واقعی بدن بین تصویر تمایز به و گرددبرمی
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2012). 
به این  ادراکی اشاره جنبه ادراکی. و نگرشی :دارد مجزا جنبه دو بدنی ویرتص کرد بیان کش

 نگرشی شود. جنبهمی سنجیده ظاهرش با او شایستگی که کند می فرض چقدر فرد موضوع دارد که
 به فرد که اهمیتی درجه به گیریجهت و ارزیابی. گیریجهت دارد: اشاره مجزا عنصر دو به

 ظاهر و بدن از چقدر فرد دارد که اشاره موضوع این به ارزیابی هم دد.گرمیبر دهد، می ظاهرش
 نارضایتی دچار پائین بدنی تصویر ارزیابی و بالا بدنی تصویر گیریبا جهت افراد است. راضی خود

 (Cash, 2004).دارند  زیبایی های جراحی به تمایل بیشتر شده و بدن از
 و بدن است سایز تحریف حالت شامل اولین یابد. می نمود صورت دو به بدنی تصویر اختلال

 حالت نیست. سایز خود صحیح ارزیابی به قادر شخص آن در که است ادراکی اختلالات شامل
 فرد آن در که دهدمی نشان عاطفی را یا نگرشی بعد که دارد اشاره بدن از نارضایتی به اغلب دوم

 بدن بین فرد که دهدمی رخ زمانی نوع تحریف این کند.می نگرانی اظهار خود بدن شکل به نسبت
 را بدنش اعضای درباره خود احساس یابد. فردمی اوست تفاوت آل ایده که بدنی و شده ادراک
 نگرانی شامل بدن از نارضایتی انواع کند.می بیان نارضایتی خود را یا رضایت و میزان کرده ارزیابی
 اندام تناسب و چهره هایویژگی بدن، از خاصی یها قسمت نگرانی درباره وزن، بدن، شکل درباره

 دارد: تصویر وجود بدن تصویر درباره اساسی مسئله سه .باشد می بدن پوست نارضایتی از حتی و
بدن  تصویر است؛ و ذهنی امری بدن گردد؛ تصویر برنمی فیزیکی ظاهر از ادراک به بدن تنها
 .(Paap & Gardner, 2011)کند  تغییر تواند می و نیست ثابت همواره
 

 1های رفتار جبرانی مصرف کننده راهبرد .3-2-1

کند که ممکن است ناهمخوانی خودها پیامدها و عواقب عاطفی، روانی و شناختی ایجاد می
کننده جهت کاهش ناهمخوانی مربوطه به وجود  انگیزشی را برای درگیری در رفتار مصرف

د هیجانات منفی مانند ناامیدی، نارضایتی، نگرانی و توان آورد. ابتدا، ناهمخوانی خودها می
مطابق . (Higgins, 1987; Packard & Wooten, 2013)اندوهگینی )افسردگی( ایجاد کند 

تجربه ناهمخوانی خودها از نظر روانی دردناک بوده و منجر به  (،2006و همکاران ) 2نظر هین
های  همخوانی خودها ممکن است واکنشطور مشابه، ناشود. به اندوه و انگیختگی منفی می

هیجانی خاصی مانند شرمساری، گناه، خجالت را ایجاد کند که به نوبه خود ممکن است منجر 
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2. Heine 
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 .(Tangney, 1999) های جبرانی جهت مواجهه با آنان شوندراهبردبه استفاده از 
ه عواقب و توانند منجر بدهند، میهنگامی که هر یک از انواع ناهمخوانی خودها رخ می

شده که افراد را تحریک به حل تنش حاصل از ناهمخوانی  و شناختی پیامدهای عاطفی، روانی
کننده را حداقل از طریق تواند رفتار مصرف کنند. انگیزه برای حل این تنش میمربوطه می

 کننده از جمله حل مستقیم مشکل، خود تکمیلیراهبرد متمایز رفتار جبرانی مصرف 5یکی از 
قرار دهد. در نهایت، رفتار مصرف  تأثیرتحت  نمادین، تجزیه، گریزگرایی و جبران سیار

ویژه در شکل مصرف، توانایی کاهش یا از بین بردن تنش حاصل از ناهمخوانی کننده، به 
راهبرد  5این  .(Mandel et al, 2017)خودها )شکاف بین خود واقعی و خود آرمانی( را دارد 

های داخل قلمرو تهدید )مانند حل مستقیم و خود تکمیلی نمادین( راهبرد شاملدسته کلی  2به 
شود. های خارج از قلمرو تهدید )مانند تجزیه، گریزگرایی و جبران سیار( تقسیم می و راهبرد

های داخل قلمرو تهدید )مانند حل مستقیم و خود تکمیلی نمادین( در پژوهش حاضر به راهبرد
 باشند: شرح ذیل میپرداخته شد که به 

طور مستقیم کنندگانی است که بهحل مستقیم مشکل شامل مصرف :1راهبرد حل مستقیم
دهد. این راهبرد شکلی از شوند که منشاء ناهمخوانی خودها را نشان میدرگیر رفتارهایی می

کنندگان به خرید یا استفاده از کالاهایی دهد که مصرفرفتار هدف محور را نشان می
مستقیم به حل ناهمخوانی خودها بپردازند. برای مثال، اگر  طورتوانند بهپردازند که می می

آل خود تجربه کنندگان ناهمخوانی خودها را در رابطه با وزن یا ظاهر واقعی و ایده مصرف
کنند، ممکن است برای بهبود ظاهر خویش در یک باشگاه ثبت نام کنند یا به عمل جراحی 

 .(Schouten, 1991)ازند پلاستیک بپرد
ای از طور گستردهکننده بههای نظری رفتار جبرانی مصرف ریشه :2راهبرد خود تکمیلی نمادین

( بر روی نظریه خود تکمیلی نمادین سرچشمه 1981) 3های ویک لاند و گولوتزنوشته
که افراد  گیرد. یکی از نتایج مهم حاصل از نظریه خود تکمیلی نمادین عبارت است از این می
توانند از طریق درگیری در رفتارهایی که سلطه نمادین بر روی بعدی از ناهمخوانی خودها می

کنند با ناهمخوانی مربوطه مواجه شوند. بر خلاف حل مستقیم مشکل، خود دهی میرا علامت
هند. د دهی مستقیم منبع یا منشاء آن نشان میتکمیلی نمادین، ناهمخوانی خودها را بدون آدرس

برای مثال، ویک لاند و گولوتز دریافتند دانشجویان رشته مدیریت اجرایی که از فقدان 

                                                                                                                                  
1. Direct Resolution 

2. Symbolic-Self Completion 
3. Wicklund & gollwitzier 
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برند ) برای مثال، پیشنهادات شغلی چند  های ملموس موفقیت در کسب و کار رنج میشاخص
های نمادین موفقیت در کسب و کار را برای دیگران به نمایش گانه( به احتمال زیاد، شاخص

 .(Mandel & et al, 2017)های گران قیمت(  برای مثال، کت و شلوارها و ساعتگذارند ) می

 پژوهش شناسی روش .2

پدیده مورد  نظریه داده بنیاد، به مطالعه روشکیفی بوده و با استفاده از  دارای رویکرداین پژوهش 
ساخت یک نظریه نظریه داده بنیاد فرآیند پرداخته است.  در این زمینه نظر و ارائه الگوی مفهومی

های ها و تحلیل استقرایی مجموعه دادهمستند و مدون از طریق گردآوری سازمان یافته داده
هایی که فاقد مبانی نظری کافی های نوین، در زمینه گردآوری شده، به منظور پاسخگویی به پرسش

 (.1386باشد )منصوریان، برای تدوین هر گونه فرضیه و آزمون آن هستند، می
 (قضاوتی) های هدفمندتکنیک مندی ازبا بهره 1نظری گیرینمونهتوجه به روش پژوهش از با 

در نظریه پردازی داده بنیاد عبارت  گیری نظرینمونهاستفاده شده است.  (ایزنجیره)وگلولۀ برفی 
ی، ها را گردآورگر، داده آن تحلیل ها برای خلق نظریه تا به موجبگردآوری داده یندآاست از فر

ها را از کجا پیدا کند  گردآوری کرده و آن هایی را کدبندی و تحلیل کند و تصمیم بگیرد چه داده
 نظری، گیریروش نمونه در .( (Glaser, 1992را توسعه دهدها  تا همزمان با تکوین نظریه، آن

 اشباع از ظورمن شود.می متوقف از آن پس و یابد می ادامه نظری اشباع مرحله تا گیریفرآیند نمونه
 آگاه که پژوهشگر ایگونه به باشد؛می ها مصاحبه در مشابه و ی تکراریها پاسخ به رسیدن نظری

های جدیدی برای پژوهش مورد نظر دست یابد.  تواند به دادهنمی هامصاحبه ادامه با که گرددمی
  .تنها زمانی معتبر است که پژوهشگر به نقطۀ اشباع رسیده باشد نظریه

 های جراحی زیبایی در سطح شهر تهراننفر از مراجعین کلینیک 23با پژوهش حاضر در 
و در نظر گرفتن اهداف پژوهش، از  پژوهشگرابتدا با توجه به شناخت  بدین ترتیب کهشد. مصاحبه 

را داشتند، مصاحبه به عمل آمد  تسؤالاتمایل به شرکت در مصاحبه و پاسخگویی به  که مراجعینی
 به بعد، 18از مصاحبۀ . گیری ادامه یابدمعرفی کردند تا نمونه دیگری را مراجعینا هو سپس آن

 5به دست نیامد، با وجود این برای اطمینان از حصول اشباع نظری،  ها مفهوم جدیدی از داده
مصاحبه  5این های و با توجه به اینکه هیچ مفهوم و طبقۀ جدیدی از داده انجام شدمصاحبۀ دیگر نیز 

 .اشباع نظری حاصل شد دست نیامد،به
-ها در این پژوهش، از روش مصاحبۀ عمقی استفاده شده است. مصاحبهبرای گردآوری داده

                                                                                                                                  
1. Theoretical Sampling 



 ...نیب یمصرف کننده در مواجهه با ناهمخوان یرفتار جبران یها ردعوامل موثر بر انتخاب راهب ییشناسا 103

 های عمقی طبق مراحل ذیل انجام شد:
ها و کالاهایی راهبردچه عواملی بر »گام اول: بررسی ادبیات نظری در چارچوب این سوالات که  

آل( مخوانی خودها )شکاف بین تصویر بدن واقعی و تصویر بدن ایدهکه افراد در مواجهه با ناه
های رفتار جبرانی مصرف کننده چه هنگامی  راهبردکنند، تأثیرگذار است؟، هر یک از  انتخاب می

کنند، کنندگان جستجو می چگونه بر انواع کالاهایی که مصرف ناهمخوانی خودهادهند؟، رخ می
 «گذارد؟ تأثیر می

 تنظیم پروتکل مصاحبه براساس بررسی ادبیات نظریگام دوم: 
  گام سوم: انجام مصاحبه.

جای  ، بهدپردازی داده بنیاهای مبتنی بر نظریهبرای ارزشیابی پژوهش اعتبار و پایایی پژوهش:
 مقبولیت به این معناست که شده است. و پایایی، معیار مقبولیت پیشنهاد داده اعتبارمعیارهای 

و خواننده در  پژوهشگرکنندگان،  تا چه حد در انعکاس تجارب مشارکت ژوهشپی ها یافته
برای معیار مقبولیت  ذیلشاخص به شرح  10.پدیدة مورد مطالعه موثق و باورپذیر است خصوص

 استفاده شده است:
ی پژوهش با تجارب متخصصان حوزة مورد مطالعه و مشارکت ها آیا یافته :1تناسب -1

های پژوهش حاضر پس  یافته، همخوانی دارد؟ به منظور تحقق این معیار سازگاری و کنندگان
به تأیید های روانشناسی و رفتار مصرف کننده  هز متخصصان حوزا نفر 5 ارزیابی و پالایش از

نفر از مشارکت کنندگان قرارگرفت و نظر  5 اختیارپدیدارشده در  همچنین نظریۀ .رسید
 .تکمیلی آنان اعمال گردید

 ی پژوهش بینش جدیدی را فراهم ساخته وها آیا یافته :2ها بردی یا مفید بودن یافتهکار-2
شناخت و بررسی عوامل روانشناختی به عنوان یکی این باره باید گفت که کاربردی است؟ در

ها،  کننده و نوع واکنش وی در برابر انگیزهبینی رفتار مصرفاز عوامل کلیدی جهت پیش
بندی بازاریابی در موارد مهمی از جمله طراحی آمیخته بازاریابی، بخش تواند به مدیران می

بازار، تعیین جایگاه ذهنی و تمایز کالاها؛ به پژوهشگران بازاریابی در مورد تجزیه و تحلیل رفتار 
کننده؛ به مصرف کننده از طریق فراهم کردن یک پایگاه دانشی درباره رفتار جبرانی مصرف

های عمومی؛ و  گذاریوضع قوانین مربوط به کالاها و خدمات و سیاستقانون گذاران جهت 
 کنندگان جهت اتخاذ تصمیمات بهتر برای خرید کمک کند.در نهایت به مصرف

                                                                                                                                  
1. Fit 
2. Applicability 
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ند.کلیه مفاهیم و ی مناسبی داشته باشها پردازی های پژوهش باید مفهومیافته :1مفاهیم -3
و همچنین استفاده از نظرات متخصصان در  ها پس از بارها بررسی و بازبینی پژوهشگر مقوله
 اند. کننده، جامعه شناسی و ... استخراج شدههای مرتبط از جمله روانشناسی، رفتار مصرف حوزه

خواننده  بدون زمینۀ مشخص، .اندای ندارند، ناقصیی که بستر و زمینهها یافته: 2زمینۀ مفاهیم -4
تجارب، وقایع  های پژوهش حاضر برخاسته ازیافته .دادن وقایع را درک کندتواند علت رخنمی

کننده در مواجهه با ناهمخوانی بین تصویر بدنی رفتار جبرانی مصرفو رویدادهای مربوط 
بر بستر، زمینه و فرهنگ  و مفاهیم پدیدارشده از آن نیز مبتنی آل استواقعی و تصویر بدنی ایده

 .است حاکم بر جامعه ایران

 کنند؟ برای تحقق این معیار درای ترسیم میهای منطقیطوط داستان جریانآیا خ :3منطق -5
نظر از آهنگ منظم ، تلاش شد تا روایت مدکنندهرفتار جبرانی مصرفیند روایتگری تجربۀ آفر

 .و توالی مناسبی برخوردار باشد و یکپارچه

 در پژوهش .بخشدی پژوهش غنا میها تشریح مفصل و مبسوط جزئیات به یافته: 4عمق-6
با  ی پژوهش در فرایند روایت نظریۀ پدیدارشده به طور مبسوط، همراهها حاضر تلاش شد یافته

 .ها و ابعاد ارائه شوندجزئیات و توجه به مشخصه

 ی پژوهش حاضرها انحراف دارد؟ در این رابطه باید گفت که در داده ها آیا یافته :5انحراف -7
 های دیگر قرارنبود در مجموعۀ مشخصه کنندهی مصرفرفتار جبرانکه همسو با ی موارد

 .گرفتند

های کهنه را در پوششی آیا پژوهش حرف جدیدی برای گفتن دارد یا همان ایده :6بداعت -8
ارائۀ  های پژوهش حاضر، برایکه یافته گفتمطرح کرده است؟ در خصوص این معیار باید  نو

 .نوآوری برخوردار است از کنندهصرفرفتار جبرانی ممدل نسبتاً جامعی در حوزة 

های آن کنندگان و یافتهآیا پژوهشگر نسبت به موضوع پژوهش، مشارکت :7حساسیت -9
یند پژوهش حاضر، پژوهشگر تلاش کرد آها را جدی گرفته است؟ طی فربوده و آن حساس
 .مطالعه را مهم بداند و با جدیت تمام به اجرای پژوهش اقدام کند موضوع

                                                                                                                                  
1. Concepts 
2. Contextualization of Concepts 
3. Logic 
4. Depth 
5. Variation 
6. Creativity 
7. Sensitivity 
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 تواند تمامنمی ها از آنجا که هر پژوهشگری در فرایند تحلیل یافته :1هاستناد به یادنوشتا -10
 ها ضرورترا در ذهن نگه دارد، استفاده از یادنوشت ها ها و گفتهها، نظرها، بینش مبحث

یند روایتگری و بر حسب آهای مختلف فردر این زمینه، پژوهشگر تلاش کرد در بخش. یابد می
 .استناد کند ها ی مستخرج از دادهها یادنوشت لزوم به

 های تجربی یافته .3

و  خلق مفاهیم)بنیاد مبتنی بر سه مرحلۀ کدگذاری باز  در نظریه پردازی داده هادادهیند تحلیل آفر
بسترها،  گر،، شرایط مداخلهلیمحوری، شر ایط ع هشناسایی مقول)، کدگذاری محوری (هامقوله

 3هر یک از  که در ادامهشود  انجام می (خلق نظریه)و کدگذاری انتخابی  (راهبردها و پیامدها
  شود.مرحله به اختصار شرح داده می

 باشد:باز شامل دو سطح از کدگذاری به شرح ذیل می کدگذاریباز:  .کدگذاری1
 :برچسب یا عنوانی  ها،مصاحبه کلیدی نکات همه به مرحله این در کدگذاری سطح اول

 شود.می دهدا اختصاص

 :به هاآن تعداد فراوان علت به اولیه کدهای بعد، مرحله در کدگذاری سطح دوم 
 گیرند( وقرار می مشابه هایطبقه قالب در اولیه )کدهای شوندمی تبدیل ثانویه کدهای

 نتایج حاصل از ذیل جدول در.شودمی کد مفهومی یک به تبدیل ثانویه کد چند
مقوله عمده  10مفهوم اولیه )طبقه فرعی( و  36بوطه که به در دوسطح مر باز کدگذاری

 )طبقه اصلی( منجر شد، آمده است. 

 . نتایج حاصل از کدگذاری باز در سطوح اول ودوم2جدول

 ردیف مفاهیم اولیه )طبقات فرعی( های عمده )طبقات اصلی( مقوله

 منشاء ناهمخوانی خودها
 

  .1 منشاء فردی )تصور از خود(

  .2 فردی )وضعیت فرد در مقایسه با دیگران( منشاء بین

  .3 آلناهمخوانی بین خود واقعی و خود ایده ناهمخوانی خودها

  .4 ناهمخوانی بین خود واقعی و خود بایدی

  .5 راهبرد حل مستقیم کنندههای رفتار جبرانی مصرف راهبرد

  .6 راهبرد خود تکمیلی نمادین

  .7 اریشه کنی/ نابودی ناهمخوانی خوده پیامدها

  .8 کاهش ناهمخوانی خودها

 
 

  .9 مرجع هایگروه

  .10 رسانه مصرف

                                                                                                                                  
1. Evidence of Memos 



 97پايیز‌‌،‌70شماره‌،چهارمو‌بیست‌سال‌راهبردي،‌مديريت‌هاي‌شپژوه

 

106 

 ردیف مفاهیم اولیه )طبقات فرعی( های عمده )طبقات اصلی( مقوله

 
 عوامل اجتماعی

  .11 جامعه در زیبایی استانداردهای

  .12 اجتماعی پذیرش

  .13 مدگرایی

  .14 روابط اجتماعی

  .15 سرمایه اجتماعی

 
 

 عوامل فرهنگی

  .16 مصرف گرایی

  .17 سرمایه فرهنگی

  .18 نگرش به جراحی زیبایی

  .19 بهداشتی و پزشکیهای نوین  فناوری

  .20 فشارهای فرهنگی

 
 عوامل شخصی

  .21 تنوع طلبی

  .22 تشخص طلبی

  .23 گراییکمال

 
 عوامل روانشناختی

 

  .24 عزت نفس

  .25 وسواس

  .26 خودشیفتگی

 
 

 عوامل جمعیت شناختی

  .27 سن

  .28 وضعیت تاهل

  .29 درآمد ماهیانه

  .30 سطح تحصیلات

  .31 شغل

 

 فرآیندها و روندهای اجتماعی
  .32 نای شدرسانه

  .33 فناورانه شدن

  .34 شدن زیبایی شناسانه

  .35 کالایی شدن

  .36 مجازی شدن

 

 بنیاد داده پردازینظریه در تحلیلو تجزیه دوم مرحله محوری، کدگذاری . کدگذاری محوری:2
 است. باز کدگذاری مرحله در شده تولید های طبقه بین رابطه برقراری مرحله از این است. هدف

 فرآیند استخراج تا کندمی کمک پرداز نظریه به و شودمی انجام پارادایم مدل اساس کار بر این
 و گسترش بربسط محوری کدگذاری در دهیارتباط فرآیند اساس دهد. انجام سهولت به نظریه را

دارد. سپس، ارتباط سایر طبقات با طبقه محوری تحت  قرار ها )یعنی طبقه محوری(طبقه از یکی
 گردد.، راهبردها، پیامدها، بستر حاکم و شرایط مداخله گر استخراج میعناوین شرایط علی

 :به دیگر اصلی یها همه مقوله یعنی باشد؛ داشته محوریت باید موردنظر پدیده مقوله محوری-

طبقه  شود. در پژوهش حاضر، ظاهرها  داده در تکرار و به شوند داده ربط آن به توانند
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ردپای  توان میها در اغلب دادهه محوری انتخاب شد چرا که عنوان طبقناهمخوانی خودها به
 . به وضوح مشاهده کرد آن را

  :ایگونه به یا است تأثیرگذار پدیده بر که مستقماً است مقولاتی شامل علیّ عواملشرایط علی 
در پژوهش  هستند. پدیده مورد نظر )ناهمخوانی خودها( دهنده توسعه و عوامل ایجادکننده این

به عنوان شرایط بین فردی(  ر، طبقه منشاء ناهمخوانی خودها )شامل منشاء فردی و منشاءحاض
ها مشخص شد که دو منشاء فردی علی انتخاب شدند چرا که پس از بارها بازبینی و بررسی داده

)مربوط به تصور از خود( و منشاء بین فردی )وضعیت فرد در مقایسه با دیگران( باعث ایجاد 
 خودها )طبقه محوری( شده است.  ناهمخوانی

 برای راهبردها آن تحت که خاصی حاکم، شرایط بستر یا زمینهای:  بستر حاکم یا عوامل زمینه 
 کنند.می فراهم شوند را استفاده می پدیده مورد نظر )ناهمخوانی خودها( به پاسخ کنترل و اداره،

ای شدن، فناورانه شدن، رسانه در پژوهش حاضر، طبقه فرآیندها و روندهای جهانی )شامل:
ای استخراج شدند  زیبایی شناسانه شدن، کالایی شدن، مجازی شدن( تحت عنوان شرایط زمینه

های رفتار جبرانی  ها مشخص شد که راهبردها )راهبرد چرا که پس از بارها بازبینی و بررسی داده
ان ایران رخ داده است، مصرف کننده( مطابق با تغییراتی که در سطح دنیا و همچنین کشورم

 شوند. گرفته میبکار
 و هاراهبرد بر و پردازدعلیّ می شرایط وتعدیل جرح به گرمداخله شرایطگر:  شرایط مداخله 

در پژوهش حاضر، عوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی، عوامل  گذارد. تأثیر می متقابل هایکنش
گر استخراج ت عنوان شرایط مداخلهشناختی تح شخصی، عوامل روانشناختی و عوامل جمعیت

ها مشخص شد که این عوامل قادر به تعدیل و شدند چرا که پس از بارها بازبینی و بررسی داده
 باشند. کننده( میهای رفتار جبرانی مصرفمداخله در راهبردها )راهبرد

  :آن قبال در کنشگران که شود هایی میکنش و تعاملات از دسته آن بیانگر راهبردهاراهبردها 
کننده  های رفتار جبرانی مصرفدر پژوهش حاضر، طبقه راهبرد دهند.بروز می خود از شرایط

)شامل راهبرد حل مستقیم و راهبرد خود تکمیلی نمادین( به عنوان راهبردها استخراج شدند چرا 
از این دو ها مشخص شد که مصاحبه شوندگان با استفاده که پس از بارها بازبینی و بررسی داده

 دهند.راهبرد به ناهمخوانی خودها واکنش نشان می
  :ای )مقوله پدیده و کنترل اداره برای یا با، مقابله در از آنجایی که راهبردهاپیامدها و نتایج

کنی ناهمخوانی گیرند، پیامدها و عواقبی دارند. در پژوهش حاضر، ریشه می صورت محوری(
تحت عنوان نتایج و پیامدهای بکارگیری راهبردهای خودها و کاهش ناهمخوانی خودها 

ها مشخص شد که  مربوطه استخراج شدند چرا که پس از بارها بازبینی و بررسی داده
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کننده موفق به کاهش یا از بین شوندگان با استفاده از راهبردهای رفتار جبرانی مصرف مصاحبه
 .را نگاه کنید( 1اند )شکل بردن ناهمخوانی مربوطه شده

 (1998پارادایمی پژوهش )مبتنی بر مدل پارادایمی اشتراس و کوربین،  . مدل1شكل 

 

  

 شرایط علی:

 منشاء ناهمخوانی خودها
منشااء فاردی )مرباوط بااه     -

 تصور از خود(
منشاء بین فاردی )مرباوط    -

براباار بااه وضااعیت فاارد در   
 دیگران(

 مقوله محوری:

 ناهمخوانی خودها
ناهمخوانی بین خود واقعی و  -

 آلخود ایده

ناهمخوانی بین خود واقعی و  -
 خود بایدی

 راهبردها:
هااای رفتااار جبراناای راهباارد -

 کننده مصرف
 راهبرد حل مستقیم -
 راهبرد خود تکمیلی نمادین -

 پیامدها:
 ریشه کنی ناهمخوانی خودها -
 کاهش ناهمخوانی خودها -

 شرایط مداخله گر:
 عوامل اجتماعی -
 عوامل فرهنگی -
 عوامل شخصی -
 عوامل روانشناختی -
 عوامل جمعیت شناختی -

 بستر:

 فرایندها و روندهای جهانی
 ای شدنرسانه -
 فناورانه شدن -
 زیبایی شناسانه شدن -
 کالایی شدن -
 مجازی شدن -
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 (1998)مبتنی بر مدل پارادایمی اشتراس و کوربین،  . مدل رفتار جبرانی مصرف کننده2شكل 

 نه است نظریه تولید بنیادی، پردازی نظریه هدف شد، گفته که گونههمان :گزینشی .کدگذاری3
 مربوط یکدیگر به منظم طور به بایدها  طبقه نظریه، بهها  تحلیل تبدیل برای. پدیده صرف توصیف

 به را محوری طبقه که ترتیب این به. است پردازی نظریه اصلی مرحله انتخابی کدگذاری.شوند
 و کرده ارایه روایت یک چارچوب در را روابط و داده ربطها  طبقه دیگر به مندنظام شکل
کدگذاری گزینشی در . کندمی اصلاح دارند نیاز بیشتری توسعه و بهبود به که را هایی طبقه

 را نگاه کنید(. 2باشد )شکلپژوهش حاضر به شرح ذیل می

 

 گیری نتیجه .4
مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام  3ها که در  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل مصاحبه

 شد نشان داد:
تواند از  آل( میآل )خود ایدهواقعی )خود واقعی( و تصویر بدنی ایده یر بدنی. ناهمخوانی بین تصو1

 مقوله محوری:

 ودهاناهمخوانی خ
 ناهمخوانی بین خود واقعی و خود ایده آل

 

 شرایط علی:

 منشاء ناهمخوانی خودها
 منشاء فردی )مربوط به تصور از خود(

 منشاء بین فردی )مربوط به وضعیت فرد در برابر دیگران(

 راهبردها:

 های رفتار جبرانی مصرف کنندهراهبرد

 راهبرد حل مستقیم
 راهبرد خود تکمیلی نمادین

 مدها:پیا
 ریشه کنی ناهمخوانی خودها
 کاهش ناهمخوانی خودها

 گر:شرایط مداخله
 عوامل اجتماعی
 عوامل فرهنگی
 عوامل شخصی
 عوامل روانشناختی

 شناختیعوامل جمعیت
 

 بستر:

 فرایندها و روندهای جهانی

 رسانه ای شدن 
 فناورانه شدن 
 زیبایی شناسانه شدن 
 کالایی شدن 
 مجازی شدن 
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 منشاء اصلی به شرح ذیل سرچشمه بگیرد:  2
-های انجام شده، اکثر مصاحبهمنشاء فردی )مربوط به تصور از خود(: براساس مصاحبه .1-1

ا، گونه و غیره( یا اندام ه شوندگان اظهار کردند که از یک یا چند جزء صورت )مانند بینی، لب
ها با  )شکم، سینه، باسن وغیره( خود از لحاظ اندازه و شکل راضی نبوده و تصویر بدنی واقعی آن

هایی که در ذهن خود داشتند فاصله زیادی داشت )برای مثال، اندازه  آلاستانداردها، معیارها و ایده
ه زیادی دارد(. بنابراین، مشخص شد که ناکافی و آلم فاصل و فرم اندام من با اندازه و فرم اندام ایده

تواند باعث ایجاد  کردن خود با توجه به یک استاندارد درونی )منشاء فردی( میناقص درک
 گردد.آل خود واقعی و خود ایده ناهمخوانی بین

های انجام براساس مصاحبه منشاء بین فردی )مربوط به وضعیت فرد در مقایسه با دیگران(: .1-2
ها با تصویر بدنی دیگران از  شوندگان اظهار کردند که تصویر بدنی واقعی آنشده، اکثر مصاحبه

های شده در رسانه )ماهواره و شبکه های تبلیغجمله دوستان، اعضای فامیل، همکاران و مدل
ان ها تأیید کردند که دیگرها دارد. اکثر آناجتماعی( بسیار متفاوت بوده و فاصله زیادی با آن

تواند از  ها داشتند. بنابراین، ناهمخوانی خودها همچنین میتصویر بدنی بسیار زیباتر و بهتری از آن
وجود  کند نیز به مقایسه اجتماعی که در آن فرد، اندازه، فرم و وزن بدنش را با سایرین مقایسه می

ردی که دارای تصویر بدنی ای رو به بالا انجام شود )مقایسه با فویژه، هنگامی که مقایسهآید. به
تواند عزت های زیبایی در تبلیغات رسانه می بهتری است(. برای مثال، نگاه کردن به تصاویر مدل

های اجتماعی ممکن است به نوبه خود  کننده تبلیغات را کاهش دهد. چنین مقایسهنفس مشاهده
 وند. های زیبایی شکننده از جمله جراحیباعث ایجاد رفتار جبرانی مصرف

آل( به عنوان مقوله محوری انتخاب ایده واقعی و خود خود بین ناهمخوانی خودها )ناهمخوانی .2
نوعی به های جراحی زیبایی بودند بهشوندگان که مراجعان کلینیک شد چرا که تمامی مصاحبه

اندازه، فرم ها از  آل خود اشاره داشتند. همگی آنفاصله بین تصویر بدنی واقعی و تصویر بدنی ایده
ها با و وزن یک یا چند جزء چهره یا اندام خود رضایت نداشتند و معتقد بودند که وضعیت فعلی آن

. است همراه افسردگی با هایی که در ذهن داشتند بسیار فاصله دارد. ناهمخوانی مربوطه صرفاً آلایده
 در شخص که شود می باعث آلایده خود و واقعی خود بین زیاد ناهمخوانی ،(1989) هیگینز نظر از

 به نسبت را فرد ناهمخوانی نوع این. کند شکست احساس هایشآرمان و اهداف به رسیدن
 .کندمی پذیر آسیب ناامیدی و افسردگی چون آوریملال احساسات

جهت از بین بردن یا کاهش عواقب منفی حاصل از ناهمخوانی خودها )مانند شرمساری، گناه،  .3
های رفتار جبرانی  ناامیدی( اکثر مصاحبه شوندگان با بکارگیری راهبرد و گیخجالت، افسرد
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کننده از جمله راهبرد حل مستقیم و راهبرد خود تکمیلی نمادین به کاهش یا ریشه کنی مصرف
کنندگان با استفاده از راهبرد حل مستقیم درگیر رفتارهایی پردازند. مصرفناهمخوانی خودها می

 گیرد. این راهبرد شکلی از رفتارور مستقیم منشاء ناهمخوانی خودها را هدف میشوند که به طمی
 پردازنددهد که در آن مصرف کنندگان به خرید یا استفاده از کالاهایی میهدف محور را نشان می

های زیبایی یا  پردازند مانند انواع جراحیتوانند بطور مستقیم به حل ناهمخوانی مربوطه بهکه می
 نام در یک باشگاه ورزشی. بر خلاف راهبرد حل مستقیم، راهبرد خود تکمیلی نمادین، ثبت

 گیرد مانند استفاده ازدهی مستقیم منبع یا منشاء آن هدف میناهمخوانی خودها را بدون آدرس
 توانند دهند. به عبارت دیگر، افراد می هایی که فرد را لاغرتر نشان می لوازم آرایشی یا خریدن لباس

 از طریق درگیری در رفتارهایی که سلطه نمادین بر روی بعدی از ناهمخوانی را علامت دهی
 کند با ناهمخوانی مربوطه مواجه شوند.  می

کننده  های رفتار جبرانی مصرف های انجام شده، عوامل موثر بر انتخاب راهبردبراساس مصاحبه .4
آل( آل )خود ایدهد واقعی( و تصویر بدنی ایدهتصویر بدنی واقعی )خودر مواجهه با ناهمخوانی بین 

 )شرایط تعدیل گر( به شرح ذیل شناسایی شدند: طبقه 4در 
مرجع،  هایهای انجام شده، عوامل اجتماعی از جمله گروهبراساس مصاحبه عوامل اجتماعی: .1-4

تماعی، اجتماعی، مدگرایی، روابط اج جامعه، پذیرش در زیبایی رسانه، استانداردهای مصرف
سرمایه اجتماعی به ترتیب بیشترین نقش را در تحریک فرد )فردی که از ناهمخوانی بین تصویر 

های زیبایی )راهبرد حل مستقیم( و مصرف  برد( به انجام جراحی آل خود رنج می بدنی واقعی و ایده
 کند. لوازم آرایشی )راهبرد خود تکمیلی نمادین( ایفا می

گرایی، های انجام شده، عوامل فرهنگی از جمله مصرفساس مصاحبهعوامل فرهنگی: برا .2-4
های نوین بهداشتی و پزشکی و فشارهای سرمایه فرهنگی، نگرش به جراحی زیبایی، فناوری

های زیبایی و مصرف لوازم آرایشی ایفا  فرهنگی بیشترین نقش را در تحریک فرد به انجام جراحی
 کند.می

های انجام شده، عوامل روانشناختی از جمله عزت نفس، راساس مصاحبه. عوامل روانشناختی: ب3-4
های زیبایی و مصرف لوازم  به انجام جراحی وسواس، خودشیفتگی بیشترین نقش را در تحریک فرد

 کند.آرایشی ایفا می
های انجام شده، عوامل شخصی از جمله تنوع طلبی،  . عوامل شخصی: براساس مصاحبه4-4

های زیبایی و مصرف گرایی بیشترین نقش را در تحریک فرد به انجام جراحیالطلبی، کم تشخص
 کند.لوازم آرایشی ایفا می

های انجام شده، عوامل جمعیت شناختی از جمله  براساس مصاحبه عوامل جمعیت شناختی: .5-4



 97پايیز‌‌،‌70شماره‌،چهارمو‌بیست‌سال‌راهبردي،‌مديريت‌هاي‌شپژوه

 

112 

 سن، وضعیت تاهل، درآمد ماهیانه، سطح تحصیلات و شغل بیشترین نقش را در تحریک فرد به
 کند.های زیبایی و مصرف لوازم آرایشی ایفا میانجام جراحی

تصویر بدنی واقعی در مواجهه با ناهمخوانی بین  کننده مصرف جبرانی رفتار مدل پژوهش، این در
 پردازیمبه موضوع این درک به تا کردیم را ارائه آل(آل )خود ایده)خود واقعی( و تصویر بدنی ایده

 به منجر انگیزه این چطور و شده تهدید آن کاهش برای ایانگیزه باعث هاناهمخوانی خود چرا که
 را کنندهمصرف جبرانی رفتار واژه ما(. کنید نگاه را 2 شکل)شود می رفتارها از مشخصی مجموعه

 طریق از تواندمی خدمات و کالاها مصرف یا استفاده خرید، نوع هر که دهیم نشان تا کردیم معرفی
 تحریک آل فرد تنش حاصل از فاصله بین خود واقعی و خود ایده کاهش یا جبران برای تمایلی

های گوناگونی بین خود واقع، مصرف کنندگان در زندگی روزمره همواره با ناهمخوانیدر. شود
توانند در قلمروهایی به گوناگونی هوش، احساس  شوند که میآل شان مواجه میواقعی و خود ایده
کی، توانایی علمی، موفقیت شغلی، تعلق به یک گروه اجتماعی و ... رخ دهند. قدرت، ظاهر فیزی

های مربوطه نیز  شود که مدل رفتار جبرانی مصرف کننده در هر یک از حوزهبنابراین، پیشنهاد می
 استخراج گردد.
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 روشنگران هران، انتشاراتت ،5زن. فصل زنان،  بدن و بدن (. جامعه شناسی1384شیرین ) احمدنیا، .1
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