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  چکیده 

 عوامـل  و امکانـات  نیکمتـر  بـا  را جـه یوف بر آن بوده که حـداکثر نت انسان همواره معط ياقتصاد يهاتلاش

 ـقلمـداد نمـود. در ا   يوربهره و ییکارا به یابیتوان دستیم را لیتما نیا آورد، دست به موجود یم ـ راسـتا  نی

 ـ يها يریگمیتصم در قیطر نیا از تا ردیها مورد محاسبه قرار گسازمان يوربهره و ییکارا زانیم ستیبا  یآت

 که هستند ياقتصاد يواحدها نیمهمتر از یکیها به عنوان بانک. گردد يزیرها برنامهآن ياقتصاد رشد روند

 ـ ياقتصاد يها بخش در شرفتیپ و رشد يبرا را یمناسب طیشرا یبانک عیوس اتیتوانند با عملیم  کشـور  کی

 ـا اقتصـاد  در هـا  بانک تیاهم پر اریبس نقش به توجه با. آورند فراهم  هـا  آن ناسـالم  و نادرسـت  عملکـرد  رانی

 با رانیا يتجار يها بانک يوربهره و ییکارا زانیم مقاله نیا در رو نیا از. دینما جادیرا ا ییها نبحرا تواند یم

 دوره یط ـ سـت یکوئمـالم  يور بهـره  شاخص و ها داده یپوشش لیتحل ،يفاز سیتاپس یبیترک مدل از استفاده

 کل(جمع  ها نهاده تیاهم ابتدا یبیترک مدل نیا ياجرا در. است گرفته قرار یبایارزمورد 1390 تا 1386 یزمان

 يبانکـدار  درآمدها،(مجموع  ها ستاده و) ها یبده کل جمع و ها نهیهز مجموع سهام، صاحبان حقوق ها، ییدارا

 محاسبه يازف سیتاپس کیتکن از استفاده با) يارز معاملات و مطالبات و ییاعطا لاتیتسه مانده ک،یالکترون

 جینتـا . ردی ـگ قرار استفاده مورد ستیکوئمالم يور بهره شاخص و ها داده یپوشش لیتحل کیتکن در بعدا تا شد

 ـو در م  ها ییدارا کل جمع شاخص ها، نهاده انیم در که دهد یم نشان قیتحق هـا، شـاخص مانـده     سـتاده  انی

از آن  یهـا حـاک   بانک ییحاصل از کارا جینتا بوده است. تیاهم نیشتریب يو مطالبات دارا ییاعطا لاتیتسه

 ن،یپاسارگاد، کارآفر ه،یسرما نا،یس ان،یرانیقرض الحسنه مهر ا يها بانک یابیارز يها تمام سال ياست که برا

 ـ. باشند یم عملکرد نیبهتر يدارا منتخب يها بانک انیم در نینو مسکن، توسعه صادرات و اقتصاد  نیهمچن

 ـ يهـا  بانـک  يبرا جز به 1390 تا 1386 يها سال يبرا که است آن از یحاک يور بهره از حاصل جینتا  ،یمل

 نـرخ  متوسـط  کـه  بانـک  پست و نیکارآفر ان،یپارس ،يکشاورز تجارت، سپه، صادرات، معدن، و صنعت ملت،

 نـرخ  متوسـط  هـا  بانـک  ریسـا  يبـرا  اسـت  بوده کی مقدار از بالاتر رشد یبررس مورد بازه در ها آن يور بهره
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  مقدمه

 محـل  از بایـد  اقتصـادي  رشـد  از تـوجهی  شـایان  بخش چهارم، برنامه کمی اهداف اساس بر

 تمـامی  هدف، این تحقق لتسهی شود. براي تأمین تولید کل عوامل وري و کارایی بهره ارتقاي

 اقتصـادي  رشـد  در عوامل کل وري سهم بهره اسناد تدوین در مکلف اند اجرایی هاي دستگاه

 بـه  انـد  اجرایـی موظـف   هاي دستگاه همچنین کنند. مشخص را آن الزامات و کرده منظور را

 سـتانده  اقتصـادي  نظـام  بـه  محـور  نهـاده  اقتصـادي  نظام یک از کشور اقتصادي تحول منظور

 بخـش  بـه  مربـوط  هـاي  سیاسـت  تولیـد،  عوامل وري بهره افزایش موانع ضمن شناسایی محور،

 اي پایـه  نقـش  ها بانک برنامه توسعه). امروزه 6تهیه کنند (ماده  موانع این رفع درجهت را خود

 اي مـالی پیشـرفته   بازارهـاي  داراي کـه  هـایی  اقتصـاد  در حتی و دارند توسعه هاي استراتژي در

 حـال  در کشـورهاي  در دارنـد.  قـرار  اقتصـادي  و مـالی  هـاي  فعالیت کانون در ها بانک هستند

 هسـتند  تـري  یافته توسعه کمتر مالی بازارهاي داراي که گذار حال در در اقتصادهاي و توسعه

 بـا  تواننـد  مـی  و بپردازنـد  مـالی  گـري  واسطه به قادرند که نهادهایی هستند تنها عمدتا ها بانک

 ایـن  واقعیـت  کننـد.  کمـک  گذاري سرمایه میزان ریسک کاهش به گونگونا هاي روش ارائه

 صـنعت  کـارایی  کـلان  از دیـدگاه  کشـورها،  بـانکی  نظـام  اساسـی  نقـش  خـاطر  بـه  کـه  است

 ایـن  فـرد،  از دیـدگاه  همچنین و باشد می کشورها مردان دولت توجه مورد همواره بانکداري

 بـه  رقابـت  بـازار  در مانـدگاري  و مللـی ال بـین  بازارهاي عرصه در موفقیت براي مالی نهادهاي

 هستند موثر بسیار ها بانک سودآوري در که منابع بهینه تخصیص و بیشتر سرمایه جذب وسیله

 بـراي  وري یی و بهـره کـارا  بـه  ). توجـه 1387دارنـد (امـام وردي و احمـدي،    کارا شدن به نیاز

 هـا،  نهـاده  کمبـود  بـا  هااین کشـور  زیرا باشد. می اهمیت حائز بسیار توسعه حال در کشورهاي

 کشـورها  ایـن  بـراي  منابع موجود از کارا استفاده لذا هستند. مواجه تکنولوژي و تولید عوامل

   است. حیاتی بسیار

 از یکـی  عنـوان  بـه  را هـا  بانـک  مختلـف محققـین،   هـاي  ناسازم میان در دیگر طرفی از

 در هـا  بانـک  مهـم  نقـش  بـه  توجـه  بـا  اند. بنابراین، دانسته اقتصادي نظام هر هاي نهاد ترین مهم

 حـائز  بانـک  شـعب  ییکارا مقایسه و گیري ها، اندازه آن شعب تعدد چنین هم و کشور توسعه

 گونـاگونی  هـاي  روش از عملکـرد  ). ارزیـابی 1388 نماید (عالم تبریـز و همکـاران،   می اهمیت

 آنهـا  بـه  اي ویـژه  کاربردي اهمیت یی،کارا ریاضی سنجش هاي مدل قابلیت شود. اما می انجام

 آن، در کـه  اسـت  نیـاز  ریاضـی  تـابع  یـک  به هاي پارامتریک روش در معمولا است. بخشیده
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 از زد. یکـی  تخمـین  مسـتقل  متغیرهـاي  بـه کـارگیري   بـا  را وابسـته  متغیرهـاي  مقـدار  بتـوان 

 هـا و در زمینـه ارزیـابی    ارزیابی کارایی مدل تحلیـل پوششـی داده   زمینه در مطرح هاي تکنیک

و  هـا  داده فراگیـر  تحلیـل  تکنیـک  وري مـالم کوئیسـت اسـت. در    مدل شاخص بهـره وري  بهره

 نظـر  در هـا یکسـان   سـتاده  و ها نهاده از هریک اهمیت عادي، حالت شاخص مالم کوئیست در

 هـم  و داشـته  اثر متفاوتی واحد یک ییکارا در ها نهاده از هریک واقع، در اما .شود می گرفته

 در موضـوع  ایـن  مخصوصـاً  .باشـد  مـی  متفـاوت  یی،کـارا  سـنجش  در سـتاده  هر اهمیت چنین

 ایـن  کنـد. از  مـی  پیـدا  زیادي اهمیت  باشد می پژوهش این موضوع که یی بانککارا سنجش

 تکنیـک  در ها ستاده و ها نهاده از هریک اهمیت میزان از استفاده پژوهش، این نوآوري جهت

 بـر  هـا  و سـتاده  هـا  نهـاده  اهمیـت  میزان. باشد و شاخص مالم کوئیست می ها داده فراگیر تحلیل

 سـپس  و محاسـبه شـده   فـازي  تاپسیس تکنیک از استفاده با و بانک کارشناسان نظرات اساس

 بـه  توجـه  بـا  د.گیـر  مـی  قـرار  اسـتفاده  مـورد  ها و مالم کوئیست داده فراگیر تحلیل تکنیک در

  است: شده ریزي طرح زیر سوالات به پاسخگویی منظور به پژوهش این شده، ذکر مطالب

 کدامنـد؟  بانک، عملکرد با ارتباط ها) در (خروجی ها ستاده ها) و (ورودي ها نهاده ترین مهم .1

  هاي مورد مورد بررسی چند است؟ هاي تجاري در سال یک از بانک کارایی هر .2

  ها تجاري در دامنه رسیدگی چند است؟ یک از بانک وري هر بهره .3

  است. استفاده شده ریاضی-تحلیلی هاي روش از تحقیق، اساسی سوالات به گویی پاسخ جهت

  مبانی نظري  .1

  وري کارایی و بهره .1-1

 تـوان  باشد. می ال می یی یک مفهوم نسبی است و مقایسه بین عملکرد واقعی و عملکرد ایدهاکار

 نشـان  از منابع توجـه دارد و میـزان اسـتفاده مفیـد از منـابع را      گیري گفت کارآیی، به نحوه بهره

 یی تخصیصـی و اکار  یی فنی،ادهد؛ کار دهد. فارل سه نوع کارآیی را مورد بررسی قرار می می

 هـا بـه   یی فنی، رابطه بین نهاده و محصولات و چگونگی تبـدیل نهـاده  ایی اقتصادي. در کاراکار

 یی تخصیصی، توانایی یک واحد اقتصادي در اسـتفاده از ترکیـب  امطرح است. کار محصولات

 باشـد. کـارآیی اقتصـادي نیـز کـه از حاصـل ضـرب        ها می هاي آن عوامل با توجه به قیمتبهینه 

 اقتصـادي در بـه   ی یـک واحـد  ی ـآید، عبارت است از توانا یی فنی و تخصیصی به دست میاکار

هـا (زراءنـژاد و یوسـفی     دست آوردن حداکثر سـود ممکـن بـا توجـه بـه قیمـت و سـطح نهـاده        
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 محاسـباتی،  اهـداف  چنـین  هـم  و ها بانک فعالیت بودن خدماتی به توجه با). 1388آباد،  حاجی

 حـداقل  نسـبت  از اسـت  عبـارت  ییکـارا  نمـود:  تعریف نیز صورت این به توان یی را میکارا

 واحـدهاي  بـا  مقایسـه  در سـتاده،  مشخصی میزان ارایه براي یافته، تحقق هزینه ممکن به هزینه

 آنهـا،  از بهینه استفاده عدم و منابع اتلاف هرگونه فوق، تعریف براساس آن صنعت. در مشابه

 از بـیش  مقـررات  غیرمتعـادل،  اعتبـاري  هـاي  سیاست غیرضروري، هاي هزینه ساختار نامناسب،

 گـردد  مـی  ییکارا کاهش موجب غیره و نظارتی سیستم پویایی عدم کارکنان، حد، نارضایتی

  ).1388 (عالم تبریز و همکاران،

 صورت بـوده تـا حـداکثر نتیجـه را بـا کمتـرین امکانـات و       هاي انسان همواره بدین  تلاش

 وري وري نامیـد. بهـره   توان دستیابی به بهـره  ها را می عوامل موجود به دست آورد که این تلاش

 نسـبت داد و آن را  تـوان  مفهومی است که به عنوان یک ویژگی بسیار مهم به یـک سیسـتم مـی   

 ي تعاریف متعددي مطرح شده است. از نظـر ور به حساب آورد.  براي بهره هدف اصلی سیستم

 وري یک نگرش عقلانی به کار و زنـدگی اسـت و یـا بـه عبـارتی      وري ایران، بهره بهره سازمان

 ها براي یک زندگی بهتر و متعـالی  تر کردن فعالیت یک فرهنگ است که هدف آن هوشمندانه

 کاسـتن از تلفـات و بـه    وري، وري برآینـد اثربخشـی و کـارایی اسـت. درواقـع بهـره       است. بهره

 حداکثر رساندن خدمات با عوامل موجود و همچنین ارتقاء کیفیت خدمات در جهت بالا بـردن 

 وري حاصـل  ). از نقطه نظـر سـازمان همکـاري بهـره    1386(صفارزاده و همکاران، باشد سود می

 بـه  کسري است که از تقسیم مقدار یا ارزش محصول بر مقدار یـا ارزش یکـی از عوامـل تولیـد    

  ). 1386آید (عباسیان و مهرگان، دست می

  پیشینه پژوهش .1-2

 بـه ارزیـابی   ها در تحلیل پوششی داده 1) با به کارگیري منطق تاپسیس1390(رستمی و همکاران 

 هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهـران پرداختنـد.  نتـایج نشـان داد     عملکرد مالی بانک

 ل، بانک کارآفرین، ملت و پارسیان کمترین فاصله و بانکآ گیري ایده که از دید واحد تصمیم

 آل، بانـک  گیـري ضـد ایـده    آل داشته و از دید واحـد تصـمیم   صادرات بیشترین فاصله را با ایده

  سـبحانی و  آل دارنـد.  صادرات کمترین فاصله و بانک کارافرین بیشترین فاصله را بـا ضـد ایـده   

 ي کارایی نسبی شعب منتخب بانک صـادرات اسـتان  گیر در پژوهشی به  اندازه) 1391کارجو (
                                                                                                                                  
1. TOPSIS 
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 اي و فـرض بـازدهی   هـا بـا نگـرش واسـطه     اي تحلیل پوششـی داده  تهران با استفاده از روش لایه

 دهد که روند میانگین کارایی هـر چهـار درجـه    اند. نتایج نشان می متغیر نسبت به مقیاس پرداخته

 ) روند نزولی بوده و سـپس در سـال  1383-1385هاي ( اي که طی سال باشد، به گونه یکسان می

 افزایش یافته است. همچنین، با در نظرگـرفتن معیارهـاي میـانگین کـارایی، تعـداد شـعب       1386

 هـاي  کارا، درصد شعب کارا و حداقل کارایی محاسبه شـده بـراي هـر چهـار درجـه طـی سـال       

 ملکـرد خـوبی  ع 1383) این نتیجه حاصل گردید که شعب درجه ممتـاز در سـال   1386-1383(

 ها در تحلیل پایـداري و ثبـات   اي داده ) کاربرد تحلیل پنجره1391رجبی و نصراللهی (اند.  داشته

 هاي تحقیق، در هر دو بر اساس یافتههاي تجاري ایران را مورد بررسی قرار دادند.  کارایی بانک

 ایـران و بانـک  وضعیت بازدهی ثابت و متغیر نسبت به مقیاس، از نظر کارایی فنـی، بانـک ملـی    

 انـد و عملکـرد   ها در طـول دوره مـورد بررسـی کـاراتر بـوده      رفاه کارگران نسبت با سایر بانک

    .دهند تولید ستاده نشان می ها و بهتري در تخصیص نهاده

 تحقیقی به ارزیـابی و تعیـین سـاختار بهینـه منـابع و      ) در1392گلبازخانی پور و همکاران (

 نتایجدار تهران پرداختند. اشده در بورس اوراق به اي پذیرفتهههاي عملکرد مالی بانکشاخص

 .گیـري وجـود دارد   هـا تفـاوت چشـم    نسبی، بین بانک ییکارادهد که در زمینه  تحقیق نشان می

 هـا در ارزیـابی   تحقیقی به کاربرد تحلیل پوششـی داده  ) در1393معظمی گودرزي و همکاران (

 استان لرسـتان و مقایسـه نتـایج آن بـا روش تاپسـیس      هبندي شعب بانک رفاکارایی نسبی و رتبه

 شـعب ناکـارا   6شـعبه کـارا و    11اسـتان لرسـتان    شـعبه  17دهـد کـه از    پرداختند. نتایج نشان می

 هـا، کـارایی   اسـتفاده از مـدل تحلیـل پوششـی داده     ) با2006( 1شهوث و بتالتشخیص داده شد. 

 هـا بـا معرفـی سـه متغیـر      سی قـرار دادنـد. آن  برر موسسه بانکداري اسلامی را مورد 24هزینه در 

 هـا بـه   ورودي و میـزان اعتبـارات و دارایـی    ها به عنوان متغیر میزان سرمایه، سود انباشته و سپرده

 )2007( 2ها پرداختند. سوفیان و زخبیـري  بانک عنوان دو متغیر خروجی به بررسی کارایی هزینه

 و ارتباط آن با بازدهی بورس به کمک تحلیـل  پورکارایی بانکداري سنگا«اي با عنوان  در مقاله

 )1993 -2003هـاي تجـاري در دوره (   بانـک  اقدام به بررسی تغییـرات کـارایی   »ها پوششی داده

% 4/95هاي تجاري سنگاپور به طور متوسـط   بانک نموده است. نتایج بیانگر آن بود که کارایی 

                                                                                                                                  
1. Shahooth & Battall 

2. Sufian & Zulkhibri 



 95زمستان ، 63، شماره دومو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

90  

 117یی فنـی  کـارا بـه منظـور ارزیـابی     پژوهش دیگر که در، )2009( 1است. تایرون و همکاران

 ها تحلیل پوششی داده CCR تایوان صورت دادند از مدل شعبه از یک بانک مشخص در کشور

  استفاده کردند.  یی شعبکارابه منظور ارزیابی 

 کـارا تشـخیص   شـعبه  9و تعداد  درصد 54ها  ژوهش متوسط نمره کارایی بین بانک  در این پ

 کــارایی گیــري بــراي انــدازه هــا ) از روش تحلیــل پوششــی داده2009( 2داده شــدند. کــائو و لیــو

واحـد   گیري کارایی هر ها در تحقیق خود نحوه اندازه هاي تجاري تایوان استفاده کردند. آن بانک

) 2009(  3ریکـاردو دهند.  می سازي کامپیوتري مورد بحث قرار تصمیم گیرنده را با استفاده از شبیه

  هاپرداخت.   داده تحلیل پوششی ها در برزیل با استفاده از مدل یفیت بانکبه ارزیابی مدیریت ک

 ، بـا در نظـر  2006تـا   1995 بانک در این کشور طی بـازه زمـانی   50در این پژوهش تعداد

 هـاي سـرمایه و   شـعب و هزینـه   هاي کار، تعداد هایی شامل تعداد کارکنان، هزینه گرفتن ورودي

 4کـائو و لیـو   قـرار گرفـت.   ا و درآمـد بهـره مـورد ارزیـابی    ه ـ هایی شامل میزان سـپرده  خروجی

 اسـتفاده از مـدل ترکیبـی    هاي کشور تایوان بـا  گیري کارایی بانک ) در تحقیقی به اندازه2014(

 بانـک، حـداقل   هشـت  دهد کـه  ها و مالم کوئیست پرداختند. نتایج نشان می تحلیل پوششی داده

    .را داشتند وري کامل بهره نمره یکبار در طول این سه سال

 تحلیـل  تکنیک در ها ستاده و ها نهاده از یک هر اهمیت میزان از استفاده پژوهش، این نوآوري

  باشد.   هاي تجاري می وري بانک بهره  و شاخص مالم کوئیست براي سنجش کارایی و ها داده فراگیر

  روش تحقیق .2

و نمونه این تحقیق کلیـه   ریاضی انجام شده است. جامعه آماري-پژوهش بر اساس مدل تحلیلی

هاي ملی، سـپه،   گیرد. جامعه آماري شامل بانک هاي دولتی و خصوصی ایران را در بر می بانک

رفاه، مسکن، کشاورزي، صنعت و معدن، توسـعه صـادرات، سـامان، پاسـارگاد، پسـت بانـک،       

، تجـارت و  الحسنه مهر ایران، اقتصاد نوین، کـارآفرین، سـینا، صـادرات    سرمایه، پارسیان، قرض

اسـفند   29لغایـت   1386سـاله از فـروردین    5باشد و قلمرو زمانی آن یک دوره زمـانی   می ملت

  :باشد قابل مشاهد می 1پژوهش بر اساس نمودار  یرد. مدل مفهومیگ در بر می 1390

                                                                                                                                  
1. Tyrone et al 

2. Kao & Liu 

3. Ricardo 

4. Kao & Liu 
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  مدل مفهومی پژوهش :1نمودار

 هـم  از گیـري،  تصـمیم  واحـدهاي  ییکـارا  میـزان  روي بر ها نهاده از یک هر ثیرأت میزان

 حاصـل  نتایج از هرکدام واحدها، عملکرد از حاصل نتایج سنجش در چنین هم است. متفاوت

 موضـوع، تکنیـک   ایـن  رغم علی اما ندارد. یکسانی اهمیت بانک کارشناسان دیدگاه از شده،

 ایـن  از یـک  هـر  اهمیـت  عـادي،  حالـت  در ها و شاخص مـالم کوئیسـت   داده پوششی تحلیل

 وري نسـبی و بهـره   ییکـارا  تعیـین  در نقیصه این رفع براي .گیرد می نظر در یکسان را عوامل

 تعیـین  منظـور  بـه  اسـت.  لازم هـا  سـتاده  و هـا  نهـاده  میزان اهمیت به توجه ها، بانک از هریک

 عملکرد ارزیابی در ها ستاده از هریک اهمیت و هر بانک ییکارا بالابردن در ها نهاده اهمیت

 میـزان  تا شد خواسته آنها از منظور همین به شد. آوري بانک جمع شناسانکار نظرات بانک،

 پـنج  طیـف  روي بـر  و نامـه پرسـش  یـک  از استفاده با را ها و ستاده ها نهاده از هریک اهمیت

 وخـوش  منطقـی  بدبینانـه،  سـطح  سـه  در یعنی فازي، مثلثی قالب اعداد در و لیکرت اي گزینه

 ایـن  خروجـی  و شـد  فـازي  تاپسـیس  تکنیک وارد بانک اساننظرات کارشن کنند. تعیین بینانه

هـا   ها به عنوان ورودي ها و ستاده ثیر در نهادهأبا اعمال ت که بود ها و ستاده ها نهاده وزن تکنیک،

  ها و شاخص مالم کوئیست مورد استفاده واقع شد.  پوششی داده هاي مدل تحلیل خروجی و

  هاي مدل ها و ستاده نهاده .3

هـا) مربـوط بـه ارزیـابی کـارایی و       هـا (خروجـی   هـا) و سـتاده   هـا (ورودي  یین نهـاده به منظور تع

هاي تجاري، تحقیقات متعدد داخلی و خارجی مرتبط با موضوع مورد مطالعـه و   وري بانک بهره

مولفه به عنوان ستاده، شناسایی و تعیین  4مولفه به عنوان نهاده و  4بررسی قرار گرفت. در نتیجه 

 هاهاي عملکرد بانکشناسایی نهاده و ستاده

 هاهاي بانکآوري اطلاعات مرتبط با نهاده و ستاندهجمع

ها با استفاده از  ها و ستادهگیري درجه اهمیت نهاده اندازه

 تکنیک تاپسیس فازي

ها و ها باتوجه به نهاده عیین میزان کارایی بانکت

 هاها با استفاده از تکنیک تحلیل فراگیر دادهستاده

ها و ها باتوجه به نهادهوري بانکتعیین میزان بهره

 وري مالم کوئیستها با استفاده از شاخص بهرهستاده
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  باشد. قابل مشاهد می 2درك بهتر به صورت نمودار شد که براي 

  

  

  

  

  

  

  ها ها و ستاده نهاده :2نمودار

  هاي پژوهش یافته .4

  سوال اول پژوهش  .1-4

  کدامند؟ بانک، عملکرد با ارتباط ها) در (خروجی ها ستاده ها) و (ورودي ها نهاده ترین مهم

 نـاي مقایسـات زوجـی در اختیـار    اي بـر مب  هـا پرسشـنامه   هـا و سـتاده   به منظور تعیین اهمیت نهـاه 

 هـاي  بخـش  بانـک در  کارشناسـان  نظـرات  از کارشناسان حـوزه بانـک قـرار گرفـت. اسـتفاده     

 سـنجش  در مختلـف بانـک   هـاي  بخـش  نظرات که آورد می وجود به را اطمینان این مختلف،

. دکن ـ مـی  ارزیابی فراهم براي را جامعی رویکرد و گرفته قرار توجه مورد وري کارایی و بهره

 فـازي،  تکنیـک تاپسـیس   از استفاده با و بانک کارشناسان نظرات اساس بر عوامل وزن تعیین

 اهمیـت  میـزان  .باشد می متفاوت هم از ها، ستاده چنین هم و ها نهاده اهمیت که دهد می نشان

  .است شده داده نشان 1جدول  در ها ستاده و ها نهاده

  ها ها و ستاده ضریب اهمیت نهاده :1جدول

  ها ضریب اهمیت مولفه  ها ها و ستاده هادهن  

ده
ها

ن
 

ها
  

  8432/0  ها جمع کل دارایی

  4402/0  حقوق صاحبان سهام

  7274/0  ها مجموع هزینه

  4057/0  ها بدهی

ده
تا

س
 

ها
  

  6213/0  مجموع درآمدها

  2459/0  بانکداري الکترونیک

  7467/0  مانده تسهیلات اعطایی و مطالبات

  4261/0  معاملات ارزي

 مجموع کل درآمدها

 بانکداري الکترونیک

 الباتتسهیلات اعطایی و مط

 معاملات ارزي

 ها جمع کل دارایی

 حقوق صاحبان سهام

 هامجموع هزینه

 هابدهی

ده
ستا

 ها

ده بانک
ها

ن
 ها
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  سوال دوم پژوهش .2-4

  بررسی چند است؟ هاي مورد مورد هاي تجاري در سال کارایی هریک از بانک 

 هـا در مـدل تاپسـیس فـازي، بـا اعمـال ایـن ضـرایب در         ها و ستاده پس محاسبه وزن نهاده

 هـا  بندي بانـک  ها به محاسبه کارایی و رتبه پوششی داده هاي ورودي و خروجی مدل تحلیل داده

  اي مورد بررسی پرداخته شده است:ه در سال

 1386ها در سال  ارزیابی کارآیی و رتبه بندي بانک .1-2-4

 بـین بـازه   1386هـا بـراي سـال     مشخص است میزان کارآیی بانک 2طور که از نتایج جدول  همان

کـارآیی   هاي داراي و بانک اهاي کار را بانک 1هاي داراي کارآیی  قرار دارد. بانک  صفر و یک

هاي محاسـبه   وزن ها، پوششی داده کنیم. با توجه به این که در تحلیل تلقی می ارا ناکار 1 تر از پایین

رود کـارایی   مـی  ها براي حـداکثر کـردن کـارایی واحـدها هسـتند، انتظـار       ترین وزن شده مطلوب

هـاي قابـل    و تفاوت بینیم که چنین نیست ي واحدها معادل یک به دست آید. اما در جدول می همه

بررسی در این سـال، تعـداد    بانک تحت 19شود. از بین  اي در کارایی واحدها مشاهده می ملاحظه

درصـد)   100/0کـارآیی یـک (   باشـند داراي  هـا مـی   % درصد بانـک 63 بانک که معادل تقریباً 12

پاسـارگاد، کـارآفرین، رفـاه، سـامان،      الحسنه مهر ایرانیان، سینا، سرمایه، هاي قرض باشند (بانک می

تـرین کـارایی در ایـن سـال بـه       اقتصـادنوین). کـم   کشاورزي، پارسیان، توسعه صادرات ومسکن، 

دهـد کـه مـدیریت بانـک ملـی       نشان می 836/0 اختصاص دارد. عدد 836/0بانک ملی با کارآیی 

هاي بانـک،   سطح از خدمات را به عنوان ستاده % منابع موجود همین836تواند تنها با استفاده از  می

دهـد. در سـتون پـنجم     بنـدي واحـدها را نشـان مـی     نیـز رتبـه   2 در ستون چهارم جـدول ارائه دهد. 

هـاي   اند. این سـتون، بانـک   ، معرفی شدهاهاي ناکار بانک هاي مرجع، براي الگوگیري توسط بانک

ي مزبـور مشـخص   اهـاي ناکـار   مرجع بودنشـان، بـراي بانـک    مرجع را به ترتیب اولویت و ضریب

ي کشـاورزي، کـارآفرین و   اهاي کار ي صادرات، بانکاناکار راي بانککرده است. براي مثال، ب

شده است. به عبارت دیگر واحد مجازي براي بانـک صـادرات، از    سرمایه به عنوان مرجع انتخاب

شـود.   بانک سرمایه ساخته مـی  78/1بانک کارآفرین و  59/4کشاورزي،  واحد بانک 5/1ترکیب 

کنـد. بنـابرین علـت عـدم      هـاي کمتـري ارائـه مـی     روجـی ورودي بیشـتر، خ  پس بانک صادرات با

توان یافت (واحد مجازي) کـه بـا ورودي    گردد. به عبارت دیگر واحدي می می کارایی آن روشن

  نماید. صادرات، خروجی بیشتر از آن را ارائه می کمتر از بانک
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  1386ها در سال  کارآیی بانک :2 جدول

  هاي مرجع واحد  رتبه  کارآیی  بانک  ردیف

 067/0+(رفاه)74/1+(کشاورزي)5/1 +(اقتصادنوین)87/1(پاسارگاد)  19 836/0 ملی 1

 2/3+(رفاه)193/0+(کشاورزي)48/1+(اقتصادنوین)674/0(پاسارگاد)  13 954/0 ملت 2

 5/1+(کشاورزي)59/4+(کارآفرین)78/1(سرمایه)  15 877/0 صادرات 3

 013/0+(مسکن)12/1+(کشاورزي)237/0+(اقتصادنوین)13/1(سینا)  14 945/0 سپه 4

  شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 رفاه 5

 16 868/0 تجارت 6
+466/0+(پاسارگاد)67/1+(رفاه)256/0+(کشاورزي)318/0(اقتصادنوین)

 86/3 (کارآفرین)

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 مسکن 7

  ن نیازي به واحد مرجع نداردشدکارا به علت  1 1 کشاورزي 8

 17 842/0 صنعت و معدن 9
 +005/0 +(پاسـارگاد) 329/0 +(سینا)011/0+(کشاورزي)182/0(مسکن)

 393/0 آفرین)ر(کا

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 توسعه صادرات 10

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 اقتصادنوین 11

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 یانپارس 12

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 سامان 13

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 کارآفرین 14

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 پاسارگاد 15

 024/0+(کشاورزي)123/0کارآفرین)+(026/0(رفاه)  18 839/0  پست بانک 16

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1  سرمایه 17

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1  سینا 18

19 
 الحســنه  قــرض

  مهر ایرانیان
 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1

  1387 ها در سال بندي بانک ارزیابی کارآیی و رتبه .2-2-4

 بـین بـازه   1387ها براي سـال   مشخص است میزان کارآیی بانک 3طور که از نتایج جدول همان

 هـاي داراي و بانـک  اهـاي کـار   را بانـک  1هـاي داراي کـارآیی   صفر و یک قـرار دارد. بانـک  

 هـا،  پوششـی داده  کنیم. بـا توجـه بـه ایـن کـه در تحلیـل       تلقی می ارا ناکار 1یی پایین تر از اکار

 یی واحـدها هسـتند، انتظـار   کاراها براي حداکثر کردن  ترین وزن اي محاسبه شده مطلوبه وزن

بینیم که چنـین نیسـت    ي واحدها معادل یک به دست آید. اما در جدول می یی همهکارارود  می

بانـک تحـت    19شـود. از بـین    یی واحـدها مشـاهده مـی   کـارا اي در  هاي قابل ملاحظـه  و تفاوت
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باشـند داراي   هـا مـی  % درصـد بانـک  74 بانک کـه معـادل تقریبـاً    14عداد بررسی در این سال، ت

مهـر ایرانیـان، سـینا، سـرمایه،      الحسـنه  قـرض هاي  درصد) می باشند (بانک 100/0یی یک (اکار

پست بانک، پاسارگاد، رفـاه، تجـارت، کشـاورزي، اقتصـادنوین، کـارآفرین، پارسـیان، توسـعه        

یی در ایـن سـال بـه بانـک سـپه بـا کـارآیی        کـارا ین تر صادرات، مسکن و صنعت و معدن). کم

تواند تنها با استفاده  دهد که مدیریت بانک سپه می نشان می 813/0اختصاص دارد. عدد  813/0

هاي بانک، ارائه دهد. در سـتون   % منابع موجود همین سطح از خدمات را به عنوان ستاده813از 

  دهد.  نیز رتبه بندي واحدها را نشان می 3چهارم جدول

اند.  ، معرفی شدهاهاي ناکار هاي مرجع، براي الگوگیري توسط بانکدر ستون پنجم بانک

هـاي   هاي مرجع را به ترتیب اولویـت و ضـریب مرجـع بودنشـان، بـراي بانـک       این ستون، بانک

ي اهـاي کـار   ي سـپه، بانـک  اي مزبور مشخص کرده است. براي مثال، براي بانـک ناکـار  اناکار

ست بانک به عنوان مرجع انتخاب شده است. بـه عبـارت دیگـر واحـد مجـازي      رفاه، مسکن و پ

پسـت بانـک    46/5بانک مسـکن و   851/0واحد بانک رفاه،  127/0براي بانک سپه، از ترکیب 

ین اکنـد. بنـابر   هـاي کمتـري ارائـه مـی    شود. پس بانک سپه با ورودي بیشتر، خروجی ساخته می

توان یافت (واحـد مجـازي)    عبارت دیگر واحدي می گردد. به یی آن روشن میکاراعلت عدم 

  نماید. که با ورودي کمتر از بانک سپه، خروجی بیشتر از آن را ارائه می
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  1387ها در سال  کارآیی بانک :3 جدول

  هاي مرجع واحد  رتبه  کارآیی  بانک  ردیف

 484/0+(رفاه)587/0+(تجارت)25/1+(مسکن)91/7(پست بانک) 17 893/0 ملی 1

 09/2+(رفاه)532/0+(تجارت)316/0+(مسکن)141/0(پاسارگاد) 15 988/0 تمل 2

 18 843/0 صادرات 3
+(پست 002/1مهر ایرانیان) الحسنه قرض(صندوق 

 15/2+(رفاه)514/0+(تجارت)05/9بانک)

 127/0+(رفاه)851/0+(مسکن)46/5(پست بانک) 19 813/0 سپه 4

 رجع نداردبه علت کارا شدن نیازي به واحد م 1 1 رفاه 5

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 تجارت 6

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 مسکن 7

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 کشاورزي 8

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 صنعت و معدن 9

 علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد به 1 1 توسعه صادرات 10

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 اقتصادنوین 11

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 پارسیان 12

 048/0+(اقتصادنوین)343/0+(سینا)083/0+(مسکن)034/0(پاسارگاد) 16 975/0 سامان 13

 کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد به علت 1 1 کارآفرین 14

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 پاسارگاد 15

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1  پست بانک 16

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1  سرمایه 17

 داردبه علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ن 1 1  سینا 18

19 
مهـر   الحسـنه  قرض

  ایرانیان
 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1

  1388ها در سال  ارزیابی کارآیی و رتبه بندي بانک .3-2-4

 بـین بـازه   1388ها براي سـال   یی بانکامشخص است میزان کار 4طور که از نتایج جدول  همان

 ییاهاي داراي کـار و بانک اهاي کار نکرا با 1یی اهاي داراي کارصفر و یک قرار دارد. بانک

 هـاي  هـا، وزن  کنیم. با توجه بـه ایـن کـه در تحلیـل پوششـی داده      تلقی می ارا ناکار 1تر از  پایین

 رود یی واحـدها هسـتند، انتظـار مـی    کـارا ها براي حداکثر کردن  ترین وزن محاسبه شده مطلوب

 بینـیم کـه چنـین نیسـت و     ل مـی ي واحدها معادل یک به دسـت آیـد. امـا در جـدو     یی همهکارا

 بانک تحـت بررسـی   19شود. از بین  یی واحدها مشاهده میکارااي در  هاي قابل ملاحظه تفاوت

 یی یـک اباشند داراي کـار  ها می% درصد بانک79 بانک که معادل تقریباً 15در این سال، تعداد 
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 ملـت، سـرمایه، پسـت   الحسـنه مهـر ایرانیـان، سـینا،      هاي قـرض  باشند (بانک درصد) می 100/0(

 سامان، اقتصـادنوین، توسـعه صـادرات،    بانک، رفاه، تجارت، کشاورزي، پاسارگاد، کارآفرین،

 815/0یی در ایـن سـال بـه بانـک سـپه بـا کـارآیی        کـارا تـرین   مسکن و صنعت و معـدن). کـم  

 توانـد تنهـا بـا اسـتفاده از     دهد که مدیریت بانک سـپه مـی   نشان می 815/0اختصاص دارد. عدد 

 هـاي بانـک، ارائـه دهـد. در سـتون      % منابع موجود همین سطح از خدمات را به عنوان ستاده815

 هـاي مرجـع، بـراي   دهد. در ستون پنجم بانک  بندي واحدها را نشان می نیز رتبه 4چهارم جدول

 هـاي مرجـع را بـه ترتیـب     اند. این ستون، بانـک  ، معرفی شدهاي ناکارها الگوگیري توسط بانک

 ي مزبـور مشـخص کـرده اسـت. بـراي     اهاي ناکار ریب مرجع بودنشان، براي بانکاولویت و ض

 ي اقتصادنوین، کارآفرین و مسکن به عنـوان اهاي کار ي پارسیان، بانکامثال، براي بانک ناکار

 32/1مرجع انتخاب شده است. به عبارت دیگر واحد مجازي براي بانـک پارسـیان، از ترکیـب    

 شـود. پـس   بانـک مسـکن سـاخته مـی     047/0بانک کـارآفرین و  16/1واحد بانک اقتصادنوین، 

یی کـارا کند. بنـابرین علـت عـدم     هاي کمتري ارائه میبانک پارسیان با ورودي بیشتر، خروجی

توان یافت (واحد مجازي) که با ورودي کمتـر   گردد. به عبارت دیگر واحدي می آن روشن می

  نماید. یاز بانک پارسیان، خروجی بیشتر از آن را ارائه م
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  1388ها در سال  کارآیی بانک :4جدول

  هاي مرجع واحد  رتبه  کارآیی  بانک  ردیف

 124/0+(ملت)648/0+(تجارت)944/0+(مسکن)9/4(پست بانک) 17 937/0 ملی 1

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 ملت 2

 256/0+(ملت)08/2+(مسکن)47/18(پست بانک) 18 819/0 صادرات 3

 19 815/0 سپه 4
ــکن) ــک) 557/0(مســـــ ــت بانـــــ ــنعت و 39/3+(پســـــ +(صـــــ

 492/0+(کارآفرین)055/0+(تجارت)019/0معدن)

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 رفاه 5

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 تجارت 6

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 مسکن 7

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 اورزيکش 8

9 
صـــــنعت و 

 معدن
 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1

10 
توســــــــعه 

 صادرات
 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 اقتصادنوین 11

 32/1+(اقتصادنوین)047/0+(مسکن)16/1ارآفرین)(ک 16 998/0 پارسیان 12

 شدن نیازي به واحد مرجع ندارد ابه علت کار 1 1 سامان 13

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 کارآفرین 14

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1 پاسارگاد 15

 احد مرجع نداردشدن نیازي به وکارا به علت  1 1  پست بانک 16

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1  سرمایه 17

 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1  سینا 18

19 
 الحسنه قرض

  مهر ایرانیان
 شدن نیازي به واحد مرجع نداردکارا به علت  1 1

  1389ها در سال  ارزیابی کارآیی و رتبه بندي بانک .4-2-4

 بـین بـازه   1389ها براي سـال   یی بانکامشخص است میزان کار 5ه از نتایج جدول ک طور همان

 ییاهاي داراي کـار و بانک اهاي کار را بانک 1یی اهاي داراي کارصفر و یک قرار دارد. بانک

هـاي   هـا، وزن  کنیم. با توجه بـه ایـن کـه در تحلیـل پوششـی داده      تلقی می ارا ناکار 1تر از  پایین

رود  یی واحـدها هسـتند، انتظـار مـی    کـارا ها براي حداکثر کردن  ترین وزن طلوبمحاسبه شده م

بینـیم کـه چنـین نیسـت و      ي واحدها معادل یک به دسـت آیـد. امـا در جـدول مـی      یی همهکارا

بانک تحـت بررسـی    19شود. از بین  یی واحدها مشاهده میکارااي در  هاي قابل ملاحظه تفاوت
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یی یـک  اباشند داراي کـار  ها می% درصد بانک84 معادل تقریباً بانک که 16در این سال، تعداد 

الحسنه مهر ایرانیان، سینا، ملـت، صـادرات، سـرمایه،     هاي قرض باشند (بانک درصد) می 100/0(

پست بانک، رفـاه، پارسـیان، کشـاورزي، پاسـارگاد، کـارآفرین، سـامان، اقتصـادنوین، توسـعه         

یی ایی در ایـن سـال بـه بانـک سـپه بـا کـار       کـارا  تـرین  صادرات، مسکن و صنعت و معدن). کم

تواند تنها با استفاده  دهد که مدیریت بانک سپه می نشان می 851/0اختصاص دارد. عدد  851/0

هاي بانک، ارائه دهد. در سـتون   % منابع موجود همین سطح از خدمات را به عنوان ستاده815از 

هاي مرجـع، بـراي   دهد. در ستون پنجم بانک بندي واحدها را نشان می نیز رتبه  5 چهارم جدول

هـاي مرجـع را بـه ترتیـب      اند. این ستون، بانـک  ، معرفی شدهاهاي ناکار الگوگیري توسط بانک

ي مزبـور مشـخص کـرده اسـت. بـراي      اهاي ناکار اولویت و ضریب مرجع بودنشان، براي بانک

مان و کارآفرین به عنـوان  ي ملت، مسکن، سااهاي کار ي تجارت، بانکامثال، براي بانک ناکار

 021/0مرجع انتخاب شده است. به عبارت دیگر واحد مجازي براي بانک تجـارت، از ترکیـب   

بانـک کـارآفرین سـاخته     07/2سـامان و   کبان ـ 883/0بانک مسکن،  703/0واحد بانک ملت، 

ت کنـد. بنـابرین عل ـ   هاي کمتري ارائه مـی شود. پس بانک تجارت با ورودي بیشتر، خروجی می

توان یافت (واحد مجازي) کـه بـا    گردد. به عبارت دیگر واحدي می یی آن روشن میکاراعدم 

  نماید. ورودي کمتر از بانک تجارت، خروجی بیشتر از آن را ارائه می
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  1389ها در سال  کارآیی بانک:5 جدول

  هاي مرجع واحد  رتبه  کارآیی  بانک  ردیف

 18 873/0 ملی 1
ــارآفرین) ــکن)819/0(کــ ــرض+(703/0+(مســ ــنه قــ ــر  الحســ مهــ

 9/10+(پست بانک)061/0ایرانیان)

 شدن نیازي به واحد مرجع ندارد ابه علت کار 1 1 ملت 2

 شدن نیازي به واحد مرجع ندارد ابه علت کار 1 1 صادرات 3

 01/0+(صنعت و معدن)216/0+(سامان)393/0+(مسکن)46/0(سینا) 19 851/0 سپه 4

 نیازي به واحد مرجع نداردشدن  ابه علت کار 1 1 رفاه 5

 021/0+(ملت)883/0+(سامان)703/0+(مسکن)07/2(کارآفرین) 17 973/0 تجارت 6

 شدن نیازي به واحد مرجع ندارد ابه علت کار 1 1 مسکن 7

 شدن نیازي به واحد مرجع ندارد ابه علت کار 1 1 کشاورزي 8

 ندارد شدن نیازي به واحد مرجع ابه علت کار 1 1 صنعت و معدن 9

 شدن نیازي به واحد مرجع ندارد ابه علت کار 1 1 توسعه صادرات 10

 شدن نیازي به واحد مرجع ندارد ابه علت کار 1 1 اقتصادنوین 11

 شدن نیازي به واحد مرجع ندارد ابه علت کار 1 1 پارسیان 12

 شدن نیازي به واحد مرجع ندارد ابه علت کار 1 1 سامان 13

 شدن نیازي به واحد مرجع ندارد ابه علت کار 1 1 کارآفرین 14

 شدن نیازي به واحد مرجع ندارد ابه علت کار 1 1 پاسارگاد 15

 شدن نیازي به واحد مرجع ندارد ابه علت کار 1 1  پست بانک 16

 شدن نیازي به واحد مرجع ندارد ابه علت کار 1 1  سرمایه 17

 د مرجع نداردشدن نیازي به واح ابه علت کار 1 1  سینا 18

19 
ــرض ــنه ق  الحس

  مهر ایرانیان
 شدن نیازي به واحد مرجع ندارد ابه علت کار 1 1

  1390ها در سال  ارزیابی کارآیی و رتبه بندي بانک .5-2-4

بـین بـازه    1390ها براي سال  مشخص است میزان کارآیی بانک 6که از نتایج جدول  طور همان

یی کـارا هاي داراي و بانک کاراهاي  را بانک 1 ییکاراهاي داراي صفر و یک قرار دارد. بانک

هـاي   هـا، وزن  کنیم. با توجه بـه ایـن کـه در تحلیـل پوششـی داده      تلقی می کارارا نا 1پایین تر از 

رود  یی واحـدها هسـتند، انتظـار مـی    کـارا ها براي حداکثر کردن  ترین وزن محاسبه شده مطلوب

بینـیم کـه چنـین نیسـت و      ا در جـدول مـی  ي واحدها معادل یک به دسـت آیـد. ام ـ   یی همهکارا

بانک تحـت بررسـی    19شود. از بین  یی واحدها مشاهده میکارااي در  هاي قابل ملاحظه تفاوت

یی یـک  کاراباشند داراي  ها می% درصد بانک79بانک که معادل تقریبا ً  15در این سال، تعداد 
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ن، ملی، سینا، سرمایه، سـپه، پسـت   مهر ایرانیا الحسنه قرضهاي  درصد) می باشند (بانک 100/0(

فرین، سامان، اقتصادنوین، پارسیان، توسـعه صـادرات، مسـکن و    کارابانک، تجارت، پاسارگاد، 

اختصـاص دارد.   834/0یی کـارا یی در این سال به بانک رفاه بـا  کاراترین  صنعت و معدن). کم

% منـابع موجـود   834تفاده از تواند تنها با اس دهد که مدیریت بانک رفاه می نشان می 834/0عدد 

نیـز   6هاي بانک، ارائه دهـد. در سـتون چهـارم جـدول     همین سطح از خدمات را به عنوان ستاده

هـاي مرجـع، بـراي الگـوگیري توسـط      دهد. در ستون پنجم بانک رتبه بندي واحدها را نشان می

ولویـت و ضـریب   هاي مرجـع را بـه ترتیـب ا    اند. این ستون، بانک ، معرفی شدهکاراهاي نا بانک

ي مزبور مشخص کـرده اسـت. بـراي مثـال، بـراي بانـک       کاراهاي نا مرجع بودنشان، براي بانک

ي تجارت، مسکن، اقتصادنوین و پست بانک به عنوان مرجع کاراهاي  ي صادرات، بانککارانا

واحد  093/0انتخاب شده است. به عبارت دیگر واحد مجازي براي بانک صادرات، از ترکیب 

پسـت بانـک سـاخته مـی      22/8بانک اقتصادنوین  و  26/1بانک مسکن،  252/0جارت، بانک ت

هاي کمتري ارائـه مـی کنـد. بنـابرین علـت      شود. پس بانک صادرات با ورودي بیشتر، خروجی

یی آن روشن می گردد. به عبارت دیگر واحدي می توان یافت (واحد مجازي) که بـا  کاراعدم 

   نماید. روجی بیشتر از آن را ارائه میورودي کمتر از بانک صادرات، خ
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  1390ها در سال  یی بانککارا :6جدول

  هاي مرجع واحد  رتبه  کارایی  بانک  ردیف

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 ملی 1

 16 991/0 ملت 2
+(پست 656/0(مسکن)

 045/0+(سپه)2/1+(اقتصادنوین)121/0+(پارسیان)3,8بانک)

 093/0+(تجارت)26/1+(اقتصادنوین)252/0+(مسکن)22/8(پست بانک) 17 954/0 صادرات 3

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 سپه 4

 19 834/0 رفاه 5
 +06/0(سامان) +386/0 +(کارآفرین)827/0 +(پست بانک)105/0 (مسکن)

 204/0 الحسنه مهر ایرانیان) (قرض

 نیازي به واحد مرجع نداردبه علت کارا شدن  1 1 تجارت 6

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 مسکن 7

 18 928/0 کشاورزي 8
 +(سپه)28/2 (پست بانک) +293/0 +(مسکن)142/0 (اقتصادنوین)

 04/0 +(ملی)05/0 +(سامان)07/0

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 صنعت و معدن 9

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 اتتوسعه صادر 10

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 اقتصادنوین 11

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 پارسیان 12

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 سامان 13

 زي به واحد مرجع نداردبه علت کارا شدن نیا 1 1 کارآفرین 14

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1 پاسارگاد 15

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1  پست بانک 16

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1  سرمایه 17

 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1  سینا 18

19 
مهر  الحسنه قرض

  ایرانیان
 به علت کارا شدن نیازي به واحد مرجع ندارد 1 1

  سوال سوم پژوهش  .3-4

  ها تجاري در دامنه رسیدگی چند است؟ وري هر یک از بانک بهره

هـاي   ها در مدل تاپسیس فازي، با اعمـال ایـن ضـرایب در داده    ها و ستاده پس محاسبه وزن نهاده

هـا در دامنـه    وري بانک مالم کوئیست به محاسبه بهرهوري  ورودي و خروجی مدل شاخص بهره

  مورد بررسی پرداخته شده است: زمانی

  86نسبت به  87تعیین شاخص بهره وري مالم کوئیست براي سال  .1-3-4

 87هاي منتخب بـراي سـال    وري مالم کوئیست براي بانکنتایج حاصل از محاسبه شاخص بهره

   باشد.می 7به شرح جدول  86نسبت به سال 
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  86نسبت به  87ها براي سال  نتایج شاخص بهره وري مالم کوئیست براي بانک :7دول ج

  ها بانک
تغییرات 

  کارایی فنی

تغییرات کارایی فنی 

  (کارایی مدیریتی) خالص

تغییرات کارایی 

 مقیاس

تغییرات کارایی 

  تکنوژیکی

شاخص بهره وري مالم 

 کوئیست

 999/0 944/0 1 058/1 944/0 ملی

 970/0 916/0 1 060/1 916/0 ملت

 070/1 941/0 1 138/1 941/0 صادرات

 031/1 027/1 1 003/1 027/1 سپه

 287/1 1 1 287/1 1 رفاه

 039/1 885/0 1 174/1 885/0 تجارت

 981/0 1 1 981/0 1 مسکن

 173/1 1 1 173/1 1 کشاورزي

ــنعت و  صــــ

 معدن
149/1 037/1 146/1 002/1 191/1 

ــعه  توســــــ

 صادرات
1 348/1 1 1 348/1 

 170/1 1 1 170/1 1 اقتصادنوین

 981/0 1 1 981/0 1 پارسیان

 017/1 961/0 1 059/1 961/0 سامان

 063/1 1 1 063/1 1 کارافرین

 242/1 1 1 242/1 1 پاسارگاد

 396/1 191/1 1 172/1 191/1  پست بانک

 924/0 907/0 941/0 083/1 853/0  سرمایه

 030/1 1 1 030/1 1  سینا

الحسـنه   قرض

  مهر ایرانیان
1 451/1 1 1 451/1 

نسبت بـه سـال    87هاي منتخب براي سال  وري و اجزاي آن را براي بانکتغییرات بهره 7جدول 

وري مـالم کوئیسـت بـر اسـاس شـاخص      دهد. طبق این جـدول نیـز، شـاخص بهـره    نشان می 86

هـایی  د، به عبارتی براي بانـک آییی تکنولوژي به دست میکارایی فنی و تغییرات کاراتغییرات 

وري مـالم کوئیسـت    ها رشد مثبت وجود داشته باشد در شاخص بهـره که در هر دو این شاخص

یی فنـی  کـارا رشـد مثبـت خواهنـد داشـت. در ایـن دوره بـر اسـاس شـاخص تغییـرات           نیز حتماً

سـپه،   هـاي  هاي ملی، ملت، صادرات، تجارت، سامان و سرمایه رشد منفـی و بـراي بانـک    بانک

هـاي رفـاه، مسـکن،     صنعت و معدن و پست بانک رشد مثبت وجود دارد. در عوض براي بانک

الحسـنه   فرین، پاسـارگاد، سـینا و قـرض   کاراکشاورزي، توسعه صادرات، اقتصادنوین، پارسیان، 

یی تکنولـوژي  کـارا مهر ایرانیـان تغییـري نکـرده اسـت. همچنـین بـر اسـاس شـاخص تغییـرات          
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هـاي ملـی، ملـت،     ت و معـدن و پسـت بانـک رشـد مثبـت و بـراي بانـک       هاي سـپه، صـنع   بانک

صادرات، تجارت، سامان و سرمایه رشد منفی داشته و باقیمانـده بانـک  تغییـري وجـود نداشـته      

هاي ملی، ملـت، مسـکن،    وري مالم کوئیست، فقط بانکاست. در نهایت بر اساس شاخص بهره

ها براي این شاخص رشـد مثبـت وجـود    ي بقیه بانکاند و برا پارسیان و سرمایه رشد منفی داشته

  داشته است.

  87نسبت به  88تعیین شاخص بهره وري مالم کوئیست براي سال  .2-3-4

 88هاي منتخب بـراي سـال    وري مالم کوئیست براي بانکنتایج حاصل از محاسبه شاخص بهره

   باشد:می 8به شرح جدول  87نسبت به سال 

  87نسبت به  88ها براي سال  الم کوئیست براي بانکنتایج شاخص بهره وري م :8جدول 

  ها بانک
تغییرات 

  کارایی فنی

تغییرات کارایی فنی 

  (کارایی مدیریتی) خالص

تغییرات کارایی 

 مقیاس

تغییرات کارایی 

 تکنوژیکی

شاخص بهره وري 

 مالم کوئیست

 083/1 070/1 1 013/1 070/1 ملی

 036/1 144/1 1 905/0 144/1 ملت

 025/1 056/1 1 917/0 056/1 صادرات

 152/1 030/1 1 119/1 030/1 سپه

 765/0 1 1 765/0 1 رفاه

 994/0 125/1 1 884/0 125/1 تجارت

 060/1 1 1 060/1 1 مسکن

 070/1 1 1 070/1 1 کشاورزي

صـــــنعت و 

 معدن
984/0 922/0 984/0 1 907/0 

ــعه  توســـــ

 صادرات
1 701/0 1 1 701/0 

 811/0 1 1 811/0 1 اقتصادنوین

 900/0 1 1 900/0 1 پارسیان

 089/1 041/1 1 047/1 041/1 سامان

 140/1 1 1 140/1 1 کارآفرین

 807/1 1 1 807/0 1 پاسارگاد

 967/0 1 1 967/0 1  پست بانک

 445/1 102/1 063/1 216/1 172/1  سرمایه

 896/0 1 1 896/0 1  سینا
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  ها بانک
تغییرات 

  کارایی فنی

تغییرات کارایی فنی 

  (کارایی مدیریتی) خالص

تغییرات کارایی 

 مقیاس

تغییرات کارایی 

 تکنوژیکی

شاخص بهره وري 

 مالم کوئیست

 الحسنه قرض

  مهر ایرانیان
1 046/1 1 1 046/1 

نسبت به  88هاي منتخب براي سال  وري و اجزاي آن را براي بانکتغییرات بهره 8جدول 

وري مالم کوئیست بـر اسـاس شـاخص    دهد. طبق این جدول نیز، شاخص بهرهنشان می 87سال 

هـایی  آید، به عبارتی براي بانـک یی تکنولوژي به دست میکارایی فنی و تغییرات کاراتغییرات 

وري مـالم کوئیسـت    ها رشد مثبت وجود داشته باشد در شاخص بهـره این شاخصکه در هر دو 

یی فنـی بانـک   کـارا نیز حتماً رشد مثبت خواهند داشت. در این دوره بر اساس شاخص تغییرات 

هـاي ملـی، ملـت، صـادرات، سـپه، تجـارت، سـامان و         صنعت و معدن رشد منفی و براي بانـک 

هـاي رفـاه، مسـکن، کشـاورزي، توسـعه       بـراي بانـک   سرمایه رشد مثبت وجود دارد. در عـوض 

الحسـنه مهـر    فرین، پاسارگاد، پست بانـک، سـینا و قـرض   آکارصادرات، اقتصادنوین، پارسیان، 

یی تکنولوژي هیچکـدام از  کاراایرانیان تغییري نکرده است. همچنین بر اساس شاخص تغییرات 

کشاورزي، صـنعت و معـدن، توسـعه     هاي رفاه، مسکن، ها رشد منفی نداشته و براي بانک بانک

الحسـنه مهـر    فرین، پاسارگاد، پست بانـک، سـینا و قـرض   آکارصادرات، اقتصادنوین، پارسیان، 

وري مـالم کوئیسـت، فقـط    ایرانیان تغییري وجود نداشته است. در نهایت بر اساس شاخص بهره

رمایه و هــاي ملــی، ملــت، صــادرات، ســپه، مســکن، کشــاورزي، ســامان، کــارآفرین، س ــ بانــک

ها براي این شاخص رشـد منفـی   اند و براي بقیه بانک مهر ایرانیان رشد مثبت داشته الحسنه قرض

  وجود داشته است. 

  88نسبت به  89تعیین شاخص بهره وري مالم کوئیست براي سال  .3-3-4

 89هاي منتخب بـراي سـال    وري مالم کوئیست براي بانکنتایج حاصل از محاسبه شاخص بهره

   باشد:می 9به شرح جدول  88 نسبت به سال
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 88نسبت به  89ها براي سال  نتایج شاخص بهره وري مالم کوئیست براي بانک :9 جدول

  ها بانک
تغییرات 

  کارایی فنی

تغییرات کارایی فنی 

  (کارایی مدیریتی) خالص

تغییرات کارایی 

 مقیاس

تغییرات کارایی 

 تکنوژیکی

شاخص بهره وري 

 مالم کوئیست

 053/1 038/1 1 015/1 038/1 ملی

 099/1 1 1 099/1 1 ملت

 338/1 147/1 1 166/1 147/1 صادرات

 156/1 1 1 156/1 1 سپه

 554/1 1 1 554/1 1 رفاه

 054/1 081/1 968/0 007/1 046/1 تجارت

 035/1 1 1 035/1 1 مسکن

 980/0 1 1 980/0 1 کشاورزي

صـــــنعت و 

 معدن
02/1 020/1 048/1 979/0 046/1 

ــعه ت وســـــ

 صادرات
1 670/0 1 1 670/0 

 905/0 1 1 905/0 1 اقتصادنوین

 246/1 1 1 246/1 1 پارسیان

 906/0 1 1 906/0 1 سامان

 926/0 1 1 926/0 1 کارآفرین

 767/0 1 1 767/0 1 پاسارگاد

 218/1 1 1 218/1 1  پست بانک

 889/0 976/0 978/0 932/0 954/0  سرمایه

 071/1 1 1 071/1 1  سینا

الحسنه  قرض

  مهر ایرانیان
1 682/0 1 1 682/0 

نسبت به  89هاي منتخب براي سال  وري و اجزاي آن را براي بانکتغییرات بهره 9جدول 

وري مالم کوئیست بـر اسـاس شـاخص    دهد. طبق این جدول نیز، شاخص بهرهنشان می 88سال 

هـایی  آید، به عبارتی براي بانـک یی تکنولوژي به دست میکارایی فنی و تغییرات کاراتغییرات 

وري مـالم کوئیسـت    ها رشد مثبت وجود داشته باشد در شاخص بهـره که در هر دو این شاخص

یی فنـی بانـک   کـارا نیز حتماً رشد مثبت خواهند داشت. در این دوره بر اساس شاخص تغییرات 

شـد مثبـت   هـاي ملـی، صـادرات، تجـارت و صـنعت و معـدن ر       سرمایه رشد منفی و براي بانک

هاي ملت، سپه، رفاه، مسـکن، کشـاورزي، توسـعه صـادرات،      وجود دارد. در عوض براي بانک

مهر ایرانیان  الحسنه قرضاقتصادنوین، پارسیان، سامان،کارآفرین، پاسارگاد، پست بانک، سینا و 
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هاي صـنعت و   یی تکنولوژي بانککاراتغییري نکرده است. همچنین بر اساس شاخص تغییرات 

هاي ملی، صادرات و تجارت رشد مثبـت داشـته اسـت.     و سرمایه رشد منفی و براي بانکمعدن 

هـاي کشـاورزي، توسـعه     وري مـالم کوئیسـت، فقـط بانـک    در نهایت بـر اسـاس شـاخص بهـره    

مهـر ایرانیـان رشـد     الحسـنه  قرضفرین، پاسارگاد، سرمایه و آکارصادرات، اقتصادنوین، سامان، 

  ها براي این شاخص رشد مثبت وجود داشته است.  بانک اند و براي بقیه منفی داشته

  89نسبت به  90تعیین شاخص بهره وري مالم کوئیست براي سال  .4-3-4

 90هاي منتخب بـراي سـال    وري مالم کوئیست براي بانکنتایج حاصل از محاسبه شاخص بهره

   باشد:می 10به شرح جدول  89نسبت به سال 

  89نسبت به  90ها براي سال  کوئیست براي بانک نتایج شاخص بهره وري مالم :10جدول 

  ها بانک
تغییرات 

  کارایی فنی

تغییرات کارایی فنی 

  (کارایی مدیریتی) خالص

تغییرات کارایی 

 مقیاس

تغییرات کارایی 

 تکنوژیکی

وري  شاخص بهره

 مالم کوئیست

 104/1 141/1 1 968/0 141/1 ملی

 913/0 1 1 913/0 1 ملت

 046/1 1 1 046/1 1 صادرات

 147/1 1 1 147/1 1 سپه

 498/0 1 786/0 634/0 786/0 رفاه

 006/1 070/1 033/1 910/0 106/1 تجارت

 873/0 1 1 873/0 1 مسکن

 963/0 1 1 963/0 1 کشاورزي

صـــــنعت و 

 معدن
025/1 987/0 1 025/1 011/1 

توســــــــعه 

 صادرات
1 703/0 1 1 703/0 

 965/0 1 1 965/0 1 اقتصادنوین

 955/0 1 1 955/0 1 یانپارس

 751/0 1 1 751/0 1 سامان

 956/0 1 1 956/0 1 کارآفرین

 739/0 1 1 739/0 1 پاسارگاد

 150/1 1 1 150/1 1  پست بانک

 842/0 991/0 907/0 936/0 899/0  سرمایه

 938/0 1 1 938/0 1  سینا
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  ها بانک
تغییرات 

  کارایی فنی

تغییرات کارایی فنی 

  (کارایی مدیریتی) خالص

تغییرات کارایی 

 مقیاس

تغییرات کارایی 

 تکنوژیکی

وري  شاخص بهره

 مالم کوئیست

الحسنه  قرض

  مهر ایرانیان
1 882/0 1 1 882/0 

نسـبت   90هاي منتخب براي سـال   وري و اجزاي آن را براي بانکهتغییرات بهر 10جدول 

وري مالم کوئیست بر اساس شاخص دهد. طبق این جدول نیز، شاخص بهرهنشان می 89به سال 

هـایی  آید، به عبارتی براي بانـک یی تکنولوژي به دست میکارایی فنی و تغییرات کاراتغییرات 

وري مـالم کوئیسـت    وجود داشته باشد در شاخص بهـره ها رشد مثبت که در هر دو این شاخص

یی فنـی  کـارا نیز حتماً رشـد مثبـت خواهنـد داشـت. در ایـن دوره بـر اسـاس شـاخص تغییـرات          

هـاي ملـی، تجـارت و صـنعت و معـدن رشـد        هاي رفاه و سرمایه رشد منفی و براي بانـک  بانک

ن، کشـاورزي،  توسـعه   هاي ملت، صادرات، سپه، مسـک  مثبت وجود دارد. در عوض براي بانک

 الحسـنه  قرضفرین، پاسارگاد، پست بانک، سینا و آکارصادرات، اقتصادنوین، پارسیان، سامان، 

یی تکنولـوژي  کـارا مهر ایرانیـان تغییـري نکـرده اسـت. همچنـین بـر اسـاس شـاخص تغییـرات          

هاي ملی، تجارت و صنعت و معدن  رشد مثبت و بـراي بانـک سـرمایه رشـد منفـی بـوده        بانک

هاي ملی، صادرات، سپه،  وري مالم کوئیست، فقط بانکست. در نهایت بر اساس شاخص بهرها

هـا بـراي ایـن    انـد و بـراي بقیـه بانـک     تجارت، صنعت و معدن و پست بانک رشد مثبـت داشـته  

  شاخص رشد منفی وجود داشته است.   

  گیري  نتیجه .5

قش بسیار مهمی را در اقتصاد هر کشـور داشـته و بـا    ترین نهاد بازار پولی ن ها به عنوان مهم بانک

هـاي ایـن بخـش در کـل اقتصـاد کشـور،        ها و همچنین، بازتاب سریع سیاسـت  توجه به نقش آن

ها و شناخت نوع کارایی آنها از اهمیت خاصی برخوردار است، زیـرا   یی بانککاراگیري  اندازه

افزایش رفاه عمـومی را بـه دنبـال خواهـد      ها، بلکه ها نه تنها سودآوري آن افزایش کارایی بانک

وري اسـت، بـدین    ترین گـام بـراي ارتقـاي کـارایی و بهـره      گیري کارایی، اساسی داشت. اندازه

شود چه منابعی صرف شده و در قبال آن چه چیزي بـه دسـت آمـده     مشخص می معنی که دقیقاً

وري  ارایی و بهــره). هــدف از ایــن پــژوهش ارزیــابی کــ1388 (عــالم تبریــز و همکــاران،اســت 

و  هـا  هاي تجاري ایران بـا اسـتفاده از مـدل ترکیبـی تاپسـیس فـازي، تحلیـل پوششـی داده         بانک

هـا، حقـوق صـاحبان سـهام،      وري مالم کوئیست بود. در این راستا جمع کل دارایی شاخص بهره
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، مانـده  ها و مجموع درآمـدها، بانکـداري الکترونیـک    ها به عنوان نهاده ها و بدهی مجموع هزینه

بانـک تجـاري    19هاي مدل بـراي   تسهیلات اعطایی ومطالبات و معاملات ارزي به عنوان ستاده

  استفاده شد.  1390تا  1386هاي  ایران طی سال

 دیـدگاه  از اولا کـه  اسـت  آن بیـانگر  محاسـبات مـدل تاپسـیس فـازي     و هـا  بررسـی  نتایج

 نهـاده،  تـرین  مهـم  کـه  اي گونـه  بـه  رنـد، دا متفاوتی اهمیت ها وستاده ها نهاده بانک، کارشناسان

باشـد.   مـی  »مانـده تسـهیلات اعطـایی و مطالبـات    «و مهم تـرین سـتاده،    »ها جمع کل دارایی« مولفه

الحسنه مهر ایرانیان، سینا، سرمایه، پاسارگاد، کـارآفرین،   هاي قرض همچنین در زمینه کارایی بانک

هـاي منتخـب مزیـت دارنـد. بنـابراین سـایر        مسکن، توسعه صادرات و اقتصادنوین بـر سـایر بانـک   

هـاي نـامبرده از    توانند با استفاده از تجربـه بانـک   هایی که کارایی نسبی پایین تري دارند، می بانک

جملـه اسـتفاده از پرســنل تحصـیلکرده، متعهـد و مــودب، آمـوزش بهتـر پرســنل، اسـتفاده بهتــر از        

ی به ارباب رجوع، تنوع بخشی بـه خـدمات   هاي نوین مدیریت، مشتري مداري و احترام واقع شیوه

هـاي مـرتبط، خـود را بـه کـارایی بـالاتري        و استفاده روزآمـد از فنـاوري اطلاعـات و تکنولـوژي    

بـه   1390تا  1386هاي  وري حاکی از آن است که براي سال برسانند. همچنین نتایج حاصل از بهره

تجـارت، کشـاورزي، پارسـیان،     هاي ملی، ملت، صنعت و معـدن، صـادرات، سـپه،    جز براي بانک

ها در بازه مورد بررسی رشد بالاتر از مقـدار   وري آن کارآفرین و پست بانک که متوسط نرخ بهره

  وري منفی بوده است.      ها متوسط نرخ بهره یک بوده است براي سایر بانک

 لتحلی ـ مـدل  در تـا  شـود  مـی  پیشـنهاد  هـا،  سـتاده  و ها نهاده عامل وزن اهمیت به توجه با

 پیشـنهاد  چنـین  هم شود. استفاده اوزان این از وري مالم کوئیست ها و شاخص بهره داده فراگیر

 وري مـالم  هاو شـاخص بهـره   داده فراگیر تحلیل تکنیک از قصد دارند که واحدهایی شود، می

 مسـئله  بـه  کننـد،  خود اسـتفاده  مختلف هاي قسمت وري یی و بهرهکارا سنجش براي کوئیست

 بـا  مختلـف  هـاي  بندي قسـمت  رتبه و ییکارا سنجش تا نموده ویژه توجه ها ولفهم به دهی وزن

 شـده  استفاده هاي و مدل ها روش بودن عمومی به توجه با چنین هم .شود انجام بیشتري روایی

  .نمود استفاده دیگري هاي سازمان در آن از توان می مقاله، این در
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