
   

 

و  تیرشد، موفق يبرا ينوآور پردازند، یبه رقابت م تیو بدون قطع ریمتغ طیکه در مح ییها سازمان يبرا
فناورانه  ينوآور يهایتوانمند ریتأث ی. پژوهش حاضر با هدف بررسرود یبه شمار م یاتیسازمان عامل ح يبقا

منظور پس از  نیا ياست. برا دهفناورانه در شرکت ذوبآهن اصفهان انجام ش يکارکنان به نوآور لیبر تما
شده  يآور پرسشنامه جمع قیپژوهش از طر نیا ي. دادههادندیبعد استخراج گرد 11پژوهش  نهیشیپ یبررس

استفاده  یحداقل مربعات جزئ کردیبا رو يمعادلات ساختار يساز دادهها از مدل لیو تحل هیتجز ياست. برا
مجدد  لیبه دلا بردنیپ يقرار نگرفت، برا دییمورد تأ اتیاز فرض یتعداد قابل توجه نکهیشد که با توجه به ا

 يبا افراد منتخب از سطوح مختلف سازمان شکل داده شد که کارکنان موارد يبه صنعت بازگشته و مصاحبها
را مطرح کردند  رانیکارکنان و مد ییهمراستاافراد و  یشغل ریمس يبرا يزیبرنامهر ،يسالار ستهیهمچون شا

باشد. در گام آخر با استفاده از  رگذاریفناورانه تأث يکارکنان به نوآور لیبر تما تواندیآنان م دگاهیکه از د
 ياستخراج و به عنوان ورود یهمبستگ سیافزار اکسل، ماتر به دست آمده از پرسشنامه و نرم يها داده
افزار  در نرم FCMapper یمورد استفاده قرارگرفت. سپس با وارد کردن خروج FCMapperافزار  نرم

Pajek و  قیتحق يپژوهش، بعد توانمند هاي افتهیپرداخته شده است. بر اساس  يفاز یبه رسم نقشه شناخت
 ییمورد شناسا ت،یدرجه مرکز نیبالاتر يدارا یسازمان يو توانمند يراهبرد يزری برنامه يتوسعه، توانمند

قرار  لیو تحل هیو تجز یمورد بررس ویسنار هارپژوهش چ هاي هیبه منظور بهبود فرض نیقرار گرفتند. همچن
  گرفته است.
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  بیان مساله - 1
؛ (Hughes, 2018)هاي خلاقانه و نوآوري داردخود نیاز به ایده هر سازمانی براي رشد و توسعه

رود  شمار میبنابراین نوآوري براي رشد، موفقیت و بقاي هر سازمانی عامل حیاتی به 
(Anderson & et al, 2014). اهداف  يرا برا ينوآور تیاهم زین یاز مطالعات علم ياریبس

 يفرد نیب عمدتاً تیفعال کی ينوآور. (Pažėraitė & et al, 2020) کنندیمختلف برجسته م
هر شود) متناسب با  ی/ هر کجا ناش یتواند از هر کسی(که م دیجد يهادهیا یاست که با معرف

 .A) است مرتبط دیجد يهادهیا ياجرا تیو در نها گرانید تی، جلب حمانهیزمموضوع یا 

Lee et al., 2020) یا تولیدات ها، فرآیندها، ایده کاربست و نوآوري، پذیرش به . تمایل 

 هاي مدیریتی سیستم و ها مهارت منابع، ها، فناوري اتخاذ به تغییر از طریق میل و جدید خدمات

 يهادهیا زیآم تیمعمولاً به عنوان کاربرد موفق ينوآور). 1389( ابیلی و همکاران،  است جدید
 & Inigo) ندهاآیو فر (Wadin & et al, 2017)ها يفناور، (Rauter & et al, 2019) دیجد

Albareda, 2019) اجتماعى، اقتصادى، هاى زمینه در فناورى و نوآورى شده است. فیتعر 

 مردم، زندگى تأمین و تکامل ي وسیله و باشد قابل توجهى داشته اثرات تواند مى سیاسى و فنى

گردد.  ها محسوب و پیشرفت و سازگاري براي ملت موفقیت رقابت، کار، و کسب تجارت،
 ,Harel)دانست  توان به عنوان یکی از ابعاد کلیدي اقتصاد هر کشوري می را بنابراین نوآورى

Schwartz, & Kaufmann, 2020)و جهانی، نوآوري به  محلّی سطوح در حاضر حال . در
رشد اقتصادي  با رو، این از است. شده مشخص توسعه و اقتصادى رشد در کلیدى عنوان عامل

 پیشگامانکه  - نوآورى هاى فعالیت با مرتبط گذاران سیاست آگاهى و توسعه، روند افزایشی در

نوآورى  پیشبرد هاى مشوق صورت هر است. در شده ایجاد -هستند اجتماعى و اقتصادى رشد
محور  هاى فناوري سازمان و فناورانه هاى نوآورى هاى بخش سمت به و هستند کلى به صورت
 بالاى سرعت که است مطلب دهنده ایننشان مختلف کشورهاى اند. تجارب شده سوق داده

 در همگرایى صورت به امر این و گشته کشورها از بسیارى اقتصادى رشد ها سبب نوآورى

  Markard)دهد  شده خود را نشان می یافته و تازه صنعتی اقتصادي بین کشورهاي توسعه رشد

&et al, 2012) یکی از ابعاد قابل توجه در حوزه نوآوري که مورد توجه بسیاري از محققین .
 و حیاتی نقش ،1فناورانه . نوآوري (Khan & et al, 2020)قرار گرفته، نوآوري فناورانه است 

 پیشرفته و توسعه و پیشرفت در حوزه اقتصادي هر کشوري صنعتی ي جوامع توسعه در مهمی

 بلندمدتی و پیچیده فرآیند طریق از اغلب فناورانه . نوآوري(Pan & et al, 2019)کند  می ایفا

                                                                                                                             
1- Technological Innovation 
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 آید. نوآوري دست می به ارزش، تصاحب سازي و پیاده انتخاب، جستجو، مراحل همچون

 ارزشمند محصولی قالب در آن کردن عملی و ي جدید ي ایده خلاقانه گیري شکل فناورانه

 کی يبرا دهیا ياجرا ،انهفناور ينوآور. (Taylor & Greve, 2006)شده است  تعریف
محصول یا ارائه  کی دیدر روند تول دیعناصر جد یمعرف ای دیجد خدمت کی ایمحصول 

 اي، شده  شناخته بندي بخش در .(Zhang  & et al, 2019)خدمت در یک سازمان است 

نوآوري شود.  می تقسیم فرآیند در نوآوري و محصول در دسته نوآوري دو به فناورانه نوآوري
انتظارهاي مشتریان  ویی بهمحصولات جدید به منظور پاسخگ ي هدر محصول به توانایی توسع

هاي  روش افزارها و یند، شامل تغییر در ابزار، نرمآفردر که نوآوري  کند؛ در حالی اشاره می
. (Ke-xin, & et al, 2006)   باشد رفته با هدف ایجاد روش تولید یا تحویل بهبود می کار به

 دلیل دو به عمده طور به تحولات این و است فناورانه تحولات حاصل فناورانه نوآوري

 و نیاز تأمین .2 و بیشتر کارایی و ظرفیت و بهتر عملکرد به . دستیابی1گیرد:  صورت می

). از سوي دیگر نوآوري فردي کارکنان 1394مختارزاده و زمانی، تقاضاي مشتریان ( گروسی 
بودن  نیز در محیط کار، پایه اصلی ارتقاي عملکرد هر سازمانی است. با توجه به پنهان و ضمنی

شان در توانمندي خلاقیت و نوآوري افراد، استفاده کارکنان از توان خلاقیت و نوآوري
زمان با ها دارد، بر این اساس هم و تمایل درونی آنفرآیندهاي شغلی نیاز به وجود رغبت 

کارگیري  اهمیت توانمندي خلاقیت در افراد، مطالعه بر روي مقوله انگیزش آنها نیز براي به
 . در(Scott & Bruce, 1994)اي برخوردار است نوآوري در مراکز تحقیقاتی از اهمیت ویژه

 اي تغییرات فزاینده و موقعیت جدید با پژوهشی هاي سازمان رهبران و مدیران که حاضر زمان

گیري  بهره با بتوانند که یافت خواهند دست توفیق به هایی سازمان تنها هستند، مواجه امور در
بپردازند ( ضرغامی و  جدید شرایط با خلاقانه و سریع مواجهه به شان، کارکنان  ي انگیزه از

ترین و البته تأثیرگذارترین صنایع در  استراتژیک فولاد یکی از مهم). صنعت 1391همکاران، 
کشورهاي بدون منابع که هر کشوري براي رشد و توسعه صنعتی و اقتصادي است؛ به طوري

نیز به استقرار این صنعت در کشور خود  ،طبیعی و مواد اولیه لازم براي ایجاد صنعت فولاد
ي این صنعت در کشور و بهبود  تلاش مسؤولان بر توسعهرو همواره  از این .مبادرت ورزیدند

مانع از دستیابی  ،هاي جهانی بوده است. اما در عمل وجود موانع بیشمار بندي جایگاه آن در رده
عدم تغییر فناوري براي سالیان متمادي در  ،به اهداف مورد نظر شده است. یکی از این موانع

، عدم مشارکت شده استدي براي مدیران چالش ج آنچه باعثصنعت فولاد است؛ که 
آهن اصفهان نیز به باشد. شرکت فولاد ذوب هاي فناورانه می کارکنان توانمند در نوآوري
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رود. هدف از انجام این پژوهش، عنوان یکی از بزرگترین سازندگان فولاد کشور به شمار می
آهن  ه در شرکت ذوبشناسانه تمایل کارکنان به نوآوري فناوران بررسی و تحلیل آسیب

  :گردداصفهان است. بر این اساس اهداف خاص پژوهش به صورت زیر بیان می
 شناسایی عوامل مؤثر بر تمایل کارکنان به نوآوري فناورانه - 
 شده با استفاده از نظرات کارکنان سازمانی طراحی مدل ارتباطی میان عوامل شناسایی - 
 شده شناسی چگونگی رفتار مدل طراحیآسیب - 
  کارهاي بهبود وضعیت فعلی با طراحی سناریوهاي مختلف ارائه راه - 
  ادبیات پژوهش - 2

 در این بخش به بررسی ادبیات تجربی و نظري پژوهش پرداخته شده است. 
  . ادبیات تجربی1-2

 يریگ شکل يهااستیاز س تیحما یبه چگونگاي ) در مطالعه2020( 1ون در لوس و همکاران
 هاي نظام اتی. ادباندپرداخته یبازار داخل يریگشکل و گران يها يصنعت بدون اتکا به استراتژ

متمرکز است تا هم از  یاز توسعه بازار داخل تیبر ضرورت حما کیبه طور کلاس ينوآور
توان  یحال، م نیکننده استفاده شود. با ا دواریام يفناور کی دیتول قیو هم از طر يانتشار فناور

 قیاز طردر این پژوهش کرد.  بررسیخاص  طیتحت شرا یمل طیشرا کیرا در  میمفاه نیا
جوان و  يهاشرکت طیهلند، شرا ییایدر يصنعت باد یاصل نفعانيبا ذ قیعم يهامصاحبه

شده است. نتایج حاصل از این تحقیق کشف  یالملل نیب يبه بازارها یدسترس يشده برا سیسأت
 van der Loos)المللی بوده است هاي بینهاي فناورانه بر ورود به بازارحاکی از تأثیر نوآوري

& et al, 2020) .  
هاي فرهنگ سازمانی اي به ارزیابی ارتباط بین فرآیند) در مطالعه2020مکاران (هارل و ه

 یصنعت يهامطالعه نشان داد که مشاغل کوچک در بخش نیااند. و گسترش نوآوري پرداخته
 يساز ادهیپ يتوسعه فرهنگ نوآور يرا برا ییندهاآیفر دیهستند با يآور نو جیکه به دنبال ترو
و کمتر به  ندیدر فرآورده و فرآ يبه نوآور عمدتاً ندهاآیفر نیکه ا نجاستیکنند. جالب ا

 . (Harel & et al., 2020) کنندیکمک م یسازمان يو نوآور یابیبازار
(به  نیتأم رهیزنج تیریمد يهاوهیش نیروابط ب ) در پژوهشی به2018( 2لی و همکاران

 تیفی، اشتراك اطلاعات، کيکننده، ارتباط با مشترنیتأم کیعنوان مثال مشارکت استراتژ

                                                                                                                             
1- van der Loos et al. 
2- Lee et al. 
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و  قیتحق دیتول طیمح کیدر  فناورانه ي) و نوآوریداخل اتیانداختن، عمل قیاطلاعات، به تعو
انداختن، مشارکت  قی، به تعویداخل اتینشان داد که عمل جینتااند. پرداخته يتوسعه در مالز

ها نشان افتههمچنین یدارند.  نوآوري فناورانهبا  يکننده روابط مثبت و معنادار نیتأم کیتراتژاس
به عملکرد  یابیها قادر به دستشرکتمدیریت زنجیره تأمین  يهاروش حیصح يکه با اجرا داد

 . (V.-H. Lee, & et al, 2018) بهتر هستند نوآوري فناورانه
) به بررسی تاثیر مدیریت منابع انسانی بر نوآوري در محصول و 2018( 1هاندا و کیکو

ها با استفاده از پرسشنامه  اند. روش تحقیق توصیفی تحلیلی بوده و داده فرایند تولید پرداخته
ستفاده از آزمون همبستگی آوري شده و با ا هاي ژاپنی جمع توزیع شده بین کارکنان شرکت

در  ينوآور و یمنابع انسان تیریمداند. نتایج تحقیق نشان داد بین  پیرسون تجزیه و تحلیل شده
ي معنادار وجود دارد. همچنین همکاري متقابل بین واحد تحقیق  رابطه ،دیتول ندیمحصول و فرا

یند تولید تاثیرگذار هاي کاري به طور مثبت روي نوآوري در محصول و فرا و توسعه و تیم
  . (Haneda & Ito, 2018)است

) در پژوهشی به ارزیابی ارتباط نوآوري سازمانی و 2014( 2لوپز- کامیسون و ویلار
اند. براي استخراج نتایج  ها پرداخته هاي نوآوي فناورانه و تأثیرآنها بر عملکرد شرکت توانمندي

 Smart ي نرم افزار وسیله سازي معادلات ساختاري و به روش حداقل مربعات جزئی ( به از مدل
PLSهاي  ي توانمندي دهد که نوآوري سازمانی به توسعه شان می) استفاده شده است. نتایج ن

هاي نوآوري فناورانه  کند؛ که هر دو، نوآوري سازمانی و توانمندي نوآوري فناورانه کمک می
 & Camisón)تواند منجر به عملکرد برتر شرکت شوند  براي محصولات و فرآیندها، می

Villar-López, 2014) .  
 هاي بنگاه نوآورانه هاي فعالیت بر مؤثر عوامل 2009در سال  3طالعه راداس و بویزیکدر م
 بررسی زمان در. شد بررسی) کروواسی کشور( گذار حال در اقتصاد در یک زود بازده

 هاي نوآوري( نو بودن پایین سطح با جدید بین محصولات محققان نوآوري، هاي شاخص
 و شدند قائل تمایز) رادیکالی هاي نوآوري (بودن  نو بالاي سطح با ها نوآوري و) تدریجی
 بین در. شوند می مختلف حمایت هاي سیاست ي وسیله به  نوآوري نوع دو این که شد مشخص

 و در فرآیند نوآوري بر مثبت اثر ها، سازمان یا ها شرکت دیگر با همکاري بیرونی، عوامل
در  نوآوري بر تنها تحقیقاتی و دانشگاهی مؤسسات با پیوند داشتن. دارد محصول در نوآوري

                                                                                                                             
1- Haneda and Keiko 
2- Camisón & Villar-López 
3- Radas & Bozic 
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 با و بوده محدود دانشگاه و صنعت بخش بین همکاري اگرچه. دارد مثبت اثر محصول
 توسط باید و آید وجود به مثبتی نتایج که شود می باعث اما است، زیادي مواجه مشکلات

  . (Radas & Božić, 2009)شود ترغیب گذاران سیاست
توانمندي فناورانه و تمایل  شده براي با توجه به مطالعات پیشینه پژوهش ابعاد شناسایی

  نشان داده شده است. 1کارکنان به نوآوري فناورانه به صورت جدول 
  . ابعاد شناسایی شده توانایی فناورانه و تمایل کارکنان به نوآوري فناورانه1جدول

حروف   ابعاد  ردیف
  اختصاري

  منابع

  توانمندي یادگیري  1
LC  

(Guan & Ma, 2003)  

 ,R&D  R&D C  (Lau, Yam, & Tangتوانمندي   2
2010)  

 ,RA C  (Yam, Lo, Tang, & Lau  توانمندي تخصیص منابع  3
2011)  

  P C  (Yam et al., 2011)  توانمندي تولید  4
  M C  (Yam et al., 2011)  توانمندي بازاریابی  5
  O C  (Lau et al., 2010)  انمندي سازمانیتو  6
ریزي توانمندي برنامه  7

 & ,SP C  (Singh, Khamba  راهبردي
Nanda, 2017)  

-W OF E  (Camisón & Villar  توسعه محصول  8
López, 2014)  

-NPD (Camisón & Villar  توسعه فرآیند  
López, 2014)  

-P D  (Camisón & Villar  هاي فناورانهرفع نیاز  10
López, 2014)  

 RAFEE  رفتار دانشی  11
NIAZ  

(Lai, Hsu, Lin, Chen, & 
Lin, 2014)  

  

  ادبیات نظري 2-2
هاي نوآوري فناورانه در این قسمت ادبیات مرتبط با نوآوري، نوآوري فناورانه و توانمندي

  ها پرداخته شده است.ریک از آنمورد بررسی قرار گرفته که در ادامه به شرح ه
  نوآوري 2- 1-2

 فایها اسازمان تیدر موفق ياکننده نییخود بشر دارد که نقش تع خیبه اندازه تار یقدمت ينوآور
  .کندیم

(Lafuente González, & Mora-Esquivel, 2019)پذیرش توان می را . نوآوري 



 89  فناورانه يکارکنان شرکت ذوب آهن اصفهان به نوآور لیبر تما رگذاریابعاد تاث ییشناسا 

 سازمان براي که دانست محصولاتی فرآیندها و ها، برنامه ها، سیاست ها، سیستم رفتارها، ها، ایده
خدمات  ای ندآیفر محصول، کی تولیدشامل  . نوآوري(Damanpour, 1992)هستند  جدید

د که شویگفته م يندیبه فرآ ينوآور.  (Dziallas & Blind, 2019) است افتهیبهبود  ای دیجد
خلاقانه  يهادهیا ،دهیچیپو  دیدر پاسخ به مشکلات جد یشخص يهامیتوسط آن کارمندان و ت

  کنندیم يسازادهیو پ دیتول
(Watts & et al, 2020)نوآوري را ترکیب 1)، شومپیتر2005( . در دستورالعمل اسلو 

هاي مختلف یک سیستم و یا تابع تولید جدید از رهگذر  اي از عوامل تولید و حالت تازه
دستیابی به منابع و فرآیند تولیدي نو یا بازاري جدید و در انتها طراحی یک سازمان جدید، 

شود: معرفی یک محصول  تعریف کرد. در تئوري شومپیتر، انواع نوآوي به پنج دسته تقسیم می
تغییر کیفی در محصول موجود؛ معرفی یک فرآیند جدید در یک صنعت؛ نفوذ در جدید و یا 

ها و ایجاد تغییرات در  ي مواد خام و یا سایر ورودي بازارهاي جدید؛ توسعه منابع جدید عرضه
 پژوهشگران بر نظرات مشتمل که تر جامع تعریفی ). در1392سازمان ( منطقی و همکاران، 

 بهبود فرآیند مفاهیمی همچون در برگیرنده توان می را نوآوري مفهوم است، مختلف
رو به اقدامات عملی و هر نوع فناوري و فرآیند  هاي پیش موجود، تبدیل فرصت هاي فناوري

  .(Daft  &  et al, 2010)جدیدي در نظر گرفت 
  نوآوري فناورانه 2- 2-2

. کند می ایفا پیشرفته صنعتی جوامع ي توسعه در مهمی و حیاتی نقش فناورانه، نوآوري
 و جو، جست مراحل همچون بلندمدتی و پیچیده فرایند طریق از اغلب نوآوري فناورانه

). در 1394آید (گروسی مختارزاده و زمانی،  می دست به ارزش، تصاحب سازي و پیاده انتخاب،
 يو نوآور تیریمد رشته هاي گذشته مطالعات بسیاري در حوزه نوآوري فناورانه در سال

  صورت گرفته است
 (Pan, Ai, Li, Pan, & Yan, 2019) طی سه دهه گذشته اهمیت نوآوري و به .

. یکی از عوامل (Akbari, &  et al, 2020)ست خصوص نوآوري فناورانه دو چندان شده ا
  موفقیت در هر تجارتی نوآوري فناورانه است 

(Razavi &  et al, 2016)مفهوم نوآوري فناورانه را مطرح کرد. 1994( 2. دیوید نورث (
کند  وري نورث بیان میوي به دو موضوع تولید و فرآیند نوآورانه توجه بیشتري داشته است. تئ

سازي منجر شده و تأثیر بسزایی در رشد اقتصادي  تجاري ع و اختراع در این مرحله بهکه ابدا
                                                                                                                             
1- Schumpeter 
2- North 
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را  فناورانه ) نوآوري2006. تیلور و گریو ( (North & Wallis, 1994)کشورها داشته است 
 تعریف ارزشمند محصولی قالب در آن کردن عملی و جدید ي ایده ي خلاقانه گیري شکل

. نوآوري فناورانه به عنوان اجراي یک ایده براي معرفی (Taylor & Greve, 2006)کنند  می
محصول یا خدمت جدید یا عناصر جدید در فرآیند تولید یا خدمات سازمان تعریف شده است 

(Azar & Ciabuschi, 2017)  .يبرا يآور فن دیاتخاذ تحولات جد يبه معنا فناورانه ينوآور 
. نوآوري (Sharma, 2016) سازمان است ينامشهود برا نیمحصولات ملموس و همچن جادیا

 و مدیریت ساخت، طراحی، تکنیکی، هاي فعالیت مجموعه شامل فناورانه فرآیندي
 یک از استفاده اولین در یا) یا بهبودیافته( جدید محصولی بازاریابی براي که است سازي تجاري
. نوآوري فناورانه در (Chiesa, 2001) .گیرد می انجام) بهبودیافته یا( جدید تجهیزات یا فرآیند

هاي تولید و قیمت  تواند رشد اقتصادي را در پی داشته باشد که در نتیجه آن، هزینه سازمان می
  ).1398نهایی محصولات تولیدي سازمان کاهش خواهد یافت (چرخچی و همکاران، 

  هاي نوآوري فناورانهتوانمندي 2- 3-2
 نوآوري راهبرد از که است شرکت هاي ویژگی از اي مجموعه فناورانه، رينوآو هاي توانمندي

 ر. ب(Yam &  et al, 2004)نمایند  می تسهیل را آنها و کنند می حمایت ،ها شرکت فناورانه
 و وري بهره منظور به منابع ساختار تجدید و به توسعه توانمندي محور، منبع رویکرد اساس

 وانمنديت شامل . توانمندي(Makadok, 2001)دارد  اشاره راهبردي اهداف به دستیابی
 به عنوان توانمندي فناورانه . توانمندي(Ortega, 2010)است  فناورانه و عملیاتی کارکردي،

 مزیت ایجاد به منجر که است ها سیستم و فرآیند محصول، مورد در ها ایده و دانش مداوم انتقال
 منابع ترین مهم از یکی فناورانه نوآوري شود. توانمندي می نفعان ذي و شرکت رقابتی براي

هاي نوآوري فناورانه نوعی دارایی یا  . توانمندي(Yam et al., 2004)است  رقابتی مزیت ایجاد
باشند  اي هستند که شامل فناوري، محصول، فرآیند، دانش، تجربه و سازمان می منابع ویژه

(Singh & et al., 2017) نوآوري فناورانه موفق علاوه بر توانمندي فناوري مستلزم داشتن .
ریزي راهبردي، یادگیري و  ي تولید، بازاریابی، سازماندهی، برنامه هاي لازم در زمینه توانمندي

توانمندي نوآوري فناورانه یک شرکت توسط متغیرهاي باشد؛ بنابراین تخصیص منابع می
  . (Guan & Ma, 2003)شود  مختلفی منعکس می

  روش تحقیق - 3
 شود که از طریق کاربردى محسوب مى -توصیفى تحقیقشناسى یک  از لحاظ روش تحقیقاین 

  نشان داده شده است. 1مراحل اجراي این پژوهش به صورت شکل انجام شده است.  پیمایش
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  . مراحل اجراي پژوهش1شکل                                                       
هاي توانمندي نوآوري فناورانه و تمایل کارکنان به ابتدا ابعاد و مولفه 1با توجه به شکل 

نه با مطالعه پیشینه پژوهش شناسایی گردید. در ادامه پرسشنامه این پژوهش بر نوآوري فناورا
ي تحقیق حاضر با اساس ابعاد به دست آمده از مطالعه پیشینه پژوهش طراحی گردید. جامعه

توجه به موضوع تحقیق که بررسی تأثیر ابعاد توانمندهاي نوآوري فناورانه بر تمایل کارکنان به 
ي آهن انتخاب شدند که مرتبط با حوزهباشد واحدهایی از شرکت ذوبمی نوآوري فناورانه

مدیریت فناوري بودند ( واحد تحقیق و توسعه، واحد مهندسی صنایع، واحد مهندسان ارشد، 
ي مخاطب تحقیق را مدیران ارشد، برداري و هدایت فنی). در این واحدها جامعه واحد بهره

- اند. روش نمونهنفر بوده 120اند که جمعاً شامل تشکیل دادهسرپرستان و کارشناسان واحدها 
گیري تصادفی بوده است. براي تعیین حجم نمونه از گیري انتخاب شده در این پژوهش نمونه

بدست  91استفاده شدکه حجم نمونه   0.05ي محدود با دقت برآورد فرمول کوکران جامعه
در نظر گرفته  0.1تا  0.07برآورد عددي بین پرسشنامه دقت  60آمد که با توجه به برگشت 

دهنده میانگین که نشان 1شد. به منظور بررسی روایی در این پژوهش از ابزار روایی همگرا
باشد، استفاده شده است. هاي خود میواریانس به اشتراك گذاشته شده بین هر سازه با شاخص

دهد که هر چه هاي خود را نشان میمیزان همبستگی یک سازه با شاخص AVEتر به بیان ساده
                                                                                                                             
1- Average Variance Extracted (AVE) 
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است.  5/0این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است. حد قابل قبول براي این معیار مقدار 
استفاده شده است. معیار پایایی ترکیبی،  1به منظور سنجش پایایی از ابزارهاي پایایی ترکیبی

هایشان با یکدیگر محاسبه ه همبستگی سازهها را نه به صورت مطلق، بلکه با توجه  بپایایی سازه
باشد نشان از برازش  7/0کند. در صورتی که مقدار پایایی ترکیبی براي هر سازه بالاتر از می

 Smart). در نهایت  با استفاده از نرم افزار 1399مناسب پایایی مدل دارد (صفاري و همکاران،

pls ه شد. در این مرحله روابطی که مورد تأیید هاي پژوهش پرداختبه بررسی روابط بین متغیر
مورد تحلیل و  Fcmapperافزار  قرار نگرفت با استفاده از رویکرد نقشه شناختی فازي و نرم

به  )1986( بار توسط کوسکو یناول يبرا يفاز یشناخت  نقشه تکنیک بررسی قرار گرفت.
 يبر مبنا. به کار گرفته شد  یعلّ يها در درك نقشه گیرندگان یمتصم ییتوانا یشمنظور افزا

و  ینمانند قوان یمیشده با مفاه یتهدا یکینمودار گراف یک نقشه شناختی فازي يو یفتعر
ها وجود  آن ینکه ب یو معلول یها و روابط علّ گره مراهبه ه هاست،ینا یرنظ يو موارد یدادهارو

ها  مورد اشاره در گره یممفاه یانم ینمودار به دنبال نشان دادن روابط علت و معلول یندارد. ا
 یهشب ینقشه علّ یک يفاز ینقطه شروع هر نقشه شناخت ).1388 ي،پور و احمد (طالب باشد یم

  گیرد.شود، مورد ترسیم قرار میمشاهده می 2به آنچه در شکل 

  یعلّ ینقشه شناخت کی .2 شکل 

است به هم متصل  یتدهنده رابطه علّ که نشانیی ها فلش یقها از طر گره یا مفاهیم
 یا یرمتغ یت،وضع یت،هو یک گریانهر مفهوم نما. (Jetter & Schweinfort, 2011)شوند یم

   ).1391 یدکلایی،است (مهرگان و س یستمس یتخصوص یک
) نشان داده - ( یادارد با (+)  ودوج یممفاه ینب اي یچه نوع رابطه عل ینکهها بسته به ا فلش

از  یکیدر  یشمعناست که افزا ینابه )  C1 و C3مثال  يدو مفهوم (برا ین. فلش مثبت بشوند یم
معناست که  ین) به ا C2و  C3مثال ي(برا ی. فلش منفشود یم یگريدر د یشها منجر به افزا آن

                                                                                                                             
1- Cronbach’s Alpha 
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 ی،دادن قدرت هر رابطه علّ نشان ي. براشود یم یگريمنجر به کاهش در د یکی یشافزا
 یقکار از طر یناز موارد ا یاري. در بسشود یها اختصاص داده م] به آن-1و1در بازه [ ییها وزن

 یعصب يها از شبکه يا ها به عنوان فرم ساده FCMمحاسبه شبکه،  ي. براشود یانجام م یکرتل یفط
بر خلاف  شوند. یدر نظر گرفته مباشد،  یم یعصب يها که معادل سلول یمیبا مفاه یبازگشت
) ندارند 1یا  OFF )0و ONفقط دو حالت  FCMدر  یممفاه ی،عصب يها در شبکه یعصب يها سلول

مفهوم  یککه حالت  یهستند. وقت يفاز، کنند یاردو عدد را اخت ینا ینب يهر مقدار توانند یو م
 ،اند به آن وابسته یکه از نظر علّ یمیهمه مفاه ي) روOFFبه  ON(مثلا از کند  یم ییرتغ

 ییرتحت تأثیرهم تغ یممفاه یرممکن است حالت سا ،تأثیر ین. بسته به جهت و اندازه اگذارد یتأثیرم
بازخورد  يها حلقه يها دارا FCMدر شبکه فعال شوند. از آنجا که  یشتريب یممفاه یجهکند و در نت

اند  را که از قبل در شبکه فعال بوده یمیمفاه یرسا ه،مفهوم تازه فعال شد یکممکن است  باشند، یم
به  یستمکه س یتا زمان شود ینقدر تکرار مآ يساز و گسترش فعال یندفرآ ینتحت تأثیرقرار دهد و ا

   (Jetter & Schweinfort, 2011). برسد یدارحالت پا یک
  هاي پژوهشیافته - 4

قرار داده شد تا با استفاده   Smart PLS3افزارمدل این پژوهش به منظور برازش آماري در نرم
تحقیق و توسعه،  هايبدست آمده از مدیران ارشد، سرپرستان و کارشناسان واحداز اطلاعات 

- برداري و هدایت فنی شرکت ذوب مهندسی صنایع، واحد مهندسان ارشد، واحد بهرهواحد 
مقادیر روایی و پایایی بدست آمده براي هر یک از  2مورد آزمون قرار بگیرد. جدول  آهن

   دهد.ابعاد مدل را نشان می
  . مقادیر پایایی و روایی2جدول

روایی   ابعاد  ردیف
  R2  پایایی ترکیبی  همگرا

1 L C 701/0 875/0 -  
2 M C  645/0 832/0 -  
3 NPD  874/0 932/0 323/0  
4 O C  727/0 914/0 -  
5 P C  637/0 839/0 -  
6 P D  649/0 786/0 313/0  
7 R&D C 569/0 795/0 -  
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روایی   ابعاد  ردیف
  R2  پایایی ترکیبی  همگرا

8 RA C 714/0 882/0 -  
9 RAFEE NIAZ  510/0 576/0 295/0  
10 RAFTAR  739/0 918/0 323/0  
11 SP C  752/0 901/0 - 

، روایی و پایایی پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. همچنین 2هاي جدول بر اساس یافته
 ساختاري معادلات سازي ل مد ساختاري بخش و گیري اندازه بخش کردن متصل براي R2 معیار

. گذارد می زا درون متغیر یک بر زا برون متغیر یک که دارد تأثیري از نشان و رود می کار به
 هاي سازه مورد در و گردد می محاسبه مدل) وابسته( زاي درون هاي سازه براي تنها R2 معیار
 مقدار عنوان به را 67/0 و 33/0 ،19/0 مقدار سه. است صفر معیار این مقدار) مستقل( زا برون

 به مربوط  R2 مقدار چه هر و شده معرفی  R2 قوي و متوسط ضعیف، مقادیر براي ملاك
 (Hulland, 1999). است  مدل بهتر برازش از نشان باشد، بیشتر مدل یک زاي  درون هاي  سازه

 استفاده شد. بر اساس این معیار محقق GOFبراي بررسی برازش کلی مدل از معیار 
 برازش خود، پژوهش کلی مدل ساختاري بخش و گیري اندازه بخش بررسی از پس تواند می

 ضعیف، مقادیر عنوان به را 36/0 و 25/0 ،01/0 مقدار سه .نماید کنترل نیز را کلی بخش
. مقدار (Wetzels  &  et al, 2009)در نظر گرفته شده است  GOFبراي معیار  قوي و متوسط
GOF  بدست آمد. بر این اساس برازش مدل کلی پژوهش  46/0براي مدل این پژوهش مقدار
براي تمامی مسیرها باید از میزان استاندارد قدرمطلق  T-valueمقادیر  .گرددرازش میقوي ب

براي تمامی روابط   T-value. در این مقادیر (Ramayah & et al, 2018)بالاتر باشد  96/1
دار بین ابعاد پژوهش است. در هاي معنیاست که گواهی بر وجود رابطه 96/1بالاتر از مقدار 

اعداد داخل پرانتز مقادیر  نشان داده شده است.  Zضرایب مسیر و ضرایب معناداري   3شکل 
- مقادیر ضریب مسیر را مشخص می ،دهد و اعداد بیرون از آنرا نشان می Zضرایب معناداري 

  نماید.
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  z. مقادیر ضریب معناداري 3شکل

  نشان داده است. 4ضرایب مسیر نیز به صورت شکل 

   . ضرایب مسیر4شکل

باشد از روابط میان مدل پژوهش میهاي پژوهش که در حقیقت نیز فرضیه  3جدول در 
  نشان داده شده است. Zطریق سنجش مقادیر مربوط به ضرایب مسیر و ضرایب معناداري 
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  و ضرایب مسیر z. ضرایب معناداري 3جدول
ضریب   فرضیه

  مسیر
  نتیجه tآماره 

  رد  63/0  12/0  توانمندي یادگیري بر تمایل کارکنان براي توسعه محصول تأثیر معنادار دارد.
  رد  13/0  05/0  توانمندي تحقیق و توسعه بر تمایل کارکنان براي توسعه محصول تأثیر معنادار دارد.
  رد  21/0  -07/0  توانمندي تخصیص منابع بر تمایل کارکنان براي توسعه محصول تأثیر معنادار دارد.

  رد  04/0  -01/0  توانمندي تولید بر تمایل کارکنان براي توسعه محصول تأثیر معنادار دارد.
 رد  39/0  08/0  توانمندي بازاریابی بر تمایل کارکنان براي توسعه محصول تأثیر معنادار دارد.
  رد  58/0  18/0  توانمندي سازمانی بر تمایل کارکنان براي توسعه محصول تأثیر معنادار دارد.

  رد  1  31/0  معنادار دارد.ریزي راهبردي بر تمایل کارکنان براي توسعه محصول تأثیر توانمندي برنامه
  رد  4/0  08/0  توانمندي یادگیري بر تمایل کارکنان براي توسعه فرآیند تأثیر معنادار دارد.

  رد  26/0  09/0  توانمندي تحقیق و توسعه بر تمایل کارکنان براي توسعه فرآیند تأثیر معنادار دارد.
  رد  23/1  -47/0  فرآیند تأثیر معنادار دارد.توانمندي تخصیص منابع بر تمایل کارکنان براي توسعه 

  رد  47/0  -14/0  توانمندي تولید بر تمایل کارکنان براي توسعه فرآیند تأثیر معنادار دارد.
 رد  06/0  -02/0  توانمندي بازاریابی بر تمایل کارکنان براي توسعه فرآیند تأثیر معنادار دارد.

  رد  95/0  29/0  توسعه فرآیند تأثیر معنادار دارد.توانمندي سازمانی بر تمایل کارکنان براي 
  تأیید  67/1  64/0  ریزي راهبردي بر تمایل کارکنان براي توسعه فرآیند تأثیر معنادار دارد.توانمندي برنامه

  رد  0  0  توانمندي یادگیري بر تمایل کارکنان براي رفع نیازهاي فناورانه تأثیر معنادار دارد.
  رد  6/0  36/0  فناورانه تأثیر معنادار دارد.نیازهاي توانمندي تحقیق و توسعه بر تمایل کارکنان براي رفع 
  رد  04/0  -01/0  فناورانه تأثیر معنادار دارد.نیازهاي توانمندي تخصیص منابع بر تمایل کارکنان براي رفع 

  رد  62/0  -23/0  تأثیر معنادار دارد.فناورانه نیازهاي توانمندي تولید بر تمایل کارکنان براي رفع 
 رد  04/0  01/0  فناورانه تأثیر معنادار دارد.نیازهاي توانمندي بازاریابی بر تمایل کارکنان براي رفع 
  رد  72/0  -35/0  فناورانه تأثیر معنادار دارد.نیازهاي توانمندي سازمانی بر تمایل کارکنان براي رفع 

  تأیید  2  61/0  فناورانه تأثیرمعنادار دارد.نیازهاي ریزي راهبردي بر تمایل کارکنان براي رفع توانمندي برنامه
  رد  47/0  -09/0  توانمندي یادگیري بر تمایل کارکنان به رفتار دانشی تأثیر معنادار دارد.  

  رد  18/0  -07/0  توانمندي تحقیق و توسعه بر تمایل کارکنان به رفتار دانشی تأثیر معنادار دارد.
  رد  23/0  -08/0  توانمندي تخصیص منابع بر تمایل به رفتار دانشی تأثیر معنادار دارد.
  تأیید  82/1  05/0  توانمندي تولید بر تمایل کارکنان به رفتار دانشی تأثیر معنادار دارد.

 رد  02/0  0  توانمندي بازاریابی بر تمایل کارکنان به رفتار دانشی تأثیر معنادار دارد.

  رد  42/1  54/0  توانمندي سازمانی بر تمایل کارکنان به رفتار دانشی تأثیر معنادار دارد.
  تأیید  92/1  42/0  ریزي راهبردي بر تمایل کارکنان به رفتار دانشی تأثیر معنادار دارد.توانمندي برنامه

بینی پیشبا توجه به اینکه تعداد زیادي از فرضیات مورد تأیید قرار نگرفت و این مسأله 
بردن به علت، مجدد به صنعت بازگشته و با افراد منتخب از سطوح مختلف  نشده بود، جهت پی

اي شکل داده شد و با استفاده از ي نقادانه برخودار بودند جلسات مصاحبهسازمان که از روحیه
نقشه شناختی فازي به چرایی تأیید نشدن روابط پرداخته شده است. نقشه شناختی فازي که به 

هاي پیچیده  سازي براي سیستم معرفی شد، یک روش مدل 1986وسیله کاسکو در سال 
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مفهوم بیانگر  کند، هر گیري است که رفتار یک سیستم را بر اساس مفاهیم آن توصیف می تصمیم
  ).1399یک هویت، وضعیت، متغیر یا یک خصوصیت سیستم است (میرفخرالدینی و همکاران، 

 ،افزار اکسل در نرم يسازیادهخام بدست آمده از پرسشنامه بعد از پ يها با استفاده از داده
 افزار ورود به نرم يبدست آمده از آن برا یجشد و نتا یهمبستگ یسماتر یجاداقدام به ا

Fcmapper یزن ماتریس یناستخراج ا ي. براشود یآماده م يفاز یرسم نقشه شناخت يبرا 
 یسماتر ینو اعداد ا کنیم یم یافزار اکسل شرح داده شد را ط نرم يرا که در قبل برا یمراحل

این ارتباطاتی که در ماتریس از لحاظ آماري نشان داده . یرندقرار گ 1تا  -1در بازه  یدبا
پس از جلب نظر خبره با برخی تعدیلات صورت گرفته به ماتریسی بدل شدند که  ،اند شده

برخی از ارتباطاتی که از لحاظ آماري وجود داشته را نادیده انگاشته است. این ماتریس را در 
  مشاهده شده است.  4جدول 

  ابعاد انیم یهمبستگ سیاترم 4جدول 
11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    
71/0 7/0 75/0 76/0 0 73/0 0 0 0 76/0 0 1  
72/0 76/0 75/0 78/0 0 0 0 83/0 0 1 76/0 2  
77/0 77/0 76/0 79/0 0 0 75/0 75/0 1 87/0 79/0 3  
0 73/0 0 7/0  83/0  0 82/0 1 0 0 0 4  
0 0 7/0 7/0  82/0 84/0  1 82/0 75/0 78/0 0 5  
75/0 77/0 74/0 76/0 0 1 84/0  83/0 84/0 87/0 73/0 6  
73/0 78/0 75/0 75/0 1 86/0 82/0 83/0 82/0 86/0 72/0 7  
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 76/0 8  
0 0 1 0 0 0 0 0 0 75/0 0 9  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10  
1 8/0 8/0 79/0 0 0 0 0 0 72/0 71/0 11  

  نشان داده شده است.   5به صورت جدول را  FCMمدل  یکلو نتایج  اطلاعات
  

  FCM مدل یکل لاعات.  اط5جدول

  

 Noتعداد 

Connection  
تعداد 

Ordinary  
تعداد 

Receiver  
 تعداد

Transmitter  
تعداد کل 
 اتصالات

تعداد 
کل 
  عوامل

دانسی
  ته

0  10  1  0  57  11  471/0  
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از  شود. یها مشاهده م آن ینارتباط ب 57شده که  یلتشک یعامل اصل 11از  این پژوهشمدل 
به  باشند یم  Ordinaryنوعمثبت دارند و از  idمثبت و هم  odهم درجه  عامل 10عامل،  11 ینا ینب

کلیه  6در جدول  .باشد یم Receiver یک متغیر از نوع و نوع ین% درصد از عوامل از ا90 یعبارت
  اند.  به تفصیل و با ذکر اعداد مربوطه آورده شده  FCMهاي مربوط به مدل  شاخص

  FCM  مدل به مربوط يها شاخص محاسبه. 6جدول 
no 

connection  Ordinary Receiver Transmitter Centrality Indegree  Outdegree  عوامل  
  1     93/8 5/4 44/4 1  
  1     27/10 64/5 63/4 2  
       72/8 43/2 28/6 3  
  1     19/7 09/4 1/3 4  
  1     72/8 26/3 46/5 5  
  1     62/9 45/2 17/7 6  
  1     64/9 66/1 98/7 7  
  1     83/6 07/6 76/0 8  
  1     04/6 28/5 75/0 9  
   1    35/5 35/5 0 10  
  1     56/7 71/3 86/3 11  

در  يبه عنوان ورود FCMapper افزار نرم یاز خروج يفاز یرسم نقشه شناخت يبرا
، نقشه ارتباطی شکل گرفته میان عوامل پژوهش 5شد که در شکل استفاده  Pajek افزار نرم

  ترسیم گردیده است.

  pajekافزار خروجی نرم 5شکل 
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شوند که در چین و تأثیرات مثبت با خط نشان داده می تأثیرات منفی با خط FCMدر مدل 
دهنده بیشترین  تر باشند، نشان ها هر چه بزرگ تأثیر منفی وجود ندارد. همچنین دایره 5شکل 

عامل توانمندي تحقیق باشد؛ بنابراین  مرکزیت و به عبارتی بیشترین تأثیرگذاري و تأثیرپذیري می
ترین دایره، بیشترین و عامل رفع نیازهاي فناورانه با کمترین قطر، کمترین  عنوان بزرگ و توسعه به 

هنگام هاي مرتبط با این پژوهش پرداخته شده است. تأثیر را بر مدل دارند. در ادامه به سناریو
توانیم به تغییر در رفتار  ویی میطراحی سناریوها باید به این نکته توجه کرد که با چه سناری

متغیرهایی برسیم که بیشترین میزان تأثیر را بر روي توسعه محصول، توسعه فرآیند، رفع نیازهاي 
فناورانه و رفتار دانشی دارند یعنی به این سؤال پاسخ گوییم که چه کار باید کرد تا متغیرهایی که 

اقدام به  FCMapperتغییر کنند. با استفاده از  محرك تمایل کارکنان به نوآوري فناورانه هستند،
براي اینکه براي متغیر توسعه محصول طراحی سناریو نماییم طراحی سناریو به شرح زیر نمودیم. 

(توانمندي یادگیري)،  1کنیم. عوامل ابتدا تمام متغیرهاي مؤثر بر توسعه محصول را شناسایی می
(توانمندي  5(توانمندي تولید)،  4دي تخصیص منابع)، (توانمن 3(توانمندي تحقیق و توسعه)،  2

(رفتار دانشی) داراي  11ریزي راهبردي) و (توانمندي برنامه 7(توانمندي سازمانی)،  6بازاریابی)، 
ارتباط با متغیر توسعه محصول هستند. حال باید تک به تک هر کدام از این عوامل را صفر کنیم 

عوامل را شناسایی نمائیم. پس از تغییر این عوامل در سناریو ایجاد و میزان تأثیر هر کدام از این 
  کنیم. برخورد می 7شده به یکی از اعداد جدول 

  نتایج حاصل از تغییر در متغیر مؤثر بر روي متغیر توسعه محصول  .7جدول 
  میزان تغییر در متغیر توسعه محصول  متغیر مؤثر

  - . /00451791  توانمندي یادگیري
  - . /00440627  توانمندي تحقیق و توسعه
  - . /00418543  توانمندي تخصیص منابع

  - . /00480177  توانمندي تولید
  - . /00590936  توانمندي بازاریابی
  - . /00485784  توانمندي سازمانی

  - . /00484095  ریزي راهبرديتوانمندي برنامه
  - . /00400540  رفتار دانشی

، متغیر توانمندي بازاریابی به عنوان متغیري که بیشترین 7با استفاده از اطلاعات جدول 
تأثیرگذاري را بر روي متغیر توسعه محصول دارد شناسایی شد. حال باید با ایجاد مجدد سناریو، 
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ندي عوامل مؤثر بر عامل توانمندي بازاریابی را مورد سنجش قرار دهیم. عوامل مؤثر بر متغیر توانم
(توانمندي  6(توانمندي تولید)،  4(توانمندي تخصیص منابع)،  3بازاریابی عبارتند از: عوامل 

ریزي راهبردي) که در مورد اثرگذارترین متغیر، بر روي متغیر (توانمندي برنامه 7سازمانی) و 
ز ابتدا هر توانمندي بازاریابی مورد سنجش قرار خواهند گرفت. مطابق مرحله قبل، در این مرحله نی

کدام از این متغیرها صفر در نظر گرفته شد و میزان تغییر آن بر روي متغیر توانمندي بازاریابی مورد 
  گردد. مشاهده می 8سنجش قرار گرفت. نتایج حاصل از این مرحله در جدول 

  نتایج حاصل از تغییر در متغیر مؤثر بر روي متغیر توانمندي بازاریابی  8جدول 
  میزان تغییر در متغیر توانمندي بازاریابی  متغیر مؤثر

  - . /04703436  توانمندي تخصیص منابع
  - . /07187680  توانمندي تولید

  - . /06292943  توانمندي سازمانی
  - . /06149094  ریزي راهبرديتوانمندي برنامه

متغیر توانمندي تولید به عنوان متغیري که بیشترین  ،8عات جدول لابا استفاده از اط
تأثیرگذاري را بر روي متغیر توانمندي بازاریابی دارد شناسایی شد. حال باید با ایجاد مجدد 

عوامل مؤثر بر عامل توانمندي تولید را مورد سنجش قرار دهیم. عوامل مؤثر بر متغیر  ،سناریو
(توانمندي تخصیص منابع)،  3(توانمندي تحقیق و توسعه)،  2توانمندي تولید عبارتند از: عوامل 

ریزي راهبردي)  که در (توانمندي برنامه 7(توانمندي سازمانی) و  6(توانمندي بازاریابی)،  5
بر روي متغیر توانمندي تولید مورد سنجش قرار خواهند گرفت.  ،مورد اثرگذارترین متغیر

ا هر کدام از این متغیرها صفر در نظر گرفته شد و میزان مطابق مرحله قبل در این مرحله نیز ابتد
تغییر آن بر روي متغیر توانمندي تولید مورد سنجش قرار گرفت. نتایج حاصل از این مرحله در 

  نشان داده شده است. 9به صورت جدول 
  . نتایج حاصل از تغییر در متغیر مؤثر بر روي متغیر توانمندي تولید9جدول 

  میزان تغییر در متغیر توانمندي تولید  متغیر مؤثر
  - . /02852724  توانمندي تحقیق و توسعه
  - . /02391048  توانمندي تخصیص منابع

  - . /04366861  توانمندي بازاریابی
  - . /03196133  توانمندي سازمانی

  - . /03239833  ریزي راهبرديتوانمندي برنامه
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متغیر توانمندي بازاریابی به عنوان ادامه دهنده مسیر سناریو انتخاب می ،9با توجه به اطلاعات جدول
ها مورد بررسی قرار هاي پژوهش بر اساس مسیر طی شده جهت ترسیم سناریو در ادامه سناریوگردد. 

  است. 6 ها به شرح شکلگرفته که مسیر هر یک از سناریو

  هاي پژوهش. مسیر سناریو6شکل
  گیرينتیجه - 5

هاي ها اقدام به شناسایی توانمندبالاي توسعه فناوري باعث شده مدیران ارشد شرکتاهمیت 
هاي نوآوري فناورانه نوعی دارایی یا  ها نمایند. توانمندينوآوري فناورانه و ابعاد مرتبط با آن

ها شود. هدف از انجام این به مزیت رقابتی براي شرکت تواند منجراي هستند که می منابع ویژه
شناسانه تمایل کارکنان به نوآوري فناورانه است. در ابتدا با بررسی  ژوهش تحلیل آسیبپ

 ؛بعد 7ادبیات تحقیق، عوامل مختلف مؤثر بر تمایل کارکنان به نوآوري فناورانه در قالب 
توانمندي یادگیري، توانمندي تحقیق و توسعه، توانمندي تخصیص منابع، توانمندي تولید، 

ریزي راهبردي استخراج گردید. یابی، توانمندي سازمانی و توانمندي برنامهتوانمندي بازار
یابی معادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزئی و با استفاده از نرم تکنیک مدلبراساس 

 7عوامل استخراج شده مؤثر بر تمایل کارکنان به نوآوري فناورانه در قالب  SmartPLSافزار 
ها انجام شد که در این در ادامه برازش مدل و آزمون فرضیه ،ر گرفتفرضیه مورد آزمون قرا

ریزي راهبردي و تمایل درصد ارتباط بین بعد توانمندي برنامه 95مرحله در سطح اطمینان 
درصد ارتباط بین بعد توانمندي  90کارکنان براي رفع نیازهاي فناورانه و در سطح اطمینان 

کارکنان به رفتار دانشی، توانمندي تولید و تمایل کارکنان به ریزي راهبردي و تمایل برنامه
ریزي راهبردي و تمایل کارکنان براي توسعه فرآیند تأیید شد. به  رفتار دانشی و توانمندي برنامه

هاي گردآوري شده مورد تأیید قرار دلیل این که چهار فرضیه این پژوهش بر اساس داده
ي به منظور چرایی این رفتار در مدل استفاده گردید و چهار نگرفت از ابزار نقشه شناختی فاز

سناریو به منظور بهبود وضعیت فعلی مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت. براساس 
سناریوها اگر بخواهیم ابعاد توسعه محصول و توسعه فرآیند را ارتقا بخشیم باید مشارکت 
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هاي توسعه  سنجی پروژهپردازي، امکاندهبخش تولید در مراحل اولیه فرآیند نوآوري (ای
سازي محصولات جدید)، قابلیت فنی تجهیزات براي انطباق با نیازهاي تحقیق محصول و نمونه

و توسعه و کیفیت و سرعت بازخورد از مرحله تولید به مرحله طراحی و مهندسی را افزایش 
شناسایی، انتخاب و آزمایش دهیم که این امر منجر به حفظ رابطه بلند مدت با مشتري جهت 

هاي مختلف بازار همچنین درك نیازها و ترجیحات مشتري با توجه به بخش ،هاي نوآوريایده
هاي تحقیق و شود افراد براي مشارکت در تیمشود که اگر این اتفاقات بیفتد باعث میمی

ت جدید و سازي محصولاپردازي براي محصولات جدید، بهبود فرآیند تجاريتوسعه، ایده
براي ارتقاي بعد رفع نیازهاي لیدي تمایل بیشتري داشته باشند. هاي فرآیندهاي توکاهش هزینه

تر کنیم یعنی نیازهاي بخشها را بلندمدت و گستردهدامنه ارتباط با مشتري ،فناورانه لازم است
نماییم که این هاي مختلف بازار را بهتر بشناسیم تا با این امر کمک بیشتري به طراحی محصول 

شود که تأثیرگذاري تولید بر تحقیق و توسعه رشد پیدا کند، تولید بهتر امر منجر به این می
بتواند در طراحی محصول مشارکت داشته باشد و از طرف دیگر سرعت و کیفیت بازخورد از 

ه تمایل کند که این اتفاقات منجر بمرحله تولید به مرحله طراحی و مهندسی هم افزایش پیدا می
هاي جدید با هدف رفع نیازهاي فناورانه بیشتر افراد براي مشارکت در طرح و توسعه ایده

گردد. در ها و بهبود کیفیت محصولات میآلات، رفع خرابیشرکت و بهبود عملکرد ماشین
نهایت براي ارتقاي بعد رفتار دانشی لازم است تا با مشارکت بخش تولید در مراحل اولیه 

سازي محصولات هاي توسعه محصول و نمونهسنجی پروژهپردازي، امکاننوآوري (ایدهفرآیند 
جدید)، افزایش قابلیت فنی تجهیزات براي انطباق با نیازهاي تحقیق و توسعه و بهبود کیفیت و 
سرعت بازخورد از مرحله تولید به مرحله طراحی و مهندسی جهت حفظ رابطه بلندمدت با 

هاي نوآوري، همچنین درك نیازها و ترجیحات ، انتخاب و آزمایش ایدهمشتري براي شناسایی
تواند باعث هاي مختلف بازار قدم برداریم که این اتفاقات میمشتري با توجه به بخش

از طرف دیگر  ،هماهنگی و همکاري بیشتر و بهتر واحد تحقیق و توسعه، بازاریابی و تولید شود
پذیر جهت ی و تنظیم ساختار سازمانی به صورت انعطافبا حذف موانع و بروکراسی سازمان

توانیم تمایل افراد براي مشارکت در ثبت مشارکت هرچه بیشتر کارکنان در فرآیند نوآوري می
هاي فردي و تسهیم دانش و مهارت با دیگران، همچنین تمایل افراد براي سازي دانشو ذخیره

ان در راستاي بهبود فردي یا سازمانی را افزایش کارگیري دانش و تجربیات دیگریادگیري و به
هاي مشترك بین کارکنان و شود که نشستدهیم. با توجه به نتایج این پژوهش پیشنهاد می

آهن جهت رسیدن به بینش مشترك جهت مشارکت کارکنان در مدیران شرکت ذوب
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ها و انتصاب افراد در پستشود که هنگام رفتارهاي نوآورانه انجام شود. همچنین پیشنهاد می
پذیري مشاغلی که با نوآوري محصول و فرآیند در سازمان سر و کار دارند به میزان ریسک

-افراد توجه شود. همچنین با توجه به نتایج بدست آمده از سناریوهاي پژوهش، پیشنهاد می
رفتار ابتدایی  گردد تا مدیران سازمان، توانمندي تولید خود را بهبود بخشند تا به نوعی به

گرفته، توانایی به حرکت  سناریو اهمیت بالاتري داده شود و مسیر سناریوهاي مختلف شکل
درآمدن را داشته باشد و بتواند به بهترین صورت این بخش را به حرکت درآورد. نتایج این 

وان تاز جمله این موارد می باشد،شگران میههاي مختلفی براي سایر پژوپژوهش داراي سرنخ
) و رویکرد ISMیابی ساختاري تفسیري (مانند مدلدیگر  هاي ابتکاريبه استفاده از روش

بندي سازي معادلات ساختاري و اولویت ) در کنار روش مدلSCAهاي استراتژیک (گزینه
گیري چند معیاره هاي تصمیم هاي نوآوري فناورانه با استفاده از روشعوامل توانمندي

)MADMهاي ذاتی توان به محدویتهاي این پژوهش میمحدودیت. از جمله ) اشاره کرد
پرسشنامه و عدم تطابق ادراك افراد با واقعیت اشاره کرد. همچنین در پژوهش حاضر نیز، 

شان نبوده هاي فردي و شغلیها و یا ویژگیهاي افراد مطابق با  احساسات آن ممکن است پاسخ
توان به تمرکز اصلی این تحقیق، بر روي شرکت وهش میهاي این پژاز دیگر محدودیت باشد.
  ها نام برد. ندادن نتایج این تحقیق به سایر صنایع و شرکت آهن اصفهان و تعمیمذوب

   



 1400 بهار، 80، شماره هفتمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

104 

  منابع
طراحی مدل پویا براي  ).1398، (محمودي، البرز و طلوعی، عباس، چرخچی، رکسانه 

فصلنامه پژوهش هاي مدیریت   چندگانه،ارزیابی استراتژیک نوآوري با رویکرد سناریوهاي 
   .40- 13 ،)72( 25  راهبردي،

). 1399اژدري، علی، ( و صفاري دربرزري، علی، مالکی نژاد، پوریا، ضیاییان، مهران
آوري بیمارستانی در مواجه با بیماري کرونا. نشریه مدیریت سلامت، طراحی مدل جامع تاب

  .76- 88، 2شماره 
). بررسی رابطه بین 1391پیمان، ( اخوان، و جعفري ضرغامی، حمیدرضا، مصطفی،

هاي پژوهشی ( مطالعه موردي در پژوهشکده  خلاقیت و انگیزه افراد براي نوآوري در سازمان
  . 37- 64، 4مجله ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی. شماره پردازش هوشمند علائم)،

 ي.فاز یندانه نقشه شناختهوشم یابی). ارز1388( ،صدرا ي،احمد و یرضاطالب پور، عل
  .9- 28، 30 یریت، شمارهانداز مد مجله چشم

). تبیین تأثیر بازارگرایی و نوآوري 1394زمانی، محمود، ( و گروسی مختارزاده، نیما
پژوهشی  - نشریه علمی  مدیریت بر عملکرد بنگاه با تاکید بر نقش میانجی نوآوري فناورانه،

 . 463- 484، 7مدیریت بازرگانی، شماره 
بندي عوامل مؤثر بر  ). رتبه1392خانی، مرتضی، ( و منطقی، منوچهر، خسروپور، حسین

پژوهشی مدیریت  - هاي بازرگانی، فصلنامه علمی نوآوري در موسسه مطالعات و پژوهش
  . 47- 61، 8صنعتی دانشگاه آزاد اسلامی، شماره 

عوامل مؤثر بر ترك  یانارتباط م ی). بررس1391( ،نادر یدکلایی،س و ، محمدرضامهرگان
 يها نقشه يبا استفاده از متدولوژ یراندر صنعت ارتباطات همراه ا ICTخدمت دانشگران 

  .25- 44،  5 ی، شمارهعموم یریتمد يها مجله پژوهش ي،فاز یشناخت
بررسی  ).1399( نسریني، جمشید و  عندلیب اردکانی، داوود، میرفخرالدینی، سید حیدر 

با رویکرد ترکیبی نگاشت شناختی فازي و مدل سازي  EFQM ساختار داخلی مدل تعالی
هاي مدیریت  فصلنامه پژوهش  معادلات ساختاري در صنایع کاشی و سرامیک استان یزد،

  .80- 59 ،)76( 26  راهبردي،
Akbari, M., Khodayari, M., Khaleghi, A., Danesh, M. & Padash, H (2020). 

Technological innovation research in the last six decades: a bibliometric 
analysis. European Journal of Innovation Management. 

Anderson, N., Potočnik, K & Zhou, J (2014). Innovation and creativity in 
organizations: A state-of-the-science review, prospective commentary, and 



 105  فناورانه يکارکنان شرکت ذوب آهن اصفهان به نوآور لیبر تما رگذاریابعاد تاث ییشناسا 

guiding framework. Journal of Management, 40(5), 1297–1333. 
Azar, G & Ciabuschi, F (2017). Organizational innovation, technological 

innovation, and export performance: The effects of innovation radicalness and 
extensiveness. International Business Review, 26(2), 324–336. 

Camisón, C & Villar-López, A (2014). Organizational innovation as an 
enabler of technological innovation capabilities and firm performance. Journal 
of Business Research, 67(1), 2891–2902. 

Chiesa, V (2001). R&d Strategy & Organisation: Managing Technical 
Change In Dynamic Contexts (Vol. 5). World Scientific. 

Daft, R. L., Murphy, J., & Willmott, H. (2010). Organization theory and 
design: Cengage learning. Inc., Hampshire. 

Damanpour, F (1992). Organizational size and innovation. Organization 
Studies, 13(3), 375–402. 

Dziallas, M  & Blind, K (2019). Innovation indicators throughout the 
innovation process: An extensive literature analysis. Technovation, 80, 3–29. 

Guan, J., & Ma, N. (2003). Innovative capability and export performance of 
Chinese firms. Technovation, 23(9), 737–747. 

Haneda, S  & Ito, K (2018). Organizational and human resource 
management and innovation: Which management practices are linked to product 
and/or process innovation? Research Policy, 47(1), 194–208. 

Harel, R., Schwartz, D., & Kaufmann, D. (2020). Organizational culture 
processes for promoting innovation in small businesses. EuroMed Journal of 
Business. 

Hughes, D. J (2018). Psychometric validity: Establishing the accuracy and 
appropriateness of psychometric measures. The Wiley Handbook of 
Psychometric Testing: A Multidisciplinary Approach to Survey, Scale and Test 
Development. Chichester, UK: Wiley, 751–779. 

Hulland, J (1999). Use of partial least squares (PLS) in strategic management 
research: a review of four recent studies. Strategic Management Journal, 20(2), 
195–204. 

Inigo, E. A  & Albareda, L (2019). Sustainability oriented innovation 
dynamics: Levels of dynamic capabilities and their path-dependent and self-
reinforcing logics. Technological Forecasting and Social Change, 139, 334–351. 

Jetter, A  & Schweinfort, W (2011). Building scenarios with Fuzzy 
Cognitive Maps: An exploratory study of solar energy. Futures, 43(1), 52–66. 

Ke-xin, B., De-hua, S., Ren-feng, Z  & Bai-zhou, L (2006). The construction 
of synergetic development system of product innovation and process innovation 
in manufacturing enterprises. 2006 International Conference on Management 
Science and Engineering, 628–636. IEEE. 

Khan, Z., Hussain, M., Shahbaz, M., Yang, S & Jiao, Z (2020). Natural 
resource abundance, technological innovation, and human capital nexus with 
financial development: a case study of China. Resources Policy, 65, 101585. 

Lafuente González, E. M., Solano, A., Leiva Bonilla, J. C  & Mora-Esquivel, 



 1400 بهار، 80، شماره هفتمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

106 

R (2019). Determinants of innovation performance: exploring the role of 
organisational learning capability in knowledge-intensive business services 
(KIBS) firms. Academia-Revista Latinoamericana de Administracion, 32(1), 
40–62. 

Lai, Y.-L., Hsu, M.-S., Lin, F.-J., Chen, Y.-M. & Lin, Y.-H (2014). The 
effects of industry cluster knowledge management on innovation performance. 
Journal of Business Research, 67(5), 734–739. 

Lau, A. K. W., Yam, R. C. M., & Tang, E. P. Y. (2010). The impact of 
technological innovation capabilities on innovation performance. Journal of 
Science and Technology Policy in China. 

Lee, A., Legood, A., Hughes, D., Tian, A. W., Newman, A., & Knight, C. 
(2020). Leadership, creativity and innovation: A meta-analytic review. 
European Journal of Work and Organizational Psychology, 29(1), 1–35. 

Lee, V.-H., Ooi, K.-B., Chong, A. Y.-L., & Sohal, A. (2018). The effects of 
supply chain management on technological innovation: The mediating role of 
guanxi. International Journal of Production Economics, 205, 15–29. 

Makadok, R. (2001). Toward a synthesis of the resource‐based and dynamic‐
capability views of rent creation. Strategic Management Journal, 22(5), 387–
401. 

Markard, J., Raven, R., & Truffer, B. (2012). Sustainability transitions: An 
emerging field of research and its prospects. Research Policy, 41(6), 955–967. 

North, D. C., & Wallis, J. J. (1994). Integrating institutional change and 
technical change in economic history a transaction cost approach. Journal of 
Institutional and Theoretical Economics (JITE)/Zeitschrift Für Die Gesamte 
Staatswissenschaft, 150(4), 609–624. 

Ortega, M. J. R. (2010). Competitive strategies and firm performance: 
Technological capabilities’ moderating roles. Journal of Business Research, 
63(12), 1273–1281. 

Pan, X., Ai, B., Li, C., Pan, X., & Yan, Y. (2019). Dynamic relationship 
among environmental regulation, technological innovation and energy 
efficiency based on large scale provincial panel data in China. Technological 
Forecasting and Social Change, 144, 428–435. 

Pan, X., Uddin, M. K., Han, C., & Pan, X. (2019). Dynamics of financial 
development, trade openness, technological innovation and energy intensity: 
Evidence from Bangladesh. Energy, 171, 456–464. 

Pažėraitė, A., Bobinaitė, V., Galinis, A., & Lekavičius, V. (2020). Combined 
Effects of Energy Sector Development: Assessing the Impact on Research and 
Innovation. Journal of Cleaner Production, 124682. 

Radas, S., & Božić, L. (2009). The antecedents of SME innovativeness in an 
emerging transition economy. Technovation, 29(6–7), 438–450. 

Ramayah, T., Cheah, J., Chuah, F., Ting, H., & Memon, M. A. (2018). 
Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) using smartPLS 
3.0. In An Updated Guide and Practical Guide to Statistical Analysis. Pearson. 



 107  فناورانه يکارکنان شرکت ذوب آهن اصفهان به نوآور لیبر تما رگذاریابعاد تاث ییشناسا 

Rauter, R., Globocnik, D., Perl-Vorbach, E., & Baumgartner, R. J. (2019). 
Open innovation and its effects on economic and sustainability innovation 
performance. Journal of Innovation & Knowledge, 4(4), 226–233. 

Razavi, S. M. H., Ramezanpoor Nargesi, G., Hajihoseini, H., & Akbari, M. 
(2016). The impact of technological innovation capabilities on competitive 
performance of Iranian ICT firms. Iranian Journal of Management Studies, 9(4), 
855–882. 

Scott, S. G., & Bruce, R. A. (1994). Determinants of innovative behavior: A 
path model of individual innovation in the workplace. Academy of Management 
Journal, 37(3), 580–607. 

Sharma, D. (2016). Enhancing customer experience using technological 
innovations. Worldwide Hospitality and Tourism Themes. 

Singh, D., Khamba, J. S., & Nanda, T. (2017). Influence of technological 
innovation on performance of small manufacturing companies. International 
Journal of Productivity and Performance Management. 

Taylor, A., & Greve, H. R. (2006). Superman or the fantastic four? 
Knowledge combination and experience in innovative teams. Academy of 
Management Journal, 49(4), 723–740. 

van der Loos, H. Z. A., Negro, S. O., & Hekkert, M. P. (2020). International 
markets and technological innovation systems: The case of offshore wind. 
Environmental Innovation and Societal Transitions, 34, 121–138. 

Wadin, J. L., Ahlgren, K., & Bengtsson, L. (2017). Joint business model 
innovation for sustainable transformation of industries–A large multinational 
utility in alliance with a small solar energy company. Journal of Cleaner 
Production, 160, 139–150. 

Watts, L. L., Steele, L. M., & Den Hartog, D. N. (2020). Uncertainty 
avoidance moderates the relationship between transformational leadership and 
innovation: A meta-analysis. Journal of International Business Studies, 51(1), 
138–145. 

Wetzels, M., Odekerken-Schröder, G., & Van Oppen, C. (2009). Using PLS 
path modeling for assessing hierarchical construct models: Guidelines and 
empirical illustration. MIS Quarterly, 177–195. 

Yam, R. C. M., Guan, J. C., Pun, K. F., & Tang, E. P. Y. (2004). An audit of 
technological innovation capabilities in Chinese firms: some empirical findings 
in Beijing, China. Research Policy, 33(8), 1123–1140. 

Yam, R. C. M., Lo, W., Tang, E. P. Y., & Lau, A. K. W. (2011). Analysis of 
sources of innovation, technological innovation capabilities, and performance: 
An empirical study of Hong Kong manufacturing industries. Research Policy, 
40(3), 391–402. 

Zhang, Y., Khan, U., Lee, S., & Salik, M. (2019). The influence of 
management innovation and technological innovation on organization 
performance. A mediating role of sustainability. Sustainability, 11(2), 495. 

 




