
 

 نیازمند خود عملیات ریسک کاهش و بلندمدت بقاي و رشد ها، توانمندي افزایش براي ها سازمان بیشتر امروز

 از هااستراتژي از استفاده اولویت تعیین ها،استراتژي تدوین از پس هستند. استراتژیک ریزي برنامه تدوین

 ها استراتژي بندي اولویت براي توان می چندشاخصه گیري تصمیم هاي مدل از است. برخوردار ايویژه اهمیت

 و مپک هايتکنیک و QSPM ماتریس از حاصل نتایج يمقایسه پژوهش، این اصلی هدف کرد. استفاده

 باشد.می یزد کویر يسازه شرق شرکت براي آمده دست به هاياستراتژي از استفاده اولویت تعیین در ویکور

 تمامی یزد، کویر ي سازه شرق شرکت کارکنان و مدیره هیئت اعضاي شامل پژوهش این آماري ي جامعه

 عمران مهندسی ي دانشکده علمی  هیئت اياعض و یزد پیمانکاري و ساختمانی هاي شرکت عامل مدیران

 پژوهش نیاز مورد اطلاعات .است بوده یزد استان شهرسازي و راه کل اداره معاونان و مدیران و یزد دانشگاه

 استراتژیک ریزيبرنامه ابتدا در پژوهش، این انجام براي .است شده استخراج دسترس در خبرگان نظرات از

 شده شناسایی شرکت براي هایی  استراتژي ،SWOT ماتریس کمک به و دهش انجام سازه شرق شرکت براي

 مناسب سازه شرق شرکت براي تدافعی هاي استراتژي ،SPACE ماتریس از استفاده با سپس .است

 قسمت در است. شده بندي رتبه ها  استراتژي این ،QSPM ماتریس کمک به آن از پس و شده داده تشخیص

 نتایج سپس .است شده بندي رتبه ویکور و مپک هايتکنیک کمک به شده شناسایی ايه  استراتژي تمامی بعد،

 بندي اولویت در روش سه این تفاوت و شده مقایسه ویکور و مپک تحلیل و QSPM ماتریس از حاصل

  است. شده مشخص ها استراتژي
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  مقدمه

 اعمالی انجام و اساسی هايتصمیم اتخاذ براي یافتهساخت است کوششی استراتژیک ریزيبرنامه

 سریم و داده شکل را سازمان توسط هافعالیت آن انجام دلیل و هافعالیت نوع سازمان، ماهیت که

 و تعریف هدف، آن در که است ریزيبرنامه از ايگونه استراتژیک ریزيبرنامه درواقع .کندمی

 را امکان این استراتژیک ریزي برنامه کلی طور به .)20 ،1390 (برایسون، هاستاستراتژي تدوین

 و رفت خواهد کجا به آینده سال سه تا یک در که بداند سازمان که کند می فراهم سازمان براي

   ).2 ،1391 دیگران، و (موحدي برسد آنجا به تواند می چطور

 آن سودآور رشد در شرکت توانایی بر که عواملی ي همه با اثربخش برخورد منظور به

 هاي یکتکن و ابزارها از تاکنون .آورند می روي استراتژیک ریزي برنامه به مدیران دارند، تأثیر

 ترین یاصل که آنجایی از که است شده استفاده استراتژیک مدیریت ي حوزه در بسیاري کمی

 بنابراین باشد می چندگانه ملاحظات همزمان نظرگرفتن در با ريگی تصمیم حوزه، این در مؤلفه

 در اند. داده اختصاص خود به را استفاده میزان بیشترین 1چندمعیاره گیري تصمیم هاي یکتکن

 استراتژیک موارد تحلیل براي استراتژي تدوین ي مرحله در که ابزارهایی از یکی میان این

SWOTیلتحل رود می کار به بیرونی و درونی
 و درونی عوامل ینتر مهم است قادر که باشد می  

 پور، (قدسی کند خلاصه را دهند قرار یرتأث تحت را سازمان یک ي آینده توانند می که بیرونی

 مقایسه را اطلاعات وسیله بدان مدیران که است مهمی ابزارهاي از یکی ماتریس این ).1392

یا   SO هاياستراتژي نمایند: ارائه استراتژي نوع چهار آن از استفاده با توانندمی و کنندمی

 هاياستراتژي و رقابتییا  ST هاياستراتژي ،کارانه محافظهیا  WO هاياستراتژي ،تهاجمی

WT  360 ،1395 (دیوید، تدافعییا.(  

 مناسب يها روش جمله از 2(MAPPAC) اي مقایسه ي شاخصه چند گیري تصمیم روش

 ماتارازو توسط بار نخستین اي، مقایسه ي شاخصه چند گیري تصمیم نیکتک است. بندي اولویت

 به توجه با ممکن عملیات از زوجی ي مقایسه براساس تکنیک این شد. ارائه 1986 سال در

 است مبتنی تکنیک این است. شده گذاري پایه ممکن، معیارهاي زوج تمامی احتساب

 رجحان ي رابطه دو با شده تعریف هاي معیار از جفت هر با مرتبط هاي گزینه زوجی ي برمقایسه

                                                                                                                                  
1. Multi Criteria Decision Making 
2. Multicriterion analysis of preferences by means of pairwise actions and criterion comparisons  
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  .(Matarazzo, 1986) دهند می تشکیل را کامل بندي رتبه پیش یک که تفاوتی بی و

رتبه یا بندياولویت را هاگزینه معیارها، اساس بر هاگزینه ارزیابی طریق از ویکور، مدل

 اساس بر هاگزینه این که اردد وجود مختلف يگزینه چند همواره مدل این در کند.می بندي

 معیار یک توسطبه صورت مستقل  گزینه هر و شوندمی ارزیابی مستقل صورت به معیار چند

 و وري(پیله شوندمی بنديرتبه ارزش، اساس بر هاگزینه نهایتا و شودمی ارزیابی و سنجیده

  ).3 ،1393 کچوئی، عطائی

 مپک هايتکنیک و QSPM ماتریس از حاصل نتایج يمقایسه پژوهش، این اصلی هدف

 يسازه شرق شرکت براي آمده دست به هاياستراتژي از استفاده اولویت تعیین در ویکور و

 ي  زمینه در که است ساختمانی شرکت یک یزد کویر ي سازه شرق شرکت باشد.می یزد کویر

 هاي مجتمع رق)،ب و تأسیسات ابنیه، (آب، خصوصی و دولتی هاي پروژه 1ساخت و طرح اجراي

  کند. می فعالیت ساخت در مشارکت و صنعتی کارخانجات منظوره، چند

 نظري مبانی .1

SWOT در اول گام است. 5تهدیدها و 4ها فرصت ،3ها ضعف ،2ها قوت عبارات ي سرواژه 

 از پس و است سازمان هاي مأموریت و اهداف رسالت، تعیین استراتژیک ریزي برنامه مراحل

 سازمان براي است، استراتژي تدوین ابزارهاي از یکی که SWOT تحلیل ریقط از توان می آن

 ماتریس این ).1393 رابینسون، و (پیرس باشد آن محیط با متناسب که کرد طراحی استراتژي

 واقع در کرد. ایجاد توازن داخلی عوامل و خارجی عوامل بین توانمی چگونه که دهدمی نشان

 یک به وابسته و متفاوت استراتژي نوع چهار تدوین به اينهچهارخا ماتریسی دهیشکل با

 ماتریس این طورکلّی، به ).1395 ویلن، و (هانگر پردازدمی خارجی و داخلی عامل جفت

 ممکن هاي استراتژي براي اي پایه عنوان به و دهد می پیوند هم با را خارجی و داخلی عوامل

   ).3 ،1391،همکاران و (موحدي کند می استفاده

  

                                                                                                                                  
1. EPC 

2. Strength  
3. Weakness  
4. Opportunity  
5. Threat  
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  ها استراتژي بندي اولویت هاي روش  .1-1

 کرد. استفاده ها استراتژي بندي اولویت براي توان می چندشاخصه گیري تصمیم هاي مدل از

 دیگر، طرفی از و شاخصه چند هاي گیري تصمیم به مربوط مباحث گرفتن شدت با امروزه

 هاي تخصص و ها روهگ نظریات از استفاده و اي رشته میان علوم سمت به روزافزون گرایش

 از گیري بهره و گیري تصمیم تحلیل هاي تکنیک به توجه لزوم پیچیده، مسائل حل در مختلف

 اخترکاوان، و (مرادي است شده برخوردار بالایی اهمیت از موجود پیچیده مسائل حل در ها آن

 در است. نظر مد موجود هاي گزینه بین از گزینه یک انتخاب ها، مدل این در ).113 ،1388

 مانند ترجیهی) نوع (از خاصی تصمیمات به چندشاخصه گیري تصمیم کلّی، تعریف یک

 شاخص چند بین باید گاه (که موجود هاي گزینه بین از انتخاب یا و گذاري اولویت ارزیابی،

  از: عبارتند چندشاخصه گیري تصمیم هاي مدل برخی شود. می اطلاق شود) انجام متضاد

AHP1,  ANP2, ELECTRE3, VIKOR4, TOPSIS5, SAW6, GRA7, SIR8, 

PROMETHEE9,SMART10,  MAPPAC .  

 نتایج و است شده استفاده ویکور و مپک روش از ها استراتژي اولویت تعیین براي مقاله این در

   است. شده مقایسه QSPM ماتریس از حاصل نتایج با هاآن از حاصل

  مپک تکنیک .1-1-1

 سال در ماتارازو توسط بار نخستین ،)مپک( اي ایسهمق شاخصه چند گیري تصمیم تکنیک

 گیري، اندازه بر مبتنی چندمعیاره بندي رتبه شاخص بیان در روش، این ویژگی .شد ارائه 1986

 ي شیوه یک روش این باشد، می ها گزینه بندي طبقه جهت آل ایده حل راه ترین نزدیک

                                                                                                                                  
1. Analytic Hierarchy Process 

2. Analytic Network Process 

3. Elimination et Choice in Translating to Reality 

4. VIsekriterijumsko KOmpromisno Rangiranje 

5. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

6. Simple Additive Weighted 

7. Grey Relational Analysis 

8. Superiority and Inferiority Ranking 

9. Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations 

10. Simple Multi Attribute Ranking Technique 
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 تکنیک این الگوریتم .شود می تشکیل ملکا بندي رتبه پیش دو از که است هدفه چند بندي رتبه

 هر براي معیارها یزوج مقایسه ،)معیارها و متغیرها( ورودي هاي داده تعریف قسمت، سه از

 ساخت در ها اولویت تجمیع و تفاوتی بی و رجحان روابط تعریف در معیارها نتایج از جفت

  .(Matarazzo, 1986) است شده تشکیل نهایی بندي رتبه

  :(Matarazzo, 1986) دارد قرار فرض پیش سه ي پایه بر تکنیک این

 ijv کمی مقدار یک ik از مقدار هر براي -
 j گزینه هر براي تواندمی

 ي کننده بیان که

 شود. داده اختصاص ،است ik به نسبت j عملکرد

ijv کمی مقدار -
 

 گردد. تعیین ikمعیار هر اساس بر j گزینه هر براي تواندمی

)v( مقدار - ij هرijv بازه هر در تواندمی  10, شود. دهیمقدار 

ijv مقدار ، ikهر براي هستند. متفاوت و مستقل هم از متقابلاً معیارها 
 

 ي کننده بیان که

 j عملکرد
 ik هر رايب i عددي وزن یک است. شده تعیین باشد،می ik اساس بر که

  دهد:می نشان را آن 1 يرابطه و است ik اهمیت میزان بیانگر که باشدمی

1                                                                                         :1 يرابطه
1




n

i
i  

)v( مقدار تعیین جهت و شده ایجاد مقدار، تابع یک ik هر براي  ij هر براي است 

ijv 1 از )v( ij پایه اولویت هايشاخص است. شده استفاده  feh,g ,هر بین 

 2 ي رابطه طریق از ،hkوgk معیارهاي از جفت هر براي f وe هاي گزینه از جفت

 یک همچنین آمد. خواهد دست به 3 ي رابطه آن از پیرو نیز f,e مقدار و ؛شودمی محاسبه

 ذیل در رابطه سه این که ؛شودمی تعیین 4 يرابطه براساس e ي گزینه براي e کلی مدار

  :(Matarazzo, 1991) است شده بیان

  :2 يرابطه  
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                                                         :3 يرابطه   
1

),(







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fe

ji
ijef


  

                                            

                                                                               : 4 يرابطه   






eAf
efe

/
                                                                                              

   

 ي گزینه عنوان به سو یک از و است شده انتخاب وابستهeینتر بزرگ با eسپس،

 مقدار ینتر بزرگ باeي باقیمانده و Aاز بهینه ي گزینه جز به eشود. می تعریف بهینه

 محاسبه دوباره است، شده انتخاب دوم ي گزینه بهترین عنوان هب کهeیافته تخصیص

  شود.می تکرار هاگزینه تمام بنديرتبه تا فرآیند این شود. می

 سپس شود.می انجام ،A از بهینه گزینه حداقل انتخاب با ابتدا مشابه فرآیند یک سپس

 eکمترین باeباقیمانده و شودمی بهمحاس دوباره eو شده خارج ،Aاز گزینه این

 هاگزینه تمامی بنديرتبه تا فرآیند این شد. خواهد انتخاب دوم برترین ي گزینه عنوان به

 خیلی بنديرتبه یک به رسیدن جهت نزولی، و صعودي بنديرتبه این داشت. خواهد ادامه

  .)79-80 ،1393 فرجی، و عشورنژاد( شوند می ترکیب ،A ضعیف

  ویکور تکنیک .1-1-2

 در ژنگ و اوپریکوویچ شد. ارئه 1998 سال در اوپریکوویچ توسط بار اولین ویکور روش

 ویکور کلمه ).129 ،1393 ،همکاران و فرد(توسلی دادند توسعه را روش این 2002 سال

 روش این است. »سازشی حل و ارهمعی چند سازي بهینه« معناي به صربستانی نامی از برگرفته

 را سازشی هايجواب و داشته تمرکز هاگزینه مجموعه یک از انتخاب و بندي دسته روي

 گیرندگانتصمیم است قادر که طوري به کند،می تعیین متضاد معیارهاي با مسأله یک براي

 تریننزدیک سازشی جواب اینجا در دهد. یاري نهایی تصمیم یک به دستیابی براي را

 شود.می اطلاق متقابل توافق یک به سازش کلمه که است آلایده جواب به موجه جواب

 را آلایده جواب به نزدیکی اساس بر معیاره چند بنديرتبه شاخص یک سازشی جواب این

 صورت این به ویکور روش مراحل ).99 ،1392 دیگران، و بهجو (کیوان کندمی مطرح

  ):87-90 ،1393 دیگران، و زاده(تقی است
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 5 يرابطه صورت به را گیريتصمیم ماتریس بایستی ویکور، روش اول يمرحله در

  داد: تشکیل

�                                                                  :5 يرابطه = �

��� ��� � ���
��� � � ���
� � � �
��� ��� � �

� 

 يمرحله در آن از پس باشد.می هاشاخص اوزان تعیین ویکور روش در دوم يمرحله

fi) بهترین سوم
fi) بدترین و (+

 نوع از امi شاخص اگر شود.می تعیین شاخص هر مقدار (-

  بود: خواهد 6 يرابطه صورت به مقدار بدترین و بهترین آنگاه باشد، (سود) مثبت

��                                                :6 يرابطه
� = ��������, ��

� = ��������  

 طرف از حداقل فردي (تأسف Rj مقادیر يمحاسبه روش، این در چهارم يمرحله

 از استفاده با هاگزینه يهمه براي اکثریت) از حداکثر گروهی (مطلوبیت Sj و مقابل)

   باشد:می زیر هاي رابطه

��                                                                         :7 يرابطه = ∑
��(��

�����)

��
����

�
�
���  

��                                                                      :8 يرابطه = ��� �
��(��

�����

��
����

� �    

 است ترکیبی تابعی Q شود. محاسبه 9 يرابطه از استفاده با Q مقدار باید پنجم يمرحله در

   کند. می یکی هم با معادله صورت به v وزن با را R و S که شودمی نامیده مزیت تابع که

��                                                           :9 رابطه = � �
����

∗

����∗
� + (1 − �) �

����
∗

����∗
�   

∗� آن در که = �� و ������� = ∗� و ������� = �� و ������� =

 شود.می انتخاب گیرندهتصمیم گروه توافق یزانم به توجه با v پارامتر باشد.می �������

 آن مقدار آراء اکثریت با توافق صورت در و 5/0 از بیش آن مقدار بالا، توافق صورت در

  بود. خواهد 5/0 از کمتر آن مقدار پایین، توافق صورت در و 5/0 مساوي

 ترتیب به Q و S، R مقادیر که ترتیب این به شوند.می بنديرتبه هاگزینه نهایت در

 بهترین گیرد.می قرار دسترس در شده بنديرتبه لیست سه در نتایج و شوندمی مرتب نزولی

  شود: برقرار زیر شرط دو که شودمی انتخاب زمانی )Q کمترین (با گزینه

  شود:می محاسبه 11 و 10 روابط اساس بر که پذیرش ویژگی شرط - الف
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�(�)���                                                                   :10 يرابطه − �(�(�)) ≥ ��  

��                                                                                             :11 يرابطه =
�

���
   

Q، A معیار اساس بر بنديرتبه نظر از کهطوري به
 جایگاه یا وقعیتم در ايگزینه (2)

A و است دوم
   است. هاگزینه تعداد هم n باشد.می Q براي مقدار کمترین با گزینه بهترین  (1)

  گیريتصمیم در پذیرش ثبات شرط - ب

 صورت به سازشی هايجواب مجموعه یک آنگاه نشود، برقرار بالا شروط از یکی اگر

  شود:می پیشنهاد زیر

A هايگزینه -
A و  (1)

  نشود. برقرار دوم شرط تنها اگر (2)

A هايگزینه نشد، برقرار اول شرط اگر -
(1) ، A

(2)، ،... A
(n)، که طوري به A

(n) 

  باشد. صادق آن مورد در 12 يرابطه که است امn موقعیت در اي گزینه

�(�)���                                                                   :12 يرابطه − �(�(�)) < ��  

  تحقیق شناسی روش .2

 انجام با یزد کویر ي  سازه  شرق شرکت هاي استراتژي تدوین براي پژوهش این انجام در

 شد تهیه سازمان کلان اهداف و انداز چشم ،مأموریت  ي بیانیه ،شرکت مدیرعامل با اي مصاحبه

 و شرکت کارکنان خیبر و مدیره هیئت اعضاي و مدیرعامل با هایی مصاحبه با سپس و

 بیرونی و درونی عوامل ،آن در موجود روابط و شرکت بر حاکم جو  ي مشاهده همچنین

 دهی نمره شرکت داخل مختلف افراد با مصاحبه با و شد مشخص شرکت عملکرد بر تأثیرگذار

 ماتریس سپس شد. تهیه خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس و شده انجام عوامل آن به

SWOT به سازه شرق شرکت براي مناسب هاي استراتژي ماتریس، این کمک به و شده رسم 

 شرق شرکت کارکنان با اي مصاحبه طی و موجود اطلاعات کمک به آن از پس .آمد دست

 نوع و شد تهیه )SPACE( استراتژیک اقدام و موقعیت ارزیابی ماتریس ،یزد کویر سازه

 کمی استراتژیک ریزي برنامه ماتریس نهایت در و شد مشخص شرکت براي مناسب استراتژي

)QSPM( نسبی جذابیت آن کمک به و آمد دست به شرکت کارکنان با اي مصاحبه انجام با 

 بررسی شد داده تشخیص مناسب شرکت براي SPACE ماتریس ي وسیله به که هایی استراتژي

 معاونت طور همین و یساختمان يها شرکت عامل مدیران از تعدادي با اي مصاحبه سپس شد.
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 مجموعه به توجه با و آن  ي نتیجه در و گرفت انجام شهرسازي و مسکن و راه سازمان فنی

 11( افراد از یک هر از سپس شد. مشخص ساختمان صنعت بر مؤثر عوامل شده ارائه يها پاسخ

 به و هندبد 5 تا 1 از اي نمره اهمیت، اساس بر عوامل این از یک هر به تا شد خواسته نفر)

 طی آن از پس شد. دهی وزن عوامل این آنتروپی، روش از استفاده با و ها نمره این کمک

 از یک هر بر را معیارها از یک هر تأثیر میزان تا شد خواسته خبرگان از اي پرسشنامه

 از پرسشنامه این در کنند. مشخص آمد دست به SWOT ماتریس کمک به که هایی ياستراتژ

 عنوان به سازه شرق شرکت روي پیش هاياستراتژي مقاله این در شد. تفادهاس لیکرت طیف

 و مپک تحلیل وارد هامعیار عنوان به کشور ساز و ساخت صنعت بر مؤثر عوامل و هاگزینه

 ویکور و مپک تکنیک دو پرسشنامه کهاین دلیل به پژوهش این در است. شده ویکور مدل

 همچنین است. شده استفاده مپک پرسشنامه نتایج از نیز ویکور مورد در است یکدیگر مشابه

 دو هر انجام براي نیز آن نتایج از که آمد دست به آنتروپی روش از استفاده با معیارها  وزن

 به هاي ياستراتژ هاتکنیک این از استفاده با نهایت در شد. استفاده ویکور و مپک تکنیک

 خبرگان نظرات از پژوهش نیاز مورد اطلاعات که است ذکر به لازم شد. بندي رتبه آمده دست

   .است شده استخراج دسترس در

  ي تحقیقها یافته .3

 که آنجایی از است. شده بررسی خلاصه صورت به تحقیق هاي یافته و نتایج قسمت این در

 است بندياولویت هايروش يمقایسه و هااستراتژي بندياولویت پژوهش، این اصلی هدف

 و نشده بیان استراتژیک ریزيبرنامه شرح مطلب، شدن طولانی از جلوگیري منظور به بنابراین

 هااستراتژي از استفاده اولویت آن از پس و است شده داده نمایش SWOT ماتریس تنها

  است. شده مشخص

  یزد کویر ي سازه شرق شرکت تهدید و فرصت و ضعف و قوت ماتریس .3-1

 در شرکت تهدیدهاي و ها فرصت و ضعف و قوت اطنق باید SWOT ماتریس ي تهیه براي

 هاي استراتژي ،یکدیگر با عوامل این ي مقایسه با سپس و شوند ذکر SWOT ماتریس هاي خانه

SO، WO، ST و WT شوند  بیان.  
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  یزد کویر ي سازه شرق شرکت SWOT ماتریس .1 جدول

                     

 داخلی عوامل               

  

  

  

 جیخار عوامل

  

 :(S) ها قوت

  سازمان ارشد مدیران پذیري ریسک -

  واحدي درون انسجام -

 مدیریت مدرن هاي روش به اعتقاد -

  شرکت در

  شرکت مکان بودن مناسب -

  شرکت ارشد مدیران باز دید -

 کارکنان  ي رتبه ترفیع و رشد امکان -

  ها سازمان سایر نسبت به

  انرژي پر و جوان کارکنان از استفاده -

  :(W) ها فضع

 و کارکنان کافی ي  تجربه عدم -

 و خود کاري  ي حوزه در مدیران

  ها پروژه ضعیف مدیریت

  ضعیف سازمانی دانش و فرهنگ -

  پرسنل انگیزگی بی -

  نکردن  کار سیستماتیک و تیمی -

 ضعف و سازمان مالی منابع کمبود -

  مالی مدیریت

  سازمان بودن کند -

  بمناس هاي پروژه اخذ در ضعف -

  سازمان در ضعیف آموزش -

  :(O) ها فرصت

  المللی بین ارتباطات -

  کشور جنوب در شرکت مناسب جایگاه -

  اقتصادي هاي یمتحر تدریجی حذف -

  ها شرکت سایر  تجربه و دانش از استفاده امکان -

  یزد استان در رقیب بزرگ يها شرکت کم تعداد -

  شسختکو و بالا دانش با یزدي کار نیروي وجود -

 در شاغل بومی متخصص نیروهاي استقبال -

  ها استان سایر

  کشور جنوب در مناسب کار بازار -

  :SO هاي استراتژي

 در نو و پیشرفته هاي روش از استفاده -

  ساختمان صنعت

  نوین هاي تکنولوژي از استفاده -

 براي لازم استانداردهاي اخذ -

 با کیفیت و مدیریت سازي متناسب

  (EFQM) انیجه استانداردهاي

 حفظ با ها فعالیت سازي متنوع -

  ها آن بودن  تخصصی

 به بالا استاندارد با کارها انجام -

 (Package) مجموعه یک صورت

  برندینگ اعمال براي

  :WO هاي استراتژي

 توسط آموزشی هاي کلاس برپایی -

 پرسنل و مدیریت براي صنعت خبرگان

  سازمان

 واجد گذاران سرمایه با مشارکت -

  ریسک کاهش منظور به رایطش

 طریق از پرسنل در انگیزه ایجاد -

  المللی بین ارتباطات گسترش

 و یمال هاي یلتحل ییتوانا افزایش -

 جهت یرانمد یکیاستراتژ

  یاساس و ینهبه هاي گیري یمتصم

  باتجربه و متخصص نیروهاي جذب -

  :(T) تهدیدها

  ها پروژه کنندگان تأمین از بودن دور -

 با پیمانکاران و کنندگان تأمین کاريهم عدم -

  شرکت

  مسکن بازار رکود -

 صنعت بر کشور اقتصادي مشکلات منفی تأثیر -

  ساختمان

  کار و کسب سود به نسبت بانکی بالاتر سود نرخ -

 گذاران سرمایه براي داخلی بازار جذابیت عدم -

  خارجی

 عدم و بالا تحصیلی مدرك با کاري نیروي وجود -

  پایین سطح کارهاي انجام به اه آن رضایت

  کار بازار در ناسالم ارتباطات و ها رانت وجود -

 :ST هاي استراتژي

 ي پروژه تیم از استفاده و استخدام -

  قوي

 و ساز و ساخت برتر هاي روش تبیین -

  آن کردن نهادینه

 و تجهیزات و آلات ماشین از استفاده -

 حال عین در و هزینه کم و ارزان مصالح

  استاندارد و فیتباکی

 :WT هاي استراتژي

 دیگر با همکاري و مشارکت -

  ها شرکت

  انحلال -

 به شرکت سهام از بخشی فروش -

  ها شرکت دیگر

  سازمان پرسنل از برخی اخراج -
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  یزد کویر ي سازه شرق شرکت براي مناسب استراتژي نوع شناسایی .3-2

 نوع ،(SPACE) استراتژیک اقدام و تموقعی ارزیابی ماتریس از استفاده با قسمت این در

 رقابتی) و تدافعی کارانه، محافظه (تهاجمی، است مناسب سازه شرق شرکت براي که استراتژي

 ماتریس نتیجه ذکر به تنها مطالب، شدن خلاصه منظور به نیز اینجا در است. آمده دست به

SPACE ي سازه شرق کتشر که شود می مشخص ماتریس این به توجه با است. شده اکتفا 

  .نماید استفاده تدافعی هاي ياستراتژ از باید یزد کویر

  یزد کویر ي سازه شرق شرکت براي تدافعی هاي استراتژي جذابیت بررسی .3-3

 به شد، داده تشخیص مناسب سازه شرق شرکت براي تدافعی هاياستراتژي که آن از پس

 آمده دست به هاآن از استفاده لویتاو (QSPM) کمی استراتژیک ریزي برنامه ماتریس کمک

   است.

 یزد کویر ي سازه شرق شرکت (QSPM) کمی استراتژیک ریزي برنامه ماتریس .2 جدول

  

  

 و محیطی عوامل

  داخلی

  

  

 یا وزن

  ضریب

  شده تبیین هاي ياستراتژ

 دیگر با همکاري و مشارکت

  ها شرکت

 شرکت سهام از بخشی فروش  انحلال

  ها شرکت دیگر به

 پرسنل از برخی اجاخر

  سازمان

 نمره

  جذابیت

 جمع

 هاي نمره

  جذابیت

 نمره

  جذابیت

 جمع

 هاي نمره

  جذابیت

 نمره

  جذابیت

 هاي نمره جمع

  جذابیت

 نمره

  جذابیت

 جمع

 هاي نمره

  جذابیت

                    :ها فرصت

 ارتباطات

  المللی بین

13/0  -  -  -  -  -  -  -  -  

 مناسب جایگاه

 جنوب در شرکت

 خصوص به کشور

  زاهدان

  

05/0  

  

-  

  

  

-  

  

-  

  

-  

  

-  

  

-  

  

-  

  

-  

...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  

                    :تهدیدها

 از بودن دور

 کنندگان تأمین

  ها پروژه

03/0  2  06/0  1  03/0  3  09/0  1  03/0  

 استقبال عدم

 و کنندگان تأمین

 جهت پیمانکاران

  شرکت با همکاري

  

06/0  

  

4  

  

24/0  

  

2  

  

12/0  

  

3  

  

18/0  

  

3  

  

18/0  

...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  
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 و محیطی عوامل

  داخلی

  

  

 یا وزن

  ضریب

  شده تبیین هاي ياستراتژ

 دیگر با همکاري و مشارکت

  ها شرکت

 شرکت سهام از بخشی فروش  انحلال

  ها شرکت دیگر به

 پرسنل از برخی اجاخر

  سازمان

 نمره

  جذابیت

 جمع

 هاي نمره

  جذابیت

 نمره

  جذابیت

 جمع

 هاي نمره

  جذابیت

 نمره

  جذابیت

 هاي نمره جمع

  جذابیت

 نمره

  جذابیت

 جمع

 هاي نمره

  جذابیت

                    قوت: نقاط

 پذیري ریسک

 ارشد مدیران

  سازمان

09/0  1  09/0  -  1  09/0  -  -  -  

 انسجام

  واحدي درون

03/0  -  -  -  -  -  -  -  -  

...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  

  ضعف: نقاط

 کافی  تجربه عدم

 مدیران و کارکنان

 کاري  حوزه در

 مدیریت و خود

  ها پروژه ضعیف

  

  

09/0  

  

  

  

3  

  

  

  

27/0  

  

  

2  

  

  

18/0  

  

  

2  

  

  

18/0  

  

  

2  

  

  

18/0  

 دانش و فرهنگ

  ضعیف سازمانی

08/0  -  -  -  -  -  -  1  08/0  

...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  

  92/1    31/2    27/1    72/2      جمع

 استراتژیک ریزي برنامه ماتریس در آمده تدس به جذابیت هاي نمره مجموع به توجه با

 دیگر با همکاري و مشارکت استراتژي از ترتیب به باید یزد کویر ي سازه شرق شرکت کمی،

 و سازمان پرسنل از برخی اخراج ها، شرکت دیگر به شرکت سهام از بخشی فروش ،ها شرکت

  نماید. استفاده انحلال نهایت در

  ها ياستراتژ تمامی زا استفاده اولویت تعیین .3-4

 در ساز و ساخت صنعت بر مؤثر عوامل ابتدا در باید هااستراتژي از استفاده اولویت تعیین براي

 آنتروپی روش کمک به کار این که شود وزندهی عوامل این سپس و شود شناسایی ایران

  است. شده انجام

  ساز و ساخت صنعت بر مؤثر عوامل شناسایی .3-4-1

 اساتید و ساختمانی يها شرکت عامل مدیران با هایی مصاحبه عوامل، این یشناسای براي

 شهرسازي و راه کل ي اداره فنی معاونت طور همین و یزد دانشگاه عمران مهندسی ي دانشکده
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 بر که عواملی ینتر مهم ها، مصاحبه در خبرگان نظر به بنا و است رسیده انجام به یزد استان

 مورد هشت شامل عوامل این است. شده مشخص گذارند می أثیرت کشور ساز و ساخت صنعت

 از مسکن بازار وضعیت ایران، علیه ها یمتحر وضعیت دولت، هاي یاستس تورم، نرخ ارز، نرخ

 به کمرنگ نگاه کنترلی، و نظارتی قوانین بر متخصص افراد نظارت عدم رکود، یا رونق نظر

  شود. می دنیا روز تکنولوژي با داشتن فاصله و خصوصی بخش

  شانون آنتروپی روش از استفاده با ساز و ساخت صنعت بر مؤثر عوامل دهی وزن .3-4-2

 روش کمک به ساز، و ساخت صنعت بر مؤثر ي  گانه هشت عوامل شود می سعی قسمت این در

 بیان از مطلب شدن طولانی دلیل به شوند. دهی وزن آن، افزار نرم از استفاده با و شانون آنتروپی

  است: شده داده نمایش نهایی ماتریس تنها و شده خودداري شانون آنتروپی جداول تمامی

  شانون آنتروپی روش از آمده دستبه مقادیر  .3 جدول

 تعدیل وزن

 شده

  معیار وزن  ذهنی يها وزن

(Wj) 

 اطمینان عدم مقدار

(dj)  

  آنتروپی مقدار

(Ej) 

ردی معیارها

 ف

0/181 0/05 0/329 0/033 0/967 C1 1 

0/094  0/15 0/057 0/006 0/994 C2 2 

0/159 0/2 0/072 0/007 0/993 C3 3 

0/123 0/25 0/045  0/004 0/996 C4 4 

0/143 0/1 0/13 0/013 0/987 C5 5 

0/102 0/05 0/186 0/018 0/982 C6 6 

0/053 0/1 0/048 0/005 0/995 C7 7 

0/146 0/1 0/133 0/013 0/987 C8 8 

 عامل و وزن بیشترین داراي ارز نرخ عامل شود، یم مشخص 3 جدول از که طور همان

 در آمده دست به اوزان این از باشد. می وزن کمترین داراي خصوصی بخش به کمرنگ نگاه

  شود. می استفاده اي مقایسه ي چندشاخصه گیري تصمیم روش کارگیري به براي و بعد قسمت

  مپک تکنیک از ستفادها با هااستراتژي بندياولویت .3-4-3

 و فرصت و ضعف و قوت ماتریس در که هایی ياستراتژ تمامی از استفاده اولویت اکنون

 انجام )مپک( اي مقایسه ي شاخصه چند گیري تصمیم تحلیل کمک به شدند شناسایی تهدید

 از یک هر اختصاري نام 4 جدول در ،مپک تحلیل يها گام بررسی از پیش شود. می
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 عنوان از استفاده امکان فضا کمبود دلیل به است ذکر به لازم است. شده مشخص ها ياستراتژ

  ندارد. وجود جداول در ها ياستراتژ کامل

  ها ياستراتژ از یک هر اختصاري نام .4 جدول

  مپک روش در شده استفاده نام  ها ياستراتژ

  1 استراتژي    ساختمان صنعت در نو و پیشرفته هاي روش از استفاده

 2 استراتژي  نوین هاي تکنولوژي از ادهاستف

 استانداردهاي با کیفیت و مدیریت سازي متناسب براي لازم استانداردهاي اخذ

 (EFQM) جهانی

 3 استراتژي

 4 استراتژي  ها آن بودن  تخصصی حفظ با ها فعالیت سازي متنوع

 الاعم براي (Package) مجموعه یک صورت به بالا استاندارد با کارها انجام

  برندینگ

 5 استراتژي

 6 استراتژي  سازمان پرسنل و مدیریت براي صنعت خبرگان توسط آموزشی کلاسهاي برپایی

 7 استراتژي  ریسک کاهش منظور به شرایط واجد گذاران سرمایه با مشارکت

 8 استراتژي  المللی بین ارتباطات گسترش طریق از پرسنل در انگیزه ایجاد

 هاي گیري یمتصم جهت یرانمد یکیاستراتژ و یمال هاي یلتحل ییتوانا افزایش

  یاساس و ینهبه

 9 استراتژي

 10 استراتژي  باتجربه و متخصص نیروهاي جذب

 11 استراتژي  قوي پروژه تیم از استفاده و استخدام

 12 استراتژي  آن کردن نهادینه و ساز و ساخت برتر هاي روش تبیین

 حال عین در و هزینه کم و ارزان مصالح و تجهیزات و آلات ماشین از استفاده

  استاندارد و باکیفیت

 13 استراتژي

 14 استراتژي  ها شرکت دیگر با همکاري و مشارکت

 15 استراتژي  انحلال

 16 استراتژي  ها شرکت دیگر به شرکت سهام از بخشی فروش

 17 استراتژي  سازمان پرسنل از برخی اخراج

 از یک هر يپایه و آل ایده مقادیر گیري، تصمیم ریسمات بر علاوه باید اول گام در

 سپس و محاسبه پرسشنامه به دهندگانپاسخ از یک هر امتیاز ابتدا شود. مشخص معیارها

 هاشاخص از یک هر اساس بر هاگزینه از یک هر به دهندگانپاسخ يهمه امتیازات میانگین

  است. شده ثبت گیريتصمیم ماتریس در و شده محاسبه

  

  



  95  سازمانی هاي ياستراتژ يبند تیاولو

  گیري تصمیم ياولیه ماتریس .5 جدول

ها
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عی
م
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ها

 

  

خ
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ت

 
 ها
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ن
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 یا

د)
کو

ر
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ت

ار
ظ

ن
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گ

رن
کم

 
 به
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ص

فا
 

ن
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دا
 با 

ي
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کن

ت
 

وز
ر

 

یا
دن

  

 91/4 64/3 82/2 91/3 64/4 18/3 18/4 82/3  1استراتژي  

 82/4 55/3 91/2 73/3 72/4 73/2 45/4 27/4 2 استراتژي

 45/4 45/3 64/2 27/3 82/3 3 36/3 45/3 3 استراتژي

 27/3 18/3 82/2 55/3 18/3 55/2 3 3 4 استراتژي

 18/4 3 73/2 91/2 36/3 82/2 73/2 27/3 5 استراتژي

 64/2 82/2 27/2 45/3 82/2 55/2 18/3 73/2 6 تژياسترا

 55/2 82/2 82/2 18/3 09/3 73/2 45/2 82/2 7 استراتژي

 91/3 4 64/3 45/3 36/4 91/3 18/3 82/3 8 استراتژي

 18/3 3 64/2 36/3 09/3 73/2 18/3 73/2 9 استراتژي

 73/3 73/2 45/2 3 82/2 73/2 27/3 64/2 10 استراتژي

 82/2 3 36/2 27/3 3 45/2 36/3 73/2 11 استراتژي

 27/3 27/3 64/2 55/3 45/3 18/3 45/3 3 12 استراتژي

 45/3 18/3 3 36/3 45/3 09/3 09/4 4 13 استراتژي

 64/2 64/2 36/2 09/3 64/2 09/3 36/2 55/2 14 استراتژي

 09/2 18/2 64/1 27/2 55/1 55/1 18/2 2 15 استراتژي

 73/2 91/2 09/3 3 18/2 55/2 64/2 09/2 16 استراتژي

 73/2 91/2 36/2 18/3 36/2 45/2 45/2 18/2 17 استراتژي

  146/0  053/0  102/0  143/0  123/0  159/0  094/0  181/0  وزن
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  پایه و آل ایده مقادیر و تصمیم ماتریس .6 جدول
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 91/4 64/3 82/2 91/3 64/4 18/3 18/4 82/3  1استراتژي  

 82/4 55/3 91/2 73/3 72/4 73/2 45/4 27/4 2 استراتژي

 45/4 45/3 64/2 27/3 82/3 3 36/3 45/3 3 استراتژي

 27/3 18/3 82/2 55/3 18/3 55/2 3 3 4 استراتژي

 18/4 3 73/2 91/2 36/3 82/2 73/2 27/3 5 استراتژي

 64/2 82/2 27/2 45/3 82/2 55/2 18/3 73/2 6 استراتژي

 55/2 82/2 82/2 18/3 09/3 73/2 45/2 82/2 7 استراتژي

 91/3 4 64/3 45/3 36/4 91/3 18/3 82/3 8 اتژياستر

 18/3 3 64/2 36/3 09/3 73/2 18/3 73/2 9 استراتژي

 73/3 73/2 45/2 3 82/2 73/2 27/3 64/2 10 استراتژي

 82/2 3 36/2 27/3 3 45/2 36/3 73/2 11 استراتژي

 27/3 27/3 64/2 55/3 45/3 18/3 45/3 3 12 استراتژي

 45/3 18/3 3 36/3 45/3 09/3 09/4 4 13 استراتژي

 64/2 64/2 36/2 09/3 64/2 09/3 36/2 55/2 14 استراتژي

 09/2 18/2 64/1 27/2 55/1 55/1 18/2 2 15 استراتژي

 73/2 91/2 09/3 3 18/2 55/2 64/2 09/2 16 استراتژي

 73/2 91/2 36/2 18/3 36/2 45/2 45/2 18/2 17 استراتژي

  14585/0  05295/0  10190/0  14286/0  12288/0  15884/0  09391/0  18082/0  وزن

  91/4  4  64/3  91/3  72/4  91/3  45/4  27/4  آل ایده مقدار

  09/2  18/2  64/1  27/2  55/1  55/1  18/2  2  پایه مقدار

 بندي رتبه و رجحان ماتریس آن از پس و C ي شده نرمال ماتریس باید دوم گام در

  شود. مشخص ها یتاولو و شود تشکیل
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  c  ي شده نرمال ماتریس .7 جدول
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  1استراتژي
80176/0 88106/0 69068/0 97476/0 00000/1 59000/0 80220/0 00000/1 

 2 استراتژي
00000/1 00000/1 50000/0 00000/1 89024/0 63500/0 75275/0 96809/0 

 3 استراتژي
63877/0 51982/0 61441/0 71609/0 60976/0 50000/0 69780/0 83688/0 

 4 استراتژي
44053/0 36123/0 42373/0 51420/0 78049/0 59000/0 54945/0 41844/0 

 5 استراتژي
55947/0 24229/0 53814/0 57098/0 39024/0 54500/0 45055/0 74113/0 

 6 استراتژي
32159/0 44053/0 42373/0 40063/0 71951/0 31500/0 35165/0 19504/0 

 7 استراتژي
36123/0 11894/0 50000/0 48580/0 55488/0 59000/0 35165/0 16312/0 

 8 استراتژي
80176/0 44053/0 00000/1 88644/0 71951/0 00000/1 00000/1 64539/0 

 9 استراتژي
32159/0 44053/0 50000/0 48580/0 66463/0 50000/0 45055/0 38652/0 

 10 استراتژي
28194/0 48018/0 50000/0 40063/0 44512/0 40500/0 30220/0 58156/0 

 11 استراتژي
32159/0 51982/0 38136/0 45741/0 60976/0 36000/0 45055/0 25887/0 

 12 استراتژي
44053/0 55947/0 69068/0 59937/0 78049/0 50000/0 59890/0 41844/0 

 13 استراتژي
88106/0 84141/0 65254/0 59937/0 66463/0 68000/0 54945/0 48227/0 

 14 استراتژي
24229/0 07930/0 65254/0 34385/0 50000/0 36000/0 25275/0 19504/0 

 15 استراتژي
00000/0 00000/0 00000/0 00000/0 00000/0 00000/0 00000/0 00000/0 

 16 استراتژي
03965/0 20264/0 42373/0 19874/0 44512/0 72500/0 40110/0 22695/0 

 17 استراتژي
07930/0 11894/0 38136/0 25552/0 55488/0 36000/0 40110/0 22695/0 

  14585/0  05295/0  10190/0  14286/0  12288/0  15884/0  09391/0  18082/0  وزن
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  بندي رتبه و رحجان ماتریس .8 جدول

س  
ا

 1
  

س
ا
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س
ا
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س
ا
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س
ا

 5
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ا

 6
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ا

 7
 

س
ا

 8
 

س
ا

 9
 

س
ا

 
10
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ا

 
11

 

س
ا

 
12
 

 

س
ا

 
13

 

س
ا

 
14

 

س
ا

 
15

 

س
ا

 
16

 

س
ا

 
17

 

از
 

ن
پایی

  

س
ا

 
1

 0,00000
  0,49336
  0,00000
 

0,00000
 

0,00000
 

0,00000
 

0,00000
 

0,40980
  0,00000
 

0,00000
 

0,00000
 

0,00000
 

0,21741
  0,00000
 

0,00000
 

0,03952
  0,00000
  

1
  

س
ا

 
2

 0,50664
  0,00000
  0,11665
  0,00000
  0,04364
  0,00000
 

0,00000
 

0,37280
  0,00000
 

0,00000
 

0,00000
 

0,13156
  0,17866
  0,07698
  0,00000
  0,03834
  0,00000
  

2
  

س
ا

 
3

 1,00000
  0,88335
  0,00000
  0,19842
  0,04972
  0,09318
  0,06132
  0,80939
  0,09397
  0,00000
  0,01691
  0,37043
  0,62557
  0,04504
  0,00000
  0,08142
  0,00000
  

5
  

س
ا

 
4

 1,00000
  1,00000
  0,80158
  0,00000
  0,60000
  0,09353
  0,14195
  0,94440
  0,26443
  0,33316
  0,11459
  0,77412
  0,86936
  0,15808
  0,00000
  0,09909
  0,00000
  

8
  

س
ا

 
5

 1,00000
  0,95636
  0,95028
  0,40000
  0,00000
  0,25911
  0,21886
  0,93007
  0,31163
  0,21734
  0,26605
  0,59624
  0,83223
  0,21594
  0,00000
  0,18893
  0,12221
  

7
  

س
ا

 
6

 1,00000
  1,00000
  0,90682
  0,90647
  0,74089
  0,00000
  0,56491
  0,98309
  0,83104
  0,58980
  0,64469
  1,00000
  0,94941
  0,29363
  0,00000
  0,29979
  0,18046
  

13
  

س
ا

 
7

 1,00000
  1,00000
  0,93868
  0,85805
  0,78114
  0,43509
  0,00000
  1,00000
  0,68720
  0,38337
  0,49422
  0,93393
  1,00000
  0,27032
  0,00000
  0,31911
  0,22060
  

11
  

س
ا

 
8

 0,59020
  0,62720
  0,19061
  0,05560
  0,06993
  0,01691
  0,00000
 

0,00000
 

0,00000
 

0,02119
  0,03151
  0,11588
  0,24155
  0,00000
 

0,00000
 

0,00000
 

0,00000
 

3
  

س
ا

 
9 

 

1,00000
  1,00000
  0,90603
  0,73557
  0,68837
  0,16896
  0,31280
  1,00000
  0,00000
  0,28715
  0,14409
  1,00000
  1,00000
  0,15559
  0,00000
  0,11590
  0,00000
  

9
  

س
ا

 
1

0
 

1,00000
  1,00000
  1,00000
  0,66684
  0,78266
  0,41020
  0,61663
  0,97881
  0,71285
  0,00000
  0,53333
  0,85871
  0,91367
  0,29578
  0,00000
  0,20011
  0,16017
  

10
  

س
ا

 
1

1
 

1,00000
  1,00000
  0,98309
  0,88541
  0,73395
  0,35531
  0,50578
  0,96849
  0,85591
  0,46667
  0,00000
  1,00000
  1,00000
  0,21420
  0,00000
  0,23712
  0,01862
  

12
  

س
ا

 
1

2
 

1,00000
  0,86844
  0,62957
  0,22588
  0,40376
  0,00000
  0,06607
  0,88412
  0,00000
  0,14129
  0,00000
  0,00000
  0,68290
  0,00000
  0,00000
  0,08680
  0,00000
  

6
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س
ا

 
1

3
 

0,78259
  0,82134
  0,37443
  0,13064
  0,16777
  0,05059
  0,00000
  0,75845
  0,00000
  0,08633
  0,00000
  0,31710
  0,00000
  0,00000
  0,00000
  0,02657
  0,00000
  

4
  

س
ا

 
1

4
 

1,00000
  0,92302
  0,95496
  0,84192
  0,78406
  0,70637
  0,72968
  1,00000
  0,84441
  0,70422
  0,78580
  1,00000
  1,00000
  0,00000
  0,00000
  0,37587
  0,39895
  

14
  

س
ا

 
1

5
 

1,00000
  1,00000
  1,00000
  1,00000
  1,00000
  1,00000
  1,00000
  1,00000
  1,00000
  1,00000
  1,00000
  1,00000
  1,00000
  1,00000
  0,00000
  1,00000
  1,00000
  

17
  

س
ا

 
1

6
 

0,96048
  0,96166
  0,91858
  0,90091
  0,81107
  0,70021
  0,68089
  1,00000
  0,88410
  0,79989
  0,76288
  0,91320
  0,97343
  0,62413
  0,00000
  0,00000
  0,50802
  

15
  

س
ا

 
1

7
 

1,00000
  1,00000
  1,00000
  1,00000
  0,87779
  0,81954
  0,77940
  1,00000
  1,00000
  0,83983
  0,98138
  1,00000
  1,00000
  0,60105
  0,00000
  0,49198
  0,00000
  

16
  

از
 

لا
با

  

1
  2
  5
  7
  8
  13
  11
  3
  9
  12
  10
  6
  4
  14
  17
  16
  15
    

جموع
م

  

1
  2
  5
  7
  7
  10
  9
  3
  8
  9
  9
  6
  4
  11
  13
  12
  12
    

  است. شده مشخص کاملاً ها یتاولو این ها، ياستراتژ نهایی بندي اولویت ماتریس در نهایت در

  ها استراتژي نهایی بندي اولویت .9 جدول

  مجموع  پایین از بندي اولویت  بالا از بندي اولویت  ها استراتژي

  1  1  1  1 استراتژي  

  2  2  2 2 استراتژي

  3  3  3 8 استراتژي

  4  4  4 13 استراتژي

  5  5  5 3 استراتژي

  6  6  6 12 استراتژي

  7  8  7 4 استراتژي

  7  8 5 استراتژي

  8  9  9 9 استراتژي

  10  12 10 استراتژي
٩  

  12  10 11 استراتژي

  11  11 7 استراتژي

  10  13  13 6 استراتژي

  11  14  14 14 استراتژي

    15  16 16 استراتژي

  16  15 17 استراتژي  12

  13  17  17 15 استراتژي
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 ي سازه شرق شرکت براي آمده دست به هاي ياستراتژ از استفاده اولویت تیبتر بدین

  شد. مشخص مپک تحلیل از استفاده با یزد کویر

  ویکور تکنیک از استفاده با هااستراتژي بندياولویت .3-4-4

 نیز ویکور تکنیک کمک به شرکت، روي پیش هاياستراتژي تمامی مرحله این در

 ویکور و مپک تکنیک دو يپرسشنامه کهاین دلیل به پژوهش این در است. شده بندي اولویت

   باشد. می یکدیگر مشابه تکنیک دو در نیز گیريتصمیم ماتریس است، یکدیگر مشابه

  گیري تصمیم ماتریس .10 جدول
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گ
 

ها
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د
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 یا
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م
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اد
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ا
 

ص
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ن
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قو
 

ی
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ن
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ک
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ش
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ی
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له
ص

فا
 

ن
شت

دا
 با 

ي
وژ

ول
کن

ت
 

وز
ر

 
یا

دن
  

 91/4 64/3 82/2 91/3 64/4 18/3 18/4 82/3  1 استراتژي

 82/4 55/3 91/2 73/3 72/4 73/2 45/4 27/4 2 استراتژي

 45/4 45/3 64/2 27/3 82/3 3 36/3 45/3 3 استراتژي

 27/3 18/3 82/2 55/3 18/3 55/2 3 3 4 استراتژي

 18/4 3 73/2 91/2 36/3 82/2 73/2 27/3 5 استراتژي

 64/2 82/2 27/2 45/3 82/2 55/2 18/3 73/2 6 استراتژي

 55/2 82/2 82/2 18/3 09/3 73/2 45/2 82/2 7 استراتژي

 91/3 4 64/3 45/3 36/4 91/3 18/3 82/3 8 استراتژي

 18/3 3 64/2 36/3 09/3 73/2 18/3 73/2 9 استراتژي

 73/3 73/2 45/2 3 82/2 73/2 27/3 64/2 10 استراتژي

 82/2 3 36/2 27/3 3 45/2 36/3 73/2 11 استراتژي

 27/3 27/3 64/2 55/3 45/3 18/3 45/3 3 12 استراتژي

 45/3 18/3 3 36/3 45/3 09/3 09/4 4 13 استراتژي

 64/2 64/2 36/2 09/3 64/2 09/3 36/2 55/2 14 استراتژي

 09/2 18/2 64/1 27/2 55/1 55/1 18/2 2 15 استراتژي

 73/2 91/2 09/3 3 18/2 55/2 64/2 09/2 16 استراتژي

 73/2 91/2 36/2 18/3 36/2 45/2 45/2 18/2 17 استراتژي

 کار، این که شود مشخص هاشاخص از یک هر زاناو باید ویکور روش دوم يمرحله در

 که است شده انجام شانون آنتروپی تکنیک از استفاده با و مپک تحلیل انجام براي این از پیش

  است. شده خودداري آن تکرار از
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 هايشاخص براي مقدار بدترین و بهترین گیري،تصمیم ماتریس روي از آن از پس

  است. شده مشخص مختلف

  هاشاخص براي مقدار بدترین و بهترین  .11 جدول

ها
ار

عی
م

  

     
   

   
   

  
ن

ری
هت

ب
 

  و
ن

ری
دت

ب
 

ار
د

مق
 

    

خ
نر

 
رز

ا
  

  

خ
نر

 
م

ور
ت

  

ت
س

یا
س

 
ي

ها
 

ت
ول

د
ت  

عی
ض

و
 

م
ری

ح
ت

 
 ها

یه
عل

 

ن
را

ای
  

ت
عی

ض
و

 
ار

از
ب

 

ن
ک

س
م

 
ق

ون
(ر

 
 یا

د)
کو

ر
  

م
عد

 
ت

ار
ظ

ن
 

اد
فر

ا
 

ص
ص

خ
مت

 
 بر

ن
انی

قو
 

ی
رت

ظا
ن

 و 

ی
رل

نت
ک

  

اه
نگ

 
گ

رن
کم

 
 به

ش
خ

ب
 

ی
ص

صو
خ

  

له
ص

فا
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ت
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ر
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  91/4  4  64/3  91/3  72/4  91/3  45/4  27/4  مقدار بهترین

  09/2  18/2  64/1  27/2  55/1  55/1  18/2  2 مقدار بدترین

 Sj مقادیر 8 و 7 روابط کمک به ها،شاخص مقدار بدترین و بهترین شدن مشخص از پس

 به مورد یک محاسبات، از یک هر از مطلب شدن طولانی دلیل به است. شده محاسبه Rj و

  است. شده داده نشان 12 جدول در موارد بقیه و شده بیان نمونه عنوان

�� = 0.181 ×
4.27 − 3.82

4.27 − 2
+ 0.094 ×

4.45 − 4.18

4.45 − 2.18
+ 0.159 ×

3.91 − 3.18

3.91 − 1.55

+ 0.123 ×
4.72 − 4.64

4.72 − 1.55
+ 0.143 ×

3.91 − 3.91

3.91 − 2.27
+ 0.102

×
3.64 − 2.82

3.64 − 1.64
+ 0.053 ×

4 − 3.64

4 − 2.18
+ 0.146 ×

4.91 − 4.91

4.91 − 2.09
= 0.151 

�� = ���{0.036,0.011,0.049,0.003,0,0.042,0.01,0} = 0.049 

  هااستراتژي براي R و S مقادیر نتایج  .12 جدول

 S R  ها) (استراتژي هاگزینه

  049/0  151/0  1استراتژي

  079/0  15/0 2 استراتژي

  065/0  353/0 3 استراتژي

  101/0  495/0 4 استراتژي

  087/0  477/0 5 استراتژي

  123/0  604/0 6 استراتژي

  122/0  604/0 7 استراتژي

  053/0  195/0 8 استراتژي

  123/0  537/0 9 استراتژي
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 S R  ها) (استراتژي هاگزینه

  13/0  571/0 10 استراتژي

  123/0  591/0 11 استراتژي

  101/0  428/0 12 استراتژي

  076/0  322/0 13 استراتژي

  137/0  655/0 14 ژياسترات

  181/0  001/1 15 استراتژي

  174/0  692/0 16 استراتژي

  167/0  714/0 17 استراتژي

  181/0  001/1  مقدار بهترین

  049/0  15/0  مقدار بدترین

 شده محاسبه مختلف هايگزینه براي V=0.5 ازاي به (Q) ویکور شاخص مقادیر اکنون

  است. شده مشخص 13 جدول در نتایج و شده هداد نشان نمونه براي مورد یک هم باز که

  

�� = 0.5 ×
0.151 − 0.15

1.001 − 0.15
+ 0.5 ×

0.049 − 0.049

0.181 − 0.049
= 0.0006 

  هااستراتژي براي Q مقادیر نتایج  .13 جدول

 Q  ها)(استراتژي هاگزینه

  0006/0  1استراتژي

  114/0 2 استراتژي

  18/0 3 استراتژي

  4/0 4 استراتژي

  336/0 5 ياستراتژ

  547/0 6 استراتژي

  543/0 7 استراتژي

  041/0 8 استراتژي

  507/0 9 استراتژي

  554/0 10 استراتژي

  539/0 11 استراتژي

  36/0 12 استراتژي

  203/0 13 استراتژي

  63/0 14 استراتژي

  1 15 استراتژي

  791/0 16 استراتژي

  778/0 17 استراتژي
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 14 جدول در نتایج که کرد مرتب Q و S، R مقادیر ساسا بر را هاگزینه باید اکنون

  است. شده مشخص

 Q و S، R مقادیر اساس بر هااستراتژي بنديرتبه .14 جدول

 Q مقدار اساس بر R مقدار اساس بر S مقدار اساس بر

  0006/0  1 استراتژي  049/0  1 استراتژي  15/0  2 استراتژي

  041/0  8 راتژياست  053/0  8 استراتژي  151/0  1 استراتژي

  114/0  2 استراتژي  065/0  3 استراتژي  195/0  8 استراتژي

  18/0  3 استراتژي  076/0  13 استراتژي  322/0  13 استراتژي

  203/0  13 استراتژي  079/0  2 استراتژي  353/0  3 استراتژي

  336/0  5 استراتژي  087/0  5 استراتژي  428/0  12 استراتژي

  36/0  12 استراتژي  101/0  4 استراتژي  477/0  5 استراتژي

  4/0  4 استراتژي    12 استراتژي  495/0  4 استراتژي

  507/0  9 استراتژي  122/0  7 استراتژي  537/0  9 استراتژي

  539/0  11 استراتژي    6 استراتژي  571/0  10 استراتژي

  543/0  7 استراتژي  123/0  9 استراتژي  591/0  11 استراتژي

  547/0  6 اتژياستر    11 استراتژي  604/0  6 استراتژي

  554/0  10 استراتژي  13/0  10 استراتژي    7 استراتژي

  63/0  14 استراتژي  137/0  14 استراتژي  655/0  14 استراتژي

  778/0  17 استراتژي  167/0  17 استراتژي  692/0  16 استراتژي

  791/0  16 استراتژي  174/0  16 استراتژي  714/0  17 استراتژي

  1  15 استراتژي  181/0  15 استراتژي  001/1  15 استراتژي

 مقدار کمترین که شودمی انتخاب برتر يگزینه عنوان به ايگزینه ،14 جدول به توجه با

Q مقدار کمترین باشد. برقرار لازم شرط دو کهآن شرط به باشد داشته را Q به مربوط 

 هايستراتژيا بنابراین نیست؛ برقرار گزینه، این براي اول شرط اما باشدمی 1 شماره استراتژي

 يبقیه توافقی، حل راه اساس بر اند.شده انتخاب هاگزینه بهترین عنوان به 8 و 1 يشماره

 جدول صورت به هاآن ترتیب که است شده بنديرتبه Q مقدار کمترین اساس بر نیز هاگزینه

 در که طورهمان تدافعی، هاياستراتژي از استفاده اولویت يدرباره همچنین باشد.می فوق

 ویکور تکنیک اساس بر 15 و 16 ،17 ،14 هاياستراتژي ترتیب به است مشخص بالا جدول

 به باید سازه شرق شرکت ویکور، تکنیک از حاصل نتایج به بنا درواقع است. شده انتخاب

 پرسنل از برخی اخراج ها، شرکت دیگر با همکاري و مشارکت تدافعی هاياستراتژي از ترتیب

  کند. استفاده انحلال نهایت در و ها شرکت دیگر به شرکت سهام از بخشی فروش سازمان،
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 ویکور و مپک ،QSPM يمقایسه .3-5

 شرکت براي ها استراتژي از استفاده ها به سه روش بندي استراتژي اولویت تا شد سعی مقاله این در

 ویکور و مپک نیکتک از استفاده با هم و QSPM ماتریس از استفاده با هم یزد کویر سازه شرق

 استراتژیک ریزي برنامه در استفاده مورد هاي ماتریس از یکی QSPM ماتریس شود. مشخص

 در ویکور و مپک هايتکنیک از اما دارد کاربرد استراتژیک ریزي برنامه در تنها که است

 مذکور روش سه هر کرد. استفاده ها گزینه بندي اولویت براي توان می مختلفی مباحث

 فقط QSPM ماتریس اما کنند می بندي اولویت یا بندي رتبه را شده شناسایی هاي يتژاسترا

 مناسب شرکت براي استراتژیک اقدام و موقعیت ارزیابی ماتریس ي وسیله به که هایی ياستراتژ

 امکان ،ویکور و مپک هايتحلیل که آن حال کند می بندي اولویت را شد داده تشخیص

 این از حاصل نتایج دیگر، طرف از دارند. را شده شناسایی هاي ياتژاستر تمام بندي اولویت

 کلّی بندياولویت در ویکور و مپک هايتکنیک دهد. می نشان را ها آن جزئی تفاوت هاروش

 در را تدافعی هاي ياستراتژ از استفاده اولویت فقط اگر همچنین دارند. هایی تفاوت هااستراتژي

 و مشارکت است: صورت این به ها ياستراتژ اولویت ،QSPM روش براساس باشیم داشته نظر

 از برخی اخراج ها، شرکت دیگر به شرکت سهام از بخشی فروش ،ها شرکت دیگر با همکاري

 فروش هاي استراتژي از استفاده اولویت در ،مپک تحلیل اساس بر اما انحلال؛ و سازمان پرسنل

 و ندارد وجود تفاوتی سازمان پرسنل از برخی راجاخ و ها شرکت دیگر به شرکت سهام از بخشی

 تکنیک از حاصل نتایج به توجه با همچنین هستند. یکسان اولویت داراي استراتژي دو این

 با همکاري و مشارکت :است صورت این به تدافعی هاي ياستراتژ از استفاده اولویت ویکور،

 دیگر به شرکت سهام از یبخش فروش سازمان، پرسنل از برخی اخراج ها، شرکت دیگر

  است. داده نشان واضح شکلی به را روش سه هر نتایج يمقایسه زیر، جداول انحلال. و ها شرکت
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  ویکور و مپک و QSPM اساس بر تدافعی هاياستراتژي بنديرتبه يمقایسه .15 جدول

  ویکور اساس بر بنديرتبه  مپک اساس بر بنديرتبه  QSPM اساس بر بنديرتبه

  14 استراتژي  14 استراتژي  14 ستراتژيا

  17 استراتژي  17 و 16 استراتژي  16 استراتژي

  16 استراتژي    17 استراتژي

  15 استراتژي  15 استراتژي  15 استراتژي

  ویکور و مپک هايتکنیک اساس بر هااستراتژي تمامی بنديرتبه يمقایسه .16 جدول

  ویکور اساس بر بنديرتبه  مپک اساس بر بنديرتبه

  1 استراتژي  1 استراتژي  

  8 استراتژي 2 استراتژي

  2 استراتژي 8 استراتژي

  3 استراتژي 13 استراتژي

  13 استراتژي 3 استراتژي

  5 استراتژي 12 استراتژي

  12 استراتژي  5 و 4 استراتژي

  4 استراتژي  

  9 استراتژي  9 استراتژي

  11 استراتژي  

  7 ژياسترات  7 و 11 و 10 استراتژي

  6 استراتژي  

  10 استراتژي 6 استراتژي

  14 استراتژي 14 استراتژي

  17 استراتژي  17 و 16 استراتژي

  16 استراتژي  

  15 استراتژي  15 استراتژي

 داراي شده استفاده تکنیک سه است شده مشخص بالا جداول در که طورهمین

  هستند. یکدیگر با جزئی هايتفاوت

  گیري نتیجهبحث و  .4

 عمل يجامه استراتژیک ریزي برنامه قالب در را خویش استراتژیک تفکر موفق، انمدیر

 دیگر مدیریتی وظایف همه اجراي زمینه پیش ریزي برنامه که این به توجه با پوشانند. می

 براي سازمان یک در ها برنامه از مراتبی سلسله ایجاد آن سأر در و ریزي برنامه باشد، می
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 خاصی اهمیت اجرا، قابل و روشن سوي و سمت به سازمان هدایت و ابعمن اتلاف از جلوگیري

 ي سازه شرق شرکت کارکنان و مدیران و یکل صورت هب جامعه مدیران بنابراین کند. می پیدا

 ریزيبرنامه براي آن نتایج و حاضر تحقیق از گیريبهره با وانندتیم ئیجز صورتهب یزد کویر

 تدوین براي که دهدمی نشان مربوط موضوعی ادبیات مرور .نمایند اقدام خود استراتژیک

 یک بتوان تا کرد استفاده سیستماتیک و کلی نگرش یک از بایستی استراتژیک ریزيبرنامه

 دست به نتایجی شده انجام پژوهش به توجه با .کرد ایجاد شرکت براي را منسجمی ریزيبرنامه

  باشد: می قرار این از که آید می

 و ضعف و قوت نقاط سري یک دیگري سازمان هر مانند یزد کویر ي سازه شرق شرکت

 از شرکت این ضعف نقاط اهمیت و وزن اما دارد تهدیدهایی و ها فرصت سري یک طور همین

 وزن از سازه شرق شرکت تهدیدهاي اهمیت و وزن همچنین است. بیشتر آن قوت نقاط اهمیت

   است. بیشتر آن يها فرصت اهمیت و

 استراتژي نوع چهار بین از که است این آید می دست به تحقیق این از که دیگري ي نتیجه

 یزد کویر ي سازه شرق شرکت ،SPACE ماتریس براساس شد، شناسایی SWOT ماتریس در که

 دیگر با همکاري و مشارکت شامل ها ياستراتژ این کند. استفاده تدافعی هاي ياستراتژ از باید

 پرسنل از برخی اخراج و ها شرکت دیگر به شرکت سهام از بخشی وشفر انحلال، ،ها شرکت

 باشد. می رو به رو مشکل با مالی نظر از ناپایدار، صنعتی در شرکت این واقع در باشد. می سازمان

 از استفاده بود. مشاهده قابل خوبی به نیز خارجی و داخلی عوامل ارزیابی در که مشکلی

 هاي گذاري یهسرما نیازمند رقابتی و کارانه محافظه هاي ياستراتژ اکثر و تهاجمی هاي ياستراتژ

 از استفاده توان شرکت این سازه، شرق شرکت خوب چندان نه اوضاع به توجه با که است زیادي

  کند. استفاده تدافعی هاي ياستراتژ از است بهتر و ندارد را ها ياستراتژ آن

 سه ي مقایسه آید، می دست به تحقیق نای از که اي نتیجه ینتر مهم گفت بتوان شاید

 قسمت در که است ویکور و مپک و (QSPM) کمی استراتژیک ریزي برنامه ماتریس تکنیک

  شد. پرداخته آن به تکنیک سه این يمقایسه

 تحقیق این از آمده دست به نتایج به بنا یزد کویر ي سازه شرق شرکت مسئولان بنابراین

 تر وخیم مانع طریق این از و دهند افزایش را ها شرکت دیگر با مشارکت براي خود تلاش باید

 شرق شرکت دیگر طرف از دهند. سامان و سر کمی را اوضاع و شده شرکت اوضاع شدن
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 و رقابتی تهاجمی، هاي ياستراتژ تدافعی، هاي ياستراتژ انجام با زمان هم باید یزد کویر ي سازه

 تا دهد انجام را آید برمی آن ي عهده از شرکت و اردند زیادي ي هزینه که اي کارانه محافظه

 مثلاً بردارد. جلو به رو هم گامی کند، می جلوگیري اوضاع شدن بدتر از که حال عین در بتواند

 از پس قوي. ي پروژه تیم از استفاده و تجربه با نیروهاي جذب آموزشی، هاي کلاس برپایی

 باید بازگشت، عادي اوضاع به حدي تا و داده انجام را رویه این سازه شرق شرکت که مدتی

 فعالیت به خود جدید موقعیت و شرایط اساس بر تا داده انجام را استراتژیک ریزي برنامه مجدداً

  دهد. ادامه
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