
 

 بـازي را مهمی اربسی نقش امروزي پویاي و متغیر محیط در پیشرفت و بقا استمرار در استراتژیک تفکر

 خلـق را جدید هاي فرصت تا کند می کمک مدیران به که است ابزاري استراتژیک تفکر همچنین نمایـد مـی

 تفکرشـان نحـوه بـه وابسته تصمیمات، اتخاذ و استراتژیک ریزي برنامه فرآیند در مدیران نقش. نماینـد

 بر مبتنی پاسـخش کـه است سوالاتی کننده همفرا تنها استراتژیک ریزي برنامه هاي چارچوب و باشد می

 عوامل تحلیل و هدف پژوهش حاضر شناسایی .است گیري تصمیم در ایشان تفکر و مدیران شناسی روش

باشد. در این تحقیق ابتدا با  سازمان می در محوري شایستگی یک عنوان به استراتژیک تفکر بر مؤثر کلیدي

هاي) تفکر استراتژیک استخراج گردیده و سپس با  لیدي (شایستگیعامل ک 23مرور ادبیات تحقیق تعداد 

تر  اي بین اساتید و خبرگان مرتبط با موضوع، نظرات آنها مبنی بر انتخاب عوامل کلیدي مهم توزیع پرسشنامه

عامل کلیدي شناسایی گردید.  8نمودن عوامل دیگر، مورد پرسش قرار گرفته است که در نهایت  و یا اضافه

شناسایی عوامل کلیدي نهایی، اثرگذاري و روابط متقابل بین این عوامل نیز از خبرگان و اساتید مرتبط  پس از

با این حوزه مورد پرسش قرار گرفته و در انتها، با استفاده از رویکردي ترکیبی از دو روش تئوري سیستم 

ي  دهنده ست که نتایج نشانهاي تحقیق پرداخته شده ا خاکستري و روش دیمتل به تجزیه و تحلیل داده

  باشد. بندي آنها به عوامل علّی و معلولی می میزان تأثیرگذاري، تأثیرپذیري و تعامل عوامل و گروه
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  مقدمه

تهدیدهاي  و ها فرصت ها، الیتفع محیط در سریع ها همواره در معرض تغییرات امروزه سازمان

 شاهد در حال حاضر جهان). Khanjamali & Fattahi, 2016, 2( بوده است ها سازمان مرتبط با

 و اطلاعات هاي سیستم در سریع تغییرات ها است، از جمله بزرگی براي سازمان هاي چالش

 و رقابت افزایش دانشی، اداقتص رشد به رو نقش المللی، بین بازارهاي بودن باز ارتباطات، فناوري،

هایی  گردد سازمان باعث می ها چالش این ضرورت که ها سازمان بین مشترك هاي گذاري سرمایه

 سازمان براي گیرندگان تصمیم توانایی بر آگاهی داشته و متکی »1استراتژیک تفکر« که بر اهمیت

 قادر را ها آن گو باشند و پاسخ روشنی انداز دیدگاه و چشم یک با هستند عموماً رویدادها بر تأثیر

درك،  ها، فرصت کشف به ریزي استراتژي نگاه کنند و برنامه و فکر با آینده به نماید تا می

 توجه قابل آنچه که ).Al-zubi,2016,35(خطرات بپردازند  و تهدیدات از جلوگیري و دانستن

 را بر مستقیمی اثرات همحیطی است ک شرایط سریع تغییرات و بینی پیش غیرقابل کیفیت است

اي را نمایان  بالقوه هاي فرصت استراتژیک، تفکر. کند اعمال می سازمان داخلی عملکرد روي

 نماید می سازمان فراهم واقعی هاي محرك درك با افزوده را ارزش هاي زمینه نموده و

)Khanjamali & Fattahi, 2016, 2 .(»یریتمد و استراتژي توسعه براي »استراتژیک تفکر 

 Nuntamanop( گردد ها می شرکت سودآوري و بازدهی به منجر و بوده بسیار مهم استراتژیک

& et al, 2013, 242.( هاي متمادي به خود  سال طول را در متخصصان مسائلی که توجه از یکی

 ریزي برنامه اجراي چه اگر. است آن اجراي و استراتژیک ریزي برنامه موضوع جلب نموده،

 تفکر« نام به جدیدي موضوع به متوجه کاملاً را ها آن مطلوب، نتایج به دستیابی و کاستراتژی

موفق  کنیم تا تجربه را» بهترین بودن« باید ما امروز، رقابتی جهان در. نموده است» استراتژیک

 مزیت یک و متمایز شایستگی معناي به استراتژیک، تفکر به توجه با ،»متفاوت بودن« اما باشیم،

  ).Khanjamali & Fattahi, 2016, 3( ها اجرا گردد سازمان در تواند می که است بتیرقا

 مدیریت استراتژي، اجراي وکار، کسب استراتژي یک توسعه همان استراتژیک تفکر

 کمک ما به تواند می مرتبط مفاهیم این بررسی بلکه استراتژیک نیست، رهبري یا استراتژیک،

 30 حداقل ادبیات پژوهش در). Evans, 2016, 203( ي شویمبهتر استراتژیک متفکران کند

 خواستار و آگاه ساخته استراتژیک تفکر فقدان از سازمانی را مدیران و رهبران گذشته، سال

                                                                                                                                  
1. Steragic Thinking 
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اخیراً ). Goldman&scott, 2016, 258(بوده است  سازمان عملکرد بهبود منظور به آن توسعه

 که داده شد نشان) 2011و همکاران ( 1استپتوي در مروري گسترده از ادبیات توسط

 هیچ ادبیات در هنوز هستند، اما مهم استراتژیک مدیریت براي استراتژیک هاي شایستگی

 ,Nuntamanop & et al, 2013( ندارد چیست وجود ها که آن شایستگی این مبنی بر توافقی

 آورد دست به توان می را استراتژیک مدیریت دارد که بیان می) 409،2015( 2براتیانو ).243

  .باشند داده را توسعه کافی استراتژیک تفکر توانسته باشند که یک مدیران اگر تنها و اگر

 مدیریت آموزش انجام سازمانی، هاي محیط در موجود هاي چالش به توجه با امروزه

 آن، به توجه بدون و رسد می نظر به زمان دیگري ضروري هر از بیش سازمان در استراتژیک

 پویا، هاي محیط چنین ).Kiaie & et al, 2016, 1(گیرد  قرار می مورد تهدید سازمان یک ايبق

 نوع این در براي سازمانی که که، حدي تا. کنند اي را فراهم می پیچیده انطباقی هاي سیستم

 اي فزاینده طور سازمانی به رفاه از اطمینان جهت استراتژي اجراي داشته باشد، وجود ها محیط

 حال هاي در در شایستگی بیشتر گذاري سرمایه به نیاز و گردد می دشوارتري کار یل بهتبد

 ترتیب، این به. است آن رهبران میان در ویژه به سازمان، سراسر در استراتژیک ي تفکر توسعه

 مهم بسیار پژوهشی تمرکز یک مدرن و کار و کسب براي به امري ضروري استراتژیک تفکر

 چالش به با شده فراهم هاي فرصت توسعه ). برايWeyhrauch, 2016, 2است ( شده تبدیل

 با آینده تفسیر و درك به سازمانی رهبران است تغییرات، لازم و خارجی کشیدن نیروهاي

 دانش بر کمتر تکیه با استراتژیک، تفکر به سیستماتیک و شناختی رویکرد یک از استفاده

  ).Kazmi & Naaranoja, 2015, 43( بصري بپردازند گمان و حدس و تجربی

 به رو گسترش وجود با. است شده انجام زمینه این در معدودي بسیار مطالعات ایران، در

 محیط در پیشرفت از اي کشور که نشانه در مجازي و کارآفرینی خصوصی، هاي سازمان رشد

اتژیک استر تفکر ي در زمینه است، پژوهش شدن جهانی سوي به حرکت و جدید هاي سازمان

. از طرف دیگر )Khanjamali & Fattahi, 2016, 2( مورد غفلت محققان قرار گرفته است

پژوهشی در این زمینه به بررسی عوامل مؤثر بر تفکر استراتژیک با در نظر گرفتن روابط علّی و 

 گیري انجام نپذیرفته است که باعث گردیده این ها و عدم قطعیت در سیستم تصمیم معلولی آن

 عوامل شناخت براي نیاز درك آید. بنابراین، پژوهشی به حساب  شکاف یک عنوان وع بهموض
                                                                                                                                  
1. Steptoe  

2. Bratianu  
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 پیشبرد در آن نقش سازمان و در محوري شایستگی یک عنوان به استراتژیک تفکر بر مؤثر

به همین  .است این زمینه نموده در پژوهش انجام به متقاعد را ما مدرن موفق یک سازمان امور

 به استراتژیک تفکر بر مؤثر کلیدي عوامل تحلیل و حاضر به شناساییمنظور، در پژوهش 

خاکستري - سازمان با استفاده از روش ترکیبی دیماتل در محوري شایستگی یک عنوان

و معلولی بین هر یک از عوامل کمک  علّینه تنها به تعریف رابطه این روش که  پردازد می

با درنظر گرفتن عدم وجه به دیگر عوامل نیز ما را کند، بلکه در تعریف اهمیت هر عامل با ت می

 یاري خواهد نمود.گیري (تئوري خاکستري)  قطعیت در سیستم تصمیم

 مبانی نظري  .1

 تفکر استراتژیک .1-1

 هاي مزیت طریق از شدن برنده مورد در همواره خود، نظامی با توجه به ریشه ،»استراتژي« مفهوم

نمودن  اهرم هایی براي شیوه ي منعکس کننده استراتژي بیستم، قرن اواسط در. بوده است رقابتی

 یونانی معناي). Goldman & et al, 2015, 156( ي سازمان بوده است آینده هدایت و محیط

 باشد قوا می کل فرمانده دیدگاه از جنگ میدان از کامل نمایش یک شامل »استراتژي«اصطلاح 

)Bajcar & et al,2015, 3670 .(»یک هایی است که انتخاب الگوي کننده کسمنع »استراتژي 

 شامل این امر. زمان نگه دارد طول در برتر در موقعیتی با عملکرد را خود تا دهد انجام می سازمان

 از ها را ترین آن کننده تعیین و ترین مهم بتوان روابط و اشیاء از اي توده از میان فرایندي است که

  ).Evans, 2016, 203( قضاوت مشخص نمود و قدرت تشخیص طریق

 براي استراتژي درحالیکه است و نگر کل یک تفکر معناي به »استراتژیک تفکر« اصطلاح

 ).Goldman&et al, 2015, 159( باشد نمی خاص آن هاي ویژگی و تفکر الگوي کردن مشخص

ر را به منظو سازمان داخلی آن معناي و جدید هویت ایجاد براي اي است شیوه استراتژیک تفکر

 تفکر. کند آماده می محیطی جدید هاي درگیري گرفتن و کنترل دست به توانایی بیشتر در

 براي فعال ریزي برنامه طریق از تواند می که است مهم اداري هاي شایستگی از یکی استراتژیک

 ).Abbas & Khali, 2016, 196(بحرانی بسیار کلیدي باشد  و استراتژیک موارد مدیریت

» 2متحده ایالات اداره مالیاتی«به  استراتژیک تفکر تعریف براي )75،2015ش (ارانو همک 1بوهالی
                                                                                                                                  
1. Buhali 

2. US Revenue Service 
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 خارجی اثرات گرفتن نظر با در فعال استراتژیک را توصیف استراتژیک تفکر کند که اشاره می

 ریزي برنامه و سیاسی مسائل مطالعه خواند که به جهانی می و المللی بین دیدگاه از بر سازمان  وارد

 تعیین اهداف، تنظیم انداز، چشم تعیین به منجر پردازد و می بلندمدت دیدگاه از تژیکاسترا

اي  وظیفه استراتژیک تفکر .گردد ها به صورت قانونی می آن قوت نقاط استفاده از و ها اولویت

 بسته خارجی، و داخلی افقی، عمودي،( سازمان استراتژي کنندگان در مشارکت ي همه که است

. هستند استراتژیک هاي  اتخاذ تصمیم از آن، قبل تکمیل مستلزم) اتخاذ شده تراتژياس حالت به

 که شامل خلاقانه بوده، و تحلیلی بعد دو شامل و است شناختی عمل یک استراتژیک تفکر

قبل  لزوماً شناختی عملکرد این. است آینده آشکارسازي هایی براي آگاهی از چگونگی  دیدگاه

 بر پیشنهادي اقدامات و سازمانی مفید هدایت ي توسعه آن هدف است و استراتژي تدوین از

 Van der( است مطلوب مانا و )بلندمدت یا و متوسط کوتاه،(ي  آینده دستیابی تمایل به اساس

lann & Yap, 2016, 92.( هاي ها یا قابلیت بیم عنوان توان به را می استراتژیک همچنین، تفکر 

 آنچه که معناي واقعی به دقت وقتی به. نیست سازمانی در هر تعویض دانست که قابل موردنیازي

 یک استراتژیک را اي، تفکر کننده سردرگم بسیار به طور است بنگریم، استراتژیک تفکر

(در زبان   کلمه اولین عنوان به »استراتژیک«عبارت  که مفاهیمی تمام تقریباً براي مترادف

 ).Jelenc & et al, 2016, 7( هاست، دانست ان فارسی) آني پسین در زب انگلیسی، معادل کلمه

 فعالیت یک عنوان به استراتژیک تفکر که اظهار داشتند) 158،2015و همکارانش ( 1گولدمن

 گرا، سیستم مفهومی،( 2انتزاعی ذهنی پردازش از مشخصی نوع شده است که شناخته فردي

 مرور اجمالی،( 3بازگشتی هاي فعالیت مجموعه شامل بوده و) طلب فرصت و گر هدایت

 ایجاد و یا) شده ریزي برنامه(استراتژي سازمانی  شناسایی براي) آزمون و سازي مفهوم پرسشگري،

  .باشد می) ناگهانی(استراتژي سازمانی  استنتاج براي الگوهاي منطقی

تمرین  و آموزش را با آن باید آید، بلکه به وجود نمی طبیعی طور به استراتژیک تفکر

 مستمري و ثابت فرایند استراتژیک تفکر). Kazmi & Naaranoja, 2015, 197( کسب نمود

هدایت  خلاقیت، از استفاده و از محیط سریع یادگیري سمت به سازمانی را مدیران که است

 به دستیابی عواملی در مدیران بفهمند چه تا کند می کمک استراتژیک تفکر واقع، در. کند می

                                                                                                                                  
1. Goldman  

2. Abstract mental processing 

3. Recursive activities 
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 و چرا نیستند، و اینکه عواملی مؤثر چه یا و هستند مؤثر چه عواملی و فته شدهگر نظر در اهداف

 ,Khanjamali & Fattahi( آفرینی کنند ارزش سازمان براي توانند می عوامل این چگونه

 با چگونه که آموزد می مدیر یک آن طریق از که فرایندي است استراتژیک تفکر). 3 ,2016

 خود وکار کسب دیدگاه تعریف به مستمر بهبود و انتقادي رتفک گروهی، کار از استفاده

 وابسته، احزاب که دهد می رخ زمانی استراتژیک تفکر). 1: 2016 همکاران، و کیائی(بپردازد 

 ها انتخاب این این که چگونه و دهند انجام است ممکن دیگران و ها خود آن که بتوانند آنچه

 فرایندهاي امر توسط این. بگیرند نظر بگذارد را در اثر دیگران و خود نتایج است بر ممکن

 مهمی را هاي گیري تصمیم و گیرد شکل می) بندي طبقه توجه یا مثال، عنوان به( ابتدایی روانی

  ).Halevy, 2016, 55( دهد می شکل ملل و ها سازمان ها، گروه افراد، توسط

 عواقب برخورد نموده وجامع  نظر یک نقطه از مسائل و ها فرصت با استراتژیک تفکر

 با آینده، تصویري از به ترسیم استراتژیک متفکران. گیرد را درنظر می دیگران بر شما ي بالقوه

 کار این ها آن. پردازند و مسائل روزمره می ها چالش جهت عملگرایانه رویکرد یک از استفاده

 بینند عمل نمی یک چشم به را تنها آن هرگز و ثابت انجام داده روند یک طول در را

)Khanjamali & Fattahi, 2016, 3 .(به سطح چندین براي سازمان از عمق استراتژیک تفکر 

 ,Shirvani & Shojaie( شود می خاص آغاز حقایق ایجاد و اطلاعات تفسیر توانایی منظور

 از درست درکی اهداف، بر تمرکز با نگر، کل از دیدگاهی استراتژیک تفکر). 2075 ,2011

 استفاده از هوشمندانه، تفکر توانایی محور، فرضیه آینده، و حال گذشته، میان متقابل تگیوابس

خلاقیت بهره  و نوآوري درك مستقیم، انشعاب، اصلاح، توانایی و هاي ظهور یافته فرصت

 ).Abbas & Khali, 2016, 196( برد می

 احترام و داعتما جمله از ارزشمندي، اي حرفه و شخصی مزایاي استراتژیک تفکر

 ,Khanjamali & Fattahi( آورد می ارمغان به را نظارت، تحت افراد و مدیران همکاران،

تداوم  و همکاري از باشد، تغییر داراي ظرفیت باشد، خلاق باید استراتژیک . متفکر)4 ,2016

صبور  بایستی او). Abbas & Khali, 2016, 196( بهره ببرد جدید هاي ایده پذیرش و عمل

 تفکر در پویایی منظور به با کمبود اطلاعات که هنگامی ویژه به ها، گیري تصمیم و در هبود

 از استفاده با). Low & Ang, 2012, 503( زده عمل کند شتاب استراتژیک روبرو است، نباید

 نموده و جدا روزانه مدیریتی هاي بحران از را خود توانند می مدیران استراتژیک، تفکر
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 ,Howrigon, 2013( آن کسب کنند متغیر محیط و سازمان به نسبت تلفی رامخ هاي دیدگاه

 بقا در میان و کمبودها از جلوگیري براي مدیران براي گام ترین مهم استراتژیک ). تفکر225

 مهارتی توان را می استراتژیک همچنین، تفکر). Hill & et al, 2014( است تغییرات و رشد

   ).Clarck & et al, 2013, 211( ران دانستمدی عملکرد بهبود براي لازم

 تفکر، شامل استراتژیک تفکر هاي مهارت که نمودند تأیید) 2013،3( 1پیزاپیا و جلنک

 پنج اضافه نمودند که) 2013،166پیزاپیا و جلنک ( .مناسب است زمان تعمق در و اصلاح

 به میل تغییر، یع،وس دید تخیل،: دارد که شامل وجود استراتژیک براي تفکر مهم ویژگی

2عثمان و کاسیم. باشند پیروزي می کنترل و پیروزي
 استراتژیک تفکر هاي مهارت) 939،2015( 

 نظارت، ریزي، برنامه گیري، تصمیم مهارت شش گردد را در می یادگیري افزایش که باعث

 بعد سه به نیز) 3670،2015(و همکاران  3باجکار .بازبینی تعیین نمودند و ارزیابی حسابرسی،

 با ارزیابی دقیق شناخت جهانی، سریع ارزیابی یک ایجاد توانایی: از عبارتند اشاره نمودند که

 که ذهنی اثربخشی از خاصی نوع کند، ایجاد حل شدن اي براي مسئله است ممکن که موردي

 4براتیانا کند. همچنین، گیري بهنگام را مشخص می تصمیم تا مدیر ذهن در دادن قرار فاصله

: دانسته است ابعاد ذیل یا را محورها استراتژیک تفکر نظري چارچوب هاي ) پایه413،2015(

 .نوآوري و قطعیت عدم پیچیدگی، زمان،

 رهبري هدف تقریباً همان استراتژیک تفکر توان گفت که هدف از سوي دیگر، می

 تضمین دنبال و به شده متمرکز بالا سمت به استراتژیک ریزي  برنامه که درحالی. است سازمانی

 سمت به استراتژیک تفکر ها است، استراتژي و شرکت اهداف با ها تاکتیک پیوند چگونگی

شده،  منتشر سازمان سراسر در هدف و معنا که اطمینان حصول دنبال به و شده متمرکز پایین

 توسعه سازمان واقعی نیازهاي رفع براي توانند می مناسب هاي تاکتیک و اهداف که بطوري

 در است، مرتبط کلاسیک مدیریت کار به بیشتر معنا این در استراتژیک ریزي برنامه. یابند

  .)Bouhali & et al, 2015,73( است مرتبط رهبري کار به بیشتر استراتژیک تفکر که حالی

توان تعاریف ارائه شده در ادبیات تحقیق براي تفکر استراتژیک را در  به طور خلاصه می

                                                                                                                                  
1. Pisapia and Jelenc 

2. Osman & Kassim 

3. Bajcar 

4. Bratianu 
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  اد.نشان د 1جدول 

 . خلاصه تعاریف تفکر استراتژیک در ادبیات تحقیق1 جدول

  سال  تعاریف  محققان

  عباس و کالی
اي است براي ایجاد هویت جدید و معناي داخلی آن سازمان را به منظور توانایی بیشتر در کنترل  شیوه

  کند. هاي جدید محیطی آماده می درگیري
2016  

  در لان و یاپ ون
هایی براي   ي دیدگاه شامل دو بعد تحلیلی و خلاقانه بوده، که دربرگیرنده یک عمل شناختی است و

  آگاهی از چگونگی آشکارسازي آینده است.
2016  

  جلنک و همکاران
هاي موردنیازي است که قابل تعویض در هر سازمانی نبوده و درکی درست از وابستگی  ها یا قابلیت بیم

  متقابل میان گذشته، حال و آینده است.
2016  

  جمالی و فتاحی خان
فرایند ثابت و مستمري است که مدیران سازمانی را به سمت یادگیري سریع از محیط و استفاده از 

  کند خلاقیت، هدایت می
2016  

  کیائی و همکاران
آموزد که چگونه با استفاده از کار گروهی، تفکر انتقادي و  فرایندي است که از طریق آن یک مدیر می

  وکار خود بپردازد. ر به تعریف دیدگاه کسببهبود مستم
2016  

  وي هال
ها و دیگران ممکن است انجام دهند و این  دهد که احزاب وابسته، بتوانند آنچه که خود آن زمانی رخ می

  ها ممکن است بر نتایج خود و دیگران اثر بگذارد را در نظر بگیرند (). که چگونه این انتخاب
2016  

  ایوانز

وکار، اجراي استراتژي، مدیریت استراتژیک، یا  تژیک همان توسعه یک استراتژي کسبتفکر استرا

تواند به ما کمک کند متفکران  رهبري استراتژیک نیست، بلکه بررسی این مفاهیم مرتبط می

  استراتژیک بهتري شویم.

2016  

  بوهالی و همکاران

المللی و جهانی  ر سازمان از دیدگاه بینتوصیف استراتژیک فعال با در نظر گرفتن اثرات خارجی وارد ب

پردازد و منجر به  ریزي استراتژیک از دیدگاه بلندمدت می است که به مطالعه مسائل سیاسی و برنامه

  گردد. ها به صورت قانونی می ها و استفاده از نقاط قوت آن انداز، تنظیم اهداف، تعیین اولویت تعیین چشم

2015  

  2015  آید، بلکه باید آن را با آموزش و تمرین کسب نمود. ي است که به طور طبیعی به وجود نمیفرایند  ظمی و نارانوجااک

  پیزاپیا و جلنک
تفکر استراتژیک شامل پنج ویژگی مهم: تخیل، دید وسیع، تغییر، میل به پیروزي و کنترل پیروزي 

  باشد. می
2015  

  عثمان و قاسم
گردد که شامل: مهارت  باعث افزایش یادگیري میهایی است که  تفکر استراتژیک شامل مهارت

  باشد. ریزي، نظارت، حسابرسی، ارزیابی و بازبینی می گیري، برنامه تصمیم
2015  

  براتیانو
هاي چارچوب نظري تفکر استراتژیک شامل محورها یا ابعاد: زمان، پیچیدگی، عدم قطعیت و  پایه

  باشد. نوآوري می
2015  

 گلدمن و همکاران

نگر است و فعالیتی است که نوع مشخصی از پردازش ذهنی انتزاعی بوده و  ي یک تفکر کلبه معنا

هاي بازگشتی براي شناسایی استراتژي سازمانی و یا ایجاد الگوهاي منطقی براي  شامل مجموعه فعالیت

  باشد. استنتاج استراتژي سازمانی می

2015  

  هیل و همکاران
مدیران براي جلوگیري از کمبودها و بقا در میان رشد و تغییرات ترین گام براي  تفکر استراتژیک مهم

  است
2014  

  2013  توان مهارتی لازم براي بهبود عملکرد مدیران دانست. تفکر استراتژیک را می  کلارك و همکاران

  2013  هاي تفکر، اصلاح و تعمق در زمان مناسب است. تفکر استراتژیک شامل مهارت  پیزاپیا و جلنک

  انوپ و همکاراننانتام
تفکر استراتژیک ابزار بسیار مهمی براي توسعه استراتژي و مدیریت استراتژیک بوده و منجر به بازدهی 

  گردد. ها می و سودآوري شرکت
2013  

  شیروانی و شجاعی
تفکر استراتژیک از عمق سازمان براي چندین سطح به منظور توانایی تفسیر اطلاعات و ایجاد حقایق 

  شود. یخاص آغاز م
2011  
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  1هاي تفکر استراتژیک شایستگی  .1-2

3مک کلند اي گسترده طور به »2شایستگی« اصطلاح
اذعان  شود که داده می نسبت )12،1973( 

 نه و عمل) در دانش و مهارت کاربرد هاي هاي فردي (توانایی شایستگی و ها ویژگی داشت

 آن تعاریف دنبال به. هستند بالا عملکرد ي کننده بینی پیش آشنایی علمی، و استعداد فقط

 ها، انگیزه ها، ویژگی ها، توانایی مهارت، دانش،: بیان شده که شامل »شایستگی«متعددي از 

 شناسی یا از خویشتن هایی جنبه و کاري، عادات منافع، باورها، ها، ارزش ها، نگرش خصایص،

  ). Goldman & Scott, 2016, 259( باشند اجتماعی می نقش

 سازمان در یک »محوري شایستگیِ«یک  عنوان را به »استراتژیک تفکر«) 63،2001( 4بان

 تفکر شایستگی« که دادند نیز نشان )2014،867( و همکارانش 5دراگنی. دانسته است

 و اهداف تدوین براي رهبران هایی دارد که توانایی و ها مهارت دانش، به اشاره »استراتژیک

  .نیاز دارند 6نآفری ارزش راهبردي هاي استراتژي

: از عبارتند اند شده در ادبیات تحقیق ذکر استراتژیک که براي تفکر متداولی هاي ویژگی

شده نیز  ادبیات براي آن ذکر در دیگري که هاي ویژگی. 9همگذاري و 8خلاقیت ،7دور اندیشی

 & Nuntamanop( باشد می سیستماتیک و واگرا مفهومی، تفکر تحلیلی، شامل مواردي همچون:

et al, 2013, 245.( و همکارانش 10راو )فکر فرآیند عنوان را به استراتژیک تفکر )1986،23 

 انداز (دوراندیشی)، چشم شامل که استراتژي یک چگونگی توسعه و سازمان یک مورد در کردن

 تفکر) 108،1994( 11مینتزبرگ .کند می تعریف باشد، کارآفرینی و پذیري انعطاف خلاقیت،

 طور به. کند می در اندیشیدن توصیف بصیرت و همگذاري خلاق بودن، عنوان ا بهر استراتژیک

                                                                                                                                  
1. Strategic Thinking Competencies 

2. Competency 

3. McClelland 

4. Bonn 

5. Dragoni 

6. Value-creating 

7. Visionary 

8. Creative 

9. Synthetic 

10. Row 

11. Mintzberg 
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 واگرا و خلاق تفکر همگذار، عنوان را به استراتژیک ) تفکر482،1998( 1هراکلیوس مشابه

 دیدگاه: عنصر پنج را شامل استراتژیک تفکر ) نیز مفهوم1211،1998( 2لیتکا .کند می توصیف

جویی هوشمندانه  فرصت و بودن 4حورم-فرضیه تفکر به موقع، ،3متمرکز بر هدف سیستمی،

مفهومی  تحلیلی، عنوان تفکري به استراتژیک تفکر) 232،2001(  5تامپسون و استریکلند.داند می

 و دانش به نیاز استراتژیک اضافه نمودند که تفکر همچنین ها آن. تبیین نمودند دور اندیشانه و

 پیشنهاد استراتژیک تفکر هاي ویژگی) 551،2001( 6گراتز نین،همچ. همگذاري دارد هاي مهارت

را نیز به » نوآورانه تفکر«) را ترکیب نموده و 1998( هراکلیوس و) 1994( 7مینتزبرگ توسط شده

 مشکلات براي راه حلی عنوان به را »استراتژیک تفکر«) 337،2005(بون . ها اضافه نمود آن

 و خلاق تفکر فرایند یک با همگرا و منطقی ستراتژیکا رویکرد یک با ترکیب استراتژیک،

 سیستمی، تفکر از متشکل که استراتژیک تفکر مفهومی چارچوب یک کند و  تعریف می همگرا

اظهار ) 128،2012( 8کارگین و اکتس اخیراً نیز،. کند می است را پیشنهاد دور اندیشی و خلاقیت

سیستماتیک  تفکر شایستگی: سه از عمده رطو به استراتژیک تفکر هاي شایستگی که داشتند

و  9نانتامانوپ. تشکیل شده است نویس، پیش تهیه مجدد طرح و انعکاس بینش سازمانی،

ویژگی ارائه  هفت از لیستی با »استراتژیک تفکر شایستگی مدل« یک) 260،2013( همکارانش

 تحلیلی، تفکر توانایی ت،خلاقی دوراندیشانه، تفکر تفکر مفهومی، توانایی: نموده است که شامل

 مورد چهار) 1701،2013( 10مون. باشند می گرایی عینیت و همگذاري توانایی یادگیري، توانایی

 دید و خلاق، تفکر سیستمی، شامل تفکر که را شناسایی نمود استراتژیک تفکر هاي شایستگی از

 ) نیز37،2016( 13الزوبی ه،مینز در همین. باشند می 12بازار بر مبتنی تفکر نهایت در و 11گرا تفکر
                                                                                                                                  
1. Heracleous  

2. Liedtka 

3. Intent-focussed 

4. Hypothesis-driven 

5. Thompson & Stricklan 

6. Graetz 

7. Mintzberg 

8. Kargin & Aktas 

9. Nuntamanop 

10. Moon 

11. Vision-driven thinking 

12. Market-oriented thinking 

13. Al-zubi 
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 تفکر دید و نوآورانه تفکر سیستمی، تفکر شامل استراتژیک را تفکر هاي مورد از شایستگی سه

هاي) تفکر  است. با توجه به مرور ادبیات پژوهش عوامل کلیدي (شایستگی نموده گرا، شناسایی

 باشند. می 2استراتژیک شناسایی شده توسط محققان مطابق جدول 

 هاي تفکر استراتژیک شناسایی شده در ادبیات پژوهش . شایستگی2جدول 

  هاي تفکر استراتژیک شایستگی  محققان

  کارآفرینی و پذیري انعطاف خلاقیت، انداز (دور اندیشی)، چشم  )1986( همکاران و راو

  در اندیشیدن بصیرت و همگذاري خلاق بودن،  )1994( مینتزبرگ

  واگرا و خلاق تفکر همگذار،  )1998هراکلیوس (

  جویی هوشمندانه فرصت و محور بودن-فرضیه تفکر به موقع، متمرکز بر هدف، سیستمی، دید  )1998لیتکا (

  همگذاري دور اندیشانه، مبتنی بر دانش و مفهومی، تحلیلی، تفکر  )2001( استریکلند و تامپسون

  نوآورانه ن و تفکراندیشید در واگرا، بصیرت تفکر خلاقیت، همگذار، تفکر  )2002( گراتز

  دور اندیشی و خلاقیت سیستمی، تفکر  )2005( بون

  توانایی یادگیري  )2005( 1براون

  )2005( 2کیم و ماوبورن
سازي  ها و مفهوم هاي سازمان، توانایی یافتن فرصت توانایی همگذاري دانش با توجه به منابع و فعالیت

  بازارهاي جدید

  نویس پیش تهیه مجدد طرح و انعکاس بینش ماتیک سازمانی،سیست تفکر  )2012( اکتس کارگین و

  )2013( همکاران نانتامانوپ و
 توانایی یادگیري، توانایی تحلیلی، تفکر توانایی خلاقیت، دوراندیشانه، تفکر تفکر مفهومی، توانایی

  گرایی عینیت و همگذاري

  بازار بر یمبتن تفکر گرا و تفکر دید خلاق، تفکر سیستمی، تفکر  )2013( مون

  گرا تفکر دید و نوآورانه تفکر سیستمی، تفکر  )2016الزوبی (

  تفکر رو به جلو، فرصت طلبی، تفکر سیستمی و تفکر مفهومی  )2016( فتاحی جمالی و خان

 روش تحقیق .2-1

هاي) تفکر استراتژیک  در این تحقیق ابتدا با مرور ادبیات پژوهش عوامل کلیدي (شایستگی

اي بین اساتید و خبرگان مرتبط با موضوع  ) و سپس با توزیع پرسشنامه2دول استخراج گردیده (ج

گیرد. پس از شناسایی  تر مورد پرسش قرار می نظرات آنها مبنی بر انتخاب عوامل کلیدي مهم

عوامل کلیدي نهایی، اثرگذاري و روابط متقابل بین این عوامل نیز از خبرگان و اساتید مرتبط با 

گیرد. سپس، با استفاده از رویکردي ترکیبی از دو روش تئوري  رسش قرار میاین حوزه مورد پ

شود. در این  هاي تحقیق پرداخته می سیستم خاکستري و روش دیمتل به تجزیه و تحلیل داده

گیري (نظرات  قطعیت در سیستم تصمیم روش ترکیبی، ابتدا جهت در نظر گرفتن شرایط عدم

                                                                                                                                  
1. Brown 

2. Kim & Mauborgne 
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دهندگان به صورت اعداد  ئوري سیستم خاکستري، نظرات پاسخشوندگان) با استفاده از ت پرسش

گردند. در  خاکستري درآمده و در نهایت به صورت اعداد قطعی و یک نظر واحد تبدیل می

هاي تئوري خاکستري، به عنوان نظرات خبرگان در مورد تأثیرگذاري و  مرحله بعدي، خروجی

 گردد. تل میروابط متقابل بین عوامل، وارد الگوریتم روش دیم

  هاي) تفکر استراتژیک شناسایی عوامل کلیدي (شایستگی .2-2

عامل کلیدي تفکر استراتژیک از ادبیات تحقیق استخراج گردیده  23حدود  2مطابق جدول 

است که با طراحی یک پرسشنامه از اساتید و خبرگان این حوزه میزان اهمیت هر یک از این 

) 5، بسیار زیاد=4، زیاد=3، متوسط=2، کم=1یار کم=تایی (بس عوامل را در قالب یک طیف پنج

مورد پرسش قرار گرفته و در کنار آن درخواست شده است چنانچه عوامل مهم دیگري از نظر 

فرهنگ «آنها وجود دارد که در این لیست وجود ندارد ذکر گردد که در انتها سه عامل 

اساس به این عوامل اضافه گردید. در نیز بر همین » سازمانی، جو سازمانی و محیط تکنولوژیکی

آوري گردید که با محاسبه میانگین نظرات براي  پرسشنامه تکمیل شده جمع 35نهایت تعداد 

عامل با بیشترین امتیاز جهت بررسی انتخاب گردیده است. نتایج این  8هر عامل، تعداد 

  باشد. می 3نظرسنجی مطابق جدول 

ي عوامل کلیدي تفکر استراتژیک. میانگین نظرات خبرگان برا3 جدول  

  )5-0میانگین نظرات (  عامل  رتبه

 4.51 انداز) دور اندیشی (چشم  1

 4.43 بصیرت در اندیشیدن  2

 4.34 دید سیستمی  3

 4.31 ها و اطلاعات) همگذاري (توانایی ترکیب ایده  4

 4.17 خلاقیت  5

 4.17 محیط تکنولوژیکی  6

 4.06 تفکر نوآورانه  7

 4.03 ازمانیفرهنگ س  8

 4 جو سازمانی  9

 3.26 محور (فرضیه ساز)-تفکر فرضیه  10

 3.26 گرایی عینیت  11

 3.26 جویی هوشمندانه فرصت  12

 3.23 انداز محور تفکر چشم  13

 3.2 متمرکز بر هدف  14

 3.17 توانایی یادگیري  15
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  )5-0میانگین نظرات (  عامل  رتبه

 3.14 انعکاس بینش  16

 3.14 تفکر مفهومی  17

 3.09 تفکر مبتنی بر دانش  18

 3.06 نویس طرح مجدد تهیه پیش  19

 3.03 تفکر رو به جلو  20

 3 سازي بازارهاي جدید (ایجاد سطح جدیدي از تقاضا) مفهوم  21

 3 کارآفرینی  22

 2.89 پذیري انعطاف  23

 2.8 تفکر مبتنی بر بازار  24

 2.71 تفکر تحلیلی  25

 2.66 تفکر به موقع  26

 4ها بالاتر از  ، عواملی که میانگین امتیازات آن3جدول مطابق نتایج مشاهده شده در 

اند که با توجه به  باشند به عنوان عوامل کلیدي مورد بررسی در این پژوهش انتخاب گردیده می

، این دو عامل یه عنوان یک عامل »تفکر نوآورانه«و » خلاقیت«نزدیکی معنایی دو عامل 

عامل کلیدي  8ده است؛ بنابراین درنهایت تعداد درنظر گرفته ش» خلاقیت و تفکر نوآورانه«

  نمایش داده شده است. 1تفکر استراتژیک شناسایی گردیده است که در شکل 

  

 ها هاي) تفکر استراتژیک در سازمان . مدل مفهومی عوامل کلیدي (شایستگی1 شکل

  

هاي تفکر شایستگی

 استراتژیک

دور اندیشی 

 انداز)(چشم

خلاقیت و تفکر 

 نوآورانه

 بصیرت در اندیشیدن

 فرهنگ سازمانی

 جو سازمانی

 دید سیستمی محیط تکنولوژیکی
یی ترکیب توانا

 ها و اطلاعاتایده
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  تئوري خاکستري .2-3

سازي بر اساس اطلاعات  به دنبال کشف الگوهاي واقعی مدل 1هاي خاکستريتئوري سیستم

تواند تعداد  باشد و میها میضعیف (ناچیز) موجود از طریق پوشش اطلاعات و تولید سري

زیادي از ابهامات ایجاد شده از طریق تصمیمات غیرقطعی انسانی را مدیریت نماید، بطوریکه 

 ,li&et al, 2007شود ( گیري نیز در نظر گرفته می در آن عدم قطعیت ساختار سیستم تصمیم

 ناشناخته کاملاً اطلاعات و دیسف رنگ با را ستمیس کی شفاف و واضح اطلاعات اگر). 574

 به مربوط اطلاعات که دید میخواه صورت نیا در ،میکن تجسم اهیس رنگ با را ستمیس کی

 کاملاً( اهیس ای و) شده شناخته کاملاً( دیسف اطلاعات عتیطب در موجود هاي سیستم شتریب

 خاکستري نیبنابرا باشند؛ می خاکستري رنگ به یعنی دو آن از ترکیبی بلکه ستند،ین) هناشناخت

 را ها ستمیس گونه نیا. است ینسب امري آن، بودن دیسف و اهیس و مطلق امري ستم،یس کی بودن

 کامل خاکستري، ستمیس کی ي مشخصه نیتر یاصل کهییآنجا از. نامند یم خاکستري ستمیس

 یبررس شروع براي یاساس نقطه موضوع، نیا لذا ،است ستمیس آن به ربوطم اطلاعات نبودن

 طیشرا در ها سیستم نیا یواقع اتیخصوص کشف بر ،یاصل هدف و باشد یم ها ستمیس گونه نیا

  . است شده متمرکز اطلاعات کمبود

 G يآنگاه مجموعه خاکستر باشد، یمجموعه جهان کی X یمکن فرضدر این روش اگر 

 G تیاز تابع عضو نییبه عنوان حد بالا و پابه ترتیب  xG)(و  xG)(با  X یجهان از مجموعه

  :)Asad & et al,2016,225( دگرد یم فی) تعر1(رابطه مانند 

)1(                                                              1,0:)(,1,0:)(  XxGXxG    

)()(رابطه ن همچنی xx GG   از مجموعه  يا و به صورت معادله نیز واضح بوده

 يکه تئور ي این است دهندهنشان که امر خواهد شد  لیتبد يبه مجموعه فاز G يخاکستر

باشد.  نیز می يدر هنگام مواجهه با مشکلات فاز يریپذ و انعطاف يشامل موارد فاز يخاکستر

pي ترعدد خاکس قیتحق نیدر ا
ijX يبرا P معیار که اثرات  رندهیگ میتصمi يبر رو j   را

  شود: یخواهند کرد، در نظر گرفته م یابیارز

)2(                     p
ijX

p
ijX

p
ijX  ,.  

  :است ریبه صورت سه گام زمعیارها  يبرا يکردن اعداد خاکستر یقطع
                                                                                                                                  
1. Grey System Theory 
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 سازي: . نرمال1

)3(                    
p

ijXjMin
p

ijXjMax
Max
Min 

  

)4(                               
  Max

Min
p

ijXjMin
p

ijX
p

ijX  /
~

  

)5(                                   
  Max

Min
p

ijXjMin
p

ijX
p

ijX  /
~

  

 . محاسبه عدد قطعی نرمال شده کل:2

)6(                       p
ijX

p
ijX

p
ijX

p
ijX

p
ijX

p
ijX

p
ijY






1

)()1((
  

 . محاسبه عدد قطعی:3

)7(                               Max
Min

p
ijY

p
ijXjMin

p
ijZ   

  گردد. ) نیز براي تبدیل نظرات به یک نظر واحد استفاده می8رابطه (از 

)8(            )...
21

(
1 p

ijZijZijZ
p

p
ijZ   

  

  روش دیمتل .2-4

ي  (دیمتل) یک سیستم دربرگیرنده 1گیري تصمیم ارزیابی و آزمایش آزمایشگاهی در روش

تواند توسط ک روابط میان این معیارها میاي از معیارها بوده و مقایسات تک به تمجموعه

تواند  ). این روش میBüyüközkan & Çifçi, 2012, 3000معادلات ریاضی مدل شوند (

ساختاردهی و  ها گرافها و  ي میان عوامل را با ترکیب ماتریس روابط علّی و معلولی پیچیده

 هاي مسئله شناسایی با پیچیده هاي مسئله توان حل دیمتل را می مدیریت نماید. هدف روش

 سلسله ساختار یک به کمک عملی هاي حل راه شناسایی و تودرتو، هاي مسئله مجموعه خاص،

 با مقایسه در دیمتل، روش ترین مزیت مهم .)Hsu & et al, 2013,166مراتبی دانست (

) که عوامل را مستقل AHP مثال روش عنوان به( دیگر چندمعیاره گیري تصمیم هاي روش

 یک ي وسیله به عوامل میان متقابل روابط کشف به این روش که است این کند، می فرض

                                                                                                                                  
1. Decision-making trial and evaluation laboratory (DEMATEL) 
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 ,Wu & et alپردازد ( می ساختاري، سازي مدل کمک یک روش با معلولی و علّی نمودار

2010, 5220 .(  

 عوامل کلیديبر اساس نظرات خبرگان و  میروابط مستق سیماتر ابتدادر این روش 

دهنده اثرات متقابل  که نشان n×n سیماتر کی، Tحاصل به نام  سیر. ماتشود داده می لیتشک

: کند یاشاره م  j معیاربر  i معیاراز تأثیر  يا به درجه ijTکه هر یباشد. بطور یم معیارها

 
nnijTT


 .نرمال شده  میروابط مستق سیسپس ماترS میده یم لیرا تشک : 
nnijSS


 که ،

10در آن   S نرمال شده  میروابط مستق سیماتر ایجاد ي نحوه باشد. یمS  با استفاده از

  :)Asad & et al, 2016, 215( باشد یم ری) به صورت ز10) و (9( يها رابطه

)9(                                   
 

 n
j ijaniMAX

K

11

1
  

 )10(                                                  TKS   

بـه   I کـه در آن  میده ـ یم ـ لی) تشـک 11( رابطـه روابط کل را بـا اسـتفاده از    سیسپس ماتر

  :شود ینشان داده م ییشناسا سیعنوان ماتر

)11(                   1
 SISM  

)، 12( يها رابطهشده و از  فیتعر Dو مجموع ستون به عنوان  R به عنوان فیسپس مجموع رد

  گردد. ی) محاسبه م14( و )13(

)12(                 ,     (i,j=1, 2…, n) ijmM   

)13(              
11 

 
n

n
j ijmR  

)14(                
n

n
j ijmD


 

11
  

  

 )R(باشد. معیار  می R-D و R ،D ،R+D خروجی روش دیمتل شامل چهار معیار

دهنده تأثیر یک عامل بر عوامل دیگر بوده که به معناي میزان اثرگذاري متغیر است؛ معیار  ننشا

)D( کننده تأثیر عوامل دیگر بر آن بوده که به معناي میزان تأثیرپذیري  براي هر عامل بیان

دهنده میزان اهمیت متغیر بوده که به عنوان میزان  نشان )R+D( متغیرهاست؛ بردار محور افقی

عوامل را در دو گروه علّی و معلولی  )R-D(شود؛ بردار محور عمودي  ها شناخته می فوذ آنن
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کند، بطوریکه عواملی که مقدار مثبت داشته باشند به گروه عوامل علّی اختصاص  بندي می طبقه

شوند؛  داده و عواملی که مقدار منفی داشته باشند به گروه عوامل معلولی اختصاص داده می

 توان آن را هم علّی و هم معلولی دانست اگر این مقدار براي عاملی صفر باشد، میهمچنین 

)Hung, 2011, 9056(.  

 هاي تحقیق یافته .2

 در محوري شایستگی یک عنوان به استراتژیک تفکر بر مؤثر کلیدي در این تحقیق عوامل

د و خبرگان، در آوري شده و نظرات اساتی جمع ها، مطابق با ادبیات و پیشینه تحقیق سازمان

) 2، (انداز) اندیشی (چشم دور) 1(عامل اصلی و مهم شناسایی گردید که عبارتند از:  8نهایت 

و  خلاقیت) 5، (اطلاعات و ها ایده ترکیب توانایی) 4، (سیستمی دید) 3، ( اندیشیدن در بصیرت

سپس جهت  .یسازمان جو )8سازمانی و ( ) فرهنگ7تکنولوژیکی، ( محیط )6( ،تفکر نوآورانه

اي با سوالات یک به یک طراحی  ارزیابی روابط متقابل بین عوامل شناسایی شده، پرسشنامه

گردیده است که در آن از اساتید و متخصصین پرسیده شده است که هر عامل چگونه بر عامل 

 باشد. می 4گذارد. نمونه پرسشنامه تحقیق مطابق جدول  دیگر اثر می

 تفکر استراتژیک به یک تأثیر هر عامل بر دیگر عوامل کلیدي مؤثر بر جدول مقایسه یک .4 جدول

ی
مان

از
س
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ج
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حی

م

ی
یک

وژ
ول

کن
ت

  

ید
د

 
یس

تم
س

ی
  

ت 
یر

ص
ب

ن
ید

ش
دی

ران
د

ب   
کی

تر
ی 

ای
وان

ت

ده
ای

 
و 

ها 
ا

ت
عا

لا
ط

کر  
تف

و 
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  اندیشی  دور                

 نوآورانه تفکر  و خلاقیت                

 ها و اطلاعات توانایی ترکیب ایده                

  در اندیشیدن  بصیرت                

  یستمیس دید                

  محیط تکنولوژیکی                 

 فرهنگ سازمانی                

 جو سازمانی                

) متخصصین و خبرگان به منظور نشان دادن میزان تأثیرگذاري 4در این پرسشنامه (جدول 

،  0که بدون تأثیر= کند، بطوري را وارد می 4-0ي مربوطه اعداد  مل، در خانههر عامل بر دیگر عوا

ي  دهند. در مرحله را نشان می 4،  تأثیر خیلی زیاد=3، تأثیر زیاد=2،  تأثیر کم=1تأثیر خیلی کم=
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  گردد. به صورت بازه بیان می 5بعدي این نظرات در سیستم خاکستري مطابق جدول 

 ها زبانی اهمیت وزنی عوامل و مقادیر خاکستري آن . مقیاس متغیرهاي5جدول 

  مقدار خاکستري  متغیر زبانی

  ]0،0[  بدون تأثیر

  ]0،0,25[  تأثیر خیلی کم

  ]0,25،0,5[  تأثیر کم

  ]0,5،0,75[  تأثیر زیاد

  ]0,75،1[  تأثیر خیلی زیاد

اتژیک)، ها بین اساتید و خبرگان مرتبط با حوزه مدیریت (استر پس از توزیع پرسشنامه

پرسشنامه تکمیل شده جهت تجزیه و تحلیل روابط متقابل میان عوامل کلیدي  34تعداد 

هاي  آوري پرسشنامه آوري گردیده است. بعد از جمع هاي) تفکر استراتژیک جمع (شایستگی

)، سپس با 5تکمیل شده، متغیرهاي زبانی به مقادیر بازه خاکستري تبدیل گردیده است (جدول 

) کلیه 8) اعداد خاکستري به اعداد قطعی تبدیل شده و با رابطه (7) تا (3ابط (توجه به رو

) 9نظرات به یک نظر واحد تبدیل شده است. در گام بعدي، اعداد قطعی با استفاده از روابط (

سازي شده و ماتریس کل براي هر یک از عوامل با استفاده از رابطه  ) در دیمتل نرمال10و (

محاسبه گردیده است که نتایج  R-Dو  R ،D ،R+Dاست. در انتها، مقادیر ) محاسبه شده 11(

  نشان داده شده است. 6آن در جدول 

 . نتایج تجزیه و تحلیل روش دیمتل6جدول 

کلیدي تفکر عوامل   کد

  استراتژیک
R رتبه  D رتبه R+D رتبه R-D 

علّی / 

 معلولی

F1 6545/12  4 2280/13  محیط تکنولوژیکی  6 8825/25  5 5735/0  علیّ 

F2 6833/13  3 3965/13 نوآورانه خلاقیت و تفکر  1 0799/27  2 2868/0 -  معلولی 

F3 ها و  توانایی ترکیب ایده

 اطلاعات
5275/13 2  9886/12  5 5161/26  3 5388/0  علیّ 

F4 0150/13 6 3692/12  بصیرت در اندیشیدن  4 3842/25  6 6458/0 -  معلولی 

F5 0884/13 5 1531/13  فرهنگ سازمانی  3 2415/26  4 0648/0  علیّ 

F6 سازمانی 6512/12  8 9867/11  جو  7 6379/24  7 6645/0 -  معلولی 

F7 5840/13 1 9593/13 انداز) اندیشی (چشم دور  2 5433/27  1 3753/0  علیّ 

F8 0531/12  7  0978/12 یستمیس دید  8 1508/24  8 0447/0  علیّ 

 )R+D, R-D( هاي عوامل کلیدي، از طریق مجموعه داده در نهایت، نمودار علیّ براي هر یک از

نشان داده شده است. این نمودار روابط علیّ و معلولی عوامل  1رسم شده است که در نمودار 
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توجه و مهم  دهنده توانایی شناسایی عوامل قابل باشد که نشان کلیدي مؤثر بر تفکر استراتژیک می

 Govindanي بر سایر عوامل در سیستم دارند است (و همچنین تشخیص عواملی که نفوذ بیشتر

& et al,2016, 699و » علیّ«براین، عواملی که بالاي محور افقی هستند جزو عوامل  ). علاوه

  آیند. به حساب می» معلولی«عواملی که زیر محور افقی هستند جزو عوامل 

ژیک. روابط علّی و معلولی عوامل کلیدي مؤثر بر تفکر استرات1 نمودار  

 گیري بحث و نتیجه .3

بیشترین  Rمطابق با معیار » انداز) اندیشی (چشم دور«دهد عامل  همانطور که نتایج نشان می

بیشترین » ها و اطلاعات توانایی ترکیب ایده«تأثیرگذاري را بر دیگر عوامل داشته  و پس از آن 

به عنوان » نوآورانه تفکر خلاقیت و«عامل  Dتأثیرگذاري را داشته است؛ همچنین بر اساس معیار 

تأثیرپذیرترین عامل بوده است؛ » انداز) اندیشی (چشم دور«تأثیرپذیرترین و پس از آن عامل 

تعامل (تأثیرگذاري+تأثیرپذیري) را با دیگر عوامل داشته  ینبیشتر R+Dهمین عامل با توجه معیار 

از طرف دیگر، با توجه  است.) اندیشی دوري اهمیت بسیار بالاي این عامل ( است که نشان دهنده

فرهنگ «، »ها و اطلاعات توانایی ترکیب ایده«، »محیط تکنولوژیکی«عوامل  R-Dبه معیار 

(مثبت) و عوامل  علیّبه عنوان عوامل » یستمیس دید«و » انداز) اندیشی (چشم دور«، »سازمانی

F1 ([X VALUE], [Y 

VALUE])

F2 ([X VALUE], [Y 

VALUE])

F3 (26.5161, 

0.5388)

F4 ([X VALUE], [Y 

VALUE])

F5 ([X VALUE], [Y 

VALUE])

F6 ([X VALUE], [Y 

VALUE])

F7 ([X VALUE], [Y 

VALUE])

F8 ([X VALUE], [Y 

VALUE])

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

23.5 24.0 24.5 25.0 25.5 26.0 26.5 27.0 27.5 28.0

R
-D

R+D
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 معلولیه عنوان عوامل ب» جو سازمانی«و » بصیرت در اندیشیدن«، »نوآورانه خلاقیت و تفکر«

  اند. (منفی) شناخته شده

 یک عنوان به استراتژیک تفکر بر مؤثر کلیدي عوامل تحلیل و شناسایی به مقاله این در

 هاي ویژگی مورد در جدید بینشی ي ارائه ها پرداخته شد که با سازمان در محوري شایستگی

 جدیدي را براي راه باشند، گذار می سازمان تأثیر عملکرد و بر استراتژي که استراتژیک تفکر

سازمانی نشان  براي رهبران محوري یک شایستگیِ عنوان به استراتژیک تفکر درنظر گرفتن

 عنوان به تواند می پژوهش حاضر نتایج. موجود یافت نشده است ادبیات در که دهد می

 توسعه هاي برنامه یا و دهی توسعه خود طریق از افراد، استراتژیک تفکر توسعه براي چارچوبی

 براي توانند می استراتژیک متفکران. ها قرار گیرد سازمان مورد استفاده انسانی، منابع

کمک نمایند   سازمان به وکار تغییر کسب حال در محیط هاي چالش به بهتر پاسخگویی

)Tavakoli & Lawton, 2005, 158 .(ي  پژوهش حاضر ممکن است بتواند موجب نقطه

 دیگر مورد در یا و استراتژیک تفکر از استفاده مورد در بیشتري جام مطالعاتآغازي جهت ان

  تأثیرگذارند باشد. وکار کسب توانند برعملکرد می که وکار کسب رهبران هاي شایستگی

 خاکستري براي آنالیز روابط متقابل-براین، در این تحقیق از روش ترکیبی دیمتل علاوه

 ها استفاده سازمان در محوري شایستگی یک عنوان به اتژیکاستر تفکر بر مؤثر عوامل کلیدي

 اي از اعداد غیرقطعی (اعداد هاي ورودي به عنوان بازه شده است که در آن درنظر گرفتن داده

ترکیبی  خاکستري)، به عنوان یک ویژگی خاص از بکارگیري تئوري خاکستري در این رویکرد

که عدم  سازد م تئوري خاکستري این امر را ممکن میباشد. به عبارت دیگر، استفاده از سیست می

کارگیري روش  به براین، گیري را نیز بتوانیم در نظر بگیریم. علاوه قطعیت ساختار سیستم تصمیم

بین سایر عوامل  کند تا عوامل علیّ و معلولی نسبی را در گیرنده کمک می به تصمیم دیمتل

هاي تفکر  شایستگی دگاه متفاوت دیگري را در موردشناسایی نماید. بنابراین، تحقیق حاضر، دی

نماید. به عبارت  می استراتژیک با این فرض که عوامل کلیدي آن متقابلاً مستقل نیستند، ارائه

أثیرمستقیم/غیرمستقیمی بر عواملی ت افتد، دیگر، هر عملی که روي عوامل اثرگذارنده اتفاق می

تواند با اهمیت و  گیرنده می داشت. بنابراین، تصمیم ي آن اثرات هستند نیز خواهد که پذیرنده

اعتبار دادن بیشتر و همچنین تخصیص منابع بهتر به عوامل علیّ و تأثیرگذار در ایجاد مؤثر و 

 تر باشد. ها موفق کارامد تفکر استراتژیک در سازمان
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