
 

را از  یشهروندان بـه خـدمات عمـوم    یدسترس نهیاست که درصدد است تا زم ديیابتکار عمل جد ک،یدولت الکترون
 ـجد يا گونـه  فراهم آورد و روابط دولت و شـهروندان را بـه   کیالکترون يها رسانه قیطر  ـپا دی  ـر هی کنـد. دولـت    يزی

 هـاي نـه یمجـدد، کـاهش هز   یمهندس ـ ،يزرا در کاهش کاغذبا يا که دارد، نقش عمده یباقدرت شگرف کیالکترون
 شیتخلفات و فساد اداري، افـزا  رات،کاهشییموقع با تغ ساختار دولت و امکان تطابق به يریپذ انعطاف شیدولت، افزا

 ـتقو ،یـی در بدنـه دولـت، کـاهش تمرکززدا    تیشـفاف  شیافزا ،یمشارکت مردم  ـپا تی اصـلاح   ،یدموکراس ـ يهـا  هی
 ـفیک ،يور و بهـره  ییکـارآ  شیدولـت، افـزا   ییش قدرت پاسخگویافزا ،یاداري و دولت یبوروکراس بـه   یدسترس ـ تی

 يپژوهش حاضر در نظر دارد تا بـا واکـاو   رو نی. ازادینما یم فایرا ا یدر زمان و اثربخش ییجو ها، صرفه اطلاعات و داده
 ـبه فراتحل خوب، یحکمران يها قاي شاخصدر ارت کیشده در قلمرو دولت الکترون انجام يها پژوهش نظري حوزه  لی

 ـ  یکه حکمران نیخصوص بپردازد. با توجه به ا نیشده در ا مطالعات انجام و  یمعـان  توانـد یخوب در جوامع مختلـف م
. ردی ـصورت گ ها لیدر حوزه عوامل در تحل ينظر يبند که جمع دیگرد یسع رو نیداشته باشد، ازا ینوع عوامل متفاوت

بـوده   سماپری پروتکل اساس بر مقالات از هاداده ياست. گردآور 1402تا  1390 یمقاله در بازه زمان 52 يجامعه آمار
 ـ جهـت  مقالات، مندمورد انطباق قرار گرفته است. پس از مرور نظام نیکه با نظر متخصص  ـوهتجزی هـا از   داده لتحلی

 ـپـس از تحل  نیاستفاده شد. همچن CMA2  افزارو نرم لتحلیروش فرا هـا بـا اسـتفاده از روش     داده یاسـتنباط  لی
 ـمستقل و سـپس کل  يرهایمتغ کیکای نیارتباط ب زانیابتدا م ره،یچندمتغ ونیو رگرس یخط ونیرگرس  يرهـا یمتغ هی

 ـتحق هايافتهیقرار گرفت.  یابیخوب مورد ارز یحکمران یعنیوابسته  ریمستقل در ابعاد مختلف با متغ  ـ  قی ینشـان م
 ـ  ریمتغ نیمؤثرتر ییپاسخگو رینخست متغ رها،یغکل مت انیدر مطالعات صورت گرفته، از م دهد، خـوب   یبـر حکمران

 ـ يها دستگاه يکارآمد ،یدولت هاينظارت بر دستگاه ت،یشفاف يرهایمتغ بیاست و سپس  به ترت  یو دسترس ـ یدولت
  .خوب دارد یرا بر حکمران ریتأث نیشتریب یبه خدمات دولت
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  بیان مسأله -1
ها قرار  هاي اطلاعات و ارتباطات این فرصت را پیش روي دولت آوري فن  امروزه رشد فزاینده

هروندان شهرچه بهتر خدمات به   داده است تا با تغییرات بنیادي در بدنه خود راه را براي ارائه
هاي ایجاد دولت الکترونیکی در  رو، بیش از یک دهه است که پروژه ازاینفراهم سازند. 

فناوري اطلاعات و ارتباطات در پشتیبانی از اجراي . ورهاي مختلف کلید خورده استشک
کند نقش مهمی را بازي  قوانین، فرآیندها و رفتارهایی که حکمرانی خوب را تعریف می

توانند حکمرانی خویش را از داخل  ها می سازمان کند. یکی از ابزارهایی که ادارات و می
سازمان و همچنین کارآیی و اثربخشی را در خارج سازمان و روابط خود با ذینفعان را بهبود 

گیري از این فناوري،  بخشند، کاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات است. از سویی دیگر با بهره
هایی موردنیاز  این راستا استراتژي. یابد ز ارتقا میها نی سالاري در سازمان میزان مشارکت و مردم

در این عصر، . است تا دولت الکترونیک به نحـوي اثربخش بتواند اهداف خود را دنبال کند
زمان  حقوق عمومی و مدیریت دولتی در یک نگرش جامع و فراپارادایمی، مستلزم درك هم

ها،  کم بر هر یک از این رشتههاي مختلف حا مدیریت، سیاست و حقوق و توجه به ارزش
ارتباط میان دولت و مردم . هاي دولتی است در بخش» عدالت«و » نمایندگی«، »کارآیی«شامل 

هاي  ترین امور و چالش ترین و اساسی و نقش دولت در مواجهه با این شرایط جدید از مهم
ي دولت و گیر پـیش روي کارگزاران دولت و بخش عمومی است. واقعیت این است که شکل

گردد  اشکال مختلف آن در مسیر تحقق حقوق شهروندان و در جهت منافع اجتماعی توجیه می
حیات دولت و سنگ بناي مشروعیت اقدام آن در  هو تحقق عدالت اجتماعی، مبناي توجی

طور بسیار   یکی از مفاهیمی که امروزه به .هاي سیاسی، اقتصادي و فرهنگی جامعه است عرصه
توجه قرار گرفته و زمینه اجراي آن نیز  ادبیات حقوقی و مدیریت کلان جامعه موردگسترده در 

مفهوم دولت الکترونیک است. جهانی  ،رهاي مختلف فراهم گردیدهشوتا حدود زیادي در ک
منظور فروش کالا و خدمات خویش و همچنین صدور   سازد تا به ها را وادار می شدن نیز دولت

به تأسیس دولت الکترونیکی اقدام  ،ها ها و تمدن به سایر فرهنگ فرهنگ و شناساندن خویش
هاي  آوري تفاده مناسب بخش عمومی و دولت از فنس). ا1392نمایند (صادق و همکاران، 

تواند روابط میان دولت با  جانبه دولت الکترونیک، می خصوصاً در قالب طرح همه ،جدید
رصتی براي تعاملات بهتر میان دولت و مردم از شهروندان را بهبود بخشد. دولت الکترونیک ف
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عنوان یکی  تواند به خصوصی از سوي دیگر است. فناوري اطلاعات میي ها سو و سازمان یک
هاي دولتی باشد. رشد سریع  سازي فعالیت هاي مهم در کاهش فساد و افزایش شفاف حل از راه

شفاف و غبارآلود  ریران محیط غخوا هاي اطلاعاتی، عرصه را بر سوداگران و رانت آوري فن
حات بنیادي در راستاي ایجاد صلانماید و بقاء و حفظ دولت را در ایجاد تحول و ا تنگ می

با  .)1392داند (شریفی و همکاران،  موقع، صریح و صحیح می رسانی به شفافیت بیشتر و اطلاع
رب مفید و مؤثر توجه به اهمیت دولت الکترونیک و مزایاي ناشی از استقرار آن و تجا

  :استقرار دولت الکترونیک، محقق به دنبال پاسخ به ایـن مسـئله اسـت نهیهاي پیشرو درزم دولت
و حکمرانی خوب در کارگیري دولت الکترونیک  استقرار و به. در تحقیقات مربوط به 1

  داخل و خارج از کشور ایران، چه متغیرهایی موردمطالعه قرار گرفته است؟
 چه و است کدام در حکمرانی خوب کارگیري دولت الکترونیک به تلفمخ . ابعاد2

 دارد؟ وجود ها آن سنجش براي معیارهاي

 ادبیات پژوهش .2

  دولت الکترونیک
ها برخی  در مراجع، تعاریف بسیاري از دولت الکترونیک ارائه شده است که هر یک از آن

  :اند از دولت الکترونیک عبارتترین تعاریف  سازد. برخی از مهم از وجوه آن را آشکار می
ویژه فناوري مبتنی بر وب در جهت  دولت الکترونیک به معناي کاربرد تکنولوژي به

استفاده و کاربرد . (Brown et al., 2000)به اطلاعات و خدمات عمومی است ارتقاء دسترسی
ان در طول صورت مستقیم به مشتری  آسان از فناوري اطلاعات در جهت ارائه خدمات دولتی به

تواند یک شهروند، واحدي تجاري یا  روز است. مشتري می ساعت شبانه 24هفته و در طول 
کنندگان  ها، مشتریانشان و تهیه دولت الکترونیک ارتباط بین دولتباشد.  ها حتی دیگر دولت

الکترونیکی  هاي دیگر و شهروندان) از طریق استفاده از ابزارهاي خود (بخش تجاري، دولت
  .(Moon, 2002) است

منظور  آوري ارتباطات و اطلاعات به خصوص فن استفاده دولت (حکومت) از فناوري به
تجاري، کارمندان و دیگر  يارتقاء دسترسی و ارائه خدمات و اطلاعات دولتی به مردم، شرکا

سازي مستمر ارائه خدمات، مشارکت و حکمرانی از طریق  ها با بهینه ها و دولت دستگاه
هاي جدید تعبیر  ی و تحول ارتباطات داخلی و خارجی توسط فناوري، اینترنت و رسانهدگرگون
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  ).197: 1398(قاسمی و همکاران،  شود می
است که نیازمند سطح بالایی از  فنی -دولت الکترونیک یک سیستم پیچیده اجتماعی

بر شرایط  مشی و قانونی و همچنین نیازمند تأکید ویژه هاي خط ها و چارچوب بلوغ مهارت
  .(Millard, 2003: 152) اجتماعی دارد -یفرهنگ

دولت الکترونیک را بر مبناي دو عامل کارکردهاي دولت الکترونیک کارکرد اقتصادي، 
و کاربردهاي دولت  رسانی، کارکرد سیاسی رسانی، کارکرد اطلاع کارکرد خدمات

ها تعریف  تباط دولت با شرکتارتباط دولت با دولت، ار شهروند، با دولت ، ارتباطالکترونیک
  ).76: 1397(قوچانی و همکاران، اند.  کرده

اي از کارکرد سیاسی دولت  انتخابات و نظرسنجی عمومی از طریق اینترنت نمونه
 الکترونیک است. همچنین در رابطه با کاربردهاي دولت بحث مخاطبان دولت مطرح است

خش عمومی درصددند با استقرار دولت و کارگزاران ب )145: 1396(مولایی و همکاران، 
ها تعامل دولت با کارکنان و  الکترونیک تعامل دولت با شهروندان، تعامل دولت با شرکت

اي متفاوت از الگوي سنتی و متناسب با  گونه تعامل سطوح مختلف ساختار حکومت را به
اندکی تأمل در با  ).25: 1398(علیخانی و همکاران،  الزامات عصر اطلاعات برقرار کنند

توان به این نتیجه رسید که کانون توجه اندیشمندان در تعریف دولت  می ،تعاریف ارائه شده
آوري اطلاعات در راستاي  یکی استفاده دولت از فن؛ الکترونیک بر دو محور استوار شده است

ارائه خدمات و اطلاعات بخش عمومی و دیگري کاهش شکاف میان مدیریت دولتی و 
توان گفت که دولت  درمجموع می .ان و افزایش سطح دسترسی شهروندان به خدماتشهروند

ویژه  آوري اطلاعات به سازد تا از طریق فن کارگزاران بخش عمومی را قادر می ،الکترونیک
اینترنت، خدمات و اطلاعات عمومی را در تمام ایام هفته و در هر ساعتی که شهروندان تقاضا 

گامی اساسی در راستاي اصلاحات و  ،د و از این طریقنقرار ده ها کنند، در دسترس آن
 .دندهی مناسب، سریع و آسان به شهروندان بردار خدمات

ها در بخش  سونگري و تمرکز فعالیت جاي یک مسئولین استقرار دولت الکترونیک به
مات خاص، بایستی کل مجموعه را با هم ببینند؛ زیرا اداره الکترونیک و امکان ارائه خد

توان به اثربخشی  الکترونیک به جامعه الکترونیک و شهروند الکترونیک نیاز دارد و زمانی می
کنندگان  دهنده خدمات و هم استفاده استقرار دولت الکترونیک امیدوار بود که هم عامل ارائه
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 صورت متقابل یکدیگر را تقویت کنند خدمات عمومی در شرایط مناسبی قرار داشته باشند و به
  ).152: 1399(زرشگی، 

  
  ).152: 1399گانه دولت الکترونیک (زرشگی،  هاي سهتداخل کانون - 1شکل 
  حکمرانی خوب

به معنی هدایت کردن یا اداره » Kuberna« شناسی، حکمرانی به واژه یونانی ازنظر واژه
شده گردد و توسط افلاطون در رابطه با چگونگی طراحی نظام حکومت استفاده  کردن برمی

وسطی بود که بر همان  در لاتین قرون» Gubenare« است. این اصطلاح یونانی ریشه لغت
کند. این اصطلاح در فرهنگ آکسفورد  گذاري یا راندن دلالت می مفاهیم هدایت کردن، قانون

در اینجا، حکمرانی  ).1400ساوري و همکاران، ( مترادف با واژه حکومت استفاده شده است
حکم راندن است. حکم  (Function) یا وظیفه 4همچنین اداره و 3م راندنحک 2روش، 1عمل

فرمایی یا کنترل کردن با استفاده از اختیار و همچنین بودن در حکومت  راندن به معنی حکم
 ).1392(شریفی و همکاران،  است

عنوان روشی که بر اساس آن قدرت بر مدیریت اقتصادي  انک جهانی حکمرانی را بهب
(بانک  کند شود، تعریف می اجتماعی آن براي رسیدن به توسعه اعمال می و منابع یک کشور

عنوان دولت مطلوب جامعه تعریف  حکمرانی را به» 5بوئینگر«که  ). درحالی1994جهانی، 
                                                                                                                             
1- Act 
2- Manner 
3- Governing 
4- Office 
5- Boeninger 
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حکمرانی را چگونگی حکومت کردن و فرمان دادن بر » الدین سراج«و » میلز - لاندل«کند و  می
  ).1392. (صادق و همکاران، اند تنظیم امور دولت معنا کردهمردم و چگونگی اداره و 

گیري آن  حکمرانی خوب در ابتـدا رویکـرد اقتصـادي داشـت؛ یعنـی هـدف از شکل
عنوان  که دولت به سپس با توجه به این )؛1400حاجیلو و همکاران، ( توسـعه اقتصـادي بود

آن، باید قوي و با کیفیت ظاهر شود، یکی از عناصر حکمرانی خوب، در میان مجموعه عناصر 
رهیافت  1990در اواخر دهه ).293: 1399آریابد و همکارنا، رویکرد سیاسی نیز پیدا کرد (

. این رهیافت بر دو رهیافت پیشین »حکمرانی خوب«به نام رهیافت  یافتسومی ظهور و نمود 
مثلاً، رهیافت  ؛لات بودندد. بر اساس این رهیافت، دو رهیافت قبلی داراي اشکاکرغلبه پیدا 

زمان تورم و  همچنین وجود هم. اول بر تراکم نیروي کار در دولت و بازدهی نزولی تکیه داشت
صورت خاص از پیامدهاي اجراي  صورت عموم و در کشورهاي غربی به بیکاري در اقتصاد به

یکرد دولت گیري رویکرد دوم، یعنی اقتصاد بازار و رو آن بود. این اشکالات زمینه شکل
کوچک را فراهم نمود. رهیافت دوم نیز داراي اشکالات متعددي بود. این اشکالات، از سوي 

ناگلاس « ، معاون سابق بانک جهانی و»جوزف استیگلیتز«کارشناسان بانک جهانی مانند 
  ).91: 1399توکلی و همکاران، اند ( ، اقتصاد نهادگرا، مطرح شده»نورث

ی خوب را مدیریت شفاف و پاسخگویی منـافع در یـک کشـور اتحادیه اروپایی، حکمران
حکمرانی  .بـا هـدف تضـمین توسعه اقتصادي و اجتماعی عادلانه و پایدار تعریف کرده است

به اعمال اقتدار بر اساس حاکمیت قانون نیز تعریف شده است که در این  ،خوب همچنین
برابر جامعه هستند. همچنین حکمرانی ها، شفاف و قابل پاسخگویی در  گذاري شرایط سیاست

(خان ها  هاي افراد و شخصیت خوب بر پایه نظام حقوقی مدون است و نه بر اساس خواسته
  ). 113: 1397محمدي و همکاران، 
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 (Wescott, 2001)گانه در حکمرانی خوب  هاي سه نقش بخش -2شکل

  دولت الکترونیک و حکمرانی خوب
  آوري اطلاعات و ارتباطات به راهبردي و سیستماتیک از فندولت الکترونیک استفاده 

، یمنظور ارتقاي کارآیی و اثربخشی دولت است تا ضمن متحول نمودن عملیات، دولت
دسترسی بیشتر به اطلاعات و خدمات را تسهیل نموده و دولت را در برابر شهروندان پاسخگو 

ونی و تغییر شکل در ارائه خدمات، اند که ایجاد اصلاحات، دگرگ ها آموخته دولت .سازد
عنوان محور در  اي که در آن، شهروندان به گونه به ،محصولی از طراحی دوباره ساختارهاست

مداري همراه با نوآوري و گرایی و مشتريهایی همچون نتیجه نظر گرفته شده و بر پدیده
 ).59: 1398سالاریه و همکاران، شود ( خلاقیت تأکید می

) بر این باور است که دولت الکترونیک فقط درباره پورتال دولت و ارائه 2002میلارد (
آوري اطلاعات و ارتباطات براي  بلکه درباره نیاز به کاربرد فن ،خدمات الکترونیکی نیست

زمان از طریق مهندسی مجدد  طور هم این اهداف به .تقویت بهتر کیفیت خدمات انسانی است
کارآیی در خدمات دولتی و ایجاد دولتی، باز دموکراتیک و  درونی و بیرونی، دولت تقویت

علاوه بر این، حکمرانی خوب اصطلاحی است که  (Millard, 2003). آید اخلاقی به دست می
خصوص در مورد کیفیت حکمرانی است.  ها بوده و به حاکی از تغییر پارادایم در نقش دولت

، وفاداري و تعهد به منافع حقیقی بشریت رو، سنگ زیرین شفافیت، یکپارچگی، صداقت ازاین
و رفتاري اخلاقی در زندگی خصوصی و دولتی  (Ramon Saura et al., 2022: 16) است

پذیري، رضایت عمومی،  هاي نرم مانند پاسخگویی کارآمدي مسئولیت است. امروزه شاخص
 Nofiantia) کیفیت زندگی و کسب اطلاعات در ارتباط با حکمرانی خوب مورد تأکید است
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and Susanti Suseno, 2014: 99). 
حکومتی در دسترس است و براي حصول به چنین شرایطی، دولت  ،حکمرانی خوب

هاي کار  اي که در اختیار دارد دولت را به درون منازل و محیط الکترونیک با امکانات گسترده
ارند. درواقع دولت شود که مردم در آن قرار د پس خدمات درجایی ارائه می برد و ازاین می

اطلاعات براي انجام اصلاحات از طریق تقویت شفافیت، حذف فاصله  آوري فنالکترونیک از 
هاي سیاسی فرآیندو شکاف میان دولت و شهروندان و توانمندسازي افراد براي مشارکت در 

 .(Saylam and Yıldız, 2022: 9) گذارد ها تأثیر می کند که بر زندگی آن استفاده می
صورت اجتماعی مشکلات را حل  اي است که جامعه به که حکمرانی عبارت از شیوه ازآنجایی

اقدامات دولت الکترونیک باید از طریق میزانی که به  ،شود کند و با نیازها مواجه می می
  .(Mahbub et al., 2022: 8) گیري شود رسانند، اندازه حکمرانی خوب یاري می

  روش پژوهش -3
دهی مطالعات،  رویکرد محقق در سامانو  کاربردي ،هدف از نظر حاضروهش پژق وش تحقیر

، در »1گلس«اصطلاح فراتحلیل را نخستین بار فراتحلیل بوده و فرآیند اکتشافی طی شده است. 
به کار برد. به علت گستردگی مطالعات صورت گرفته در هر حوزه، این روش  1976سال 

جهت گردآوري اطلاعات متناسب با راهبرد ستخرج کرد. اي واحد م کند بتوان نتیجه کمک می
مند ابزاري جهت مطالعه جامع، مرور نظام مند استفاده شده است.پژوهش از روش مرور نظام

هاي تفسیر و تحلیل متون است. در این راستا سعی گردید تا با جستجوي اینترنتی در پایگاه
که  هاي منتشر شده اقدام شود؛ اما ازآنجاییآوري پژوهشاطلاعاتی داخلی و خارجی به جمع

-ها در موارد بسیاري براي پژوهشگر با محدودیت رونامههاي پژوهشی و پایاندسترسی به طرح
اسنادي آغاز و  مطالعهیق از طرابتدا زمینه کار با بررسی ادبیات موضوع  رو، رو بود، ازاینبه

اثر با بیشترین ارتباط محتوایی با موضوع  98بررسی،  پس ازوجو شد.  سپس منابع لازم جست
مقاله خارجی) در  25مقاله داخلی و  27( مقاله 52تحقیق انتخاب شد. با غربالگري مقالات، 

در فراتحلیل، براي  .شد  انتخاب تحقیق روش و موضوع مرتبط با 1402تا  1390بازه زمانی 
اندازه اثر  لحاظ ازي مطالعات را اه تفاوتبررسی میزان درستی تعداد مطالعات، فراتحلیلگران 

با میانگین اثر (. رزینتال تعداد مطالعات گمشده (Fini et al., 2009: 381) کنند میآزمون 

                                                                                                                             
1- Glass 
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ید فرضیه صفر که اگر به تحلیل اضافه مؤ؛ یعنی تعداد مطالعات کند میصفر) پیشنهاد 
 معنادار ریغآماري یک اثر کلی  ازلحاظ (Rosenthal & Dimatteo, 2001: 61)شود،

)خطر یبدهد. کوبپر این تعداد را تعداد ناکامل  و نتیجه را تغییر می آمده دست به ௙ܰ௦)  نامیده
  است. 

  )Fini et al., 2009( ) کلاسیکخطر یبتعداد ناکامل ( منیا N محاسبات - 1جدول 
  18.46191  شده مشاهدهبراي مطالعات  Zمقدار 
  0.00000  شده مشاهدهبراي مطالعات  pمقدار 

  0.05000  آلفا
  2.00000  باقیمانده (دنباله)

Z 1.95996  براي آلفا  
  57  شده مشاهدهتعداد مطالعات 

  3621  .رساند یمرا به آلفا  Pي که مقدار ا گمشدهتعداد مطالعات 

دوسویه  pمطالعه دیگر بررسی شود تا مقدار  3621بایست باتوجه به جدول فوق، می 
مطالعه دیگر انجام شود تا در نتایج  3621تجاوز نکند. به این معنی که باید  0.05شده از  یبترک

ها، خطایی رخ دهد و این نتیجه حاکی از دقت و صحت بالاي  یلتحلنهایی محاسبات و 
منظور  از این پژوهش است. در این پژوهش روندها و فنون ذیل به آمده دست بهاطلاعات 

  یایی تحقیق در مرکز توجه قرار گرفتند:افزایش روایی و پا
 هاي مطالعات قبلی در کانون توجه قرار گرفت. طیف وسیعی از یافته 
 هایی چون حکمرانی، حکمرانی خوب، دولت الکترونیک، حکمرانی از کلیدواژه

هاي الکترونیکی در حکمرانی، حکمرانی دیجیتال، حکمرانی خوب آوري فنالکترونیک، 
 دل انگلیسی استفاده گردید.الکترونیک و معا

 علمی آشنا با  یئتهاز اعضاي  سه نفر تأیید، به بودن یعلمیث از حشده  فهرست آثار انتخاب
  د.موضوع رسی

 شده را با متن  هاي استخراجشد که سه داور فرم أییدنتایج به این صورت ت اعتباربخشی
 مقالات تطبیق دادند.

 ها از مقالات پژوهش، جهت گردآوري داده از مرحله این در اولیه: مفهومی کدهاي ایجاد
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 مفهومی کد 230 استفاده گردید. حدود (Fini et al., 2009: 381) 1از پروتکل پریسما

 شد. احصاء شده، یمعرف مقاله 52از  اولیه
 و تصفیه و بازبینی مرحله دو شامل مرحله، این ):ها مؤلفهفرعی ( هاي ینهزم گیري شکل 

 گردید. حاصل مؤلفه 60 مرحله، این انجام با است. فرعی هاي ینهزمبه  یده شکل
 شده استخراجمقالات و کدهاي مفهومی  - 2جدول 

    نویسنده (گان)  سال  عنوان مقاله متغیرها
 ،یمنابع مال حیصح تیریوانتقال پول و مد نقل یسادگ

اندرکاران دادوستد در  دست انیارتباطات م یآسان
بستر مناسب براي تجارت  ،یو خصوص یبخش دولت

 کیالکترون

 کیدولت الکترون يسازوکارها
مشارکت  شیافزا يبرا

 شهروندان و جامعه
2022 Tejedo-

Romero et al  

ک
دولت الکترونی

  

، واسطه به شهروندان عرضه خدمات مستقیم و بی
 خدمات دولتی براي شهروندانپایین هاي  هزینه

پلت فرم:  کیعنوان  دولت به
 يبرا یدولت نیمشارکت ب

 ونیدر فدراس یخدمات عموم
 هیروس

2022 Styrin et al 

رتباطات، هماهنگی، استانداردســازي اطلاعات و ا
 شفافیت، پاسخگویی، کارآیی، اثربخشی ،خدمات

مشترك در تحول  دیتول
و  یدولت تیریمد تالیجید
: مورد یارزش عموم جادیا

 دانمارك

2022 Scupola and 
Mergel 

، کنندگان خدمات محیط بازار رقابتی براي ارائهستقرار ا
به ابعاد انسانی، فنی و قانونی خدمات توجه 

 الکترونیکی

تداوم خدمات دولت  ینیب شیپ
 يساز تلفن همراه: مدل
دو  يمعادلات ساختار

شبکه  کردیرو-يا مرحله
 یمصنوع یعصب

2022 Xiong et al 

اطلاعات درباره مسائل اجتماعی، فرهنگی و  افزایش
فزایش ، ابالا بردن امنیت فناوري اطلاعات ،سیاسی

هاي مختلف جامعه با محوریت  سطح نوآوري بخش
ستقرار محیط بازار رقابتی براي ، اآوري اطلاعات فن

 کنندگان خدمات ارائه

سازي تعاملات شهروند  مفهوم
) در حوزه C2Cبه شهروند (

 کیندولت الکترو

2022 Saylam and 
Yıldız 

سادگی ، تر تر و مطمئن هزینه تر، کم تدارکات سریع
 وانتقال پول و مدیریت صحیح منابع مالی نقل

اصلاح شاخص مشارکت 
سازمان ملل:  یکیالکترون

2022 Kabanov 

                                                                                                                             
1-  Prisma 
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با  یمشورت یابیارز یمعرف
انواع  يها استفاده از داده

 یدموکراس

، مدیریت صحیح منابع مالیوانتقال پول و  سادگی نقل
اندرکاران دادوستد در  سانی ارتباطات میان دستآ

بستر مناسب براي تجارت ، بخش دولتی و خصوصی
 الکترونیک

شدن  یتالیجیباز کردن د
کار  يکربندی: پیخدمات عموم

در دولت  ونیاتوماس نیدر ح
 یمحل

2022 Andersson et 
al 

بوروکراسی اداري صلاح ، اهاي دموکراسی تقویت پایه
، افزایش میزان آگاهی و دانش کارمندان، و دولتی

 کنندگان خدمات ستقرار محیط بازار رقابتی براي ارائها

: تالیجیغلبه بر موانع دولت د
هاي  برداري از استراتژي نقشه

  تالیجیقهرمانان د
2022 Wilson and 

Mergel 

فزایش سطح ، ابالا بردن امنیت فناوري اطلاعات
هاي مختلف جامعه با محوریت  نوآوري بخش

، وزیع مناسب خدمات دولتی، تآوري اطلاعات فن
، مرکز خدمات دولتی بر رفع نیازهاي شهروندانت

 واسطه به شهروندان عرضه خدمات مستقیم و بی

هاي  و مکانیسم يدیعوامل کل
هاي دولت  عملکرد داده دیتول

 یبیهاي ترک باز: مطالعه روش
  نیدر مورد چ

2022  Zhao et al 

، مرکز خدمات دولتی بر رفع نیازهاي شهروندانت
، واسطه به شهروندان عرضه خدمات مستقیم و بی

بستر ، خدمات دولتی براي شهروندانپایین هاي  هزینه
وزیع مناسب ، تمناسب براي تجارت الکترونیک
 خدمات دولتی

 COVID-19گیري  همه
 عیتسر يبرا یعنوان محرک به

انتقال از  ک،یبرنتیانقلاب سا
به دولت  کیدولت الکترون

در روابط  رییو تغ کیالکترون
  یاجتماع

2022  Grinin et al 

، کنندگان خدمات ستقرار محیط بازار رقابتی براي ارائها
به ابعاد انسانی، فنی و قانونی خدمات توجه 

 الکترونیکی

دولت  تیوتحلیل اهم تجزیه
در زمان اختلال:  کیالکترون

در  یمورد آموزش عموم
 نهیرواندا در طول قرنط

  19-دیکوو

2022  Uwizeyimana 

رتباطات، هماهنگی، استانداردســازي اطلاعات و ا
، شفافیت، پاسخگویی، کارآیی، اثربخشی ،خدمات

 هاي وابسته به عام سازمان، وکارمکاري و کسبه

وتحلیل مصنوعات علم  تجزیه
: کیکتروندولت ال یطراح

  کیستماتیس اتیبر ادب يمرور
2022  Carter et al 

اندرکاران دادوستد در  سانی ارتباطات میان دستآ
بستر مناسب براي تجارت ، بخش دولتی و خصوصی

واسطه به  عرضه خدمات مستقیم و بی، الکترونیک
خدمات دولتی براي پایین هاي  هزینه، شهروندان

 يانتقاد یابیشهر هوشمند: ارز
آن در  ياز مفهوم و اجرا

  یرومان يهاي شهر استراتژي
2022  Ibanescu et al 
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 شهروندان

، هاي وابسته به عام سازمان، وکارمکاري و کسبه
 تر تر و مطمئن هزینه تر، کم تدارکات سریع

 نیتعامل آنلا يبرا یطراح
هاي  موفق: درك چارچوب

شهروندان و  یکیتکنولوژ
 سیهاي پل پلتفرم سیکاربران پل

  جامعه

2022  Giessen and 
Bayerl 

مکاري و ، هشفافیت، پاسخگویی، کارآیی، اثربخشی
تدارکات ، هاي وابسته به عام سازمان، وکارکسب

 تر تر و مطمئن هزینه تر، کم سریع

حکمرانی  شناسی آسیب
  دیجیتال در دولت الکترونیک

-زاد و جلیلیبیک  1400

  نژاد

نگی، استانداردســازي اطلاعات و رتباطات، هماها
، شفافیت، پاسخگویی، کارآیی، اثربخشی ،خدمات

 هاي وابسته به عام سازمان، وکارمکاري و کسبه

قش و کارکرد دولت ن
الکترونیک در احقاق حقوق 

  شهروندي
ابراهیمی و   1400

  همکاران

، کنندگان خدمات ستقرار محیط بازار رقابتی براي ارائها
اد انسانی، فنی و قانونی خدمات به ابعتوجه 

 الکترونیکی

تأملی در مفهوم و جایگاه 
- دولت الکترونیک و ارتباط
سنجی آن با وضعیت 

  زیست تهران محیط

  زرشگی  1399

رتباطات، هماهنگی، استانداردســازي اطلاعات و ا
، شفافیت، پاسخگویی، کارآیی، اثربخشی ،خدمات

 صحیح منابع مالیوانتقال پول و مدیریت  سادگی نقل

لگوي همبستگی دولت ا
الکترونیک و چابکی سازمانی 

با نقش میانجی 
پذیري اجتماعی در  مسئولیت

کارکنان وزارت ورزش و 
  جوانان

مقدم و صادقی  1399
  همکاران

مرکز خدمات دولتی بر ، توزیع مناسب خدمات دولتیت
عرضه خدمات مستقیم و ، رفع نیازهاي شهروندان

خدمات دولتی پایین هاي  هزینه، شهروندانواسطه به  بی
 براي شهروندان

شناسایی موانع موفقیت کامل 
دولت الکترونیک ه توسعه برنام

ن و شهروندان و لااز دید مسئو
راهکارهایی براي  هارائ

  موفقیت در آن

1398  
بهبودي و 
  همکاران

سادگی ، تر تر و مطمئن هزینه تر، کم تدارکات سریع
سانی ، آو مدیریت صحیح منابع مالیوانتقال پول  نقل

اندرکاران دادوستد در بخش  ارتباطات میان دست
 دولتی و خصوصی

راحی مدل دولت الکترونیک ط
در چارچوب اخلاقی 

  حکمرانی خوب
1398  

پورسوته و 
 همکاران

اندرکاران دادوستد در  سانی ارتباطات میان دستآ
مرکز خدمات دولتی بر ، تبخش دولتی و خصوصی

رائه مدل رضایتمندي ا
شهروندان از دولت الکترونیک 

مکی و صادقی  1398
  همکاران
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عرضه خدمات مستقیم و ، نیازهاي شهروندان رفع
 واسطه به شهروندان بی

  منظور بهبود اعتماد عمومی به

، کنندگان خدمات ستقرار محیط بازار رقابتی براي ارائها
به ابعاد انسانی، فنی و قانونی خدمات توجه 

 الکترونیکی

هاي نیروي  ررسی توانمنديب
انسانی مرتبط با بلوغ 

  پذیري دولت الکترونیک تعامل
قوچانی و   1397

 همکاران

رتباطات، هماهنگی، استانداردســازي اطلاعات و ا
، شفافیت، پاسخگویی، کارآیی، اثربخشی ،خدمات

 هاي وابسته به عام سازمان، وکارمکاري و کسبه

اخت نگاشت روابط س
هاي راهبردي  اي آسیب شبکه

توسعه دولت الکترونیکی در 
  ایران

محمدي و خان  1397
  همکاران

رضایت عمومی، برابري، کارایی و اثربخشی، دیدگاه 
ها، ثبات سیاسی ، ارتقاي ارزشگرایی، نتیجهاستراتژیک

-و دوري از خشونت، اثربخشی دولت، کیفیت نظم

 دهنده

جامعه از  تیرضا یابیارز
گیري  ولت به همهپاسخ د

COVID-19  ،در آچه
  ياندونز

2022  Adamy and 
Rani 

بزارهاي ، اتساوي افراد در برابر قانون، کنترل فساد
پذیري، توافق مشارکت مستقیم یا غیرمستقیم، مسئولیت

 گراییگرایی، قانوناجماعو رضایت، 

: ییایآس يکشورها یثبات مال
و شمول  یحکمران تیفیک

  یمال
2022 Haneef Malik 

et al 

حق اظهارنظر، اثربخشی دولت، کیفیت قوانین و 
سالاري، قدرت بر اساس قرارداد  مقررات، اصل شایسته

 اجتماعی

خوب رفاه  یحکومت محل ایآ
 Carcaba et al 2022  ؟بخشد یرا بهبود م یذهن

بزارهاي ، اتساوي افراد در برابر قانون، کنترل فساد
پذیري، توافق غیرمستقیم، مسئولیتمشارکت مستقیم یا 
 گراییگرایی، قانوناجماعو رضایت، 

دولت  ينوآور شیافزا
در  یدولت محل یکیالکترون

  خوب یبه حکمران یابیدست
2022 Kamsyah 

Bangun et al 

رضایت عمومی، برابري، کارایی و اثربخشی، دیدگاه 
ها و وظایف، ، اثربخشی نقشگرایی، نتیجهاستراتژیک

 دهندهاثربخشی دولت، کیفیت نظم

تواند ما را  دولت خوب می ایآ
نجات دهد؟ بسط مدل 

شامل  يبرا یتیجمع-یمیاقل
  و اثرات آن یحکمران

2022 Homer 

گرایی، توجه و واکنش، حق اظهارنظر، اثربخشی قانون
سالاري،  دولت، کیفیت قوانین و مقررات، اصل شایسته

 قدرت بر اساس قرارداد اجتماعی

 میمسائل مربوط به حر یابیارز
در  يعلم داده رفتار یخصوص

  یدولت یاستقرار هوش مصنوع
2022 Ramon Saura 

et al 

محوري،  شارکت شهروندان، دولت، مبینی قابلیت پیش
 توسعه اجتماعی

 کننده قیعوامل تشو
 یخارج میمستق يگذار هیسرما

)FDIيباد ي) در بخش انرژ 
کشور  کیدر  يدیو خورش

2022 Mahbub et al 
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  ظهوردرحال

ها، ثبات سیاسی و دوري از خشونت، ارتقاي ارزش
 اثربخشی دولت،

 نیگزیمدت جا کوتاه یبده ایآ
خوب  یمکمل حکمران ای

  است؟
2022 Anginer et al 

تساوي در برابر ، توسعه اجتماعی، مدیریت اقتصادي
قانون، رضایت عمومی، برابري، کارایی و اثربخشی، 

ها و ، اثربخشی نقشگرایی، نتیجهدیدگاه استراتژیک
  وظایف

 ییهاي همسو پروژه
آوري اطلاعات  فن کیاستراتژ

  خوب یحکمران يسو به
2021  Macia  ́

P´erez et al  

بزارهاي ، اتساوي افراد در برابر قانون، کنترل فساد
  پذیريمشارکت مستقیم یا غیرمستقیم، مسئولیت

 آهسته يدادهایرو تیریمد
آب و  راتییشروع مرتبط با تغ

 ی: نقش بوروکراسییهوا
  یعموم

2021  Tosun and 
Howlett 

مرکز خدمات دولتی بر ، توزیع مناسب خدمات دولتیت
عرضه خدمات مستقیم و ، رفع نیازهاي شهروندان

خدمات دولتی پایین هاي  هزینه، واسطه به شهروندان بی
  براي شهروندان

 يعوامل مؤثر بر اجرا
خوب دولت و  یحکمران

 ییآن در پاسخگو يامدهایپ
  عملکرد

2014  
Nofiant and 

Susanti 
Suseno 

اندرکاران دادوستد در  سانی ارتباطات میان دستآ
بستر مناسب براي تجارت ، بخش دولتی و خصوصی

واسطه به  عرضه خدمات مستقیم و بی، الکترونیک
  شهروندان

هاي سنجی مؤلفههم
هاي شاخصدموکراسی با 

حکمرانی خوب در پرتو 
  المللحقوق بین

ساوري و   1400
  همکاران

، کنندگان خدمات ستقرار محیط بازار رقابتی براي ارائها
به ابعاد انسانی، فنی و قانونی خدمات توجه 

  الکترونیکی

هاي حکمرانی شناسایی مؤلفه
خوب در نظام آموزش عالی 

  ایران
قربانیان و   1400

  همکاران

بزارهاي ، اتساوي افراد در برابر قانون، کنترل فساد
  پذیريمشارکت مستقیم یا غیرمستقیم، مسئولیت

طراحی و اعتباریابی الگوي 
توسعه منابع انسانی مبتنی بر 
- حکمرانی خوب در دانشگاه

هاي علوم پزشکی تابعه 
وزارت بهداشت، درمان و 

  پزشکیآموزش

حاجیلو و   1400
  همکاران

ی، برابري، کارایی و اثربخشی، دیدگاه رضایت عموم
ها و وظایف، ، اثربخشی نقشگرایی، نتیجهاستراتژیک

ها، ثبات سیاسی و دوري از خشونت، ارتقاي ارزش
  دهندهاثربخشی دولت، کیفیت نظم

تدوین الگوي توسعه منابع 
انسانی آموزش محور مبتنی بر 

- حکمرانی خوب در دانشگاه

  هاي علوم پزشکی کشور

حاجیلو و   1400
  همکاران
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گرایی، توجه و واکنش، حق اظهارنظر، اثربخشی قانون
سالاري،  دولت، کیفیت قوانین و مقررات، اصل شایسته

  قدرت بر اساس قرارداد اجتماعی

بازخوانی حکمرانی خوب در 
اندازهاي ناهمسان: پرتو چشم

سازي برنامه بهینه
ي عمومی، گذار استیس

سی دستورکار گذار به دموکرا
  یا راهبرد بازتولید هژمونی

  نوروزي  1400

تساوي در برابر قانون، شفافیت، ، مدیریت اقتصادي
پاسخگویی، رضایت عمومی، برابري، کارایی و 

 گرایی، نتیجهاثربخشی، دیدگاه استراتژیک

طراحی الگوي استقرار و 
توسعه حکمرانی خوب 
الکترونیک با استفاده از 

  رویکرد فراترکیب

 دقتی و همکاران 1399

شارکت شهروندان، ، مبینی شفافیت، قابلیت پیش
، محوري، توسعه اجتماعی، مدیریت اقتصادي دولت

 تساوي در برابر قانون، شفافیت، پاسخگویی

بررسی نقش ابعاد حکمرانی 
خوب در تبیین توسعه منابع 

انسانی ادارات ورزش و 
  جوانان

بحرینی و   1399
  همکاران

بزارهاي ، ابرابر قانون، کنترل فساد تساوي افراد در
  پذیريمشارکت مستقیم یا غیرمستقیم، مسئولیت

ارائه الگوي دولت کارآفرین و 
حکمرانی خوب و راهبردهاي 

  سازي آن در ایرانپیاده
ابوالفتحی و   1399

  همکاران

توجه و واکنش، حق اظهارنظر، اثربخشی دولت، 
 کیفیت قوانین و مقررات

حکمرانی خوب مطالعه ارتباط 
کل عوامل  يور با تولید و بهره

در گروهی از کشورهاي 
  OECD توسعه و درحال

  آریابد و همکاران  1399

تساوي در برابر ، توسعه اجتماعی، مدیریت اقتصادي
قانون، شفافیت، پاسخگویی، رضایت عمومی، برابري، 

 کارایی و اثربخشی، دیدگاه استراتژیک

حلیل نقش تعدیلگر ت
خوب در رابطه بین  حکمرانی

و رشد اقتصادي  شدن یجهان
  توسعه در کشورهاي درحال

پور و ابراهیم  1399
  همکاران

بزارهاي ، اتساوي افراد در برابر قانون، کنترل فساد
پذیري، توافق مشارکت مستقیم یا غیرمستقیم، مسئولیت

 گراییگرایی، قانوناجماعو رضایت، 

هایی براي  دوین استراتژيت
محاسبات کشور در  دیوان

هاي  راستاي تحقق شاخص
  حکمرانی خوب

1399 
مقدم و شفیعی

  همکاران

رضایت عمومی، برابري، کارایی و اثربخشی، دیدگاه 
ها، ثبات سیاسی ، ارتقاي ارزشگرایی، نتیجهاستراتژیک

-و دوري از خشونت، اثربخشی دولت، کیفیت نظم
 دهنده

هاي  شاخص لیو تحل نییبت
  در ودجا خوب یحکمران

  توکلی و همکاران  1399
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تساوي در برابر قانون، شفافیت، ، مدیریت اقتصادي
پاسخگویی، رضایت عمومی، برابري، کارایی و 

 گرایی، نتیجهاثربخشی، دیدگاه استراتژیک

 يخوب شهر یحکمران
 تیمنزله مرجع به
 لیتحل ؛يگذاري شهر سیاست
برنامه پنجم و ششم  يمحتوا

  رانیا یملااس يتوسعه جمهور

  قاسمی و همکاران  1398

شارکت شهروندان، ، مبینی شفافیت، قابلیت پیش
، محوري، توسعه اجتماعی، مدیریت اقتصادي دولت

 تساوي در برابر قانون، شفافیت، پاسخگویی

 رانیا یقانون اساس هاي ظرفیت
 شهروندان مشارکت شیدر افزا

 یحکمران يدر پرتو راهبردها
  خوب

علیخانی و   1398
  همکاران

، بینی سازي، پاسخگویی، شفافیت، قابلیت پیشرفیتظ
تساوي در ، شارکت شهروندان، مدیریت اقتصاديم

ها و برابر قانون، شفافیت، پاسخگویی، اثربخشی نقش
ها، ثبات سیاسی و دوري از وظایف، ارتقاي ارزش

 خشونت

گیري  راحی شاخص اندازهط
کیفیت مدیریت منابع انسانی 

یکرد حکمرانی بر اساس رو
  خوب در بخش دولتی ایران

1398  
سالاریه و 
  همکاران

رضایت عمومی، برابري، کارایی و اثربخشی، دیدگاه 
ها و وظایف، ، اثربخشی نقشگرایی، نتیجهاستراتژیک

 ها، ثبات سیاسی و دوري از خشونتارتقاي ارزش

جامعه  گاهیجا کیتئور نییبت
 یدر الگوي حکمران یمدن

  خوب
ابوالحسنی و   1397

  قبادي

تساوي در برابر قانون، شفافیت، ، مدیریت اقتصادي
پاسخگویی، رضایت عمومی، برابري، کارایی و 

 اثربخشی

ارزیابی حکمرانی خوب 
 کاظمی و رحمانی 1396  شهري براي شهرهاي ایران

-بزارهاي مشارکت مستقیم یا غیرمستقیم، مسئولیتا

 پذیري، توافق و رضایت

رهبري اخلاقی با ارتباط 
حکمرانی خوب در 

  هاي دولتی سازمان
  مولایی و همکاران  1396

 از هریک اثر اندازهاستفاده شد و  CMA2افزار وتحلیل اطلاعات از نرم جهت تجزیه

 :Zhao, 1991) شد گرفته کوهن بهره جدول از اثر تفسیر اندازه براي محاسبه گردید. متغیرها

نیز  ها داده استنباطی تحلیل براي شود. می تبدیل rشاخص  به ها آمارهفراتحلیل،  . در روش(383
نمودار قیفی و روش رگرسیون  کمک به که يطور به شده، بررسی فراتحلیل فرضیات ابتدا

، ناهمگونی مطالعات ارزیابی گردید. سپس با استفاده از Qخطی اگر، خطاي انتشار و با آزمون 
میزان ارتباط بین یکایک متغیرهاي مستقل متغیره، ابتدا  روش رگرسیون خطی و رگرسیون چند

مورد حکمرانی خوب با متغیر وابسته یعنی  کلیه متغیرهاي مستقل در ابعاد مختلفو سپس 
 ارزیابی قرار گرفتند.
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  هاآماره برآورد بر مبناي اثر اندازه طبقات توزیع -3جدول
  dمقدار  rمقدار   اثر اندازه معنی

  0.5 <  0.3 <  کم اثر اندازه
  0.8 - 0.5  0.5 - 0.3  متوسط اثر اندازه

   <0.8  < 0.5  زیاد اثر اندازه

  تحلیل تجربی  -4
اند. بخش هاي پژوهش پیش رو در دو بخش ساختاري و محتوایی ارائه شدهیافته

دولت الکترونیک در ارتقاي ساختاري وضعیت عمومی مطالعات در حوزه مطالعات 
دولت نماید. بخش محتوایی پژوهش نیز عوامل را بررسی می حکمرانی خوب يها شاخص

اند را به تفضیل داشته حکمرانی خوب يها ارتقاي شاخص بر را تأثیر که بیشترین الکترونیک
  موردبررسی قرار داده است.
  هاتحلیل ساختاري مقاله

شرح هاي مطالعه شده در نشریات موردمطالعه به در این بخش، مشخصات عمومی مقاله
  زیر است.

 25مقاله داخلی و  27( مقاله 52در ارتباط با حوزه تخصصی مجریان پژوهش از میان 
مقاله مربوط به پنج سال اخیر بوده  49مقاله  52و از  1402تا  1390مقاله خارجی) در بازه زمانی 

-در مقالهبسندگی مبانی نظري ارائه شده که نشان از افزایش استقبال از این موضوع بوده است. 
 ها از منظر کیفیت متون نظري، ارتباط بین مبانی نظري بیان شده و اهداف پژوهش نیز مورد

مقاله از منظر بسندگی مبانی نظري، از منابع  52بررسی قرار گرفت. با توجه به نتایج بررسی 
ه و دسته اول بهره گرفته بودند و ساختار مطالب ارائه شده در راستاي پاسخگویی ب روز به

  اهداف اصلی مقاله در ارتباط با دولت الکترونیک و حکمرانی خوب شکل گرفته بود. 
  هاي موردبررسیرویکرد نظري غالب مقاله - 4جدول 

  درصد  تعداد  کدها  هامقوله

  حوزه تخصصی مجریان پژوهش

  82.6  43  مدیریت
  7.6  4  ریزي شهريجغرافیا و برنامه

  5.7  3  ریزي شهريبرنامه
  3.8  2  ايریزي منطقهبرنامه
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  بسندگی مبانی نظري
  94.2  49  خوب
  3.8  2  متوسط
  2  1  ضعیف

 صورت بهدرصد  23درصد مطالعات به روش پیمایش،  41بر اساس مطالعات انجام شده، 
رویدادي انجام گرفته بود. رویکردهاي  صورت بهدرصد  17اي، مقایسه 19تحلیل محتوا و 

-در مقالات به دو قسمت رویکردهاي تجربی و رویکردهاي تئوري تقسیم می مورداستفاده
درصد از تحلیل همبستگی،   24درصد از تحلیل رگرسیون،  57شدند. در رویکردهاي تجربی، 

هاي زمانی بهره گرفته بودند. در هاي سريدرصد از تحلیل 8درصد از تحلیل حساسیت و  11
سازي درصد از شبیه 9سازي و درصد از مدل 27نویسی، درصد از سناریو 64رویکرد تئوري، 

  استفاده کرده بودند. 
 هاتحلیل محتوایی مقاله

در این قسمت همگن بودن مطالعات انجام شده و خطاي انتشار در میان مطالعات بررسی 
هاي ناهمگنی کننده، آزمون گردید. براي تعیین مدل نهایی و اطمینان از وجود متغیرهاي تعدیل

وجود ناهمگنی معنادار، مدل تصادفی انتخاب و در  شرط به). در این آزمون 6انجام شد (جدول
کننده تأثیر  شود که ماهیت روابط بین متغیر مستقل و وابسته، از متغیر تعدیل ها فرض میبررسی

 99اطمینان ) باید گفت که با p ،66.236=Q =0.00پذیرد. بر اساس نتایج حاصل از آزمون (می
شده رد و فرض ناهمگونی میان  درصد، فرض صفر مبنی بر همگن بودن مطالعات انجام

 27مؤید این مطلب است که حدوداً  Iشود. از این گذشته، شاخص مجذور  می أییدها تپژوهش
ها است؛ بنابراین  ها واقعی و ناشی از کل مطالعات حاضر و ناهمگنی آندرصد از پراکنش

با مدل اثر ثابت موجه نیست و براي ترکیب نتایج، باید از مدل تصادفی استفاده  ها تلفیق آن
اند و بایستی از کرد. درواقع، این آزمون بیانگر این است که متغیرهاي حکمرانی خوب متفاوت

  گري براي مشخص کردن علت تفاوت واریانس استفاده نمود.متغیرهاي تعدیل
 Qنتایج حاصل از آزمون  - 5 جدول

 مقدار آزمون  شاخص آماري
(Q) 

 درجه آزادي
(Df)  

 سطح معناداري
(P-Value) 

 (ଶܫ)
I− Squared 

  27.532  0.042  48  66.236  نتایج
  



  95   هاي حکمرانی خوب فراتحلیل مطالعات دولت الکترونیک در ارتقاي شاخص

  بررسی فرض سوگیري انتشار
 موجب که مشکلاتی از یکی است. انتشار خطاي بررسی فراتحلیل فرآیند دیگر بخش

 که است تمام مطالعاتی به محقق نداشتن دسترسی شود، مخدوش نتایج فراتحلیل اعتبار شود می

 ترین قیفی (معمول نمودار از فرض، این بررسی براي اند. شده انجام موضوع مد نظر درباره

مقابل  در مطالعه هر از شده برآورد مداخله اثر آن، در انتشار، که سوگیري شناسایی روش
  استفاده شده است. 1اگر رگرسیونی شود) و روش می رسم مطالعه آن نمونه اندازه

  
  انتشار خطاي بررسی براي قیفی نمودار - 3 شکل

 شوند، سوگیري می جمع قیف بالاي که در مطالعاتی قیفی، نمودارهاي در تفسیري ازنظر

 ها آن استاندارد خطاي شوند، می کشیده پایین قیف سمت به مطالعات هرچه اما ندارند؛ انتشار

 مطالعات نسبی تقارن کننده تداعی تقریباً قیفی وارونه، نموداراز  حاصل شود. نتایج می زیاد

 بیشتر، اطمینان و براي شود نمی انجام صریحی قضاوت خصوص، این در اما ،شده است انجام

 فرض روش، این در کرد. استفاده اگر خطی روش رگرسیونی مانند مرتبط هاي آزمون از باید

 خلاف فرض و اطلاعات انتشار نداشتن سوگیري و قیفی نمودار بودن متقارن بیانگر ଴ܪصفر

  .است ها افتهی انتشار سوگیري و نمودار قیفی بودن نامتقارن بیانگرଵܪ
  

                                                                                                                             
1- Egger,s linear regression method 
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 اگر خطی رگرسیون روش نتایج
 که کند ایجاد را رگرسیونی خط استاندارد اثر رود یم انتظار انتشار سوگیري نبود در

 داشته تفاوت مدنظر سطح با رگرسیونی خط برش اگر. است اصلی رگرسیون خط از برشی
  . باشد انتشار سوگیري است ممکن آن علت باشد،

 اگر خطی رگرسیون روش بررسی از حاصل نتایج - 6جدول 

  (t-Value)  (SE)خطاي استاندارد (B)برش  شاخص آماري
 (P-Value)سطح معناداري 

  دو دامنه  یک دامنه
  0.933  0.0465  0.087  3.160  0.275  نتایج

درصد،  95و فاصله اطمینان  0.275با  برابر برش اگر، خطی رگرسیون نتایج بر اساس
 است، فرض 0.933و دو دامنه  0.465یک دامنه  P که مقدار است به دلیل آن 0.087برابر با 

 به با توجه .شود می تأیید نداشتن انتشار سوگیري و قیفی نمودار بودن متقارن بر مبنی صفر

 کردن مشخص براي که است این بر سعی این قسمت در مطالعات ناهمگونی از حاصل نتایج

 مطالعات تفاوت واریانس بین طریق، این از تا شود استفاده کننده یلتعد متغیر ناهمگنی از این

 متغیر صورت به کمی) پژوهش (متغیر انجام سال متغیر از این پژوهش شود. در مشخص

  ت.اس شده استفاده کننده یلتعد
  

  
  مطالعات از یک هر براي متارگرسیون نتایج - 4 شکل

  
  انجام سال متغیر گريتعدیل اساس بر متارگرسیون نتایج - 7جدول 

  هاهاي انجام پژوهشتلفیق با سال
    برآورد ناهمگنی  

 (Q)  (Df)   (P-Value) 
10.874  1  0.000  
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از نظر آماري معنادار  درصد 99به میزان (Q) مقدار 8و جدول  1بر اساس اطلاعات شکل 
 کاهش چشمگیر دهنده نشان (Q)است. با افزایش متغیر سال انجام پژوهش، نتایج حاصل از آزمون

بنابراین با گذر زمان ؛ و اندازه اثر افزایش یافته و معنادار است 10.874به  122.814از  (Q)مقدار 
 یابد.ب افزایش میشدت رابطه مستقیم بین متغیرهاي دولت الکترونیک و حکمرانی خو

  تحلیل رگرسیون خطی متغیرها
قبل از اجراي رگرسیون چند متغیره، میزان ارتباط بین یکایک متغیرهاي مستقل با متغیر 

براي سنجش مستقل  1واتسون -وابسته یعنی حکمرانی خوب بررسی شده و از آماره دوربین 
ها با هم دهد که باقیمانده نشان می ها استفاده شده است. نتایج آماره بودن همبستگی باقیمانده

 همبستگی ندارند و مستقل از هم هستند.
  رگرسیون هرکدام از متغیرها - 8جدول 

فراوانی
حد پایین  

حد بالا  
س  

واریان
متغیر  

فراوانی  
حد پایین  

حد بالا  
س  

واریان
متغیر  

  

  سازيرفیتظ  0.25  0.550 0.072  8  سالاري اصل شایسته  0.27  0.320  0.040  8

7  0.030  1.544  1.01  
قدرت بر اساس قرارداد 

  پاسخگویی  2.21  0.734  0.055  29  اجتماعی

  شفافیت  2.02  0.271  0.080  28  ارتباطات  1.45  0.028  0.000  1
  بینی قابلیت پیش  0.14  0.183  0.040  18  یهماهنگ  0.050  1.489  0.090  12

اطلاعات و  استانداردسازي  0.23  0.515  0.075  9
  خدمات

شارکت م  0.16  0.080  0.016  16
  شهروندان

هاي نظارت بر دستگاه  1.99  0.467  0.027  27
  اجرایی

  محوري دولت  0.18  0.441  0.081  12

ها و کیفیت دسترسی به داده  1.01  1.544  0.030  7
  توسعه اجتماعی  2.00  5.999  0.023  1  اطلاعات

24  0.30  1.544  1.83  
  هاي دولتیکارآمدي دستگاه

11  0.032  0.203  0.22  
مدیریت 
  اقتصادي

ساوي در برابر ت  0.29  1.051  0.124  7  دسترسی به خدمات دولتی  1.52  1.544  0.30  25
  قانون

  رضایت عمومی  0.69  0.619  0.025  3  وکارو کسب همکاري  0.50  0.467  0.37  4
                                                                                                                             
1- Durbin-Watson 
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 برابري  0.91  1.958 0.007  2  وابسته به عام يها سازمان  0.51  1.489  0.090  2

2  0.051  0.856  1.00  
 تر نهیهز کم ،تر سریع تدارکات

  0.95  0.266  0.036  9  تر و مطمئن
کارایی و 
  اثربخشی

4  0.030  1.544  0.5  
وانتقال پول و  نقل یسادگ

  0.67  1.851  0.073  3  یمنابع مال حیصح تیریمد
دیدگاه 

  استراتژیک

4  0.037  0.467  1.00  
 انیارتباطات م یآسان
اندرکاران دادوستد در  دست

  یو خصوص یبخش دولت
  گرایینتیجه  0.19  0.836  0.149  11

4  0.090  1.489  1.02  
مناسب براي تجارت  بستر

  0.07  0.537 0.179  31  کیالکترون
ها اثربخشی نقش
 و وظایف

 هاارتقاي ارزش  0.12  0.691 0.163  17  یمناسب خدمات دولت عیتوز  0.5  0.856  0.051  2

4  0.052  2.659  0.69  
بر رفع  یخدمات دولت تمرکز
  0.17  0.803  0.153  12  شهروندان ازهايین

ثبات سیاسی و 
دوري از 
  خشونت

و  میخدمات مستق عرضه  1.02  1.489  0.090  2
  اثربخشی دولت  0.4  1.282  0.104  5  به شهروندان واسطه یب

2  0.052  2.659  1.00  
خدمات  نییپا هاي نهیهز

  دهندهکیفیت نظم  0.29  1.051  0.124  7  براي شهروندان یدولت

4  0.016  0.858  1.00  
  یعرضه خدمات دولت سرعت

8  0.040  0.320  0.27  
تساوي افراد در 

  برابر قانون
  کنترل فساد  0.52  0.564  0.033  4 در بدنه دولت تیشفاف  1.00  1.489 0.090  3

2  0.023 0.999  2.00  
 یدموکراس يها هیپا تیتقو

9  0.039  0.349  0.31  
بزارهاي ا

مشارکت مستقیم 
  غیرمستقیمیا 

2  0.042  1.070  0.65  
اداري و  یبوروکراس اصلاح

  پذیريمسئولیت  0.2  0.218  0.037  2  یدولت

و دانش  یآگاه زانیم شیافزا  2.00  5.999  0.023  2
  کارمندان

  توافق و رضایت  0.25  0.297  0.041  2

2  0.052  2.659  1.00  
اطلاعات درباره  شیفزاا

و  یفرهنگ ،یمسائل اجتماع
  یاسیس

  گراییاجماع  0.52  0.467  0.027  3

2  0.154  0.215  2.00  
آوري  فن تیبردن امن بالا

 اطلاعات
  گراییقانون  2.00  0.217  0.148  2
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8  0.040  0.320  0.27  
 يسطح نوآور شیافزا
مختلف جامعه با  يها بخش
 آوري اطلاعات فن تیمحور

  توجه و واکنش  0.52 0.564  0.033  4

7  0.124  1.051  0.29  
 یبازار رقابت طیمح استقرار

 کنندگان خدمات براي ارائه
  حق اظهارنظر  0.52  1.544  0.30  9

و  یفن ،یبه ابعاد انسان توجه  1.00  1.489  0.090  3
 یکیخدمات الکترون یقانون

  اثربخشی دولت  0.52  0.467  0.027  3

9  0.30  1.544  0.52  
روي ارائه مؤثر و  تمرکز

کارآمد خدمات از سوي 
 دولت به مردم

3  0.090  1.489  1.00  
کیفیت قوانین و 

  مقررات

از رگرسیون خطی ساده حاکی از آن است که از میان کل متغیرها،  آمده دست بهنتایج     
نخست متغیر پاسخگویی مؤثرترین متغیر بر حکمرانی خوب است و سپس  به ترتیب متغیرهاي 

هاي دولتی و دسترسی به خدمات هاي دولتی، کارآمدي دستگاهشفافیت، نظارت بر دستگاه
 دولتی بیشترین تأثیر را بر حکمرانی خوب دارد. 

  تحلیل رگرسیون چندمتغیره
براي ورود کلیه متغیرهاي مستقل براي تبیین  گام به گامدر رگرسیون چند متغیره از روش 

آماره استفاده شده است. مقدار  حکمرانی خوب يها دولت الکترونیک در ارتقاي شاخصمطالعات 
ها با هم همبستگی ندارند و از هم دهد باقیمانده است که نشان می 1.99دوربین واتسون برابر با 

  اند.مستقل
دولت الکترونیک در ارتقاي متغیرهاي مستقل براي تبیین مطالعات  گام به گاممدل رگرسیونی  - 9جدول 

  حکمرانی خوب يها شاخص

  مدل
ضریب 
 Rهمبستگی

 R)ضریب تعیین
Square)  

مقدار 
  Fآزمون

مقدار 
  Tآزمون

سطح 
 معناداري

مقدار 
  ثابت

  1.955  0.000 2.634  37.224  0.138  0.372  گام به گام

ی موردبررسمتغیرهاي  گام به گام، ضریب همبستگی مدل رگرسیون فوق با توجه به جدول
 0.372برابر با  حکمرانی خوب يها دولت الکترونیک در ارتقاي شاخصمطالعات براي تبیین 

دلالت بر آن دارد که مدل رگرسیونی پژوهش، مدل مناسبی براي تبیین متغیر  Fاست. مقدار 
دهد که اگر تأثیر متغیرهاي  وابسته (حکمرانی خوب) است. همچنین میزان مقدار ثابت نشان می

ی حکمران يها دولت الکترونیک در ارتقاي شاخصمطالعات مستقل کنترل شود، مقدار پایه 
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  است.  1.955برابر با  خوب
لازم به ذکر است متغیر پاسخگویی اولین متغیري بود که وارد مدل شده است و بیشترین 

اهمیت نسبی حضور هر  دهنده نشانو سطح معناداري  tرابطه را با حکمرانی خوب دارد. مقدار 
باشد، سطح خطاي  2.634بیشتر از  tقدر مطلق مقدار  متغیر در مدل است. بدین ترتیب که اگر

داري در تبیین آماري معنی تأثیر موردنظرخواهد بود. درنتیجه متغیر  0.01از  تر کوچکآن 
داري در اند تأثیر معنیتغییرات متغیر وابسته دارد. بر این اساس، متغیرهایی که وارد مدل شده

  یباً ثابت است.تقرمتغیرهاي دیگر  راتیتأثتبیین حکمرانی خوب دارند و 
نظام اداري، مشروعیت نظام سیاسی و مطلوبیت  کارآییطور مستقیم بر  د اداري، بهفسا

نبود  ،ترین دلیل اشاعه آن گذارد که مهم نظـام فرهنگـی و اجتماعی اثرات نابهنجاري می
ستقرار دولت الکترونیک . اساختارهاي روشن و شـفاف پاسخگویی در بخش عمومی است

طلاعات و عملکرد دولت و شفافیت در ساختار اداري گیري شفافیت در ا منجر به شکل
پذیري را  شود و قابلـت نظارت پذیري می شود. شفافیت نیز منجر به افزایش ظرفیت نظارت می

  دهد.  از طریق ثبت الکترونیکی تمامی اطلاعـات و اقـدامات کارکنـان دولـت، افـزایش می
هاي  ل فسـاد شـده و تـوان دستگاهپذیري نیز منجر به سهولت در کنتـر افزایش نظارت

سازي،  ترین و کارآمدترین ابزار شفاف مهم .دهد نظارتی را براي مقابله با فساد افزایش می
ترین دستاورد عصر حاضر، فناوري اطلاعات و ارتباطات و دولت الکترونیک است که  بزرگ

بنیادین آن در ایجاد شفافیت هاي نظارتی آن و نقش مؤثر و  هاي ویژه و سیستم استفاده از قابلیت
که عنصر اساسی مبارزه با فساد اداري است، انقلابی عظیم در عرصه مبارزه با فساد به پا کرده 

هاي حکمرانی خوب  اي را براي عینیت یافتن آرمان دولت الکترونیک، امکانات گسترده .است
هاي فرآینداتی به بهبود هاي جدید ارتباطی و اطلاع آوري فنکارگیري  کند و با به فراهم می

ارائه خدمات در بخش عمومی، تسریع ارائه خدمات به شهروندان، پاسخگوتر شدن مأموران 
دولتی، شفاف شدن اطلاعات، کاهش فاصله میان مردم و دولتمردان، مشارکت اثربخش 

گیري عمومی، گسترش عدالت اجتماعی از  تصمیم فرآیندشهروندان و اعضاي جامعه مدنی در 
بنابراین  ؛کند هاي برابر افراد براي دسترسی به اطلاعات و... کمک شایانی می ق فرصتطری

 یدبا ها چنانچه بخواهند در مسیر تحقق حکمرانی خوب و کارآمد گام بردارند، می حکومت
  .خود را به ابزار راه گشا و کارآمدي همچون دولت الکترونیک مجهز نمایند
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هاي مهم در کاهش فساد و افزایش  حل عنوان یکی از راه تواند به اطلاعات می آوري فن 
هاي دولتی باشد و در قالب دولت الکترونیک احتمال پیدا کردن خطا را  سازي فعالیت شفاف

هاي تراکنش شده و امکان دنبال کردن فعالیت و کشف فساد  وسیله نگهداري جزئیات داده به
سازي دولت الکترونیک استفاده از  کند. در پیاده ست را فراهم میهاي نادر حاصل از فعالیت

سازي و جلب اعتماد مردم شده و از بروز  ها باعث ایجاد شفاف هاي ردگیري فعالیت سیستم
  .نماید خواري جلوگیري می فساد اداري و رشوه

  گیري   نتیجه-5 
 مقالات، ساختاري بخش در .گیرند می قرار موردبررسی بخش دو در حاضر پژوهش هاي یافته

 هاي بلند مسکونیساختار فضایی ساختمان حوزه در شده مطالعه مقالات عمومی مشخصات

مقاله مربوط به  49مقاله موردمطالعه،  52از بین  که گردید مشخص و گرفت قرار موردبررسی
افزایش توجه کارشناسان در مورد این موضوع بوده  دهنده نشانپنج سال اخیر بوده که خود 

بیشترین  ،درصد مطالعات به روش پیمایش بوده و از بین رویکردهاي تجربی 41است. 
قرار گرفته، استفاده از تحلیل رگرسیون و از بین رویکردهاي  مورداستفادهرویکردي که 

  ناریونویسی بوده است.قرار گرفته رویکرد س مورداستفادهتئوري، بیشترین رویکردي که 
 99 میزان به که گردید مشخص ناهمگنی آزمون وسیله به مقاله محتوایی تحلیل بخش در

 در و است زمان درگذر بیشتر متغیرهاي سنجش بیانگر که است معنادار آماري ازنظر درصد

 نشان مطالعات را سوگیري عدم و بودن متقارن درصد، 95 اطمینان فاصله با سوگیري بخش

متغیر  ترتیب به که گردید مشخص متغیرها از هرکدام گام به گام رگرسیون به توجه دهد. با می
ساختار  حوزه در را تأثیر بیشترین 2.02 واریانس با شفافیت و 2.21 واریانس با پاسخگویی

متغیره، مقدار آماره  چند باشند. در رگرسیون می دارا هاي بلندمرتبه مسکونیفضایی ساختمان
بر این  ؛ها با هم همبستگی ندارنددهد باقیماندهاست که نشان می 1.99ین واتسون برابر با دورب

دولت الکترونیک داري در تبیین مطالعات تأثیر معنی ،انداساس، متغیرهایی که وارد مدل شده
 یباً ثابت است. تقرمتغیرهاي دیگر  راتیتأثدارند و  حکمرانی خوب يها در ارتقاي شاخص

هاي حکمرانی  هاي بسیاري براي کمک به ارتقاي شاخص الکترونیک فرصتت دول
حکمرانی خوب، به موفقیت دست   خواهند درزمینه کند و کشورهایی که می خوب فراهم می

 ؛یابند، باید مجهز به سلاحی همچون دولت الکترونیک باشند. ایران نیز از این امر مستثنا نیست
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لت الکترونیک براي ما یک نیاز است نه یک انتخاب. در توان گفت، دو می دیگر عبارت به
هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی همه شئون زندگی بشر را تحت سیطره  آوري فنعصر حاضر که 

اند، استقرار دولت الکترونیکی یک ضرورت است و عقـب ماندن از این عرصه،  خود قرار داده
بلکه مضرات زیادي نیز با خود به همراه هاي زیادي را از ما خواهد گرفت،  تنها فرصت نه

هاي غیرضروري دولتی را کاهش داده و  خواهد داشت. دولت الکترونیک بسیاري از هزینه
تر خواهد شد و نتیجه نهایی آن، ارتقاي  تر و سریع خدمات به صورتی آسان  منجر به ارائه

هروندان در امور و کیفیت تحقـق دموکراسی است؛ زیرا منجر به افزایش میزان مشارکت ش
شود و این مشارکت فعال، رضایتمندي شهروندان از دولت را به  هاي دولتی می گیري تصمیم

اجراي پروژه دولت الکترونیکی در ایران، منجر به ایجاد شفافیت در  ت.همراه خواهد داش
افزایش شود. شفافیت نیز منجر به  آلود ساختار اداري میرفت از فضاي ابهام اطلاعات و برون

که تمامی  رو به دلیل این ازاین ؛کند پذیري شده و به مستندسازي اطلاعات کمک می نظارت
صورت الکترونیکی و با قابلیت دسترسی  شده کارکنان دولت، به هاي انجام اطلاعات و فعالیت

 گیري افزایش بالا رفتهصورت چشم شوند، امکان بازرسی و نظارت به ها ثبت می بالا در سامانه
  توان از این طریق به کاهش فساد اداري کمک کرده و با فساد مبارزه کرد.  و می

را مبنی بر تأثیر مطلوب دولت  در پژوهشهاي پژوهش حاضر ادعاي کلی  گرچه یافته
گیري نوع جدیدي از  واسطه شکل  هاي حکمرانی خوب به الکترونیک در ارتقاء شاخص

دولت  ،ند، اما بیانگر این نیستند که در حال حاضرکن می أییدت را معماري دولت، در ایران
فراهم کردن امکان دسترسی مردم به اطلاعات، جلوگیري از سندسازي  باالکترونیک در کشور 

هاي حکمرانی خوب به طرز  منجر به بهبود شاخص ،و ایجاد شفافیت در عملکردهاي دولت
اي عاري ولت الکترونیک به شیوهبلکه رسیدن به این مهم منوط به تحقق د ،مطلوبی شده است

گونه گفت که اثبات  توان این از نقص است و این امر خود مستلزم گذر زمان است؛ بنابراین می
سازي دولت الکترونیک در سطح مطلوبی در  کامل فرضیات پژوهش حاضر، نیازمند پیاده

    ت.کشور اس
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  منابع
لیل نقش ). تح1399اي، نسرین (حمزه ؛نعمتی، ولی ؛چی، زهرافتوره ؛پور، حبیبابراهیم -

و رشد اقتصادي در کشورهاي  شدن یتعدیلگر حکمرانی خوب در رابطه بین جهان
  .69- 41 :)36(10گذاري عمومی،  ، مطالعات راهبردي سیاستتوسعه درحال
قش و کارکرد ). ن1399باقرزاده، احد ( ؛شریفی طرازکوهی، حسین ؛ابراهیمی، مجتبی -

  .18-1 :)35(10، اخلاق زیستی، در احقاق حقوق شهرونديدولت الکترونیک 
ارائه ). 1399راد، نوید (فاتحی ؛درخشان، مژگان ؛پورکیانی، مسعود ؛ابوالفتحی، هادي -

آن در دولت جمهوري  يساز ادهیالگوي دولت کارآفرین و حکمرانی خوب و راهبردهاي پ
  .192-175 :)42(12گذاري عمومی در مدیریت، مشین، خطایرا یاسلام

تبیین تئوریک جایگاه جامعه مدنی در ). 1397قبادي، خسرو ( ؛ابوالقاسمی، سیدرحیم -
  .259-233 :29 شماره ، پژوهش سیاست نظري،الگوي حکمرانی خوب

). مطالعه ارتباط حکمرانی 1399کیش، یعقوب (زراعت ؛مقدسی، رضا ؛آریابد، آیدا -
، OECDو  توسعه درحالي کل عوامل در گروهی از کشورهاي ور بهرهخوب با تولید و 

  .318-289 :)3(12تحقیقات اقتصاد کشاورزي، 
). بررسی نقش ابعاد 1399بیگلري، نسرین ( ؛میریوسفی، سیدجلیل ؛بحرینی، الهام -

حکمرانی خوب در تبیین توسعه منابع انسانی ادارات ورزش و جوانان، مدیریت ورزشی، 
13)2(: 659-686.  

شناسی حکمرانی دیجیتال در دولت سیب). آ1400نژاد، قاسم (جلیلی ؛زاده، جعفربیک -
  .33-7 :)6(6، نخبگان علوم و مهندسی، الکترونیک

ناسایی موانع ). ش1398قاسمی، آرزو ( ؛علی، رضااحمدي کهن ؛بهبودي، محمدرضا -
راهکارهایی  ههروندان و ارائو ش لاندولت الکترونیک از دید مسئوه توسع هموفقیت کامل برنام

 :)1(9، آوري فنعلم و  نامه استیس)، مطالعه کیفی در استان هرمزگان( براي موفقیت در آن
45 -58.  

هاي  تبیین و تحلیل شاخص). 1399سجادیه، علیرضا ( ؛بابایی، سحر ؛توکلی، غلامرضا -
  .102-73 :)87(19هاي دفاعی، ا، مدیریت و پژوهشحکمرانی خوب در ودج

دوین الگوي ). ت1400منصوري، علی ( ؛درودي، هما ؛االله ینبمحمدي،  ؛حاجیلو، محمد -
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 یعلوم پزشک يها آموزش محور مبتنی بر حکمرانی خوب در دانشگاه یتوسعه منابع انسان
  .171-161 :)4(14ی)، راهبردهاي آموزش در علوم پزشکی، مطالعه کیف(کشور 
طراحی و ). 1400منصوري، علی ( ؛ودي، همادر ؛االله ینبمحمدي،  ؛حاجیلو، محمد -

هاي علوم پزشکی  اعتبار یابی الگوي توسعه منابع انسانی مبتنی بر حکمرانی خوب در دانشگاه
-9 :)42(14ی، توسعه آموزش در علوم پزشکی، تابعه وزارت بهداشت،درمان و آموزش پزشک

23.  
). ساخت 1397ر (محمدي، سحملک ؛رئیسی وانایی، ایمان ؛محمدي، هاديخان -

هاي راهبردي توسعه دولت الکترونیکی در ایران، مطالعات اي آسیبنگاشت روابط شبکه
  .136-101 :)26(7هوشمند،  وکار کسبمدیریت 

). طراحی 1399دهقانی، مسعود ( ؛رضاکمالیان، امین ؛یعقوبی، نورمحمد ؛دقتی، عادله -
ا استفاده از رویکرد فراترکیب، الگوي استقرار و توسعه حکمرانی خوب الکترونیک ب

 .34- 1 :)2(24هاي مدیریت در ایران،  پژوهش
سنجی آن ). تأملی در مفهوم و جایگاه دولت الکترونیک و ارتباط1399زرشگی، محمد (

  .169- 143 :)34(9فرهنگی، -زیست تهران، راهبرد اجتماعیبا وضعیت محیط
طراحی ). 1398، علی (زاده رجب ؛االلهرهنورد، فرج ؛فرد، حسندانایی ؛سالاریه، نورا -

کیفیت مدیریت منابع انسانی بر اساس رویکرد حکمرانی خوب در بخش  يریگ شاخص اندازه
  .66-55 :)2(8هاي دولتی، هاي دولتی، مدیریت سازمان، مدیریت سازماندولتی ایران

اي ه ). همسنجی مؤلفه1400زرنشان، شهرام ( ؛فر، سمانهرحمتی ؛ساوري، اکبر -
الملل، پژوهش سیاست نظري،  هاي حکمرانی خوب در پرتو حقوق بین دموکراسی با شاخص

30: 57-74.  
). بررسی نقش 1392پور، مرضیه (حاجی ؛جوادي، محمدحسین ؛شریفی، حسین -

اطلاعات در کاهش فساد اداري از طریق افزایش شفافیت اطلاعات، بهبود  آوري فن
  .3، شماره 28اطلاعات ایران، دوره  آوري فنتی، علوم و پاسخگویی و ارتقا اعتماد و درس

اصل، مرتضوي ؛االله فروزش، روح ؛نشین، ارسلانقربانی شیخ ؛مقدم، صمدشفیعی -
هایی براي دیوان محاسبات کشور در راستاي تحقق  تدوین استراتژي).  1399سیدخدایار (

  .348-322: )82(21، دانش حسابرسی، هاي حکمرانی خوب شاخص
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). نقش استقرار دولت 1392عقیلی، سیدوحید ( ؛سجادي، سیده عبداالله ؛صادق، نسترن -
هاي بیمه (موردمطالعه شرکت سهامی بیمه ایران)، مطالعه الکترونیک بر اثربخشی شرکت

 .100 -87: 16، شماره 5مدیریت شهري، سال 
الگوي همبستگی ). 1399تجاري، فرشاد ( ؛گنجوي، فریدهاشرف ؛مقدم، عادلهصادقی -

پذیري اجتماعی در کارکنان  دولت الکترونیک و چابکی سازمانی با نقش میانجی مسئولیت
  .102- 92 :)1(10، مدیریت ارتقاي سلامت، وزارت ورزش و جوانان

ارائه مدل ). 1398االله ( جوانمرد، حبیب ؛هادي پیکانی، مهربان ؛مکی، محمدتقیصادقی -
ومی، مدیریت منابع در بهبود اعتماد عم منظور الکترونیک بهرضایتمندي شهروندان از دولت 

  .112- 83 :)1(7نیروي انتظامی، 
قانون اساسی ایران  يها تیظرف). 1398نیاورانی، صابر ( ؛اسلامی، رضا ؛علیخانی، صادق -

، تحقیقات حقوق در افزایش مشارکت شهروندان در پرتو راهبردهاي حکمرانی خوب
  .31-11 :4خصوصی و کیفري، 

). ارزیابی حکمرانی خوب شهري براي شهرهاي 1396رحمانی، بیژن ( ؛کاظمی، حیدر -
  . 108-90 :48ایران مطالعه موردي: شهر اهواز، آمایش محیط، 

کمرانی ). ح1398مسلمی مهنی، یوسف ( ؛قزلسفلی، محمدتقی ؛قاسمی، ابوالفضل -
اي برنامه پنجم و ششم گذاري شهري؛ تحلیل محتو منزله مرجعیت سیاست خوب شهري به

  .221-195 :)101(27، مجلس راهبرد، می ایرانلاتوسعه جمهوري اس
هاي  ). شناسایی مؤلفه1399ابوالقاسمی، محمود ( ؛قهرمانی، محمد ؛قربانیان، ماریا -

  .82-53 :)1(17هاي نوین تربیتی،  حکمرانی خوب در نظام آموزش عالی ایران، اندیشه
طراحی مدل ). 1398دوین، ملیحه (الهیاري ؛منوریان، عباس ؛االله رحمتپورسوته، قلی

 :)2(14، آوري فن، اخلاق در علوم و دولت الکترونیک در چارچوب اخلاقی حکمرانی خوب
186-189 .  

ررسی ). ب1397حسینی، احمد ( ؛االلهزاده، وجهقربانی ؛رضاییان، علی ؛قوچانی، فرخ -
هاي ، پژوهشدولت الکترونیک يریپذ نیروي انسانی مرتبط با بلوغ تعامل يها يتوانمند

 .100- 75 :)3(10مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین(ع)، 
ارتباط ). 1396بهمنی، کامیار ( ؛احمدیان، جمیله ؛ایراندوست، منصور ؛مولایی، سوران -
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 اخلاق در علوم رفتاري، فصلنامه ،دولتی يها رهبري اخلاقی با حکمرانی خوب در سازمان
  .147-139 :4شماره 
 ياندازها بازخوانی حکمرانی خوب در پرتو چشم). 1400نوروزي، نور محمد ( -
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