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ثطزاضی  هبی آة و ٞبيلاة زض ژبمین و ثهطه هبی پیكطوی قط٦تهب و ثحطاو امطوظه ثب ژوره ثه محسوزیت
ثبقتنس ٦ته مورتت     هبی اؾتطاژػی٥ م  ضیعیثهینه اظ منبثٕ آة و زٕٞ ٞبيلاة  تیبظمنس مسیطیت و ثطتبمه

هتبی  هتب و محتسوزیت  هبی ض٢بثت  روامٕ اتؿتبت  اؾتت. هتسٜ ژح٣یت١  ثطضؾت  معیتت       اٞعایف معیت
م٣بنتس آضمتبت  و   منٓتوض زؾتتیبث     هبی  منبؾت زض رهت ژوؾٗه ثه هبی آثٟب و اتتربة اؾتطاژػی قط٦ت

ض قتط٦ت آثٟتبی   منسی ثیكتط مكتتط٦ین اظ رمیته ز   آتبو رهت اضائه ذسمبت و ضيبیتاهساٜ اؾتطاژػی٥ 
ضیتعی ضاهجتطزی متسل زیویتس      ثبقس. این ژح٣ی١ ثطاؾبؼ ٞطاینس ژسوین ثطتبمه اؾتبو آشضثبیزبو ٚطث  م 

ژونتیٟ  اظ َطیت١ مهتبحجه  پطؾكتنبمه و اؾتنبز و متساض٤       -هب اظ مُبلٗه پیمبیك ٦ه زازه  اتزبم قسه
ثٟبی و ٢طاض زازو زض ت آموروز وطزآوضی قسه اؾت. پؽ اظ قنبؾبی  ٖوامل محیٍ زاذی  و ذبضر  قط٦

زؾت آمسه زض حوظه مو٢ٗیت اؾتطاژػی ضقس  ه  ثطحؿت امتیبظات ثو مبژطیؽ ٖوامل زاذی  مبژطیؽ ؾوات
هتب ثتب متبژطیؽ     و ژهبرم  تعزی٥ ثه حوظه ض٢بثت  ٢طاض وطٞت و ؾخؽ ضاهجطزهبی انی  زض ایتن حتوظه  

٦تبضویطی   هاضائه ذسمبت ثه مكتط٦ین ثب ث هبی اتس. ثهجوز ضوـثنسی قسه اولویت ضیعی اضظیبث  ٦م  طتبمهث
هتبی   هبی توین  ثهجوز مسیطیت اضژجبٌ ثب مكتطیبو  اضژ٣بی ٦یٟیتت آة قتطة  ارتطای پتطوغه     ژ٧نولوغی

ٖنتواو متوحطژطین    ژوؾٗه رهت اٞعایف ؾُ  ثطذوضزاضی رمٗیت و رساؾبظی آة قطة اظ ٚیطقطة ثته 
و حتوظه ض٢تبثت     هتبی ضقتس و ژهتبرم     حتوظه ی هب تطاژػیقستس. ارطای اؾ هبی انی  اتتربة اؾتطاژػی

 ثطاؾبؼ ثبلاژطین میبتگین امتیبظهب پیكنهبز قسه اؾت.

ضیتعی   ثطتبمه مبژطیؽ  ؾوات مبژطیؽ ٞبيلاة  و آة قط٦ت اؾتطاژػی٥  ضیعی ثطتبمه :کلیسی‌کلوات
 .اضظیبث  ٦م 

r.dabbagh@uut.ac.ir)تویؿنسه مؿئول( . اؾتبزیبض مهنسؾ  ننبیٕ  زاتكگبه ننٗت  اضومیه1
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 همذهِ

ٸ ٯحٶس ػدٯت رٺیبٳپ  تبٯڀٲ خة ػب٫ٮ، دْٛ ثٺذاؿتپ ٛبهدة ٹٰشاٷ ثب ٯذٿشٿت ثٺڀٴٸ خة، ػ

اػت. اٛضاٿؾ دػتشػپ ثٸ خة خؿبٯڀذٳپ ػب٫ٮ، ثٺجٶد ٵ تٶػٔٸ دْٛ ثٺذاؿتپ ٛبهدة ٵ ثٺجیٶد ٵ  

 ؿییٶد ٹییبٽ ٯییشتجي ثییب خة ٯییپ تٶػییٔٸ ٯییذٿشٿت خة ٯٶرییت ٣ییبٹؾ احتٰییب٫پ ؿییڀٶّ ثڀٰییبسٽ 

(. اص ٳڀٰیٸ دٵ٭ ٟیشٱ ٳیٶصدٹٮ ثیٸ اٿیٲ ػیٶ اص ٓیٶاٯ٬پ ٹٰنیٶٱ         1395ٛش ٵ داٵدخثیبدٽ،   )ػزبدٽ

ٹیبٽ ؿیٺشٽ، ٣ـیبٵسصٽ ٵ    رؼیبة ٵ ٛبهیدة   رٰٔڀت، سؿذ ػشٿْ ؿٺشٳـیڀٴپ، تخ٬ڀیٸ   اٛضاٿؾ

ؿیٶٳذ. اص ٯٴِیش اٟتلیبدٽ، ثیٸ      ٹبٽ ت٬٠ڀ٪ ٵ تخشٿیت ٣ڀٜڀیت خة ٿیبد ٯیپ    كٴٔتپ ثٸ ٓٴٶاٱ ٓبٯ٪

٧یزاسٽ دس  د ٿ٪ ٯتٔذد احش٧زاس ثش ت٬٠ڀ٪ ٣ڀٜڀت خة ٵ رڀبٯذٹبٽ ٳیب٧ٶاس خٱ، ٹش٧ٶٳیٸ ػیشٯبٿٸ   

ٹبٽ دٛیْ ثٺذاؿیتپ ٛبهیدة ٵ ٯیذٿشٿت ثٺڀٴیٸ      اؿت ٵ صٿشػبختثٺجٶد ٣ڀٜڀت خة، تٶػٔٸ ثٺذ

د٫ڀ٪ ٟیشاس ٧یشٛتٲ    خة، ٯٴبْٛ اٟتلبدٽ ٛشاٵاٳپ سا ثشاٽ ٣ـٶسٹب ثٸ ٹٰشاٷ خٶاٹذ داؿت. اٿشاٱ ثٸ

خـ٢ رٺبٱ، دس صٯشٷ ٣ـیٶسٹبٿپ ثیب ٯحیذٵدٿت ٯٴیبثْ خة ٬ٰٟیذاد       دس ٣ٰشثٴذ خـ٢ ٵ ٳڀٰٸ

ػیبٿش   ثبؿیذ ٵ تٶػیٔٸ   ٣ـیٶس ٯیپ   اس٣یبٱ تٶػیٔٸ  تشٿٲ ؿٶد ٵ ثٸ ٹٰڀٲ د٫ڀ٪ خة، ٿ٤پ اص ٯٺٮ ٯپ

صٯیڀٲ ٠ٛیي   ٹبٽ ؿڀشٿٲ ٣یشٷ  ثشداسٽ ربٿذاس اص خٱ اػت. ػٺٮ اٿشاٱ اص خة ٹب ٵاثؼتٸ ثٸ ثٺشٷثخؾ

ثبؿیذ ٣یٸ    ٯتش دس ػیب٩ ٯیپ   ٯڀ٬پ 260تب  250دسكذ اػت ٣ٸ ٯتٶػي ٳضٵ ت رٶٽ ٣ـٶس  0.01

(.  1395ٛیش ٵ داٵدخثیبدٽ،   ٽ)ػیزبد  تیش اػیت  اٿٲ ٯ٠ذاس اص ٯتٶػي ٯڀیبٳ٨ڀٲ ثیبسؽ رٺیبٳپ ٣یٮ    

، اٿزبد تؤػڀؼبت تیؤٯڀٲ ٵ تٶصٿیْ خة ٵ تؤػڀؼیبت ٯیشتجي ثیب      ٹبٽ خة ٵ ٛبهدة ؿش٣ت ٸٵُڀٜ

. ٹذٙ اٿٲ تح٠ڀٞ ثب تٶرٸ ثیٸ اٹٰڀیت اٿیٲ    خٵسٽ، اٳت٠ب٩ ٵ تلٜڀٸ ٛبهدة تٔڀڀٲ ؿذٷ اػت رْٰ

اػیتبٱ  ٹیبٽ خثٜیبٽ ٣ـیٶس ٵ تٰش٣یض ثیش       ٹب، دسكذد ثٺجٶد ٵهٔڀت ؿیش٣ت  ٹب ٵ ؿش٣ت ٛٔب٫ڀت

ثبٿؼت ثب  ٹب ٯپٹب ٵ ػبصٯبٱسٿضٽ اػتشاتظٿ٢ اػت. ؿش٣تٯٌب٫ٔٸ ثب ثشسػپ ٵ تذٵٿٲ ثشٳبٯٸ ٯٶسد

ٹیبٽ خٿٴیذٷ   اٳذاص ، اٟذاٯبت ٵ چـٮ1سٿضٽ اػتشاتظٿ٢ ؿٴبخت ٯٜبٹڀٮ، ثؼتشٹب ٵ ٛشاٿٴذٹبٽ ثشٳبٯٸ

بؿیٴذ.  سٵٽ خیٶد ػیبص٧بسٽ ٵ اٳٌجیبٝ داؿیتٸ ث    خٶد سا تشػڀٮ ٳٰٶدٷ تیب ثتٶاٳٴیذ ثیب ؿیشاٿي ریڀؾ     

ٹبٽ ثضس٥ دٳڀب دس دػتڀبثپ ثٸ اٹذاٙ اػبػپ اٽ اص ٳـشٿٸ ٛٶسچٶٱ، ا٣خش ؿش٣تثشاػبع ٯٌب٫ٔٸ

ٹیبٽ صٿیبدٽ اص   ٹیب ٵ ػیبصٯبٱ  اٳذ، دس اٿشاٱ ٳڀیض ؿیش٣ت  سٵ ؿذٷ اػتشاتظٿ٢ خٶد ثب ؿ٤ؼت سٵثٸ

ٸ اٳذ، ٵ٫پ ا٬ٗیت ٯٶٛیٞ ثیٸ دػیتڀبثپ ثی     سٿضٽ اػتشاتظٿ٢ اػتٜبدٷ ٣شدٷ ٹبٽ ثشٳبٯٸ اثضاسٹب ٵ سٵؽ

                                                           
1. Strategic Planning   
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(. ت٤ٜیش اػیتشاتظٿ٢ ثیٸ ٓٴیٶاٱ     1385)ٜٗبسٿبٱ ٵ ٰٓبدصادٷ،  اٳذ ثخـپ سٟبثتپ ٳـذٷ ٓٶاٯ٪ ٯضٿت

تٶاٳیذ   ؿٶد ٵ ٯیپ  سٿضٽ اػتشاتظٿ٢، سٵٿ٤شد ٯٴبػت ثشاٽ ػبصٯبٱ ؿٰشدٷ ٯپ ٯ٬ٰ٤پ ثشاٽ ثشٳبٯٸ

ٹٰنٴڀٲ  .(1394)ٟبػٰپ ٵ ٛڀوپ،  ٹب ٢ٰ٣ ٳٰبٿذ رٺت تخلڀق ثٺڀٴٸ ٯٴبثْ ٣ٰڀبة ثٸ ػبصٯبٱ

 ؿیٶد  ٹیب ٯیپ   ػٔٸ ٵ ٯذٿشٿت اػتشاتظٽ ثب اٹٰڀت ثٶدٷ ٵ ثبٓج ػٶددٹپ ٵ سؿیذ ؿیش٣ت  ثشاٽ تٶ

((Nuntamanop & et al, 2013     اٽ  . دس ٣ٴیبس ت٤ٜیش اػیتشاتظٿ٢ ٯیذٿشاٱ، داؿیتٲ ثشٳبٯییٸ

ثبؿذ٣ٸ تٶػٔٸ ٵ رڀـشٛت ٹیش ػیبصٯبٳپ داؿیتٲ     ٹب ٳڀض  ص٭ ٯپ اػتشاتظٿ٢ ثشاٽ ٯذٿشٿت ػبصٯبٱ

 ٣شدٱ سٵؽ حش٣ت اص ٵهیْ ٯٶریٶد ثیٸ ٵهیْ  ٯ٬ٌیٶة اػیت      اٽ ثشاٽ ٯـخق  ثشٳبٯٸ ٵ ٳ٠ـٸ

خة ٵ ٛبهیدة    (. دس اٿٲ ساػتب، اثتذا ٓٶاٯ٪ داخ٬پ ٵ خبسرپ ؿش٣ت1393)ٿ٨بٳٸ ٵ ٹ٤ٰبساٱ، 

ثشسػیپ ٟیشاس ٧شٛتیٸ، ػیپغ خٳٺیب تزضٿیٸ ٵ تح٬ڀی٪         ؿٺشٽ )خثٜبٽ( اػتبٱ خرسثبٿزبٱ ٗشثپ ٯٶسد

ٹب ٵ دٵسٽ اص ٳ٤بت تٺذٿذ ٵ هیٔٚ  ٟٶت ٹب ٵٹبٿپ ثشاٽ اػتٜبدٷ اص ٛشكت ٧شدٿذٷ ٵ اػتشاتظٽ

ٹبٽ خة ٵ ٛبهدة، ثٶٿظٷ خثٜبٽ ٳٰٶٳٸ اػتبٱ ثتٶاٳذ دس  اٳذ، تب ؿش٣ت ثٴذٽ ؿذٷتٔڀڀٲ ٵ اٵ٫ٶٿت

ٹیب ٵ   كیٶست ٯٴ٠ٌیپ ٰٓی٪ ٳٰیٶدٷ ٵ دس ٳٺبٿیت ثشٳبٯیٸ       ٹیبٽ اػیتشاتظٿ٢ خیٶد ثیٸ    ٧ڀشٽ تلٰڀٮ

 ٴذٯذت خٶد داؿتٸ ثبؿذ.ٹبٽ ساٹجشدٽ ث٬ ٯذتپ ثشاٽ ثشٳبٯٸ ٹبٽ ٬ٰٓڀبتپ ٣ٶتبٷ ٛٔب٫ڀت

 تحميكادتيات . 1

 ادتيات تجشتی. 1-1

صٿؼیت   ( ثیٸ ثشسػیپ اػیتشاتظٽ اٿٰٴیپ ثٺذاؿیت ٵ ٯحیڀي      1395رٶس ٵ ٣شٿٰپ اس٧بٳپ) ٣شٿٰپ

سٿیضٽ   ٵ ٯیبتشٿغ ثشٳبٯیٸ   ٧1ڀیشٽ اص ٯیبتشٿغ ػیٶات    ؿش٣ت خة ٵ ٛبهدة خٶصػیتبٱ ثیب ثٺیشٷ   

ٳٺیبٿپ اسصٿیبثپ داخ٬یپ ٵ خیبسرپ ثیٸ       دٹیذ ٣یٸ ٳٰیشٷ    اٳذ. ٳتبٿذ ٳـبٱ ٯپ رشداختٸ 2اسصٿبثپ ٣ٰپ

ٹییبٽ تٺییبرٰپ،  ثبؿییٴذ. ثییشاٽ ٯییبتشٿغ ػییٶات اٯتڀییبصات اػییتشاتظٽ   ٯییپ 2.13ٵ  2.31تشتڀییت 

اسائٸ ؿذٷ اػت ٣ٸ ٯٶٟٔڀت ؿش٣ت دس  11ٵ  8، 12، ٣9بساٳٸ، سٟبثتپ ٵ تذاٛٔپ ثٸ تشتڀت  ٯحبِٛٸ

ٿغ اسصٿبثپ ٯٶٟٔڀیت ٵ  ٳتبٿذ ٯبتشٵ اػتشاتظٽ ثشداؿت ٯحلٶ٩ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت.  9خبٳٸ ؿٰبسٷ 

ٚ        اٟذا٭ اػتشاتظٿ٢ ٳڀض ٳـبٱ ٹیبٽ   دٹٴذٷ ٯٶٟٔڀیت سٟیبثتپ ؿیش٣ت ٵ دس٧ڀیشٽ اٳجیٶٷ خٱ ثیب هیٔ

                                                           
1. Strength, Weakness, Opportunity, and Threats (SWOT)    

2. Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM)  
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( ثیب اػیتٜبدٷ اص ا٨٫یٶٽ    1395)ٵ ٹ٤ٰیبساٱ   ٯحٰذٽ ر٬ٶداس .داخ٬پ ٵ تٺذٿذٹبٽ خبسرپ اػت

 ٹیبٽ ٣ٴتیش٩ خٱ دس ٟب٫یت    حی٪  ٯذٿشٿت ثحشاٱ ثب سٵٿ٤شد اػتشاتظٿ٢ ثیٸ ؿٴبػیبٿپ ثحیشاٱ ٵ ساٷ   

اٳییذ. احٰیذٽ ٳؼییت ٵ ػی٬ڀٰپ ٳؼییت    اػیتشاتظٽ دس ؿییش٣ت خة ٵ ٛبهیدة ٯبصٳییذساٱ رشداختیٸ   

اٳیذ   ٹیبٽ خة ٵ ٛبهیدة رشداختیٸ    ػیبصٽ اػیتشاتظٿ٢ دس ػیبصٯبٱ    ( ثٸ ثشسػپ ٯٶاٳْ رڀبدٷ1394)

ٹب ٳڀیض ؿٴبػیبٿپ    ثٴذٽ ٵ ٯٺٰتشٿٲ ٯٶ٫ٜٸ ٯٶاٳْ سا ستجٸ 1اٽ ٹٰنٴڀٲ ثب اػتٜبدٷ اص سٵؽ تح٬ڀ٪ ؿج٤ٸ

ٹییبٽ  ثٴییذٽ ٯٶاٳییْ ارییشاٽ ثشٳبٯییٸ ( ثییٸ ؿٴبػییبٿپ ٵ ستجییٸ1394رییٶس ٵ ٹ٤ٰییبساٱ ) داٳییذ. ٛییش ؿییذٷ

ٹبٽ ٗیشة تٺیشاٱ ثیب سٵٿ٤یشد ٛشخٿٴیذ       اػتشاتظٿ٢ دس ؿش٣ت خة ٵ ٛبهدة ؿٺشٹب ٵ ؿٺش١

ٹییب ٵ اٳییذ. اثتییذا تٶػییي اٛییشاد خجییشٷ ثییٸ ؿٴبػییبٿپ ؿییبخق     رشداختییٸ اٽ ٛییبصٽ تح٬ڀیی٪ ؿییج٤ٸ 

ؿیذٷ، اٿیٲ    غ ثب تٶرٸ ثٸ اٹٰڀت ٓٶاٯ٪ ؿٴبػبٿپٹبٽ ؿش٣ت خثٜب رشداختٸ ؿذٷ ٵ ػپ صٿشؿبخق

اكی٬پ ؿیش٣ت،    ؿیبخق  5دٹیذ ٣یٸ اص    اٳیذ. ٳتیبٿذ ٳـیبٱ ٯیپ    ثٴذٽ ؿذٷ دٹپ ٵ ستجٸٓٶاٯ٪ ٵصٱ

صٿشؿبخق ؿش٣ت، ؿیبخق ٣ٰجیٶد ٯٴیبثْ دس     19ؿبخق ٯحذٵدٿت ػڀؼتٰپ ٵ ٯذٿشٿتپ ٵ اص 

 پ ٓٶاٯی٪ ٯیٶحش ثیش   ( دس ٿ٢ تح٠ڀیٞ ٣یبسثشدٽ ثیٸ ثشسػی    1393) ػٔڀذٽ اٳذ.ٟشاس ٧شٛتٸ اٵ٫ٶٿت

ارشاٽ اػتشاتظٽ ثش اػبع ٯذ٩ اػ٤بت دس ؿش٣ت خة ٵ ٛبهدة خرسثبٿزیبٱ ؿیشٟپ رشداختیٸ    

ٹب،  اػت، ٳتبٿذ ٳـبٳ٨ش خٳؼت ٣ٸ ثڀٲ ػبختبس سػٰپ ٵ ٯـخق ثٶدٱ اٹذاٙ ثب ارشاٽ اػتشاتظٽ

ٹیب ٵ ٹٰنٴیڀٲ ثیڀٲ ت٘ڀڀیشات      ثڀٲ ػبختبس ٗڀشسػیٰپ ٵ ٯـیبس٣ت ٣بس٣ٴیبٱ ثیب اریشاٽ اػیتشاتظٽ      

پ ٵ ارشاٽ اػتشاتظٽ دس ؿیش٣ت خة ٵ ٛبهیدة ساثٌیٸ ٯخجیت ٵ ٯٔٴیبداسٽ ٵریٶد داسد.       ٯحڀٌ

ٯییبتشٿغ ٵ  ػییٶات ( ثییٸ تح٬ڀیی٪ ٵهییٔڀت خثٜییبٽ تجشٿییض ثییب سٵؽ  1392سٯوییبٳپ ٵ ٯؼییبٛشٽ )

اٳیذ. دس اٿیٲ ریظٵٹؾ    ٹبٽ  ٯیذٿشٿت رشداختیٸ   ثٸ ٯٴِٶس اسائٸ اػتشاتظٽ سٿضٽ اسصٿبثپ ٣ٰپ ثشٳبٯٸ

ت ٳ٤تٸ ٟٶت ٵ ٿبصدٷ ٳ٤تٸ هٔٚ ثشاٽ اٿٲ ؿش٣ت تٔڀڀٲ ؿذٷ ٣یٸ  اثتذا ٳٸ ٛشكت، ٳٸ تٺذٿذ، ٹـ

ثب تشٿٲ ٯڀبٳ٨ڀٲ سا  3اػتشاتظٽ تٺبرٰپ ٵ 2سٟبثتپ ٹب، اػتشاتظٽ رغ اص اسصٿبثپ ٯڀبٳ٨ڀٲ اػتشاتظٽ

 ٹب داؿیتٸ ٵ ثیشاٽ ثٺجیٶد ٵهیٔڀت خة ٵ ٛبهیدة تجشٿیض ٯٴبػیت اٳتخیبة          اص ثڀٲ ػبٿش اػتشاتظٽ

 اٳذ. ؿذٷ

                                                           
1. Analytical Network Process (ANP) 

2. Strength-Threats (ST)   

3. Strength- Opportunity (SO) 
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( ثٸ تزضٿٸ ٵ تح٬ڀ٪ اػتشاتظٽ ربٯْ ػڀؼیتٮ اٳت٠یب٩ خة ٣ـیٶس    2018) 1ػٶٯڀبسؿپ ٵ ٹ٤ٰبساٱ

اٳیذ. ریغ اص ؿٴبػیبٿپ ٓٶاٯی٪      رشداختیٸ  QSPMٵ  SWOTٹیبٽ   اػتٜبدٷ اص ٯبتشٿغ اٳذٵٳضٽ ثب

ٹبٿپ ثشاٽ ثشًشٙ ٣یشدٱ ٯـی٤دت اٿیٲ ػڀؼیتٮ اسائیٸ ٵ       ٬٣ڀذٽ ٤٬ٰٓشد اٳت٠ب٩ خة، اػتشاتظٽ

ت ثیشاٽ حی٪ ٯـی٤دت، ٳ٤یبت هیٔٚ )٬ٰٓڀیبت       اٳذ. اٟذاٯبت ٓٶاٯ٪ ٛشك ثٴذٽ ٣شدٷ اٵ٫ٶٿت

ٹیب ٵ ػیڀ٪( ٵ    ٳـیڀٴپ(، ٳ٤یبت تٺذٿیذ )ػیشٟت خة، تخشٿیت صٿشػیبخت       تٰٔڀش ٵ ٳ٨ٺذاسٽ، تیٸ 

ٹٰنٴڀٲ ثٸ حذا٣خش سػبٳذٱ ٳ٤بت ٟٶت )٤٬ٰٓشد ٵ دػتشػپ ثٸ خة خیب٭ ( سا دس اٵ٫ٶٿیت ٟیشاس    

د خة ثیب اػیتٜبدٷ اص سٵؽ   ٹبٿپ ثیشاٽ ٣ٰجیٶ  ح٪( ثٸ خٳب٫ڀض ساٷ2015) 2ٳب٧بسا ٵ ٹ٤ٰبساٱ اٳذ. دادٷ

اٳیذ. دس اٿیٲ تح٠ڀیٞ ثیب اػیتٜبدٷ اص      ٹبٽ خػڀبٿپ ٵ اٛشٿ٠بٿپ رشداختیٸ  دس ٣ـٶس SWOTٯبتشٿغ 

ٹبٽ ٽ ثشاٽ اص ثڀٲ ثشدٱ ٣ٰجیٶد خة اسائیٸ ؿیذٷ اػیت، ػیپغ ثیب        ٳِشات ٣بسؿٴبػبٱ، اػتشاتظٽ

اص تح٬ڀی٪   اٳیذ، ریغ   ٹیب رشداختیٸ   ثیٶدٱ اٿیٲ اػیتشاتظٽ    ثٸ ثشسػپ ٯٴبػیت  ػٶات اػتٜبدٷ اص سٵؽ

ٹیب،  ٹبٽ رڀـٴٺبدٽ، اػتشاتظٽ اػتٜبدٷ ٯزذد اص ٛبهدة دس ٯ٠بٿؼٸ ثیب دٿ٨یش اػیتشاتظٽ    اػتشاتظٽ

( 2011) 3ثشاٽ ٣بٹؾ ثحشاٱ ٣ٰجٶد خة ٯٴبػت تـخڀق دادٷ ؿذٷ اػیت. ٯبٿٴیب٫پ ٵ ٹ٤ٰیبساٱ   

خٯڀض ًشح اػیتٜبدٷ ٯزیذد اص ٛبهیدة     دس رظٵٹـپ ثٸ ؿٴبػبٿپ ٓٶاٯ٪ ٯٺٮ ثشاٽ ارشاٽ ٯٶ٠ٛڀت

ٚ    رشداختیٸ  ػٶاتٓٴٶاٱ ربٿ٨ضٿٲ خة ثب سٵؽ  شٽ ثٸؿٺ ٹیب ٵ  اٳیذ. دس اثتیذا ٯحیڀي داخ٬پ)هیٔ

ٹیبٿپ اص   اٳیذ، ػیپغ اػیتشاتظٽ   ٹیب( ؿٴبػیبٿپ ؿیذٷ   ٹب( ٵ ٯحڀي خبسرپ )تٺذٿذٹب ٵ ٛشكتٟٶت

ٹیب، ػیٌح تیٴؾ خة ٵ تح٠یٞ خٱ تٶػیي ٰٓیٶ٭ ٯیشد٭،        ر٬ٰٸ: حٰبٿت ٯب٫پ ٟٶٽ اص اٿیٲ ًیشح  

ًشح اػتٜبدٷ ٯزذد، آتٰبد ٵ آت٠بد ٰٓٶ٭ دس اػتٜبدٷ ٯزیذد، ثیٸ   ٹبٽ  خ٧بٹپ ٹ٨ٰبٱ اص رتبٳؼڀ٪

ؿیذٷ   ٓٴٶاٱ ثٺتشٿٲ اػتشاتظٽ ثشاٽ ًشح اػیتٜبدٷ ٯزیذد خة ٵ ٛبهیدة ؿیٺشٽ تـیخڀق دادٷ     

سٿیضٽ   ٹیبٽ اخڀیش دس صٯڀٴیٸ اسصٿیبثپ ٵ ثشٳبٯیٸ      ثب تٶرٸ ثٸ تح٠ڀ٠یبت اٳزیب٭ ٧شٛتیٸ دس ػیب٩    اػت. 

سٿیضٽ اػیتشاتظٿ٢،    ٹبٽ ثشٳبٯٸ تح٠ڀ٠بت ٯضٿت اػتشاتظٿ٢ دس كٴٔت خة ٵ ٛبهدة دس تٰبٯپ

اٳذ ٵ ثیٸ كیٶست ٯحیڀي تخللیپ )ٯـیتش٣ڀٲ،       ٽ ٣بٯ٪ دس ٳِش ٧شٛتٸ ٳـذٷ ثٸ كٶست ٯزٰٶٓٸ

ٯذٿشاٱ ٵ...( ٵ ٿیب ٯحیڀي ٰٓیٶٯپ )اٟتلیبدٽ، ارتٰیبٓپ، ت٤ٴٶ٫یٶطٽ ٵ...( ٯیٶسد اسصٿیبثپ ٟیشاس          

                                                           
1. Sumiarsih & et al 

2. Nagara & et al 

3. Mainali & et al 
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ة ٿیب كیٴٔت ٛبهیدة    اٳذ، ٹٰنٴڀٲ دس ٯٶاسد ثشسػپ ؿذٷ ٓٶاٯ٪ ٯز٣ٶس سٵٽ كیٴٔت خ  ٧شٛتٸ

ٯٶسد ثشسػپ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت. ثٴبثشاٿٲ دس اٿٲ تح٠ڀٞ ثب دس ٳِش ٧شٛتٲ خة ٵ ٛبهیدة ثیب ٹیٮ ٵ    

كیٶست ٯزٰٶٓیٸ ٣بٯی٪ دس ٳِیش ٧شٛتیٸ       ٹبٿپ اص ٯحڀي داخ٬پ ٵ تخللپ ثیٸ  تٔشٿٚ اػتشاتظٽ

ٴذ. ثبؿی  اٳذ، صٿشا ٣ٸ ػشٓت ت٘ڀڀشات ٵ ٳ٠ؾ ٯٶحش ثخؾ خة اص اٹٰڀت ثب ٿپ ثشخٶسداس ٯیپ  ؿذٷ

ٹب ٵ تٔڀڀٲ ٵ ٣یبٹؾ تٺذٿیذات ثیب٠٫ٶٷ     ربٿؾ دٟڀٞ اٿٲ ٓٶاٯ٪ ٯٴزش ثٸ اٿزبد ٵ اػتٜبدٷ اص ٛشكت

 ؿٶٳذ. ثشاٽ ؿش٣ت ٯپ

 . ادتيات ًظشي1-2

شٵرپ ٯٴؼیزٮ  خ ٵ ثٺٮ رڀٶػتٸ ثشاٽ تٶ٫ڀذ ٿ٢خق ٛشاٿٴذٽ داساٽ ٯشاح٪ ٯـ، سٿضٽ شٳبٯٸث  

اٽ اص  سٿیضٽ اػیتشاتظٿ٢ ٧ٶٳیٸ    ٸاٯی ثشٳؿٶد.  تٔشٿٚ ٯپ دس ٟب٫ت ػڀؼتٰپ ٹٰبٹٴ٦ اص تلٰڀٰبت

سٿضٽ  اػتشاتظٿ٢  ثشٳبٯٸ. ػتا ٹب اػتشاتظٽ سٿضٽ اػت ٣ٸ دس خٱ ٹذٙ، تٔشٿٚ ٵ تذٵٿٲ ثشٳبٯٸ

آٰب٫پ ٣یٸ ٯبٹڀیت ػیبصٯبٱ،     ٹبٽ اػبػپ ٵ اٳزب٭ ٿبٛتٸ ثشاٽ اتخبر تلٰڀٮ ٣ٶؿـپ اػت ػبخت

 .( (Bryson, 2018ـذثخ ؼیش ٯیپ  ڀػبصٯبٱ سا ؿ٤٪ ٵ ٯٽ ٹب ٹب ٵ د٫ڀ٪ اٳزب٭ ٛٔب٫ڀت ٳٶّ ٛٔب٫ڀت

اٽ چٴذ٧بٳیٸ اػیت ٣یٸ    ٯذٿشٿت اػتشاتظٿ٢ ٹٴش ٵ ٬ٓٮ تذٵٿٲ، ارشا ٵ اسصٿبثپ تلٰڀٰبت ٵُڀٜٸ

ػبصد ثٸ ٯ٠بكذ خٶد دػت ٿبثذ ٵ خٱ ؿبٯ٪ ػٸ ثخؾ اكی٬پ تیذٵٿٲ، اریشا ٵ    ػبصٯبٱ سا ٟبدس ٯپ

 ,Davidٳیذ) ثبؿذ. اٿٲ ػٸ ثخؾ، استجبى تٴ٨بتٴ٦ ٵ ٯت٠بث٪ ثب ٿ٤ذٿ٨ش داس اسصٿبثپ اػتشاتظٽ ٯپ

ْ  چیبسچٶة  ٓٴیٶاٱ  ثب چبسچٶثپ اص اػتشاتظٽ، تذٵٿٲ ثشاٽ(. 2014  سٿیضٽ  تیذٵٿٲ ثشٳبٯیٸ   ریبٯ

ّ  ثیشاٽ  ٣یٸ  ٣ٴذ ٯپ اسائٸ سا ٹبٿپ سٵؽ ٵ چبسچٶة اثضاسٹب ؿٶد. اٿٲ ٯپ اػتٜبدٷ اػتشاتظٽ  اٳیٶا

 پاسصٿیبث  ؿٴبػبٿپ، سا ٹب اػتشاتظٽ تب ٣ٴذ ٯپ ٢ٰ٣ ٹب اػتشاتظٿؼت ثٸ ٵ اػت ٹب ٯٴبػت ػبصٯبٱ

ٹبٽ اٳتٜیبٓپ ٵ   ثشاٽ تذٵٿٲ ثشٳبٯٸ اػتشاتظٿ٢ ثشاٽ ػبصٯبٱ (Dincer, 2004). ٣ٴٴذ ٧ضٿٴؾ ٵ

 (.(Bryson & et al, 2018ٹبٽ ٯخت٬ٜپ اسائٸ ؿذٷ اػت  ٗڀشاٳتٜبٓپ ٯذ٩

اػیت ٣یٸ   ٯشح٬یٸ  ٳیٸ   ؿیبٯ٪ اٿٲ ٯیذ٩   :فشیوي -سیضي استشاتژیك استًَش هذل تشًاهِ

ؿٴبػیییبٿپ  تح٬ڀییی٪ ٯٴییبثْ، ٶٳپ، تح٬ڀیی٪ ٯحییڀي،ٽ ٵ ٹییذٙ ٣ٴییظؿٴبػییبٿپ اػییتشات ٓجبستٴییذ اص:

٧ڀییشٽ   اػیتشاتظٿ٢ ٵ تٺذٿیذٹیب، تٔڀیڀٲ ٯڀییضاٱ ت٘ڀڀییشات اػییتشاتظٿ٢، تییلٰڀٮ     ٹیبٽ ٛشكیت

 .(Stoner & et al, 1995)٧ڀشٽ ٵ ٣ٴتش٩ رڀـشٛت  اػتشاتظٿ٢، اٳذاصٷ اػیتشاتظٿ٢، اریشاٽ
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ٯشح٬یٸ  ذ٩ ٳڀیض ؿیؾ   اٿیٲ ٯی   :ساصهاى جْاًی تْذاضتسیضي استشاتژیك  هذل تشًاهِ

ثشسػیپ ٯـی٤٪ ٵ    تح٬ڀ٪ ٵهْ ٯٶرٶد، سٿضٽ، ٯ٠ذٯبتپ ثشاٽ ثشٳبٯٸ اٟذاٯبتداسد ٣ٸ ٓجبستٴذ اص: 

 .ٹبٽ ٬ٰٓڀبتپ اساٿٸ ًشح ٹبٽ ثٺذاؿتپ، تٴِڀٮ ٵ اسصٿبثپ ثشٳبٯٸ ٹذٙ، تٔڀڀٲ اٵ٫ٶٿت ٵ

اػیت ٣یٸ ٓجبستٴیذ    ٯشح٬ٸ ؿؾ  ؿبٯ٪اٿٲ ٯذ٩ : سیضي استشاتژیك تشایسَى هذل تشًاهِ

تٔڀیڀٲ ٵ ؿٴبػیبٿپ    اػیتشاتظٿ٢ ٵ حلیٶ٩ تٶاٛیٞ دس ثیبسٷ خٱ،     سٿییضٽ  ٗیبص ٛشا٧یشد ثشٳبٯییٸ خاص: 

اسصٿیبثپ ٯحیڀي خیبسرپ،     ٹبٽ ػبصٯبٳپ، سػب٫ت ٵ اسصؽ سٵؿیٲ ػیبختٲ دػیتٶسٹبٽ ػبصٯبٳپ،

 ٯٶاریییٸ اػیییت،   اػییتشاتظٿ٢ ٣ییٸ ػییبصٯبٱ ثیییب خٱ  ؿٴبػیبٿپ ٯیؼبٿ٪ اسصٿبثپ ٯحیڀي داخ٬پ،

ٹیبٽ ػیبصٯبٳپ    ٷاػیتشاتظٿ٢، ثشٟیشاسٽ دٿیذ٧ب    بٿپ ثییشاٽ ٯییذٿشٿت ٯییؼبٿ٪ٹ ٽظتٴِڀٮ اػییتشات

 .٣بسػبص ثشاٽ خٿٴذٷ

اػت ٯشح٬ٸ ٳٸ  ؿبٯ٪اٿٲ ٯذ٩  :سیضي استشاتژیك گَداضتایي ٍ ّوکاساى تشًاهِ هذل

ثڀبٳڀیٸ   ٹب، تییذٵٿٲ   اسصؽ دٟڀٞ ؿٴبػبٿپ سٿضٽ اػتشاتظٿ٢، ثشٳبٯٸ ثشاٽ سٿضٽ ثشٳبٯٸ٣ٸ ٓجبستٴذ اص 

تح٬ڀی٪  تزضٿیٸ ٵ   ٯٰڀیضٽ ٤٬ٰٓیشد،  اٳزیب٭   اػیتشاتظٿ٢،  ػییبصٽ ثییشاٽ ٣بسٹییبٽ    ٯذ٩ ب٫ت،سػی

 .(Goodstein & et al,1993) ارشا سٿضٽ سٵٿذادٹب، ثشٳبٯٸ تذٵٿٲ ثشٳبٯٸ ٬ٰٓڀبتپ، ؿ٤بٙ،

اػیت ٣یٸ ٓجبستٴیذ اص:    ٯشح٬یٸ   دٵ ؿبٯ٪اٿٲ ٯذ٩  :سیضي استشاتژیك ٍایتوي هذل تشًاهِ

سٿضٽ اػتشاتظٿ٢ اساٿٸ ؿذٷ اػیتٰذ٩ ٵاٿیتٰٲ اػییت.     ٸ ثشاٽ ثشٳبٯٸ٣ اٽ ٹیبٽ ػیبدٷ ٿ٤پ اص ٯذ٩

سٿیضٽ ٵ اریشا تـی٤ڀ٪     سٿیضٽ اػیتشاتظٿ٢ اص دٵ ٛیبص ٯؼیت٠٪ ثشٳبٯیٸ      ثشاػیبع اٿیٲ ٯیذ٩ ثشٳبٯییٸ 

 .(Carnall, 2018) ؿٶد ٯپ

 ٣بٯی٪  ٵ ربٯْ اػتشاتظٿ٢ ثشٳبٯٸ ٿ٢ تٺڀٸ ثشاٽدیَیذ: سیضي استشاتژیك  هذل تشًاهِ

 ( ٯشاحی٪ 1) ؿٶٳذ ٣ٸ ؿ٤٪ دٵاصدٷ ٯشح٬ٸ ًپ ثبٿذ دٿٶٿذ، اػتشاتظٿ٢ سٿضٽ ثشٳبٯٸ ٯذ٩ ٯٌبثٞ

 .دٹذ ٯپ ٳـبٱ سا اػتشاتظٿ٢ اٿٲ ٯذ٩ ٯذٿشٿت ٣بٯ٪
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‌ (David, 2011)اظٍّؾ‌یهفَْه‌هذل‌:1ؿکل‌

ٓٴٶاٱ ٿ٢ اثیضاس حٰیبٿتپ    ٯبتشٿغ ػٶات ثب ٵرٶد ٳ٤بت هٔٚ ٵ ٟٶت خٶد ٹٴٶص ثٸت٤ٴڀ٢ 

ٿت اػتشاتظٿ٢ ٵ خٳب٫ڀض ػڀؼتٰبتڀ٢ ٯحڀي داخ٬پ ٵ خیبسرپ  ٧ڀشٽ دس ٯذٿش ٯٺٰپ ثشاٽ تلٰڀٮ

  ؿٶد. خٳب٫ڀض ٯبتشٿغ ػٶات ٯٺٰتشٿٲ ٓٶاٯ٪ داخ٬پ ٵ خبسرپ ٣ٸ ثش خٿٴیذٷ  ٹب اػتٜبدٷ ٯپ ػبصٯبٱ

 ,٣Kajanus & et alٴیذ )  ٧زاسٳذ سا ثٸ ٓٴیٶاٱ ٓٶاٯی٪ اػیتشاتظٿ٢ ثڀیبٱ ٯیپ      ػبصٯبٱ تؤحڀش ٯپ

ٹیبٿپ   تیٶاٱ اػیتشاتظٽ   ٹیب ٯیپ   ٵ تٺذٿذ ػیبصٯبٱ   (. ثب ؿٴبػبٿپ ٳ٤بت ٟٶت، هٔٚ، ٛشكت2004

ٹیب اػیتٜبدٷ ٧یشدد ٵ     ثشاػبع خٳٺب تٔڀڀٲ ٳٰٶد، تب ٳ٤بت هٔٚ خٶد سا حزٙ ٣شدٷ ٵ اص ٛشكت

ٹب ثشاٽ ٬ٗجٸ ثش تٺذٿذٹب اػتٜبدٷ ؿٶد. ٳ٤یبت ٟیٶت ٵ هیٔٚ اص ًشٿیٞ اسصٿیبثپ ٯحیڀي        ٿب اص خٱ

ٵػیڀ٬ٸ اسصٿیبثپ ٯحیڀي خیبسرپ      ٹیب ٵ تٺذٿیذٹب ثیٸ    ٣ٸ ٛشكت ؿٶٳذ دس حب٫پ داخ٬پ ؿٴبػبٿپ ٯپ

تٶاٳیذ دس   تش٣ڀجبت ٯخت٬ٚ چٺبس ٛب٣تٶس ٯبتشٿغ ٯز٣ٶس ٯیپ  (.,Dyson 2004) ؿٶٳذ تٔڀڀٲ ٯپ

(.  ٹٴ٨یبٯپ ٣یٸ اص    ,2004Dincerٹیب سا ٿیبسٽ ٳٰبٿیذ )   ٹبٽ  ث٬ٴذٯیذت، ػیبصٯبٱ   تٔڀڀٲ اػتشاتظٽ

ٯٶ٫ییٸ ٣ییشدٱ تٶاٳییذ ربٿییٸ خییٶثپ ثییشاٽ ٛش خٳییب٫ڀض ٯییبتشٿغ ػییٶات ثییٸ دسػییتپ اػییتٜبدٷ ؿییٶد، ٯییپ
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ٳتڀزیٸ خٳیب٫ڀض ٯیبتشٿغ ػیٶات ا٬ٗیت ثیٸ        (.et al&  Kajanus ,2004) ٹب  ٛشاٹٮ ٳٰبٿذ اػتشاتظٽ

كٶست ٿ٢ ٫ڀؼتپ اص ٓٶاٯی٪ داخ٬یپ ٵ خیبسرپ ٣یٸ ٯٶریت تح٬ڀی٪ خٳٺیب ٵ تٔڀیڀٲ ٯٶٟٔڀیت ٵ          

 .٧شدد ٹبٽ ٯٴبػت ٯپ اٳتخبة اػتشاتظٽ

خٵسد. دس ساٹجیشد  ٛیشاٹٮ ٯیپ   ٯبتشٿغ ػٶات اٯ٤بٱ تذٵٿٲ چٺبس اٳتخبة ٿب ساٹجشد ٯتٜیبٵت سا 

ػبصٽ تٺذٿذٹبػت، ساٹجشد اٳٌجبٟپ تیدؽ داسد  ٵ خٴخپ ٹبٽ ػڀؼتٮ دٛبٓپ ٹذٙ ٣بٹؾ هٔٚ

ٹب اػتٜبدٷ ٯٴبػت ٳٰبٿذ، ساٹجشد اٟتویبٿپ ثیب ثٺیشٷ ٧یشٛتٲ اص     ٹب سا ٣بٹؾ ٵ اص ٛشكت٣ٸ هٔٚ

ٹیب ٵ  ٸ اص ٟیٶت ٣ٴذ ٵ ساٹجشد تٺبرٰپ دس تدؽ اػیت ٣ی  ٹبٽ ػڀؼتٮ ثب تٺذٿذات ٯ٠بث٬ٸ ٯپٟٶت

سٿضٽ اػتشاتظٿ٢ ٣ٰیپ    ثٴذٽ اص ٯبتشٿغ ثشٳبٯٸ ٹب ثٺتشٿٲ اػتٜبدٷ ؿٶد. دس ٯشح٬ٸ اٵ٫ٶٿتٛشكت

ؿٶد. دس اٿیٲ   ٹب اػتٜبدٷ ٯپ اػت ثشاٽ ٯـخق ٳٰٶدٱ رزاثڀت ٳؼجپ اػتشاتظٽ ٣ٸ سٵؽ تح٬ڀ٬پ

ٹیب  تشاتظٽٹبٽ  ٧ٶٳب٧ٶٳپ سا ٣ٸ دس صٯشٷ ثٺتیشٿٲ اػی   تٶاٱ ثٸ كٶست ٓڀٴپ اػتشاتظٽ ٯبتشٿغ ٯپ

ػییبصٯبٳپ اص   ٹییبٽ دسٵٱ ٵ ثییشٵٱ ٘ڀڀییشات دس ٯحییڀيت .(1397)دٿٶٿییذ،  ٹؼییتٴذ، ٯـییخق ٳٰییٶد

ثبؿیذ. اٯیشٵصٷ ثڀـیتش     سٿیضاٱ اػیتشاتظٿ٢ ٯیپ    تٶرٸ ٯیذٿشاٱ ٵ ثشٳبٯیٸ   ٹبٽ ٯٶسد ٯٺٰتشٿٲ ٵٿظ٧پ

خیٶد   پٹب، سؿذ ٵ ث٠یبٽ ث٬ٴذٯیذت ٵ ٣یبٹؾ سٿؼی٢ ٬ٰٓڀیبت      ٽٹب ثشاٽ اٛضاٿؾ تٶاٳٰٴذ ػبصٯبٱ

ٹیب،   ٹیب استجیبى ٯؼیت٠ڀٰپ ثیب ػڀبػیت      ثبؿٴذ. اٿٲ ثشٳبٯٸ سٿضٽ اػتشاتظٿ٢ ٯپ ٵٿٲ ثشٳبٯٸٳڀبصٯٴذ تذ

سٿیضٽ اػیتشاتظٿ٢ دٿٶٿیذ ٿ٤یپ اص      ٹیب ٵ ػیبختبس ػیبصٯبٱ داسد. ٯیذ٩ ثشٳبٯیٸ      اٹذاٙ، ٯؤٯٶسٿیت 

 .ٹب اػت اػتشاتظٿ٢ ثشاٽ ػبصٯبٱ  ٹبٽ تٺڀٸ ثشٳبٯٸ تشٿٲ سٵؽ ؿبخق

 پژٍّص ضٌاسی سٍش. 2

ٵ اص ٳِش ٯبٹڀت ٵ سٵؽ، تٶكڀٜپ ٵ  ٳٶّ ٯٌب٫ٔبت ٣بسثشدٽ ٹذٙ اصحبهش اص ٫حبٍ  رظٵٹؾ

اٽ ٵ سٵؽ ٯڀیذاٳپ  ٹیب ٵ اًدٓیبت ثیٸ دٵ سٵؽ ٣تبثخبٳیٸ    ثبؿذ. سٵؽ ٧شداٵسٽ دادٷ تح٬ڀ٬پ ٯپ

ٳِشاٱ ٵ ٣بسؿٴبػبٱ ؿش٣ت خة ٵ ٛبهدة  خٯبسٽ اٿٲ رظٵٹؾ كبحت اٳزب٭ ؿذٷ اػت. ربٯٔٸ

ٽ تزضٿٸ ٵ تح٬ڀ٪ ٳ٤یبت ٟیٶت ٵ هیٔٚ ثیٸ ٓٴیٶاٱ      ثبؿٴذ. ثشا ؿٺشٽ اػتبٱ خرسثبٿزبٱ ٗشثپ ٯپ

ٹب ٵ تٺذٿذٹب ثٸ ٓٴٶاٱ ٓٶاٯ٪ ثڀشٵٳپ اص ٯبتشٿغ ػٶات ٵ ثیشاٽ   ٓٶاٯ٪ داخ٬پ ٵ ٹٰنٴڀٲ ٛشكت

سٿیضٽ اػیتشاتظٿ٢ ٣ٰیپ اػیتٜبدٷ ٧شدٿیذٷ       ٹبٽ ٳٺبٿپ اص ٯبتشٿغ ثشٳبٯیٸ  ثٴذٽ اػتشاتظٽاٵ٫ٶٿت
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شٵٳجیب  اػیتٜبدٷ ؿیذٷ ٣یٸ ٯ٠یذاس خٱ      اػت. ثشاٽ ثشسػپ آتجبس ٵ ربٿیبٿپ رشػـیٴبٯٸ اص خ٫ٜیبٽ ٣   

 دػت خٯذٷ ٣ٸ اص ربٿبٿپ ثب ٿپ ثشخٶسداس اػت. ٸث 0.963

 ّا تجضیِ ٍ تحليل یافتِ. 3

 آتفاي استاى آرستایجاى غشتی ضشكت اًذاص چطن. 3-1

 اٳذاصچـٮ ػٴذ ٯٌبثٞ ٵ ثبؿذ ٯپ ٳڀشٵ ٵصاست ٯزٰٶٓٸ صٿش ٣ٸ ٯٌب٫ٔٸ ٯٶسد ؿش٣ت اٳذاص چـٮ

ٞ  تب ٛبهدة ٵ خة ٹبٽ ؿش٣ت ثشاٽ ٳڀشٵ ٵصاست ٬ٴذٯذتث ساٹجشدٽ ثشٳبٯٸ ٵ )ػیٴذ   4141 اٛی

 ٧شدٿیذ.  تٔڀیڀٲ  صٿیش  كیٶست  ٸثی  (1396اٳیذاص ٵ ثشٳبٯیٸ ساٹجیشدٽ ث٬ٴذٯیذت ٵصاست ٳڀیشٵ،      چـٮ

 تح٠ڀ٠یبت  تٶػیٔٸ  ٣بسخٯیذ،  اٳؼیبٳپ  ٯٴبثْ اص ٧ڀشٽ ثٺشٷ ثب تب اػت خٱ ثش ٛبهدة ٵ خة ؿش٣ت»

 ثخیؾ  ٯؤحش ٯـبس٣ت احشثخؾ، ٯذٿشٿتپ ٵ اداسٽ ػبختبس ثٶدٱ داسا رڀـشٛتٸ، ٛٴبٵسٽ ٣بسثشدٽ،

 ثیٸ  شثيٿی ر ٳٺیبد  ٣بسخٯذتشٿٲ ٓٴٶاٱ ثٸ ٰٓٶٯپ، خ٧بٹپ ٧ؼتشؽ ٵ ٰٓٶٯپ ٵ خلٶكپ تٔبٵٳپ،

 ٣یبٛپ  ؿیشة  خة ثیٸ  ا٬٬ٰ٫یپ  ثڀٲ ٵ ٯ٬پ اػتبٳذاسدٹبٽ حذ دس ربٯٔٸ خحبد تب ٳٰبٿذ ٰٓ٪ اٽ ٧ٶٳٸ

 دس ؿیش٣ت  ٵ داؿیتٸ  دػتشػیپ  بهیدة ٛ ثٺذاؿیتپ  تلیٜڀٸ  ٵ اٳت٠ب٩ خٵسٽ، رْٰ اٯ٤بٳبت ٵ ػب٫ٮ

 ٵ ٯیشد٭  ٰٓیٶٯپ  ثٺذاؿیت  تیؤٯڀٲ  صٿؼیت،  ٯحیڀي  حَٜ ثٸ ٢ٰ٣ خة، ٯٴبثْ حٜبُت ٹبٽ حٶصٷ

 «.ؿٶد ؿٴبختٸ رڀـشٵ ؿش٣تپ ٓٴٶاٱ ثٸ ٣ـٶس دس ٯٺٴذػپ ٵ ٛٴپ خذٯبت كذٵس

 اسصیاتی هحيط خاسجی ٍ داخلی. 3-2

 ّا ٍ تْذیذّا( اسصیاتی هحيط خاسجی )فشصت-الف

ٵ سٟبثتپ  خٵسٽ، ٟبٳٶٳپ، دٵ٫تپ ٛٲ ، ، اٟتلبدٽ، ارتٰبٓپػپب ٵ سٵٳذٹبٽ ػڀبٯ٠لٶد سٵٿذادٹ

ٹیب ٵ   ٯٴٜٔیت ٿیب صٿیبٱ ثشػیبٳٴذ. ٛشكیت      ػیبصٯبٱ تٶاٳٴذ ثٸ ٯڀضاٱ صٿبدٽ دس خٿٴذٷ ثٸ  اػت ٣ٸ ٯپ

ٹیش ػیبصٯبٳپ ثیشاٽ     .(1397)دٿٶٿذ،  تٺذٿذٹب ثٸ ٯڀضاٱ صٿبدٽ خبسد اص ٣ٴتش٩ ٿ٢ ػبصٯبٱ اػت

ٽ خبسرپ ٵ رشٹڀض اص احشات ٳبؿپ اص تٺذٿذات خبسرپ ٿب ٣یبٹؾ دادٱ  ٹب ثٺشٷ رؼتٲ اص ٛشكت

ٹییبٿپ ثشخٿیذ. ثییذٿٲ د٫ڀیی٪ ؿٴبػییبٿپ، ٳِییبست ٵ اسصٿییبثپ   ثبٿییذ دسكییذد تییذٵٿٲ اػییتشاتظٽ ،خٳٺیب 

 تٶاٳذ ٯٶ٠ٛڀت ػبصٯبٱ سا توٰڀٲ ٳٰبٿذ. ٹب ٵ تٺذٿذات خبسرپ ٯپ ٛشكت

 دسشاٽ ؿیش٣ت ٯیٶسد ثشسػیپ    ٣ٸ ث ٿپٹب ٵ تٺذٿذٹب ٯٺٰتشٿٲ ٛشكت پ اص٫ڀؼت  (1)رذٵ٩ دس 

 ؿذٷ اػت. ٟڀذ ٣بسؿٴبػبٱ ٵ ٯتخللبٱ ؿش٣ت خثٜبٽ اػتبٱ،ٳِش  ًجٞحٶصٷ ٣بسٽ 
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‌ًکبت‌فشصت‌ٍ‌تْذیذ‌دس‌ؿشکت‌آثفب ‌آرسثبیجبى‌غشثی‌‌:1وذٍل‌

‌تْسیسًکات‌‌فزغتًکات‌

O1  زیضقس و پیكطٞت ا٢تهبضوتس T1 (هبی زولت  ثطای اضائه محهول ژٗطٞه) ٦نتطل ٢یمت 

O2 وضی ضو ثه ضقس ؾُ  ثهطه ضوتس T2 اٞعایف مهطٜ آة(  ژٛییط زض ؾج٥ ظتسو( 

O3تتگطـ زضثبضه ٦یٟیت محهولا‌ T3  مهطٜ آة ژوؾٍ مكتط٦ین ضٖبیت الگویٖسم 

O4اضائه ذسمت ثه مكتطی هبی ضوـ تگطـ زضثبضه‌ T4 (  مبلیبت ثط اضظـ اٞعوزه٢واتین مبلیبژ) 

O5‌
ٌ اتت٣بل و ژهٟیه اٖتجبضات زولت  رهت ژوؾٗه قج٧ه ذُو

 محسوزیت منبثٕ آث  T5 هبی ٞبيلاة ذبته

 ٹبٽ تح٠ڀٞ ٯبخز: ٿبٛتٸ

 (لَت ٍ ضؼف )ًکاتاسصیاتی هحيط داخلی  -ب

ٟیٶت خٳٺیب سا ت٠ٶٿیت     ٳ٤یبت سا اٳتخبة ٣ٴٴذ ٣یٸ   پٹبٿ ٹب دسكذد ٹؼتٴذ ٣ٸ اػتشاتظٽ ػبصٯبٱ

اٯ٬پ ٣ٸ ٳؼجت ثیٸ ٧زؿیتٸ   ٓٶ، ٟٶت ٳ٤بتذ. ٳٹبٽ خٳٺب سا ثٺجٶد ٵ ٿب ثشًشٙ ػبص ٵ هٔٚ ٳٰٶدٷ

 ٳ٤یبت ٵ٫یپ   خٿٴیذ.  ػبصٯبٱ ٯضٿت ثیٸ حؼیبة ٯیپ    ٽٿب ٯتٶػي كٴٔت ٵ ٿب ٳؼجت ثٸ سٟجب ،ػبصٯبٱ

٣یٸ سٟجیبٽ خٱ داساٽ    دس حیب٫پ  ،تٶاٳبٿپ  ص٭ سا ٳذاسد، ٓٶاٯ٬پ ٣ٸ ػبصٯبٱ دس خٱ ٳ٤بت ،هٔٚ

س ثیب  ٛٺشػت ٯٺٰتشٿٲ ٳ٤بت ٟٶت ٵ هٔٚ ؿیش٣ت ٯیز٣ٶ   (2)دس رذٵ٩  ٹب ٹؼتٴذ. تٶاٳبٿپ اٿٲ

 :ٓجبستٴذ اص ٳِشاٱ ٵ ٣بسؿٴبػبٱ ؿش٣ت خثٜبٽ اػتبٱ خرسثبٿزبٱ ٗشثپ كبحت تٶرٸ ثٸ ٳِش
‌ًکبت‌قَت‌ٍ‌ضعف‌دس‌ؿشکت‌آثفب ‌آرسثبیجبى‌غشثی:‌2وذٍل‌

‌ًکات‌ضؼف‌ًکات‌قَت

S1 
)رو اٖتمبز  وطزـ ضواو و قٟبٞیت مُیوة ؾبظمبت   ٞطهنگ

 ٟیتهبی مسیطیت ٦ی ٖسم ممیعی مؿتمط ؾیؿتم W1 اَلاٖبت(

S2 (هب یویط )مكبض٦ت ٦بض٦نبو زض ژهمیم اٞعای  زضوو ؾبظمبت  هم W2 تجوز ؾیؿتم مسیطیت زاتف 

S3هبی مسیطیت ٦یٟیت اؾت٣طاض ؾیؿتم‌ W3 ثبلا ثوزو هعینه ح٣و٠ و زؾتمعز 

S4توین اؾتٟبزه اظ ژ٧نولوغی‌ W4 هبی ژوظیٕ آة ٞطؾوزه وروز قج٧ه 

S5مكتطی مساضی‌ 
 
W5 

 آة زض ثًٗ  منب١َثبلا ثوزو ؾرت  
S6 وضی هبی ثهطه مُیوة ثوزو ويٗیت قبذم 

 ٹبٽ تح٠ڀٞ ٯبخز: ٿبٛتٸ
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 ّاي اسصیاتی هاتشیس .3-3

  هاتشیس اسصیاتی ػَاهل خاسجی -الف

تٺذٿیذ ٯٺیٮ    رٴذٵ ٛشكت  رٴذؿش٣ت خثٜبٽ اػتبٱ ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ،  1دس اسصٿبثپ ٓٶاٯ٪ خبسرپ

ٓٶاٯی٪ دس   ؿیذٷ ثیشاٽ خٱ  حبك٪ ٵ هشاٿت اٹٰڀت  اٯتڀبص ٵدٹٴذ  ؿش٣ت سا تحت تبحڀش ٟشاس ٯپ

 ؿذٷ اػت. ٯـخق (3) رذٵ٩
‌.‌‌هبتشیغ‌اسصیبثی‌عَاهل‌خبسوی‌ؿشکت‌آثفب ‌آرسثبیجبى‌غشثی3وذٍل‌

 ٍسى ػَاهل‌استزاتضیک‌ذارجی‌بؼس
‌اهتیاس‌ٍضغ
 هَجَز

 اهتیاس

‌زار‌ٍسى

 24/0 3 08/0 ضقس و پیكطٞت ا٢تهبزی O1:  ٞطنت

 44/0 4 11/0 وضی ؾُ  ثهطه ضوتس ضو ثه ضقسO2:  ٞطنت

 6/0 4 15/0 تگطـ زضثبضه ٦یٟیت محهولاتO3:  ٞطنت

 52/0 4 13/0 هبی اضائه ذسمت ثه مكتطی تگطـ زضثبضه ضوـO4:  ٞطنت

هبی  اٖتجبضات زولت  رهت ژوؾٗه قج٧ه ذُوٌ اتت٣بل و ژهٟیه ذبتهO5:  ٞطنت
 ٞبيلاة

07/0 3 21/0 

 1/0 1 1/0 زولت  ثطای اضائه محهول و ذسمبت( هبی ٦نتطل ٢یمت )ژٗطٞه T1:  ژهسیس

 09/0 1 09/0 ژٛییط زض ؾج٥ ظتسو  ) اٞعایف مهطٜ آة (T2:  ژهسیس

 14/0 2 07/0 ٖسم ضٖبیت الگوی مهطٜ آة ژوؾٍ مكتط٦ینT3:  ژهسیس

 12/0 2 06/0 ٢واتین مبلیبژ ) مبلیبت ثط اضظـ اٞعوزه(T4:  ژهسیس

 14/0 1 14/0 محسوزیت منبثٕ آث ‌T4:  ژهسیس

 6‌/1 - 1 جوغ

 ٹبٽ تح٠ڀٞ ٯبخز: ٿبٛتٸ

 هاتشیس اسصیاتی ػَاهل داخلی -ب

ریٴذ  ٵ  ٟیٶت  ؿیؾ ؿیش٣ت خثٜیبٽ اػیتبٱ     1دس اسصٿبثپ ٓٶاٯی٪ داخ٬یپ  ٯٌبثٞ ٳِش ٣بسؿٴبػبٱ 

تٔڀیڀٲ ٵ   (4) ٓٶاٯی٪ دس ریذٵ٩   ثیشاٽ خٱ اٯتڀیبص حبكی٪   ٳذ. ؿیذ ٯـیخق  ٰٓذٷ داخ٬یپ   هٔٚ

 .ؿذٷ اػت ٯـخق

                                                           
1. External Factor Evaluation (EFE)  
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 صیبثی‌عَاهل‌داخلی‌ؿشکت‌آثفب ‌آرسثبیجبى‌غشثیهبتشیغ‌اس‌:4وذٍل‌

 ٍسى ػَاهل‌استزاتضیک‌زاذلی‌بؼس
 اهتیاس‌ٍضغ

 هَجَز

 اهتیاس

‌زار‌ٍسى

ضواو و قٟبٞیت   ٞطهنگ مُیوة ؾبظمبت  )رو اٖتمبز  وطزـ S1: ٢وت
  اَلاٖبت(

06/0 3 18/0 

 21/0 3 07/0  (هب ویطی مكبض٦ت ٦بض٦نبو زض ژهمیماٞعای  زضوو ؾبظمبت  ) هم S2: ٢وت

 48/0 4 12/0 هبی مسیطیت ٦یٟیت اؾت٣طاض ؾیؿتم S3: ٢وت

 4/0 4 1/0 اؾتٟبزه اظ ژ٧نولوغی توینS4:  ٢وت

 24/0 3 08/0  مكتطی مساضی  S5: ٢وت

 56/0 4 14/0 وضی هبی ثهطه مُیوة ثوزو ويٗیت قبذم S6: ٢وت

 12/0 2 06/0  هبی مسیطیت ٦یٟیت   ٖسم ممیعی مؿتمط ؾیؿتمW1:  يٗٝ

 09/0 1 09/0 ٖسم وروز ؾیؿتم مسیطیت زاتفW2:  يٗٝ

 11/0 1 11/0 ثبلا ثوزو هعینه ح٣و٠ و زؾتمعز   W3: يٗٝ

 1/0 1 1/0 هبی ژوظیٕ آة ٞطؾوزه وروز قج٧ه W4: يٗٝ

 14/0 2 07/0 ثبلا ثوزو ؾرت  آة زض ثًٗ  منب١َ W5: يٗٝ

 61/1 - 1 جوغ

 ٹبٽ تح٠ڀٞ ٯبخز: ٿبٛتٸ

 همایسِ ٍ تطثيك هشحلِ .3-4

 سَات هاتشیس  -لفا

ٹبٿپ اػیتخٴبٿپ دس ٯحیڀي خیبسرپ ثبؿیذ، ث٤٬یٸ ثبٿیذ        ؿش٣ت ٳجبٿذ ٯٴتِش ثٶرٶد خٯذٱ ٛشكت

خ٬یٞ ٣ٴیذ. خ٬یٞ     خیٶد ٯضٿت سٟبثتپ رذٿذٽ سا ثشاٽ  ٹبٽ دسٵٳپ تب ثب ت٠ٶٿت ٟٶت ٳٰبٿذتدؽ 

ػییبصٯبٳپ ٵ  ٹییبٽ دسٵٱ ٹییب ٵ تٶاٳییبٿپ ٹییبٽ سٟییبثتپ اص ًشٿییٞ ٹٰییبٹٴ٨پ ثییڀٲ ٟییٶت  اٿییٲ ٯضٿییت

ٹبٽ ٣ٶچ٢ ٿب ثضس٥ خبسرپ اػت. حتپ دس ثشخپ ٯٶاْٟ، اٹٰڀت ٛشكت خیبسرپ ثیٸ    ٛشكت

  هٔٚ داخ٬پ سا ٳڀیض رڀیذا خٶاٹیذ ٣یشد.     ٳ٤بت ص٭ ثشاٽ ٬ٗجٸ ثش   ٟذسٽ اػت ٣ٸ ػبصٯبٱ اٳ٨ڀضٷ

ٹیبٽ دسٵٱ   پ ٣یٸ ثبٓیج ٹٰیبٹٴ٨پ ٟیٶت    ٹبٿ ٹب، ٿٔٴپ ٹٰبٱ اػتشاتظٽ اٿٲ اػتشاتظٽ  ثشاٽ تٶػٔٸ

                                                                                                                                              
1. Internal Factor Evaluation (IFE)  
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دس  ثٺشٷ ثیشد. اٿیٲ سٵؽ  ػٶات تٶاٱ اص ٯبتشٿغ  ٹبٽ ٯحڀي خبسرپ اػت، ٯپ ثب ٛشكت ػبصٯبٳپ

كٶست ؿٴبخت دٟڀٞ ٵ ث٤بس٧ڀشٽ كحڀح ثیشاٽ ٣ؼیت ٵ ٣بسٹیبٽ ٣ٶچی٢ ٵ ٯتٶػیي ثؼیڀبس       

ٵ ثشاػیبع تح٬ڀیی٪ ٯیبتشٿغ ػییٶات    .(Sumiarsih & et al, 2018) ٣بسخٯیذ خٶاٹیذ ثییٶد  

تبٱ خرسثبٿزبٱ ٗشثپ ًپ ر٬ؼبت ٯتٔیذدٽ  اػٳِشػٴزپ اص خجش٧بٱ ٵ ٣بسؿٴبػبٱ ؿش٣ت خثٜبٽ 

٣یٸ تٔیذاد خٳٺیب دس     ،(5)ریذٵ٩  اك٬پ تٔڀڀٲ ٧شدٿیذ   ساٹجشد14 دس ٯزٰٶ٣ّٸ كٶست ٧شٛت، 

 چٺبس ٯٴ٠ٌٸ ٵ حٶصٷ ؿبٯ٪:

 (SO) ٹبٽ تٺبرٰپ اػتشاتظٽ چٺبس ساٹجشد -

 (WO) ٣بساٳٸ ٹبٽ ٯحبِٛٸ چٺبس ساٹجشد اػتشاتظٽ -

 (ST) ٹبٽ سٟبثتپ ػٸ ساٹجشد اػتشاتظٽ -

 (WT) ٹبٽ تذاٛٔپ ٹجشد اػتشاتظٽػٸ سا -

ؿٶساٽ ساٹجشٽ ؿش٣ت ٯٌشح ٵ تلٶٿت ؿذٳذ ٵ ػپغ  دس ر٬ؼبت ؿذٷ اػتخشاد ساٹجشدٹبٽ

 .ثٴذٽ ؿذٳذ ٯـخق ٵ اٵ٫ٶٿت QSPMثب اػتٜبدٷ اص ٯبتشٿغ 
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‌هبتشیغ‌ػَات‌دس‌ؿشکت‌آثفب ‌آرسثبیجبى‌غشثی‌:5وذٍل

 زاذی ٖوامل 
 
 
 
 

 ٖوامل ذبضر 

 (S)هب  ٢وت
S1‌: وة ؾتتبظمبت  )رتتو اٖتمتتبز    ٞطهنتتگ مُیتت

 ضواو و قٟبٞیت اَلاٖبت( وطزـ
S2ضوو ؾبظمبت  )مكبض٦ت ٦بض٦نبو زض اٞعای  ز : هم

 (هب ویطی ژهمیم

S3هبی مسیطیت ٦یٟیت : اؾت٣طاض ؾیؿتم 

S4اؾتٟبزه اظ ژ٧نولوغی توین : 

S5مكتطی مساضی : 

S6وضی هبی ثهطه : مُیوة ثوزو ويٗیت قبذم 

 (W)هب  يٗٝ
W1 هتتبی  مؿتتتمط ؾیؿتتتم: ٖتتسم ممیتتعی

 مسیطیت ٦یٟیت

W2ٖسم وروز ؾیؿتم مسیطیت زاتف : 

W3ثبلا ثوزو هعینه ح٣و٠ و زؾتمعز : 

W4هبی ژوظیٕ آة ٞطؾوزه : وروز قج٧ه 

:W5     ثتتبلا ثتتوزو ؾتترت  آة زض ثًٗتت
 منب١َ

 

 (O)هب  ٞطنت
O1: ضقس و پیكطٞت ا٢تهبزی 
O2وضی : ضوتس ضو ثه ضقس ؾُ  ثهطه 

O3ٟیت محهولات: تگطـ زضثبضه ٦ی 

O4 :ه هبی اضائته ذتسمت ثت    تگطـ زضثبضه ضوـ
 مكتطی

O5  اٖتجتتبضات زولتتت  رهتتت ژوؾتتٗه قتتج٧ه :
 هبی ٞبيلاة ذُوٌ اتت٣بل و ژهٟیه ذبته

 (SO)هبی ژهبرم   اؾتطاژػی

هبی اضائه ذسمبت ثته مكتتط٦ین ثتب     اضژ٣بی ضوـ -4
 ث٧بضویطی ژ٧نولوغی توین)زولت ال٧تطوتی٥(

تطیبو و ژتتلاـ رهتتت متتسیطیت اضژجتتبٌ ثتتب مكتت -2
منتتسی آتتتبو اظ َطیتت١ ارتتطای    اٞتتعایف ضيتتبیت 

هبی متسیطیت ٦یٟیتت  َتطح ژ٧تطیم اضثتبة       ؾیؿتم
 ضرؤ و نیبتت اظ ح٣و٠ اضثبة ضرؤ

اضژ٣بی ٦یٟیت آة قطة ثب اؾتٟبزه اظ ژواو ٖیم   -3
 تیطوهبی ٦بضآمس زض حس اؾتبتساضزهبی می 

هتب و ژبؾیؿتبت    هبی ژوؾٗه )قتج٧ه  ارطای پطوغه -1
ة و ٞبيتلاة( رهتتت اٞتتعایف ؾتتُ  ثطذتتوضزاضی  آ

رمٗیت قهطی اؾتتبو ثتب اؾتتٟبزه اظ منتبثٕ متبل  و      
 اٖتجبضات می 

 (WO)٦بضاته  هبی محبٞٓه اؾتطاژػی
 نلاح و ثطوظ ضؾبت  قتج٧ه ژوظیتٕ آة  ا -4

 ٞطؾوزه ثب اؾتٟبزه اظ اٖتجبضات زولت 
 ٦بهف ؾرت  آة زض ثًٗ  منب١َ -2
 یت ٦یٟیتاضژ٣ب  و ژوؾٗه ؾیؿتم مسیط -3
 هب مسیطیت ثهینه هعینه -1

 (T)هب  ژهسیس

T1هبی زولت  ثطای اضائه  : ٦نتطل ٢یمت )ژٗطٞه
 محهول (

T2    ٜژٛییط زض ؾج٥ ظتتسو  )اٞتعایف مهتط :
 آة(

T3 ٍٖتتسم ضٖبیتتت الگتتوی مهتتطٜ آة ژوؾتت :
 مكتط٦ین

T4)٢واتین مبلیبژ  )مبلیبت ثط اضظـ اٞعوزه : 

T5 محسوزیت منبثٕ آث  : 

 (ST)هبی ض٢بثت   اؾتطاژػی

رساؾبظی آة قطة اظ آة ٚیطقطة ثب اؾتتٟبزه اظ  -1
ژ٧نولتتوغی تتتوین و تیطوهتتبی ٦بضآمتتس و مترهتتم  

 قط٦ت
هب ثتطای ثهجتوز الگتوی     ژجییٛبت وؿتطزه زض ضؾبته-2

 مهطٜ آة
هتبی تتوین و ریتوویطی اظ     اؾتٟبزه اظ ژ٧نولتوغی  -3

 ٦بهف منبثٕ آث 

 (WT)هبی ژساٞٗ   اؾتطاژػی
هتبی متبظاز ثتب ٞطهنتگ      ه٦بهف هعینت  -4

ؾبظی منبؾت زض ربمٗته )حتصٜ ٢تجى آة    
 و...(

ریوویطی اظ اژلاٜ و هتسض ضٞتتن آة ثتب     -2
هتتبی ژوظیتتٕ آة  ژٗمیتتط ژزهیتتعات و قتتج٧ه

 ٞطؾوزه
هتتبی  ایزتتبز ممیتتعی مؿتتتمط ؾیؿتتتم ‌-3

‌مسیطیت ٦یٟیت

 ٹبٽ تح٠ڀٞ ٯبخز: ٿبٛتٸ

 خاسجی ٍ داخلی هاتشیس -ب

 ٟیشاس  ٯٴ٠ٌیٸ  ثیٸ  تٶرٸ ثب ٵػٶات  ٯبتشٿغ دس ؿذٷ تٔڀڀٲ ٹبٽ ٽاػتشاتظ دػتٸ چٺبس ثٸ تٶرٸ ثب

 ٵ اسصٿبثپ رٺت ٣ٸ پٹبٿ اػتشاتظٽ اص دػتٸ ، خٱ1خبسرپ ٵ داخ٬پ ٯبتشٿغ دس ؿش٣ت ٧شٛتٲ
                                                           

1. Internal factor evaluation matrix (IE) 
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 ٯٴ٠ٌیٸ  ثیٸ  ٯشثیٶى  ،ؿیذٳذ  ٣ٰیپ اٳتخیبة    اػیتشاتظٿ٢  سٿیضٽ  ثشٳبٯیٸ  ٯیبتشٿغ  دس ثٴذٽ اٵ٫ٶٿت

ثیب تٶریٸ ثیٸ تزضٿیٸ ٵ تح٬ڀی٪       .ثبؿیٴذ  ٯیپ  خبسرپ ٵ داخ٬پ اٽ چٺبسخبٳٸ ٯبتشٿغ دس ؿذٷ تٔڀڀٲ

ْ  اص حبكی٪  ٯبتشٿغ ػٶات ٵ اٯتڀبصٹیبٽ  ٵ  داخ٬یپ  ٓٶاٯی٪  اسصٿیبثپ  ٽٹیب  ٯیبتشٿغ  رجیشٽ  رٰی

ؿیش٣ت خثٜیبٽ اػیتبٱ ًجیٞ      داخ٬پ ٵ خیبسرپ خبسرپ ٣ٸ ثب ربٿ٨زاسٽ اٿٲ آذاد دس ٯبتشٿغ 

 ٯٶٟٔڀیت  اٿیٲ  ٧شٛتیٸ اػیت.   ٟیشاس  تٺبرٰپ ٯٴ٠ٌٸ سؿذ ٵ دس ٯٴ٠ٌٸ ؿٰبسٷ ٿ٢ ٿٔٴپ(6) رذٵ٩

 ٵ اػیت  ٹیبٽ ٯٴبػیجپ   ٛشكیت  داساٽ خٶد خبسرپ ٯحڀي دس ػبصٯبٱ ٣ٸ اػت اٿٲ ٯٺٮ ثڀبٳ٨ش

 دس ٹیب  ٛٔب٫ڀیت  تٶػیٔٸ  حب٫ت اٿٲ دس اػت. ثشخٶسداس خٶثپ ٹبٽ ٟٶت اص ٳڀض داخ٪ دس ٹٰنٴڀٲ

 اٿیٲ  ثیٸ  ثب تٶریٸ  ٧شٛت. ثٺشٷ خٱ اص تذٵٿٲ ثشٳبٯٸ دس ثبٿؼت ٯپ ٣ٸ ٧ڀشد ٯپ ٣بس ٟشاس ػش٫ٶحٸ

 ٵ رذٿذ ثبصاسٹبٽ ٵسٵد ثٸ ٹب، ٛٔب٫ڀت ٧ؼتشؽ ٵ تٶػٔٸ رٺت دس ثڀـتش ثبٿذ جشدٹبساٹ ٯٶٟٔڀت

دس  .ثبؿیٴذ  ٹیب  ٛٔب٫ڀیت  ٣یبٹؾ  ٿیب  ٳ٨ٺذاسٽ ٵ حَٜ رٺت دس ٣ٰتش ٵ ثبؿٴذ ثبصاس ػٺٮ اٛضاٿؾ

ٹیبٽ خیبسرپ    ٹب ؿش٣ت ثبٿذ ثیب اػیتٜبدٷ اص ٳ٤یبت ٟیٶت داخ٬یپ اص ٛشكیت       ٟب٫ت اٿٲ اػتشاتظٽ

 ثشداسٽ ٣ٴذ. ثٺشٷ

‌بتشیغ‌داخلی‌ٍ‌خبسوی‌ؿشکت‌آثفب ‌آرسثبیجبى‌غشثیه‌:6وذٍل‌

‌ػٌاٍیي
‌ّا‌ّا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ضؼف‌قَت

.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1.2‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1‌

ت
غ
فز

‌
ّا
یس
ْس
‌‌ت
‌‌‌
‌‌‌
‌‌‌
ّا

‌

 هبیاؾتطاژػی
 ضقس و ژهبرم 

 
 هبیاؾتطاژػی
 ٦بضاتهمحبٞٓه

 هبیتطاژػیاؾ
 ض٢بثت 

 هبیاؾتطاژػی
 ژساٞٗ 

ٹبٽ  اك٬پ  خبسرپ، اػتشاتظٽ ٵ داخ٬پ ٓٶاٯ٪ ٳِشاٱ ثش اػبع ٯبتشٿغ ٯٌبثٞ ٳِشات كبحت

 اص: ٓجبستٴذ ٣ٸ ؿذٳذ  اٳتخبة خثٜبٽ اػتبٱ ؿش٣ت ارشا ثشاٽ ٟبث٪  سؿذ ٵ تٺبرٰپ

ٶٿٲ )دٵ٫یت  ٣یبس٧ڀشٽ ت٤ٴٶ٫یٶطٽ ٳی    ٸٹبٽ اسائیٸ خیذٯبت ثیٸ ٯـیتش٣ڀٲ ثیب ثی       است٠بٽ سٵؽ -1

 ا٤٫تشٵٳڀ٢(.

ٯٴیذٽ خٳیبٱ اص ًشٿیٞ اریشاٽ      ٯذٿشٿت استجبى ثب ٯـتشٿبٱ ٵ تدؽ رٺت اٛیضاٿؾ سهیبٿت   -2

 سرٶّ.  سرٶّ ٵ كڀبٳت اص ح٠ٶٝ اسثبة ٹبٽ ٯذٿشٿت ٣ڀٜڀت، ًشح ت٤شٿٮ اسثبة ػڀؼتٮ
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است٠بٽ ٣ڀٜڀت خة ؿشة ثب اػتٜبدٷ اص تٶاٱ ٬ٰٓپ ٳڀشٵٹبٽ ٣بسخٯذ دس حیذ اػیتبٳذاسدٹبٽ    -3

 .ٯ٬پ

ٹیب ٵ تبػڀؼیبت خة ٵ ٛبهیدة( رٺیت اٛیضاٿؾ ػیٌح        ٹیبٽ تٶػیٔٸ )ؿیج٤ٸ    ارشاٽ رشٵطٷ-4

 .ثشخٶسداسٽ رٰٔڀت ؿٺشٽ اػتبٱ ثب اػتٜبدٷ اص ٯٴبثْ ٯب٫پ ٵ آتجبسات ٯ٬پ

 گيشي تصوين هشحلِ. 3-5

  ویك استشاتژیك سیضي تشًاهِ هاتشیس -الف

 ٯـیخق  ٵ اػیتشاتظٿ٢  ٽٹیب  ٸ٧ضٿٴی  اسصٿیبثپ  دس ساٿیذ  ثؼیڀبس  اثضاسٹیبٽ  ٵ ٹب اص ت٤ٴڀ٢ ٿ٤پ

٧ڀیشد،   ٯیپ  ٟیشاس  اػیتٜبدٷ  ٯیٶسد  ٧ڀیشٽ  تلیٰڀٮ  ٯشح٬ٸ دس ٹب ٣ٸ اػتشاتظٽ ٳؼجپ رزاثڀت ٳٰٶدٱ

 اص ٿی٢  ٣یذا٭  ٣یٸ  ٳٰبٿذ ٯپ ٯـخق ٯبتشٿغ اٿٲ .اػت ٣ٰپ اػتشاتظٿ٢ سٿضٽ ٯبتشٿغ ثشٳبٯٸ

ْ  ثبؿیذ ٵ  ٯیپ تیش   ؿیذٷ، ٯٴبػیت   اٳتخیبة  اػیتشاتظٿ٢  ٽٹیب  ٧ضٿٴیٸ  ا س ٹیب  اػیتشاتظٽ  اٿیٲ  دس ٵاٟی

 اص ٣ٰیپ  سٿیضٽ اػیتشاتظٿ٢   ثشٳبٯیٸ  ٯیبتشٿغ  تٺڀیٸ  ثشاٽ ٵ (٣1397ٴذ )دٿٶٿذ،  ٯپ ثٴذٽ ٵ٫ٶٿتا

  (7) ریذٵ٩ دس  ؿیٶد.  ٯپ اػتٜبدٷ اػتشاتظٽ تذٵٿٲ ربٯْ چبسچٶة ٟج٬پ ٯشاح٪ تح٬ڀ٪ ٵ تزضٿٸ

 ؿش٣ت خثٜیبٽ اػیتبٱ ًشاحیپ ؿیذٷ     ثشاٽ ٣ٰپ اػتشاتظٿ٢ سٿضٽ ٯبتشٿغ ثشٳبٯٸ (8)ٵ رذٵ٩ 

 .اػت ٟشاس٧شٛتٸ تٶرٸ ٯٶسد ؿذٷ اٳتخبة تٺبرٰپ اػتشاتظٽ سؿذ ٵ سچٺب خٱ دس ٣ٸ اػت
 ؿشکت‌آثفب ‌آرسثبیجبى‌غشثی‌)عَاهل‌خبسوی( ویک اػتشاتظی  سیض ‌ثشًبهِ‌هبتشیغ‌:7وذٍل‌

 هب اؾتطاژػی
 
 

 ٖوامل ذبضر 

يطیت 
 اهمیت

 (1اؾتطاژػی  )
هبی  اضژ٣بی ضوـ

اضائه ذسمبت ثه 
 مكتط٦ین

        (              2اؾتطاژػی )
مسیطیت اضژجبٌ ثب 
مكتطیبو و رهت 

منسی  اٞعایف ضيبیت
 آتبو

 (3اؾتطاژػی )
 اضژ٣بی ٦یٟیت آة قطة

 (4اؾتطاژػی )
هبی ژوؾٗه  ارطای پطوغه

هب و ژبؾیؿبت  )قج٧ه
 آة و ٞبيلاة(

  يطیت
 رصاثیت

 تمطه
 يطیت
 رصاثیت

 تمطه
 يطیت
 رصاثیت

 تمطه
 يطیت
 رصاثیت

 تمطه

 (o)هب  ٞطنت

-O1 08/0 4 32/0  3 24/0  4 32/0 4 32/0  

-O2 11/0 4 44/0  4 44/0  4 44/0 4 44/0  

-O3 15/0 1 15/0  4 6/0  4 6/0 4 15/0  

-O4 13/0 4 0/52 4 52/0  3 39/0 3 39/0  
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 هب اؾتطاژػی
 
 

 ٖوامل ذبضر 

يطیت 
 اهمیت

 (1اؾتطاژػی  )
هبی  اضژ٣بی ضوـ

اضائه ذسمبت ثه 
 مكتط٦ین

        (              2اؾتطاژػی )
مسیطیت اضژجبٌ ثب 
مكتطیبو و رهت 

منسی  اٞعایف ضيبیت
 آتبو

 (3اؾتطاژػی )
 اضژ٣بی ٦یٟیت آة قطة

 (4اؾتطاژػی )
هبی ژوؾٗه  ارطای پطوغه

هب و ژبؾیؿبت  )قج٧ه
 آة و ٞبيلاة(

  يطیت
 رصاثیت

 تمطه
 يطیت
 رصاثیت

 تمطه
 يطیت
 رصاثیت

 تمطه
 يطیت
 رصاثیت

 تمطه

-O5 07/0 3 0/21 2 14/0  3 28/0 4 28/0  

 (T)هب  ژهسیس

-T1 1/0 3 30/0 4 40/0 1 10/0 1 10/0 

-T2 09/0 3 27/0 3 27/0 1 09/0 3 27/0 

-T3 07/0 2 14/0 1 70/0 1 07/0 2 14/0 

-T4 06/0 1 06/0 3 18/0 1 06/0 1 06/0 

-T5 14/0 4 14/0 1 14/0 2 28/0 3 42/0 

 57/2 - 63/2 - 3 - 97/2 - 1 رمٕ

 ٹبٽ تح٠ڀٞ ٯبخز: ٿبٛتٸ

‌اخلی(ؿشکت‌آثفب ‌آرسثبیجبى‌غشثی‌)عَاهل‌د‌ویک اػتشاتظی  سیض ‌ثشًبهِ:‌هبتشیغ‌8وذٍل‌

 اؾتطاژػی هب

 
 
 
ٖوامل 
 زاذی 

يطیت 
 اهمیت
 

 (1اؾتطاژػی )
هبی اضائه  اضژ٣بی ضوـ

 ذسمبت ثه مكتط٦ین

 (2اؾتطاژػی  )
مسیطیت اضژجبٌ ثب 

مكتطیبو و ژلاـ رهت 
منسی  اٞعایف ضيبیت
 آتبو

 (3اؾتطاژػی )
اضژ٣بی ٦یٟیت آة  

 قطة

 (4اؾتطاژػی )
هبی ژوؾٗه  ارطای پطوغه

 هب و ژبؾیؿبت )قج٧ه
 آة و ٞبيلاة(

يطیت 
 رصاثیت

 تمطه
 يطیت
 رصاثیت

 تمطه
يطیت 
 رصاثیت

 تمطه
 يطیت
 رصاثیت

 تمطه

 (S)هب  ٢وت

+S 06/0 3 18/0 4 24/0 2 12/0 2 12/0 

+S 07/0 4 28/0 4 28/0 3 21/0 3 21/0 

+S 12/0 4 48/0 4 48/0 4 48/0 1 12/0 

+S 1/0 4 4/0 2 2/0 4 4/0 3 3/0 

+S 08/0 4 32/0 4 32/0 3 24/0 2 16/0 

+S 14/0 4 56/0 4 56/0 4 56/0 4 56/0 

 (W)هب  يٗٝ

+W1 06/0 3 18/0 4 24/0 4 24/0 2 12/0 

+W2 09/0 3 27/0 3 27/0 3 27/0 2 18/0 

+W3 11/0 1 11/0 1 11/0 1 11/0 1 11/0 

+W4 1/0 3 3/0 2 2/0 4 4/0 3 3/0 
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 اؾتطاژػی هب

 
 
 
ٖوامل 
 زاذی 

يطیت 
 اهمیت
 

 (1اؾتطاژػی )
هبی اضائه  اضژ٣بی ضوـ

 ذسمبت ثه مكتط٦ین

 (2اؾتطاژػی  )
مسیطیت اضژجبٌ ثب 

مكتطیبو و ژلاـ رهت 
منسی  اٞعایف ضيبیت
 آتبو

 (3اؾتطاژػی )
اضژ٣بی ٦یٟیت آة  

 قطة

 (4اؾتطاژػی )
هبی ژوؾٗه  ارطای پطوغه

 هب و ژبؾیؿبت )قج٧ه
 آة و ٞبيلاة(

يطیت 
 رصاثیت

 تمطه
 يطیت
 رصاثیت

 تمطه
يطیت 
 رصاثیت

 تمطه
 يطیت
 رصاثیت

 تمطه

+W5 07/0 2 14/0 2 14/0 3 21/0 2 14/0 

 32/2 - 24/3 - 04/3 - 22/3 - 1 رمٕ

 ٹبٽ تح٠ڀٞ ٯبخز: ٿبٛتٸ

 اسصیاتی هَلؼيت ٍ الذام استشاتژیك( هاتشیسهشحلِ اسصیاتی ) -ب

ٳتیبٿذ   داخ٬یپ(  ٓٶاٯی٪  -خبسرپ ٓٶاٯ٪(٣ٰپ  اػتشاتظٿ٢ سٿضٽ ثشٳبٯٸ ٯبتشٿغ ثٴذٽ رْٰ ثب

 ؿذٷ اػت.  حبك٪( 9)رذٵ٩  كٶست ثٸ
‌ب‌ًؼجت‌ثِ‌عَاهل‌داخلی‌ٍ‌خبسویّ‌وزاثیت‌اػتشاتظ ‌:9وذٍل

 هب اؾتطاژػی
تمطه رصاثیت 
 ٖوامل زاذی 

تمطه رصاثیت 
 ٖوامل ذبضر 

 میبتگین تمطات

هبی اضائه ذسمبت ثه مكتط٦ین ثب ث٧بضویطی  (:  اضژ٣بی ضوـ1اؾتطاژػی )
 ژ٧نولوغی توین )زولت ال٧تطوتی٥(

22/3 97/2 1/3 

ژلاـ رهت اٞعایف  (: مسیطیت اضژجبٌ ثب مكتطیبو و2اؾتطاژػی )
هبی مسیطیت ٦یٟیت  َطح ژ٧طیم  منسی آتبو اظ َطی١ ارطای ؾیؿتم ضيبیت

 ضرؤ ضرؤ و نیبتت اظ ح٣و٠  اضثبة اضثبة
04/3 3 02/3 

(: اضژ٣بی ٦یٟیت آة قطة ثب اؾتٟبزه اظ ژواو ٖیم  تیطوهبی 3اؾتطاژػی )
 ٦بضآمس زض حس اؾتبتساضزهبی می 

24/3 63/2 94/2 

هب و ژبؾیؿبت آثٟبی( رهت  هبی ژوؾٗه )قج٧ه (: ارطای پطوغه4اؾتطاژػی )
اٞعایف ؾُ  ثطذوضزاضی رمٗیت قهطی اؾتبو ثب اؾتٟبزه اظ منبثٕ مبل  و 

 اٖتجبضات می 
32/2 57/2 45/2 

ٯٴ٠ٌیٸ   ػٶات ٳٰشات ربٿ٨بٷ ؿش٣ت ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ دس ٯٴبًٞ رذٵ٩ ٯڀبٳ٨ڀٲ اسصٿبثپ اػبع ثش

ثب اٿٲ ٵرٶد ثشاٽ ٯٶ٠ٛڀت ثڀـتش ؿش٣ت ٓیدٵٷ ثیش اریشاٽ     ٿ٢ سؿذ ٵ تٺبرٰپ اٳتخبة ؿذٷ ٵ

( سا ٳڀیض ٯیٶسد   ST) ٣بساٳیٸ  ٹیبٽ ٯٴ٠ٌیٸ دٵ ٿٔٴیپ ٯحبِٛیٸ     ٹبٽ ٯٴ٠ٌٸ ٿ٢ دس اػتشاتظٽ اػتشاتظٽ

 سٿیضٽ اػیتشاتظٿ٢   ثشٳبٯٸ ٯبتشٿغ دس سؿذ ٵ تٺبرٰپ ٹبٽ اػتشاتظٽ تٶرٸ ٟشاس دٹذ. دس ارشاٽ

٣یبس٧ڀشٽ   ٸٸ خیذٯبت ثیٸ ٯـیتش٣ڀٲ ثیب ثی     ٹیبٽ اسائی   است٠یبٽ سٵؽ  اػیتشاتظٽ ٣ٰی٢ ثیٸ    ٣ٰیپ، 
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ٹیبٽ   ؿیذ ٵ اػیتشاتظٽ   اػتشاتظٽ اٳتخبة ثٺتشٿٲ ٓٴٶاٱ ثٸ ت٤ٴٶ٫ٶطٹبٽ ٳٶٿٲ )دٵ٫ت ا٤٫تشٵٳڀ٢(

٧یشدد. ثٴیبثشاٿٲ ؿیش٣ت     ٹبٽ ثٔذٽ ٟشاس ٧شٛتٸ ٣ٸ دس رذٵ٩ ٛٶٝ ٯدحِٸ ٯپ دٿ٨ش دس اٵ٫ٶٿت

پ هیشٵست داسد ٣یٸ   خة ٵ ٛبهدة ؿٺشٽ خرسثبٿزبٱ ٗشثپ دس تخلڀق ٯٴبثْ ٯب٫پ ٵ ٗڀشٯیب٫ 

 .ٯز٣ٶس تٶرٸ ٳٰبٿذ ٹبٽ ثٴذٽ اػتشاتظٽ ثٸ اٵ٫ٶٿت

 گيشي ًتيجِ. 4

خثٜبٽ ٵ ٯیٶسدٽ ثیشاٽ ؿیش٣ت خثٜیبٽ اػیتبٱ       ٹبٽ ؿش٣ت ٹبٽ  اك٬پ اػتشاتظٽ تذٵٿٲ ثشاٽ

 اٿیٲ  ؿیذٷ اػیت.   اػیتٜبدٷ  تذٵٿٲ ثشٳبٯٸ اػتشاتظٿ٢ دٿٶٿذ ٯذ٩ چبسچٶة خرسثبٿزبٱ ٗشثپ اص

 ٯٴبػیت  ٧ٶٳب٧ٶٱ ٹبٽ اٳذاصٷ دس ٹب ؿش٣ت ثشاٽ ٣ٸ ٳٰبٿذ ٯپ اسائٸ سا ٿپٹب ٵ سٵؽ اثضاسٹب ٯذ٩

 ٵ اسصٿبثپ ،ٹبٽ  اك٬پ سا ؿٴبػبٿپ اػتشاتظٽ ٣ٴذ تب ٯپ ٢ٰ٣ ٧ڀشاٱ ٯذٿشاٱ ٵ تلٰڀٮ ثٸ ثٶدٷ ٵ

خیبسرپ   ٵ ٯحڀي داخ٬یپ  اص ٳڀبص ٯٶسد اك٬پ ٓٶاٯ٪ ٵ اًدٓبت اٿٲ تح٠ڀٞ دس .ٳٰبٿٴذ ٧ضٿٴؾ

ٳِیشاٱ ٵ   سٿیضٽ ساٹجیشدٽ، ثیب ٯـیبس٣ت كیبحت      ٳبٯیٸ ثش تیذٵٿٲ  ثیشاٽ  ؿیش٣ت ٯیٶسد ٯٌب٫ٔیٸ،   

اٳذ. ثب اػتٜبدٷ اص تزضٿٸ ٵ تح٬ڀ٪ ٯیبتشٿغ ػیٶات ٵ    ؿذٷ ٯـخق ٵ ؿٴبػبٿپ ٣بسؿٴبػبٱ ٯشثٶًٸ

ٵ خبسرپ ٣یٸ ثیب ربٿ٨یزاسٽ دس     داخ٬پ ٓٶاٯ٪ اسصٿبثپ ٽٹب ٯبتشٿغ اص حبك٪ هشاٿت اٹٰڀت

 (SO) سؿیذ ٵ تٺیبرٰپ   ٴ٠ٌیټ ( دس ٯ6، ٯٶٟٔڀت ؿش٣ت خثٜبٽ اػتبٱ )ٯٌبثٞ رذٵ٩ IEٯبتشٿغ 

ٹیبٽ   ثبؿذ، ثٴیبثشاٿٲ ٹٰضٯیبٱ ثیب اػیتشاتظٽ     ٳضدٿ٢ ٯپ (ST)سٟبثت ٧شٛتٸ ٵ چٶٱ ثٸ ٯٴ٠ٌٸ  ٟشاس

 ٧ڀیشٽ  تلیٰڀٮ  ٯشح٬یٸ  ػیپغ دس  .٣بساٳٸ ٯٶسد تٶرٸ ٵ ارشا ٟشاس ٧ڀشٳذ ٯٴبًٞ تٺبرٰپ ٵ ٯحبِٛٸ

ؿیذٷ دس ٯٴیبًٞ    ٿپؿٴبػیب  ٹیبٽ  ، اػیتشاتظٽ  اػتشاتظٿ٢ ٣ٰپ سٿضٽ ثشٳبٯٸ ٯبتشٿغ اص اػتٜبدٷ ثب

ؿذٳذ ٣ٸ دس اٿٲ  تٔڀڀٲ خٳٺب ٳؼجپ رزاثڀت ٵ ٯڀضاٱ ٧شٛتٸ ٟشاس ٟوبٵت ٵ ٯٶسد اسصٿبثپ ٯخت٬ٚ

ثٴذٽ خٳٺب اٳزب٭ ٧شدٿیذ   ٹب، اٵ٫ٶٿت اػتشاتظٽ ٳٰشات ٵ هشاٿت اٹٰڀت ٯڀبٳ٨ڀٲ اسصٿبثپ ٯشح٬ٸ ثب

٣یبس٧ڀشٽ   ٸثیب ثی   ٹبٽ اسائٸ خیذٯبت ثیٸ ٯـیتش٣ڀٲ    است٠بٽ ٵ ثٺجٶد سٵؽ ٣ٸ ٓجبستٴذ اص: اػتشاتظٽ

ت٤ٴٶ٫ٶطٹبٽ ٳیٶٿٲ )دٵ٫یت ا٤٫تشٵٳڀی٢(، ثٺجیٶد ٯیذٿشٿت استجیبى ثیب ٯـیتشٿبٱ رٺیت اٛیضاٿؾ           

ٹیبٽ سٟیبثتپ ؿیبٯ٪ رذاػیبصٽ خة ؿیشة اص خة ٗڀشؿیشة،        ٵ اػیتشاتظٽ  ،ٯٴذٽ خٳیبٱ  سهبٿت

ٹیبٽ ٳیٶٿٲ رٺیت     تج٬ڀ٘بت ٧ؼتشدٷ رٺت ثٺجیٶد ا٨٫یٶٽ ٯلیشٙ خة ٵ اػیتٜبدٷ اص ت٤ٴٶ٫یٶطٽ     

 .ؿذٳذ ٹبٽ  ث٬ٴذٯذت ٯٶحش اٳتخبة اػتشاتظٽ ٓٴٶاٱ ة ثٸ٣بٹؾ اتدٙ ٯٴبثْ خ
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 هٌاتغ

 دس اػتشاتظٿ٢ ٯذٿشٿت ػبصٽ رڀبدٷ ٯٶاٳْ ثشسػپ .(1394) ٯٺؼب ٳؼت، ػ٬ڀٰپ ٛبًٰٸ، ٳؼت، احٰذٽ

 ؿـٰڀٲ ،ANPاٽ ؿج٤ٸ تح٬ڀ٪ ٛشخٿٴذ سٵؽ ثشاػبع خٳٺب ثٴذٽ ستجٸ ٵ ٵٛبهدة خة ٹبٽ ػبصٯبٱ

 استجبًبت ا٬٬ٰ٫پ ثڀٲ ٯش٣ض ث٬ظٿ٢، ٯٺٴذػپ، ٬ٓٶ٭ ٵ ٿتٯذٿش اٟتلبد، ا٬٬ٰ٫پ ثڀٲ ٣ٴٜشاٳغ

 . داٳـ٨بٹپ

 دٛتش، ػڀذٯحٰذ آشاثپ ٵ ٬ٓپ ربسػبئڀبٱ ، ٯتشرٮاػتشاتظٿ٢ ٯذٿشٿت(. 1397) دٿٶٿذ، ٛشد خس

 .ٿ٤ٮ ٵ ػپ چبح ٛشٹٴ٨پ، ٹبٽ رظٵٹؾ

 سٵؽ ثب ؿٺشٽ ٛبهدة ٵ خة ٵهٔڀت تح٬ڀ٪ .(1392) ٯحٰذ ٯؼبٛشٽ، اثشاٹڀٮ، ٯحٰذ سٯوبٳپ،

SWOT و QSPM ٯحڀي ثٺذاؿت ٯ٬پ ٹٰبٿؾ ؿبٳضدٹٰڀٲ. ٯذٿشٿت اػتشاتظٽ اسائٸ ٯٴِٶس ثٸ 

 .تجشٿض، داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ رضؿ٤پ تجشٿض، داٳـ٤ذٷ ثٺذاؿت. اٿشاٱ

 .اسا١. ٳٶٿؼٴذٷ ٳـش اٳتـبسات. ؿٺشٽ خة اٟتلبد .(1395) ٯحٰذ داٵدخثبدٽ، حؼڀٲ، ٛش، ػزبدٽ

 خة ؿش٣ت دس اػ٤بت ٯذ٩ اػبع ثش اػتشاتظٽ رشاٽثشا ٯٶحش ٓٶاٯ٪ ثشسػپ .(1393) ٯ٠لٶد ػٔڀذٽ،

، تٺشاٱ، ٯٶػؼٸ ٯذٿشاٱ اٿذٷ ٣21ٴٜشاٳغ ثڀٲ ا٬٬ٰ٫پ ٯذٿشٿت دس ٟشٱ  .ؿشٟپ خرسثبٿزبٱ ٛبهدة ٵ

 .رشداص ربٿتخت ٵٿشا

 اٯٶس ٵ سٿضٽ ثشٳبٯٸ ٯٔبٵٳت ،1404 اٛٞ تب ٳڀشٵ ٵصاست ث٬ٴذٯذت ساٹجشدٽ ثشٳبٯٸ ٵ اٳذاص چـٮ ػٴذ

 دػتشػپ) .ساٹجشدٽ سٿضٽ ثشٳبٯٸ ٧شٵٷ ت٬ٜڀ٠پ، ٵ ساٹجشدٽ سٿضٽ ثشٳبٯٸ دٛتش ،ٳڀشٵ ٵصاست اٟتلبدٽ

 http://www.moe.gov.ir(  19/9/1397  دس

 است٠بٽ دس اٳؼبٳپ ٯٴبثْ اػتشاتظٿ٢ ٯذٿشٿت ٳ٠ؾ .(1387) ٯٺذٽ ٯحٰذ صادٷ، ثٺشا٭ سرج٬ٔپ، صادٷ، ؿڀ 

 .18 اٿشاٱ، ٯذٿشٿت ٯـبٵساٱ اٳزٰٲ ٣بس، ٵ ٣ؼت ٤٬ٰٓشد

 . ٯٶ٫ٜڀٲ ٳبؿش اػتشاتظٿ٢، سٿضٽ ثشٳبٯٸ .(1382) ٯحٰذسهب ٯ٤٬پ، ا٫ذٿٲ، رٰب٩ ،ًجڀجپ

 اسائٸ .(1395) ا٫ٔبثذٿٲ صٿٲ سحٰبٳپ، ٯشتوپ، دٯبٵٳذٽ، سٓڀتپ ا٫ٸ، سٵح ػڀذ ر٬ٶداس، ٯحٰذٽ ٬ٓپ

 ٹٰبٿؾ ٯبصٳذساٱ، ٛبهدة ٵ خة ؿش٣ت دس اػتشاتظٿ٢ سٵٿ٤شد ثب ثحشاٱ ٯذٿشٿت ا٨٫ٶٽ

 ؿٺشٹب، ٛشٹٴ٨پ ٯذٿشٿت ٵ ؿٺشػبصٽ ٵ ٯٰٔبسٽ ٰٓشاٱ، ٯٺٴذػپ دس ٶٿٲٳ ٹبٽ اٛٞ ا٬٬ٰ٫پ ثڀٲ

 .ٛٴبٵسٽ ٵ ٬ٓٮ ٳٶٿٲ اٛٞ اٳزٰٲ تٺشاٱ،

 ٯذٿشٿت ػبصٯبٱ تٺشاٱ،. اػتشاتظٽ ٯٜٺٶ٭ دس ٳٶُٺٶس ٯٔبٳپ .(1385) ٯشتوپ ٰٓبدصادٷ، ٵٛب، ٜٗبسٿبٱ،

 .كٴٔتپ



‌7997زهستاى‌،77ضوارُ‌ٍچْارم،‌تیست‌سال،‌ّاي‌هذيريت‌راّثردي‌پصٍّص

 

86 

 ٯٶاٳْ ثٴذٽ ستجٸ ٵ ؿٴبػبٿپ .(1394) ٟبػٮ، ثشاتپ، ٯحٰذ، ٯشصثبٱ، ػٔڀذ، ٵٹبة صادٷ، حؼڀٲ رٶس، ٛشد

 ثب تٺشاٱ ٗشة ٹبٽ ؿٺش١ ٵ ؿٺشٹب ٛبهدة ٵ خة ؿش٣ت دس اػتشاتظٿ٢ ٹبٽ ثشٳبٯٸ ارشاٽ

 دس ٳٶٿٲ ٹبٽ ٧ڀشٽ رٺت ا٬٬ٰ٫پ ثڀٲ ٣ٴٜشاٳغ ، FANPٛبصٽ اٽ ؿج٤ٸ تح٬ڀ٪ ٛشخٿٴذ سٵٿ٤شد

 .تجشٿض حؼبثذاسٽ، ٵ اٟتلبد ٯذٿشٿت،

 ػبصٯبٱ ػبختبسٽ رڀنڀذ٧پ ثش اػتشاتظٿ٢ ت٤ٜش ٳ٠ؾ .(1394) ٯٔلٶٯٸ ٛڀوپ، حٰڀذسهب، ٟبػٰپ،

 .170-141 (،59)21  ساٹجشدٽ، ٯذٿشٿت ساٹجشدٽ ٹبٽ رظٵٹؾ(. ٹپ٤ٶ ؿش٣ت: ٯٌب٫ٔٸ ٯٶسد)

 صٿؼت ٯحڀي ثٺذاؿت اٿٰٴپ اػتشاطٽ ثشسػپ .(1395) ٛبًٰٸ اس٧بٳپ، ٣شٿٰپ ٛبًٰٸ، رٶس، ٣شٿٰپ

 ٹٰبٿؾ ػٶٯڀٲ ،QSPMٵ SWOT ٯبتشٿغ اص ٧ڀشٽ ثٺشٷ ثب خٶصػتبٱ ٛبهدة ٵ خة ؿش٣ت

 ٵ ٳٶ ٹبٽ اٳشطٽ رظٵٹـ٤ذٷ تٺشاٱ، ٣ـبٵسصٽ، ٹبٽ ا٣ٶػڀؼتٮ ٵ صٿؼت ٯحڀي دس ٳٶٿٲ ٹبٽ ٿبٛتٸ

 .تٺشاٱ داٳـ٨بٷ صٿؼت ٯحڀي

 ٯشا٣ض اػتشاتظٿ٢ ٹبٽ ثشٳبٯٸ تٺڀٸ چٺبسچٶة . (1393) خذٿزٸ ٿ٨بٳٸ، ٛبًٰٸ، ٛو٬پ، ٯٴلٶس، ٿ٨بٳٸ،

 (.56)20 ساٹجشدٽ، ٯذٿشٿت ساٹجشدٽ ٹبٽ ٵٹؾرظ. ٣ـٶس ارشاٿپ ٹبٽ دػت٨بٷ ٯٌب٫ٔبتپ
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