
 

 ـر برنامه يها ياستراتژ هتهی جهت روز و به قیدق ییو ابزارها نشیکسب و کار خود به ب تیتقو يها برا سازمان  يزی
 ـمدل جامع با بهـره گ  کی. نبود ازمندندین حیصح یمال امـر   لیتسـه  يدر راسـتا  نینـو  ياز ابزارهـا و روشـها   يری

در  یقاتیشکاف تحق کیسازمان، بعنوان  یمال کیراتژانحراف از اهداف است زانیم نیبا کمتر کیاستراتژ يزیر برنامه
 ـدر ا نیاسـت. بنـابرا   نیآن توسط پژوهشگر، هدف ا هینظر گرفته شده و ارا جهـت کمـک بـه     یپـژوهش مـدل   نی

آنها ارائـه شـده اسـت.     تر قیو دق تر حیصح يریگ میبه منظور تصم یها در بخش مال سازمان کیاستراتژ يزیر برنامه
 تمیو الگـور  سـتم یس ییشناسـا  يندهایهوشمند بوده و در فرآ یقیمدل کنترل تطب قیتحق نیا رمدل استفاده شده د

منتشـر   يهـا  ساخت مـدل، داده  يمورد استفاده برا يها استفاده شده است. داده 1المن یعصب ي آن از شبکه قیتطب
 ـنمونـه اول  بعنـوان سازمان بورس و اوراق بهـادار بـوده و    یرسم تیها در سا شرکت یمال يها شده در صورت از  ه،ی

مـدل،   يورود ياستفاده شده است. فاکتورهـا  1397و  1379 يها سال نیاطلاعات مربوط به شرکت نفت پارس ب
آن  راتییمجاز تغ يها مدل بازه یشرکت بوده و خروج یدهنده سود بعنوان سنجه عملکرد مال لیتشک يها شاخص

  به هدف مطلوب است. یابیفاکتورها در جهت دست
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  بیان مسأله - 1
شرکت در  یکلاستراتژیک ریزي  برنامه نفکیبخش لا نیتریبه عنوان اساس یمال يزیربرنامه

؛ آن رابطه دارد یریزي مال برنامه تیبا وضع يادیو عملکرد شرکت تا حدود زشده نظر گرفته 
توسعه  يها طرح يهدفمند در راستا ندیآفر کیرا به عنوان  یریزي مال برنامه توان یم لذا

آن  يبهبود عملکرد اقتصاد يبرا يضرور یمنابع مال نیتوسعه شرکت و تام نیتضم ،یستمیس
- شبخ ی آن ازکنترل ستمیسی و ریزي مال لحاظ کرد. برنامه يو جار کیانداز استراژ در چشم

 )(Azarenkova & et al, 2017. شرکت هستند یمال يموثر استراتژ يساز ادهیپ یاساس يها
 و داخل در متنوع اطلاعات از وسیعی حجم با هاي امروزي سازمان کردن نرم پنجه و دست
 منظور به را تر گسترده هاي تحلیلی قابلیت با هوشمند ابزارهاي از استفاده به نیاز سازمان، خارج

 سازد می نمایان پیش از بیش موثر تصمیمات اتخاذ جهت در سازمان مدیران بینش ارتقا
(Paswan, 2010) .از گیريبهره واسطه به باکیفیت اطلاعات کسب در سازمان قابلیت 

ي ها سازمان شود. بنابراین محسوب  رقابتی تواند مزیت می سازمان براي هوشمند ابزارهاي
 و پردازشها،  داده اثربخش کسب فرآیند تسهیل براي ابزارهایی جستجوي به ملزم معاصر،
 تصمیمات اخذ راستاي در راها  آن تا هستند پراکنده و مختلف منابع ازها  آن وسیع تحلیل

. تلاطم (Farrokhi & Pokoradi , 2012) رساند یاري استراتژیکریزي  برنامه و صحیح
متعدد و  يها ها را مجبور به واکنششرکت ر،یاخ يهادر سال ژهیو صنعت به راتییو تغ یطیمح
 دیرقابت باادامه توان کسب و کار خود جهت  يحفظ و ارتقا يبرا رانیاست. مد  کرده عیسر

 توان یرا م کی. کنترل استراتژباشندرا مد نظر داشته و تطبیق با آن  یطیمح راتییهمواره تغ
که سازمان  آورد یوجود م را به ییکنترل مبنا نیکرد. ا فیتعر یطیمح  شیجستجو و پا

توان در کنترل  از جمله مشکلاتی که میبدهد.  یطیمح راتییبه تغ یپاسخ مناسب تواند یم
ها یا  هایی موثر براي هدایت و کنترل تلاش ریزي استراتژیک شناسایی کرد، نبود مدل برنامه

غییرات سریع محیطی تطبیق توانند خود را با ته هایی که ب اقدامات اجرایی است؛ خصوصاً مدل
  داده و بر مسائل ناشی از آن فائق آیند. 

 تسهیل راستاي در نوین هايروش و ابزارها از گیريبهره با جامع مدل یک بنابراین نبود
-هب استراتژیک با کمترین میزان انحراف از اهداف استراتژیک مالی سازمان،ریزي  برنامه امر در

 تحقیق این در پژوهشگر، توسط آن ارایه و شده گرفته نظر در تحقیقاتی شکاف یک عنوان
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به عبارت دیگر در این تحقیق هدف اصلی، دستیابی به یک مدل . باشد می هدف مورد
اي که با تغییر شرایط، به صورت هوشمند مطابقت داشته باشد و نیز  کاربردي است؛ به گونه

  فاصله را از اهداف استراتژیک سازمان در حوزه مالی به حداقل برساند. 
به روز بودن  استفاده از روش کنترل تطبیقی هوشمند در تحقیق حاضر، سبب

ها با تغییرات در حوزه مورد نظر است. چرا که با استفاده از  هاي سازمان و تطابق آن استراتژي
هاي ورودي که بر اثر تغییرات محیط بیرونی و حتی  این روش، هرگونه تغییري در شاخص

درون سازمان رخ دهد در نظر گرفته شده و ضمن لحاظ نمودن کمترین انحراف از اهداف 
هاي پیشنهادي جهت حصول هدف مالی موردنظر در قسمت  لی استراتژیک سازمان، بازهما

  خروجی مدل با آنها تطبیق داده خواهند شد.
براي سنجش هدف در حوزه مالی سازمان، از سنجه سود استفاده شده است و با استناد به 

تخراج شده و هاي تشکیل دهنده سود اس استانداردهاي حسابداري سازمان حسابرسی، شاخص
اند. با توجه به این  هاي مدل کنترل تطبیقی هوشمند مورد استفاده قرار گرفته عنوان وروديهب

ها تاثیر متفاوتی بر روي میزان سود دارند، ابتدا توسط شبکه  نکته که هر یک از این شاخص
اده ها محاسبه شده و سپس در سیستم تحت کنترل مورد استف عصبی المن ضریب تاثیر شاخص

اند. مدل کنترل تطبیقی هوشمند، با توجه به هدف استراتژیک مالی سازمان و میزان  واقع شده
هاي مجاز براي تغییرات هر یک از  مطلوب افزایش سود و با استفاده از مکانیزم تطبیق، بازه

  کند. ها در جهت حصول هدف استراتژیک، را در قسمت خروجی مدل اعلام می شاخص
  ادبیات پژوهش- 2
  ادبیات تجربی- 1-2

ریزي  در قلمرو پژوهش حاضر با موضوع استفاده از مدل کنترل تطبیقی هوشمند در برنامه
استراتژیک با رویکرد مالی، تحقیق مشخصی صورت نگرفته است و از این ابزار در بحث 

ریزي استراتژیک استفاده نشده است که این خود گویاي نوآوري موضوع مورد بحث  برنامه
که از سایر  این دلیل به بررسی تعدادي از تحقیقات پیشین پرداخته شده استشد. به با می

هاي عصبی و الگوریتم ژنتیک و همچنین  هاي هوش مصنوعی مانند منطق فازي، شبکه روش
در پژوهش مویر و  اند. ریزي استراتژیک استفاده نموده روش سیستم خبره در موضوع برنامه

ریزي استراتژیک،  دي ارایه شده است که در راستاي برنامه)، سیستم هوشمن2009بحري(
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هاي  براي مقابله با داده )ANFIS١عصبی انعطاف پذیر (- ترکیبی از یک سیستم استنتاجی فازي
هاي سیستم خبره، منطق فازي و شبکه عصبی  غیر قطعی در این امر است. در این روش، توانایی

شوند. روش مذکور  براي تولید سناریوهاي ممکن آتی با هم ترکیب می (ANNs٢)مصنوعی 
باشد: گام اول تعریف محدوده و متغیرهاي درونی و بیرونی، گام دوم تعیین  مرحله می 4شامل 

که توسط برنامه نویسی کامپیوتري  ANFISقوانین از طریق متخصصین، گام سوم ارائه سیستم 
و گام آخر تحلیل دقیق به منظور مطالعه تاثیرات ایجاد شده است  MATLABدر محیط 

  (Moayer & Bahri, 2009). باشد ها می ها بر خروجی متفاوت ورودي
مدل متوالی فازي جهت تحقق "در پژوهش خود تحت عنوان  )،2016تکلو و همکاران(

ابتدا بر ضرورت شناسایی نقاط قوت و ضعف  "هاي تولیدي ریزي استراتژیک در شرکت برنامه
را  (FSM٣)کنند و سپس یک مدل توالی فازي ها و نیز اولویت بندي آنها تاکید می سازمان

 4دهند. این مدل شامل ریزي استراتژیک، ارائه می ها در فرایند برنامه براي کمک به سازمان
  (OIAs٤)باشد که عبارتند از: تعیین مناطق آماده براي ارتقا و پیشرفت مرحله می

هاي اجرایی براي هر یک از دلایل اصلی و در نهایت  ، توسعه برنامه، تعیین علت اصلی
هاي اجرایی. مدل پیشنهادي در یک کارخانه محلی با  بر اساس برنامه OIAsتعیین اولویت 

به عنوان مطالعه موردي جهان واقعی به کار گرفته شد.  (SME٥)اندازه کوچک تا متوسط 
داشته اند  SMEهایی که نسبتا اولویت بیشتري براي  OIAsنتایج مطالعه موردي نشان داد که 

اند، شکست در برآوردن  ابتکارات کافی نداشته به ترتیب عبارتند از: مدیران سطوح میانی که
 .(P&D٧)، و فرایندهاي توسعه محصول 6تقویم طراحی شده در حوزه تحقیق و توسعه

(Toklu & et al, 2016)  
یکپارچه سازي سیستم خبره و روش ")، با موضوع 2011پژوهش آزاده و همکاران(

، چارچوبی را براي طراحی و "ریزي استراتژیک ریزي خطی جهت بهینه سازي برنامه برنامه
ریزي خطی  ریزي استراتژیک به وسیله یکپارچه سازي سیستم خبره و برنامه بهینه سازي برنامه

                                                                                                                             
1 Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System 
2 Artificial Neural Networks 
3 Fuzzy Sequential Model 
4 Open to Improvement Areas 
5 Small Medium Enterprise 
6 Research & Development (R&D) 
7 Product & Development 
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)IP1ریزي  ین منظور ابتدا تمامی عوامل بیرونی و درونی تاثیرگذار بر برنامهدهد. به ا ) ارائه می
هاي عمومی  ترجمه شده است. همچنین، استراتژي ESاستراتژیک، طبقه بندي شده و به قوانین 

براي  IPو  ESها به سیستم داده شده است. یکپارچه سازي  هاي آن و موارد تصمیم یا شاخص
راتژیک، رویکردي منحصر به فرد و جدید بوده و مزایاي متعددي ریزي است بهینه سازي برنامه

  .(Azadeh & et al, 2011)ها پرداخته شده است  دارد که در مقاله به آن
هاي  طراحی استراتژي" )، در پژوهش خود تحت عنوان2014تیلور و همکاران(

ن میکنند که در زمینه ، بیا"ریزي استراتژیک با استفاده از ژنتیک الگوریتم چند متغیره برنامه
باشد.  هاي متفاوت محدود به موارد معدودي می استراتژي گیري در زمان واقعی، ارزیابی تصمیم

ها با در نظرگرفتن  هایی با کیفیت بالا که نشانگر بهترین استراتژيبراي شناسایی راه حل
نشان میدهد که باشد. این تحقیق  هاي متفاوت باشد، اتوماتیک سازي مورد نیاز می ماتریس

اي از تصمیمات شود که با توجه  تواند منجر به مجموعه می Paretoهاي  مجموعه بهینه راه حل
. در پژوهش نصب (Taylor & et al, 2014)باشند  به موارد در نظر گرفته شده بسیار بزرگ می

از ریزي استراتژیک کمی با استفاده  تکامل ماتریس برنامه")، با عنوان 2012ومیلانی(
) QSPM2ریزي استراتژیک کمی ( ، ماتریس برنامه "هاي فازي گیري چندمعیاره و داده تصمیم

هاي بزرگ و دیگر  ها در هر سطح مانند شرکت ابزاري مفید براي اولویت بندي استراتژي
کسب و کارها در نظر گرفته شده است. امتیازات رتبه بندي و جذابیت استفاده شده در 

QSPM ات قضاوتی بوده و باید بر اساس نظر کارشناسان براي تضمین قابلیت مستلزم تصمیم
گیري چند شاخصه فازي  هاي برگزیده باشد. در این مقاله کاربرد شیوه تصمیم کاربرد استراتژي

قراردادي با امکان دادن به متخصصین در به  QSPMارائه شده و هدف از آن ارتقاي خروجی 
شاخص  باشد. هایشان میهاي کیفی) در قضاوت کارگیري اصطلاحات منطقی (داده

فازي در یافتن امتیازات  QSPM) براي 3TOPSISگیري چند معیاره از طریق تکنیک ( تصمیم
  (Nasab & Milani, 2012). ها استفاده شده است جذابیت نهایی استراتژي

هوش مصنوعی و کسب و کار: الگوریتم  ")، در تحقیق خود، با عنوان 2017لیپیتاکیس(
، "ریزي استراتژیک در تجارت الکترونیک و ارزیابی عملکرد ژنتیک ترکیبی براي برنامه

                                                                                                                             
1 Integer Programming 
2 Quantitative Strategic Planning Matrix 
3 Technique for Order Preference Similarity to Ideal Solution 



 99 زمستان، 79، شماره ششمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

66 

موضوع هوش مصنوعی و هوش کسب و کار را با تاکید بر رویکرد الگوریتم ژنتیک براي 
ابی عملکرد کسب و کار الکترونیک مورد مطالعه و بررسی قرار ریزي استراتژیک و ارزی برنامه

ها در هاي هوش مصنوعی متعدد و استفاده از آن دهند. همچنین در این پژوهش روش می
هاي بزرگ در کارکردهاي مختلف مثل کارمندیابی، ارتقاي شغلی، استخدام و پیش  سازمان

ریزي استراتژیک و ارزیابی  یک مدل برنامهگیرند. ضمنا  هاي استخدام مورد بحث قرار می بینی
عملکرد کسب و کار الکترونیک به طور همزمان ارائه شده و یک مدل کسب و کار 

  (Lipitakis & Lipitakis, 2017)شود. الکترونیکی ژنتیکی اصلاح شده معرفی می
ریزي استراتژیک:  هاي خبره براي برنامه سیستم")، با عنوان 2008مقاله نجداوي(

،یک چارچوب مفهومی براي بررسی نقش بالقوه "رچوبی براي تصمیمات اجراییچا
هاي  ریزي استراتژیک در وظیفه مدیریت عملیات در پشتیبانی از فرآیند برنامه 1هاي خبره سیستم
ریزي استراتژیک به صورت کلی و نیز وظیفه  که، فرآیند برنامه دهد. اول این ها ارائه می سازمان

ریزي ظرفیت، مدیریت  ها در زمینه چهار عملیات معین یعنی پیش بینی، برنامه مدیریت عملیات
گیرد. سپس، یک پیشینه گسترده از مورد بررسی قرار میلجستیک و محل قرارگیري امکانات 

ها و  هاي خبره همراه با بحث در مورد کاربردهاي بالقوه آن در مدیریت عملیات فناوري سیستم
شود. سپس، توسط ارایه یک مدل مفهومی هر یک از  ائه داده میهاي آن ار نیز محدودیت

هاي  ها و رهنمون گیرند. این پژوهش ایده ها کاملاً مورد بحث قرار میعناصر و روابط میان آن
ریزي  هاي خبره در پشتیبانی از فرآیند برنامه نظري و مدیریتی را در راستاي تبیین نقش سیستم

  (Najdawi & et al., 2008)دهد.  ها را ارائه می عملیاتاستراتژیک در وظیفه مدیریت 
ریزي استراتژیک استفاده  علاوه بر تحقیقاتی که از ابزارهاي هوش مصنوعی در برنامه

اند، خاشعی و طیبی نیز مدلی با عنوان مدل کنترل راهبردي را در صنعتی مشخص بنام  کرده
تواند  رائه مدل در حوزه تحت بررسی، میاند که از حیث تشابه اصنعت بانکرینگ ارائه کرده

طراحی "در بخش مرور ادبیات تجربی مورد توجه قرار گیرد. این دو در مقاله خود با عنوان 
از رویکرد کیفی اکتشافی استفاده کرده و براي  "مدل کنترل راهبردي در صنعت بانکرینگ

ظاهرشونده  افتیرهبنیاد با  از راهبرد نظریه داده MAXQDAها با کمک نرم افزار  تحلیل داده
در قالب  نهایتاًمدل  ایناند.  بهره گرفته ییاستقرا کردیبر رو یمبتن يکدگذار لهیبه وس زریگل

                                                                                                                             
1 Expert system 
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 لیکنترل تبد ،ياستراتژ يکنترل محتوا ،يدیکنترل تحد ،یاسیگانه کنترل س 8 يها اهرم
شده  نییتب یکنترل داخلاي و  فهیکنترل وظ ،یکنترل تعامل ،ياستراتژ يکنترل اجرا ،ياستراتژ

  ).1398،59است (خاشعی و طیبی ابوالحسنی،
  ادبیات نظري- 2-2

 يبرا یاست سازمان يندیآفر کیاستراتژ يزیر برنامه :یکاستراتژ يزیبرنامه ر
به  دنیرس يکه برا ازیمنابع مورد ن افتنی یچگونگ يبرا يریگ میراهبرد سازمان و تصم فیتعر

آنکه  ي. براشود یشامل م زیافراد و منابع را ن ندیفرا نی. اگیرد میصورت  ،يمقصود استراتژ
 دیاست. پس از آن با  کجا قرار گرفته قاًیبداند اکنون دق دیسازمان بداند به کجا خواهد رفت با

را مشخص  گاهیبه آن جا دنیرس یکرده و چگونگ فیتعر یباشد را به درست خواهد یآنچه م
 يراهبرد يزیر برنامه. نامند یسازمان م يرا برنامه راهبرد ندیآفر نیکند. مستندات حاصل از ا

اما  رود، یکار مهسازمان ب کیکردن طرح و برنامه  ریمؤثر به منظور تصو يزیر برنامه يبرا
 ندهیچگونه خواهد بود و در آ قاًیدق ندهیدر آ طیبینی کند مح مشخصا پیش تواند یهرگز نم

گفت  توان یم یطور کلهب. (Mintzberg & et al, 2003) دادرخ خواهد  یچه اتفاقات کینزد
شده است تا به صورت موثر  یها طراح کمک به سازمان يبرا کیریزي استراتژ برنامه

بینی کرده و به آن پاسخ دهد. جانسون و شولز  ها را پیشآن رییبه شدت در حال تغ يها طیمح
 يها ویژگی یگیري با برخ تصمیم ندینوع خاص از فرا کیرا به عنوان  کیریزي استراتژ برنامه

 نیب يداریتوسعه و حفظ پا ندیتواند به عنوان فرا یم کیاستراتژریزي  . برنامهدانند می زیمتما
دهد  نشان می فیتعار نیشود. ا فیآن تعر رییدر حال تغ يها اهداف سازمان و منابع و فرصت

 و است ایهاي پو طیاهداف سازمان و منابع در محاز  تیحما کیریزي استراتژ که هدف برنامه
بنگاه،  يها ییاهداف و دارا نیب یهماهنگ تیو تقو جادیا  ي هیرو ای وهیتواند به عنوان  ش یم

 ن،یهمچن. )Grant, 2014( گردد فیآن، تعر رییدر حال تغ يسازمان و چشم اندازها ایمؤسسه 
امر به  نیو ا است یطیمح یاجمال یمستلزم کاوش و بررس کیریزي استراتژ برنامه ندیفرآ

و  هیاطلاعات است را ته نیبر ا یدر خور و  مناسب که مبتن یکه اقدام دینما سازمان کمک می
  ).Guerras-Martin & et al, 2014( ندیتدارك بب

مالی مهمترین مولفه مکانیسم سیستم مالی شرکت و  ریزي برنامهریزي مالی: برنامه
ریزي  استفاده از مکانیسم برنامه. همچنین مهمترین کارکرد مدیریت مالی هر مجموعه است
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کند و در تقویت شرایط مالی شرکت و ثبات  مالی شرکت را قادر به دستیابی به نتایج مثبت می
ریزي مالی در  برنامه). Azarenkova & et al, 2017آفرین است ( موقعیت آن در بازار نقش

ریزي کلی شرکت در نظر گرفته شده  ترین بخش لاینفک برنامهبه عنوان اساسی جنبه تئوریک
رو در  ریزي مالی آن رابطه دارد. از این و عملکرد شرکت تا حدود زیادي با وضعیت برنامه

هاي توسعه  یند هدفمند در راستاي طرحآریزي مالی را به عنوان یک فر توان برنامه مجموع می
شرکت و تامین منابع مالی ضروري براي بهبود عملکرد اقتصادي آن  سیستمی، تضمین توسعه

ریزي مالی، آنالیز مالی و سیستم کنترلی  انداز استراتژیک و جاري لحاظ کرد. برنامه در چشم
 ,Azarenkova & et al(سازي موثر استراتژي مالی شرکت هستند  هاي اساسی پیاده بخش

هاي مالی نظیر صورت وضعیت سود و  الی، از صورتریزي م معمولا در روند برنامه). 2017
گیرند.  ها و یا سایر انواع آن مورد استفاده قرار می ها و هزینه زیان و یا صورت وضعیت درآمد

هاي مالی جداولی هستند که وضعیت شرکت را از نظر مالی، در یک دوره مشخص  صورت
 (Oral & CenkAkkaya, 2015). دهند نشان می

به  یمال کیریزي استراتژ برنامه در حالت کلیاستراتژیک مالی:  برنامه ریزي
، دهشکل انجام ش نیبه مناسب تر یمال نیتام دیاشاره دارد که براساس آن با یمال يها هینظر

و  دهش تیریو مد يریکارگهها ب شکل در سازمان نیشده به موثرتر يگردآور هیسرما
 ,Liu( شکل اتخاذ شود نیتر عقولانهسودها به م عیمجدد و توز يگذار هیدرباره سرما ماتیتصم

 ،یریزي مال شکست کسب و کارها فقدان برنامه یکه علل اصل دهند میمطالعات نشان  .)2010
 هینادرست سرما تیریو مد یمال کیبینی استراتژ عدم پیش ،یمحدود به منابع مال یدسترس
که عبارتند  افتهی لیتشک یمال يها از استراتژي کیاستراتژ یریزي مال و برنامه تیریمد. هستند

به  یمال تیریمد يساز نهیبهبود و به يشده برا یطراح نیگزیجا يها نهیگز ایاز اهداف، الگوها 
منابع  یمال نیتام یچگونگ انگریب یمال ياستراتژ کیسازمان. در واقع  جیبه نتا یابیمنظور دست

و  سود شرکت است زانیم شیافزا یعنی به اهداف شرکت، یابیدست يشرکت در راستا
که به سبب  کند یکسب و کار ارائه م طیبه قدرت رقابت در مح یابیدست يبرا يریمس همچنین

ثبات . )López Salazar & et al,2012و منافع خود را حفظ کند ( تیتواند موقعهآن سازمان ب
به  ازیاست و به نوبه خود، ن يرعملکرد تجا يها به معنا و توسعه سازمان یسودده تیقابل ،یمال

 يهاي ساختار توسعه شرکت در بلندمدت دارد. نقطه ضعف يو رشدمحوربرا قیطرح دق کی
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در آن رابطه  عیطرح کامل و با حوزه عمل وس کیدر اقتصاد قابل اجتناب خواهند بود اگر 
 تینقشه راه کامل بهبود وضع تواند یشرکت نم کیتوسعه  يحال، استراتژ نیموجود باشد. با ا

 يبرا یمال کیریزي استراتژ رو، برنامه نیمختلف باشد. از ا یزمان يها در دوره یمال
را  یو درآمد در سطح شرکت نهیهز تیریخاص، مد طیمختلف و شرا یزمان يها چارچوب

  ). Akhmedov, 2016( کند یم لیتسه
ریزي و کنترل آنلاین  ي برنامهروش کنترل تطبیقی، ابزاري است براکنترل تطبیقی: 

فرآیندهاي پیچیده. در زبان روزمره کلمه تطبیق، به معناي تغییر رفتار براي وفق یافتن با وضع جدید 
تواند رفتارش را در پاسخ به تغییر دینامیک گري است که به گر تطبیقی، کنترل است. در واقع کنترل

گري است با پارامترهاي قابل تنظیم، همراه  یقی، کنترلگر تطب ها، تغییر دهد. کنترل فرآیند و اغتشاش
گري به دلیل وجود مکانیزم تنظیم، داراي ساختار  مکانیزمی براي تنظیم پارامترها. چنین کنترل

 . به بیان دیگر سیستمی )Kunsch & et al.,2001 ; 1989غیرخطی است.  (استروم و ویتن مارك،
 آن شناسایی منظور به فرآیند فعلی هايحالت وضعیت مورد در اي پیوسته اطلاعات که است
 آن اساس بر و شده مقایسه بهینه یا مطلوب وضعیت با فعلی سیستم عملکرد سپس. کند می تولید

 وضعیت به رسیدن براي نهایت در و گیرد می صورت سیستم تطبیق منظور به گیري تصمیم
 گیري تصمیم شناسایی، عمل سه بنابراین. شود می اعمال سیستم در مناسب اصلاحات مطلوب،

  .(Rahmani & et al, 2016)داشت خواهد وجود تطبیقی سیستم یک در اصلاح و
، مدل تحقیق حاضر به شکل زیر ارائه بررسی ، نقد و ارزیابی ادبیات پژوهشبر اساس 

  شود: می

  
  . مدل مفهومی تحقیق1شکل
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  روش پژوهش-3
در  نکهیبا توجه به ا  گیرد. تحقیقات کاربردي قرار میتحقیق حاضر از حیث هدف، در طبقه 

 هاي حضوري مصاحبه رینظ یدانیهاي م روش زیاي و ن هاي مطالعه کتابخانه از روشاین پژوهش 
پژوهش  کیها،  داده يو روش گردآور تیکه بر اساس ماه گفتتوان  یاستفاده شده، م

هاي کیفی نظیر  این که هم از دادهاز حیث ماهیت داده نیز بدلیل است.  یشیمایپ-یفیتوص
هاي مالی استفاده شده است، در طبقه بندي  هاي کمی مانند صورت مصاحبه و هم از داده

 گیرد. هاي آمیخته قرار می داده
هایی که در سایت کدال (سامانه جامع  هاي مالی شرکت ها از صورت در این پژوهش داده

. با توجه به است دست آمدههاند ب بهادار) ارائه شدهرسانی ناشران سازمان بورس و اوراق اطلاع
هاي حاضر در بورس اوراق بهادار مورد حسابرسی قرار گرفته و  اینکه اطلاعات مالی شرکت

ها داراي ویژگی قابلیت اتکا بوده و  هاي مالی استاندارد هستند، این داده درنتیجه داراي صورت
هاي ثبت شده در این سامانه  ار گیرند. اولین دادهتوانند در این پژوهش مورد استفاده قر می

تاکنون  79هاي شرکت نفت پارس (با نماد شنفت) از سال  داده هستند. 1379مربوط به سال 
عنوان نمونه موردي مورد هبصورت مستمر و پیوسته درکدال موجود بوده و لذا این شرکت ب

هاي مالی  تجمیع شده حاصل از صورت هاي بررسی قرار گرفت. با استفاده از اطلاعات و داده
ارائه شده توسط شنفت، مدل شبکه عصبی ساخته شده و در نهایت براي تهیه مدل کنترل 

  اند. تطبیقی مورد استفاده قرار گرفته
روش با  نیا زیشود. وجه تما یاستفاده م یعصب یقیپژوهش حاضر از روش کنترل تطب در

 زیو ن ستمیس ییروش در قسمت شناسا نیه در ااست ک نیا دیگر کنترل تطبیقیهاي  روش
استفاده  یهاي عصب از شبکه هاي اساسی سیستم کنترل تطبیقی است، که از بخش ستمیکنترل س

یکی از دلایل استفاده از . تالمن استفاده شده اس یاز روش شبکه عصب قیتحق نیشود. در ا یم
  باشد. می 1این روش، توان بالاي این شبکه در نگاشت

  شبکه عصبی المن
ها را از خروجی تغذیه نمود. المن توان برخی از ورودي هاي عصبی می در نوعی از شبکه

باشد. در شبکۀ المن تعدادي  نرون مخفی  بر اساس نیاز  شبکه عصبی با فیدبک داخلی می
                                                                                                                             
1 Mapping 



 71  یمال کردیبا رو کیاستراتژ يزیر هوشمند در برنامه یقیمدل کنترل تطب نییو تب یطراح 

به  هاي لایۀ ورودي علاوه بر وارد شدن به لایۀ فعال اول، دوبارهوجود دارد که همه سیگنال
باشد که  توان گفت که این شبکه داراي نوعی حافظه می گردند. یعنی می لایۀ ورودي باز می

هاي جدید به شبکه وارد   دارد و همراه با ورودي اي نگه می تاثیر مقادیر قبلی را در لایه
  دهد. نماید. شکل زیر نمایی از شبکه عصبی المن را نمایش می می

  

  
  (Elman J.L., 1990). ساختار شبکه عصبی المن 2شکل

از توابع سیگموئید استفاده شده است.الگوریتم پیشرو در شبکه المن به  در این روش
  باشد: صورت زیر می

)()()()()(1 kxkwkxkwketn ccx  ) 1فرمول شماره( 

   )()()()( 1111 ketnkfketnko    

 )()()()( 112 ketnkokwketn y    

   )()()()( 2222 ketnkfketnko     
 

هاي سیناپسی در  پذیر براي وزن یک فرمول تطبیق ،d(k)با در دست داشتن پاسخ مطلوب 
نزدیک  d(k)قدر کافی به نحوي که خروجی واقعی شبکه بهشبکه المن طراحی شده است. به

شود. براي حل این مسئله راهکار پس انتشار با استفاده از روش گرادیان نزولی که برپایه قانون 
باشد، مورد استفاده قرار گرفته است. جزئیات این روند به این صورت است که  زنجیري می

ار عنوان تابع معیبه kو خروجی واقعی شبکه در زمان  dاي بین پاسخ مطلوب  مربع خطاي لحظه
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  عملکرد شبکه در نظر گرفته شده است:
  )2(فرمول شماره 
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  باشد: هاي خروجی و میانی به صورت زیر می هاي بین لایهآموزش وزن
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  که در آن:
)()()(  )4(فرمول شماره 2 kfkeky   

  
  هاي میانی و ورودي به صورت زیر است: همچنین آموزش وزنهاي بین لایه

  )5(فرمول شماره
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  و  در آن:
)()()()(  )6(فرمول شماره 1 kfkwkk yyx     
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هاي قبلی شبکه عصبی در فرایند   ي فوق بیانگر وجود حافظه ترم آخر سمت راست رابطه

  باشد. یادگیري می
  

  ارایه مدل اولیه ریاضی
ها حداکثر سازي میزان سود  هاي مالی، اساسی ترین دغدغه سازمان در حوزه استراتژي

ها  ها از درآمد راستا و با توجه به فرمول کلی سود که حاصل کسر هزینهباشد. در این  می
هاي  شاخص ریز مربوطه،حوزه  و خبرگان با کارشناسان ییمصاحبه ها باشد، پس از انجام می
به شرح  هاي حسابداري تالیف سازمان حسابرسی،ها بر اساس استاندارد نهیدرآمدها و هز یکل
  حسابرسی، استانداردهاي حسابداري، فصل سوم پیوستها):آیند (سازمان  بدست می ریز

هاي  نهیدرآمدها و هز ریسا،  2یاتیهاي عمل نهیدرآمدها و هز ریسا، 1یاتیعمل يدرآمدها
بر  اتیمال، 6یهاي مال نهیهز، 5یعموم ي وادار ،هاي فروش  نهیهز، 4تمام شده يبها،  3یاتیرعملیغ

                                                                                                                             
1 Operational Revenues 
2 Other Operational Revenues & Costs  
3 Non-Operational Revenues & Costs 
4 Actual Cost 
5 Executive & General Cost 
6 Financial Cost 
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سود موثر بوده و  يبر رو یهاي متفاوت و نسبت بیفاکتورها با ضرا نیاز ا کیکه هر البته. 1 درآمد
در نظر گرفته شده که بر  یبیضر ،هرشاخص يخاطر برا نی. به همباشد یبرابر نم رشانیتاث زانیم

  .شود یمحاسبه م یعصب کهشب روشو با کمک  یهاي سازمان مورد بررس اساس داده
  باشد: به شکل زیر میفرمول کلی که در رابطه با سود صادق است 

TPt = TPt-1 +αOR + βOR&C + δNOR&C + λAC + ωE&GC + FC + IT  
 )7(فرمول شماره 

 نیز )α,β,δ,λ,ω,ϴ,ϕ(و است tدهنده سود در سال  نشان TPt ،7فرمول شماره که در 
هاي برنامه شبکه عصبی  و با کمک گرفتن از الگوریتم باشندیها بر سود م شاخص ریتاث بیضرا

  شوند. هاي گذشته در سازمان مورد بررسی، محاسبه میهاي موجود سال و با استفاده از داده
در واقع سود مطلوب سازمان، هدف کنترلی مدل بوده و بازه تغییرات پارامترهاي گفته 

روش  هدف کنترلی خواهند بود. شده بعنوان خروجی مدل جهت داشتن کمترین انحراف از
مورد استفاده در این تحقیق کنترلر عصبی تطبیقی(غیر مستقیم) با استفاده از شناساگر عصبی 

  باشد. مستقیم می
عصبی پیاده سازي شده، کنترلر عصبی با روش گرادیان نزولی آموزش داده  در کنترلر

شد و براي محاسبه آن حضور یک با سیستم می 2شده است. بنابراین نیاز به محاسبه ژاکوبین
  شناساگر عصبی ضروري است. بلوك دیاگرام این ساختاردر شکل زیر نشان داده شده است.

 
  . کنترلر غیر مستقیم باحضور شناساگر مستقیم3شکل

گردد، از شناساگر عصبی براي شناسایی سیستم به  مشاهده می 3همانگونه که در شکل 
                                                                                                                             
1 Income Tax 
2 Jacobian 



 75  یمال کردیبا رو کیاستراتژ يزیر هوشمند در برنامه یقیمدل کنترل تطب نییو تب یطراح 

گردد. در این بلوك دیاگرام،  این راه ژاکوبین محاسبه می صورت مستقیم استفاده شده و از
شود.  انجام می 1آموزش کنترل کننده عصبی از همان روال عادي یعنی آموزش پس انتشار خطا

یعنی در  قرار داده ایم و با در دست داشتن ژاکوبین شناساگر، آن را به جاي ژاکوبین سیستم 
  عصبی از ژاکوبین شناساگر عصبی استفاده شده است.این بلوك دیاگرام براي آموزش کنترلر 

  باشد: در این روش تابع معیار بر پایه خطاي سیستم تحت کنترل به فرم ذیر می

  )(
2
1)()(

2
1)( 22 kekykykE cpd    8(فرمول شماره( 

، براي آموزش شبکه عصبی کنترلر استفاده شده، که به صورت ceسیگنال خطاي کنترلی 
 شود: زیر محاسبه می

e (푘) = 푦 (푘) − 푦 (푘) 9(فرمول شماره( 

e شناساگر عصبی با استفاده از خطاي  (푘)  آموزش دیده است که به صورت زیر
 شود: مشاهده می

e (푘) = 푦 (푘) − 푦 (푘) 10(فرمول شماره ( 

푦که در آن  (푘)    خروجی شناساگر عصبی و ،푦 (푘)  خروجی سیستم تحت کنترل و ،
푦 (푘) در روند گرادیان نزولی جهت آموزش پارامترهاي کنترلر باشد.  ورودي مطلوب می

باشد. براي بدست آوردن ژاکوبین سیستم از شناساگر استفاده شده  عصبی ژاکوبین لازم می
است. به این شکل که به جاي ژاکوبین سیستم از ژاکوبین شناساگر در روابط استفاده شده که 

  شود. می به شکل زیر محاسبه
)()(,
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 )11 فرمول شماره( 

که در آن عموماً ساختار ژاکوبین شناساگر عصبی که داراي دو لایه فعال میانی و 
  باشد، به صورت زیر محاسبه شده است: خروجی می

  )12 فرمول شماره(
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1 Back propagation 
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  هاتحلیل داده - 4
جهت  1397تا  1379هاي شرکت نفت پارس از سال  همانگونه که پیش از این ذکر شد، داده

، "درآمدهاي عملیاتی"ها شامل اطلاعات مربوط به  آوري شده است.این داده تحلیل جمع
بهاي تمام "، "هاي غیرعملیاتی سایر درآمدها و هزینه"، "هاي عملیاتی سایر درآمدها و هزینه"

 "مالیات بر درآمد"، "هاي مالی هزینه"، "هاي فروش، اداري و عمومی هزینه"، "شده عملیاتی
ها به عنوان ورودي شناساگر عصبی مورد بهره برداري است که همگی آن "سود خالص"و 

  اند. قرار گرفته
آموزش دیده و بعد از بدست آوردن شناساگر،  offlineشناساگر عصبی به صورت 

ژاکوبین سیستم با استفاده از آن محاسبه شده است. ورودي شناساگر عصبی، خروجی کنترلر 
  عصبی بوده و ورودي کنترلر عصبی به شکل زیر است:

푖푛푝푢푡  )13 فرمول شماره( = [푦 (푘) ]   
آموزش دیده است. یعنی ابتدا سیستم حلقه بسته با  onlineکنترلر عصبی به صورت 

حضور کنترلر ساخته شده و سپس سیگنال خطایی که شبکه عصبی کنترلر باید بر اساس آن 
هاي کنترل کننده عصبی با به  آموزش ببیند بدست آمده و در نهایت پارامترهاي مربوط به وزن

  اند. کارگیري این سیگنال خطا به روز شده
اي است شامل دو بخش شناسایی سیستم مالی برنامه Identification_Controllerبرنامه 

با استفاده از شبکه عصبی دینامیکی و کنترل سیستم مالی بر مبناي مدل بدست آمده در بخش 
اي است  هاي مدل به گونه اول با استفاده از کنترل کننده عصبی است. هدف ما تعیین ورودي

ها بعنوان فاکتورهاي  ی به مقدار مطلوب و هدف برسد. وروديبه عنوان خروج Profitکه 
تشکیل دهنده سود مطلوب هستند که در حالت کلی عبارتند از: درآمدهاي عملیاتی، سایر 

هاي غیرعملیاتی، بهاي تمام شده،  هاي عملیاتی ، سایر درآمدها و هزینه درآمدها و هزینه
الی و مالیات بر درآمد. این ورودي هادر محیط هاي م هاي فروش و اداري عمومی، هزینه هزینه

  نشان داده شده اند: صفحه بعدبرنامه متلب به صورت اشکال 
  

  



 77  یمال کردیبا رو کیاستراتژ يزیر هوشمند در برنامه یقیمدل کنترل تطب نییو تب یطراح 

  
  هاي ورودي مدل کنترل تطبیقی . شاخص4شکل

  
شود و در کد نوشته  ) یا هدف مالی شرکت، توسط کاربر تعیین میProfitمقدار سود مطلوب (

در  یبا استفاده از شبکه عصب یمال ستمیس یینتایج شناسامعرفی شده است.  Refشده با متغیر 
تست آن به عنوان مدل  يداده برا 6و  یآموزش شبکه عصب يداده برا 13آمده است.  ل زیرشک

  .خواهد بود 5شکل که نتایج مدل شناسایی شده به صورت  مورد نظر استفاده شده است ستمیس
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 . نتایج مدل شناسایی شده5شکل

درصد افزایش در سود قبلی و با فرض میانگینی برابر با  25در این شرکت، با فرض 
(سود مطلوب)، سیستم حلقه بسته در حضور کنترل   Profit_Refمیلیون براي  4.000.000

ما هستند با  ستمیس یهمان خروج ی کههاي کنترل يورودکننده، شبیه سازي گردیده است. 
  :د بودخواهن ریهدف مذکور به قرار ز

 درصد افزایش در سود مطلوب 25. محدوده مجاز تغییرات فاکتورهاي تشکیل دهنده سود، با فرض 1جدول
  (کلیه مبالغ به میلیون ریال است)

  کران بالا  شاخص  کران پایین
  10.456.376  درآمدهاي عملیاتی  8.658.333
  274.931  هاي عملیاتی سایر درآمدها و هزینه  231.665
  131.726  هاي غیر عملیاتی درآمدها و هزینهسایر   96.118

  -6.487.225  بهاي تمام شده  -7.792.323
  -441.576  هاي فروش و اداري و عمومی هزینه  -561.550
  -566.368  هاي مالی هزینه  -651.449
  -223.994  مالیات بر درآمد  -272.413

سود سال آینده درصد افزایش در میزان  25لذا در صورتی که مجموعه بخواهد شاهد 
 هاي آورده شده تحت کنترل داشته باشد. هاي ذکر شده را در بازه باید شاخص خود باشد، می
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همچنین با در نظر گرفتن شرایطی که سود دو برابر شود، سیستم حلقه بسته در حضور کنترل 
 خواهد داشت که بصورت 6.500.000(سود مطلوب)، میانگینی برابر با   Profit_Refکننده، 

هاي کنترلی) براي حصول این هدف  زیر شبیه سازي گردیده است. خروجی سیستم (ورودي
  اند.  در زیر آورده شده

. محدوده مجاز تغییرات فاکتورهاي تشکیل دهنده سود، با فرض دو برابر شدن سود مطلوب (مبالغ 2جدول
  به میلیون ریال است)

  کران بالا  شاخص  کران پایین
  10.715.202  عملیاتیدرآمدهاي   8.708.235
  276.179  هاي عملیاتی سایر درآمدها و هزینه  236.123
  130.847  هاي غیر عملیاتی سایر درآمدها و هزینه  95.162

  -6.513.835  بهاي تمام شده  -8.001.303
  -459.725  هاي فروش و اداري و عمومی هزینه  -564.120
  -540.784  هاي مالی هزینه  -655.595
  -206.536  مالیات بر درآمد  -274.083

 

عنوان هدف استراتژیک مالی، باید هبنابراین با فرض افزایش صد درصدي سود ب
  هاي مشخص شده قرار داشته باشند. اند، در بازه فاکتورهاي تشکیل دهنده سود که در بالا آمده

  

  اعتبار سنجی مدل
پردازیم  می (Matlab)افزار متلبدر این جا به اعتبار سنجی این مدل با بهره گیري از نرم 

نماییم.  و به منظور ارزیابی مدل، مقدار میانگین مربعات خطا در مرحله شناسایی را محاسبه می
 به صورت زیر قابل تعریف است: 1تابع میانگین مربعات خطا

  )14(فرمول شماره
MSE =

1
N

(x − x )  

هاي تعداد داده Nهاي واقعی در هر لحظه و  حالت xهاي شناسایی شده،  حالت xکه 
  باشند. استفاده شده براي شناسایی در مراحل آموزش و تست  می

                                                                                                                             
1 Mean Square Error (MSE) 
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  MSE . خروجی تابع6شکل

هاي آموزش و آزمایش در این  طور که در شکل بالا آمده خطاي حاصل از دادههمان
  باشد. ود خطا میمدل به صفر نزدیک شده و این نشان دهنده اعتبار مدل و عدم وج

  نتیجه گیري
ریزان  گیري از یک مدل کنترل کننده تطبیقی سعی شده که به برنامه در این پژوهش با بهره

استراتژیک سازمان کمک شود تا بتوانند با کمترین میزان انحراف از هدف مالی مجموعه 
آورده شد، در هیچ چنانچه در مرور کلی ادبیات موضوع  ها را تنظیم نمایند. خود، نحوه فعالیت

نظر قرار نگرفته  ریزي استراتژیک، رویکرد تطبیقی مد کدام از تحقیقات پیشین در بحث برنامه
است، به طوري که با تغییر شرایط، به صورت هوشمند، تطبیق صورت گرفته و نیز فاصله از 

ت اهداف استراتژیک سازمان در حوزه مالی به حداقل برسد. نوآوري تحقیق حاضر به جه
باشد. مدل کنترل تطبیقی با داشتن هدف  استفاده از یک مدل کنترل تطبیقی در این زمینه می

هاي مجاز  استراتژیک مالی که در اینجا همان شاخص سود است، در قسمت خروجی مدل، بازه
باشد و  دارد که همان نتیجه مطلوب ما می تغییرات براي فاکتورهاي سازنده سود را اعلام می

 ریزي استراتژیک در حوزه مالی مورد توجه قرار بگیرد. هاي برنامه قسمت سیاستباید در 
هاي مالی آن،  هاي صورت بدین منظور شرکت نفت پارس مورد تحلیل قرار گرفته و با استفاده از داده

دهد که  مدل کنترل تطبیقی ساخته شد. همانطور که اشاره شد نتایج حاصل از خروجی مدل نشان می
دستیابی به هدف استراتژیک مالی (سود) مورد نظر هریک از فاکتورهاي ورودي مدل باید در چه براي 

  اي باید تغییر کنند . اعتبارسنجی مدل حاضر نشان دهنده اعتبار مدل و عدم وجود خطا است. بازه

  



 81  یمال کردیبا رو کیاستراتژ يزیر هوشمند در برنامه یقیمدل کنترل تطب نییو تب یطراح 

  منابع
مترجم: محمد ی. قیکنترل تطب). 1989مارك، یورن ( تنیو ،جان یوهان و کارل ،استروم

 .مدرس تیانتشارات دانشگاه ترب ). تهران:1377ی.(بهشت يدیحم یقت
). اصول و ضوابط حسابداري و حسابرسی: استانداردهاي 1394( سازمان حسابرسی

 حسابداري. تهران: ناشر سازمان حسابرسی.
طراحی و توسعه الگوي "). 1395امینی، محمدتقی ( و جاویدي کرمانی نژاد، مهري

، فصلنامه "ی با کنترل استراتژك بر اساس مدل کنترل استراتژیک لورانژتعاملی تغییرات محیط
 .158-133،  22)63 (علمی پژوهشی مدیریت راهبردي، 

طراحی مدل "). 1398خاشعی ورنامخواستی، وحید، طیبی ابوالحسنی، سیدامیرحسین (
) 73 (هاي مدیریت راهبردي،  ، فصلنامه علمی پژوهش"کنترل راهبردي در صنعت بانکرینگ

25  ،59 -85 .  
Akhmedov, K (2016). Financial Planning and Business Performance: Evidence 

from Private Sector of Uzbekistan. European Journal of Business and Management, 
8(9). 

 Azadeh, A., Sharifi, S., Izadbakhsh, H & Moghaddam, M (2011). Integration of 
expert system and integer programming for optimisation of strategic planning. 
International Journal of Industrial and Systems Engineering, 7(1), 110-133. 

Azarenkova, G., Pasko, T., Golovko, O & Kovalchuk, Y (2017). Financial planning 
and improving of its methods. Accounting and Financial Control, 1(1), 39-47.  

Cheng, H., Lu, Y. C & Sheu, C (2009). An ontology-based business intelligence 
application in a financial knowledge management system. Expert Systems with 
Applications, 36(2), 3614-3622. 

Chien, T. W., Lin, C., Tan, B & Lee, W. C (1999). A neural networks-based 
approach for strategic planning. Information & Management, 35(6), 357-364. 

Elman, J. L (1990). Finding structure in time. Cognitive science, 14(2), 179-211. 
Farrokhi, V & Pokoradi, L (2012). The necessities for building a model to evaluate 

Business Intelligence projects-Literature Review. arXiv preprint arXiv:1205.1643. 
Grant, R. M (2016). Contemporary Strategy Analysis Text Only (9th ed.). Wiley. 
Guerras-Martín, L. Á., Madhok, A & Montoro-Sánchez, Á (2014). The evolution of 

strategic management research: Recent trends and current directions. BRQ Business 
Research Quarterly, 17(2), 69-76. 

Kunsch, P., Chevalier, A & Brans, J. P (2001). Comparing the adaptive control 
methodology (ACM) to the financial planning practice of a large international group. 
European Journal of Operational Research, 132(3), 479-489.  

Lipitakis, A. D & Lipitakis, E. A (2017). Artificial intelligence and business: A 
hybrid genetic algorithm for e-business strategic planning and performance evaluation. 
The Business & Management Review, 9(2), 1-12. 



 99 زمستان، 79، شماره ششمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

82 

Liu, Z (2010). Strategic financial management in small and medium-sized 
enterprises. International Journal of Business and Management, 5(2), 132. 

López Salazar, A., Contreras Soto, R & Espinosa Mosqueda, R (2012). The impact 
of financial decisions and strategy on small business competitiveness. Global Journal of 
business research, 6(2), 93-103. 

Mintzberg, H., Ghoshal, S., Lampel, J & Quinn, J. B (2003). The strategy process: 
concepts, contexts, cases. Pearson education. 

Moayer, S & Bahri, P. A (2009). Hybrid intelligent scenario generator for business 
strategic planning by using ANFIS. Expert Systems with Applications, 36(4), 7729-
7737.  

Najdawi, M. K., Chung, Q. B & Salaheldin, S. I. (2008). Expert systems for 
strategic planning in operations management: a framework for executive decisions. 
International Journal of Management and Decision Making, 9(3), 310-327. 

Nasab, H. H & Milani, A. S. (2012). An improvement of quantitative strategic 
planning matrix using multiple criteria decision making and fuzzy numbers. Applied 
Soft Computing, 12(8), 2246-2253. 

Oral, C., & CenkAkkaya, G. (2015). Cash flow at risk: A tool for financial 
planning. Procedia economics and finance, 23, 262-266. 

Paswan, A. (2010). Business intelligence success: an empirical evaluation of the 
role of BI capabilities and the decision environment (Doctoral dissertation, Doctoral 
dissertation, University of North Texas). 

Rahmani, M., Ghanbari, A & Ettefagh, M. M (2016). Robust adaptive control of a 
bio-inspired robot manipulator using bat algorithm. Expert Systems with Applications, 
56, 164-176. 

Taylor, C. P., Masek, T & Wanke, C. R (2014). Designing Strategic Planning 
Strategies Using Multi-Objective Genetic Algorithms. In 14th AIAA Aviation 
Technology, Integration, and Operations Conference (2027). 

Toklu, M. C., Erdem, M. B & Taşkın, H. (2016). A fuzzy sequential model for 
realization of strategic planning in manufacturing firms. Computers & Industrial 
Engineering, 102, 512-519. 

 
 
 


