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جهـت ارتقـاي سـطح     سرآمديهاي  شاخصسازي به دنبال انتخاب و پیاده ها سازمانامروزه اغلب 

و  باشــندکلیــه ذینفعــان مــی بــرايخلــق ارزش  درنهایــتکیفــی خــدمات و محصــولات خــود و 

در نظـر   هـا  سـازمان رچوب عملیاتی در زمینه بهبـود عملکـرد   چا عنوان بهرا  سرآمديهاي  شاخص

شـده   ناپـذیر  اجتنـاب  مدیریت دانـش اسـتراتژیک   سرآمديهاي  شاخصاستقرار  رو ازاینگیرند.  می

. بـر همـین   اسـت  مدیریت دانش استراتژیک سرآمديهاي  شاخص نیز تبیین مقاله این هدف است.

و انتخـاب   پـالایش  جهت فازي دلفی فن از پژوهشادبیات  مطالعه بر علاوه پژوهش اساس در این

مرحلـه   دو در آمده عمل به ایده سنجی است، شده گرفته بهره هاي مدیریت دانش استراتژیک شاخص

نفـر   30است. جامعه آماري پژوهش را  گرفته قرار مورد پالایش لین چنگ و رویکرد از استفاده با و

شاخص، برگرفته از  52از خبرگان صنعت و دانشگاه تشکیل دادند. جهت بررسی و تحلیل در ابتدا 

کـه پـس از پـالایش نظـرات خبرگـان       انتخاب گردید سرآمديادبیات پژوهش و بررسی الگوهاي 

 80ه از فـن دلفـی فـازي،    باز در هـر مرحل ـ  سؤالاتصنعت و دانشگاهی و با در نظر گرفتن پاسخ 

 سـرآمدي مسـیر   شده استخراجهاي  به کمک شاخص وسیلهبدین تا قرار گرفت. تائیدشاخص مورد 

  در سازمان نائل آیند. سرآمديتر به تحقق  هر چه سریع روشن گردد و بتوانند ها سازمانبراي 
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  مقدمه

 و ارزشـمند  منـابع  تولیـد  براي ها سازمانم مه هايدارایی از دانش، و انسانی مدیریت منابع امروزه،

 نشان چندین مطالعه ).1984، 3؛ وارنفلت1994، 2؛ پففیر1991، 1(بارنی شوندها محسوب می قابلیت

، 5؛ هاسلی و بوکال2007، 4دارند (افیونی تنگاتنگی ارتباط انسانی منابع و دانش مدیریت که اندداده

 آمـدن  وجـود  بـه  موضـوع باعـث  و این ) 2012، 7؛ وانگ و همکاران2008، 6؛ ثریو چتزوگلو2005

 عملکـرد  و انسـانی  منابع مدیریت	مدیریت دانش، بین علی روابط صوصخ در متعددي هاي روش

 به تبیـین  و رفته دانش مدیریت از فراتر مقاله این). 2014 همکاران، و جکسون(است  شده شرکت

 سـرآمدي  ی وانسـان  منـابع  مـدیریت  بین اي واسطه عنوان بهمدیریت دانش استراتژیک  هاي شاخص

شـود (جکسـون و   مـی  پـر  زمینـه  ایـن  در مهـم  دانشـی  شکاف یک، روي ازاینپردازد.  می سازمانی

هـاي   و تبیـین شـاخص   نیاز به تحلیـل  روي ازاین و ؛)2013، 9؛ جیانگ و همکارن2014، 8همکاران

 سـازمان  سـرآمدي  مدیریت منابع انسانی و در ارتباط بین مدیریت دانش مدیریت دانش استراتژیک

  خورد. می بیشتر به چشم

 ایجـاد  نتیجه در که است سازمان حرکت جدید مسیر بیانگر اصل در مدیریت دانش استراتژیک

 تشـخیص  لازم سـازمان،  مأموریتی عملکرد بهبود یا حفظ محیطی، جهت واقعیات از جدیدي درك

 شـود  مـی اسـتفاده   مدیریت دانش استراتژیک جهت نیل به نوآوري و مزایاي رقابتی است. شده داده

 در فرآینـدهاي  تغییراتـی  اعمـال  نیازمند مسیر این طی براي ). سازمان2013، 10(یوکتراك و ویلارد

 خواهد صورتی در سازمانی در تغییرات ایجاد .است یسازمان فرآیندهاي پشتیبان عوامل نیز دانشی و

 وضعیت تغییر با همراه که باشد داشته را لازم اثربخشی و شود محقق بالفعل طور به و عملاً توانست

 اتفـاق  سـازمان  در یـادگیري واقعـی   که است صورت این در تنها باشد. سازمانی دانش استراتژیک

 ایـن  براي یافت. خواهد نمود عملاً سازمانی رفتار تغییر سازمانی، یادگیري چرخه تکمیل با و افتاده

 دانش اسـتراتژیک  مدیریت سیستم هايمکانیزم یا محتوا در تغییر اعمال است نیازمند ممکن منظور

 سازمان اول حالت داده شوند. در تشخیص لازم توانند می نیز زمان هم طور به مورد دو هر البته باشد.

                                                           
1 . Barney 
2 . Pfeffer 
3 . Wernerfelt 
4 . Afiouni 
5 . Haesli  &  Boxall 
6 . Theriou &  Chatzoglou 
7. Wang et al 
8 . Jackson  et  al 
9 . Jiang et al 
10 . Uçaktürk & Villard 
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 از جریـانی  و کنـد  تغییـر  بایسـتی  سـازمانی  دانـش اسـتراتژیک   محتـواي  کـه  رسد می نتیجه این به

هاي دانشی استراتژیک موجود از نظـر   سازمان جریان یابد. یا اینکه حوزه درون به جدید هاي دانش

  محتوایی توسعه یابند.

 تـأمین  جهـت  اسـتراتژیک  هاي دانش محتواي تعیین و تشخیص صرف توجه داشت که باید اما

 دانـش  هـاي  حـوزه  تعیـین  از پس است. ابتداي راه تنها این بلکه نیست، کافی سازمان آتی نیازهاي

 زمـانی  افق در ها سازمان استراتژیک حرکت مدیریت دانش تسهیل منظورهب استراتژیک در سازمان،

 گـردد.  نهادینه سازمانی فرآیندهاي کلیه بستر در و گردد جاري سازمان در محتوا بایستی این آینده،

 عملیات با و کند پیدا نفوذ واقعی معنی بهسازمان  در بایستی استراتژیک جدید دانش دیگر عبارت به

قـرار   غفلت مورد اغلب بدیهی، مطلب این متأسفانه گردد. یکپارچه و عجین سازمانی هاي فعالیت و

 کنند، می شناسایی دقیق بسیار را خود نیاز مورد دانش استراتژیک اینکه علیرغم ها سازمان و گیرد می

  نیستند. سازمانی هاي فعالیت با سازي آن یکپارچه و سازمان در آن دادن نفوذ به قادر ولی

 شوند تدوین اي گونههب بایستی دانشی هاي استراتژيدانش استراتژیک و  مدیریت ی استطبیعت 

 اعمـال  سـازمان  دانش سیستمبه  که تغییراتی طی در و باشند یکدیگر با همسو و هماهنگ کاملاً که

 هـاي  ورودي از یکی که است دلیل همین به نکنند. دار خدشه را مجموعه این یکپارچگی نمایند، می

 یک در ارکان، . اینهستند سازمان در هاي تعالی و شاخص ارکان دانش استراتژیک تدوین مدیریت

 کشـد  می تصویر به را سازمان دانش استراتژیک سیستم در بهبود و تغییرات وسوي سمت کلی، منظر

 متوالی هاي توسعه و تغییرات جریان در سازمان دانش استراتژیک سیستم یکپارچگی این طریق از تا

  بماند. محفوظ

سازمانی، شـواهد زیـادي دال    سرآمديبا توجه به اهمیت مدیریت دانش استراتژیک و مباحث 

مـدیریت دانـش اسـتراتژیک بـراي      سـرآمدي هـاي   به ایجاد شـاخص  ها سازمانبر رشد و گرایش 

رغـم  اما علی ؛وجود دارد سرآمديبه سازمان  شدن تبدیلاکتساب و استخراج بهتر دانش سازمانی و 

هاي مدیریت دانش استراتژیک و تحقـق   جذابیت این مفهوم، در عمل دستیابی به اهداف و شاخص

  هایی را به همراه داشته است. و چالش آسان نبوده سرآمدي

که قادرنـد   استهاي مدیریت دانش استراتژیک  شاخص استخراج و شناسایی تحقیق این هدف

امـروزه وجـود    .شـوند  هـا  سـازمان  سرآمديسازمان داشته و به تحقق  سرآمديرا بر  تأثیربیشترین 

 هـا  سـازمان سبب سردرگمی  سرآمديهاي فراوان جهت نیل به  متنوع با شاخص سرآمديهاي  مدل

روبـرو نمـوده اسـت کـه      سـؤال وط به مدیریت دانـش بـا ایـن    بمباحث مر را در ها سازمانو  شده



  1396 بهار ،64 شماره سوم، و بیست سال، هاي مدیریت راهبردي پژوهش

 

52 

 این به پاسخ براي ».مدیریت دانش استراتژیک کدام است؟ سرآمدي درهاي الگوي برتري  شاخص«

 سـرآمدي هـاي   دانش اسـتراتژیک، مـدیریت دانـش اسـتراتژیک و مـدل      مفاهیم تبیین ضمن سؤال

 هاي مدیریت دانش استراتژیک مورد شاخص فازي دلفی تکنیک از استفاده با ها سازمان سازمانی، در

  .است گرفته قرار پالایش

  

  مبانی نظري -1

  دانش استراتژیک -1-1

شـود و  تـر مـی  مداوم رقـابتی  طور بهرات مداوم در محیط تجاري امروزي، یعنی جایی که بازار یتغی

سـرمایه کلیـدي خـود     عنـوان  بهدانش را  مؤسساترود، باعث شده است که ها بالا مینرخ نوآوري

یک منبع ارزشمند استراتژیک و دارایـی   عنوان بهدانش  ).2004، 1(کروگر و اسنایمن تشخیص دهند

شود که نیازمند مدیریت است. اگر به این شرایط رقابت شدید موجود در بازارهاي جهان مطرح می

یک مزیـت رقـابتی در اقتصـاد     انعنو بههاي سازمان  ، اهمیت مدیریت کردن دانشکردرا نیز اضافه 

دانـش اسـتراتژیک   هاي موجود در یک سازمان،  از میان دانش .شودمی دوچندانکنونی  محور دانش

در واقــع، اسـتـراتــژیک   . کنـد ها متمایز میهایی دارد که آن را از سایر دانشها و شاخصویژگی

و همچنـین   سـازمان نـمـنـد کردن یک گاه آنها در توسعه و پیشرفت و در تـواجای بهها بودن دانش

). دانـش اسـتراتژیک داراي   1395دژ و تاجـدینی،   (کهـن  گردد بر می سرآمديتحقق ها در  نقش آن

و در ادامه درباره آنها مطالبی بیان  شده دادهنشان  1طیفی از ویژگی خاص و ویژه است که در شکل

نیسـت. در   دستیابی قابلدیگر  هاي کتشربدیل است، یعنی در  شود. دانش استراتژیک دانشی بی می

تواننـد محصـولات و    کننده است که آنها بـا اسـتفاده از آن مـی    براي استفاده دستیابی قابلدسترس و 

شود و بسـیار دشـوار اسـت کـه      خدمات جدید در داخل شرکت تولید کنند. باعث تولید ارزش می

حالـت دانـش    چراکـه دانش دیگري شود. از طرفی پویاسـت،   وسیله بهتولید و یا جایگزین  مجدداً

مبتنـی بـر یـک فراینـد      یابـد.  سازمان مدام در ارتباط با تغییرات محیط بیرونی و درونی بهبـود مـی  

هاي دیگـر دانـش    یادگیري قوي است که دربردارنده عملیات مدامی است که درصدد حفظ ویژگی

بسیار دشوار است ولی بهترین وسیله جهـت حفـظ و    اگرچهاستراتژیک است. این فرایند یادگیري 

  تقویت ماهیت استراتژیک دانش است.

  

                                                           
1. Snyman   & Kruger 
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  )2007، 1(نیکولاسکو هاي دانش استراتژیک ویژگی: 1شکل

 مدیریت دانش استراتژیک -1-2

در موفقیـت   و مـدیریت دانـش اسـتراتژیک    امروزه با توجه بـه افـزایش اهمیـت مـدیریت دانـش     

پیشرو براي خلـق مزیـت    هاي سازمانروزافزونی از این مفهوم در  صورت بهوکار،  واحدهاي کسب

شود. با این وجود، هنـوز رویکـرد جـامعی بـراي تعیـین وضـعیت فعلـی         رقابتی پایدار استفاده می

گـاه مطلـوب   جای بـه و بالطبع آنچه باید انجام دهند تا  استراتژیک در زمینۀ مدیریت دانش ها سازمان

 دیریت دانـش م ـ سـرآمدي  هـاي  شـاخص  متخصصـان  ،برسند، وجود ندارد. براي رفـع ایـن خـلأ   

کـه بـر بسـتر مفـاهیم مـدیریت کیفیـت و مهندسـی         ها شاخصاند. این  پیشنهاد کردهرا  استراتژیک

 ، در کنتـرل فرآینـدهاي دانشـی و ارزیـابی سـاختارهاي مـدیریت دانـش       انـد  گرفتـه  شکلفرآیندها 

بـراي   ها خصشاتوان از این  کنند. علاوه بر این، می کمک می ها سازمانها به  و بهبود آن استراتژیک

 یهـر سـازمان  هاي  ها و سیاست برنامههاي مختلف مند دانش در زیرمجموعه پشتیبانی یادگیري نظام

مدیریت دانش فرصـتی بـراي افـزایش اثربخشـی      ).2010، 2نژاد زاده و فدایی (حمیدي استفاده نمود

                                                           
1 . Nicolescu 

2 . Fadaeinejad   & Hamidizadeh 
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امکانـات نفـس    است همچنان که آن نیازهاي نیل به اسـتعدادها و  سازمانمدیریت منابع انسانی در 

شـوند و در نتیجـه   یعنی اینکه کارکنان بیشتر بـراي کـار تحریـک مـی     ؛سازدکارکنان را برآورده می

، 1(لـنجن  شـود  مـی  پـذیر  امکانبه نحو بهتري  ها سازماناستخدام، انتخاب، آموزش و بهبود اعضاي 

سـازد کـه    مـی که شخصیت فعـالی را   دهی فرایند آموزشیمدیریت دانش به سمت سازمان). 2015

پیوسته است گرایش دارد. شخصیت فعال براي دنیـاي معاصـر و    طور بهقادر به تولید دانش جدید 

هاي توسـعه مناسـب اسـت. هـدف مـدیریت دانـش در آمـوزش،        و الگو هنجارهاشکل جمع آن، 

 و پیشـرفت پیوسـته   بینی پیش غیرقابلاي، قابلیت دیدن جهان با روند تغییرات آموزش تحرك حرفه

نظراتی را  محققیناي از  ). در مورد مدیریت دانش استراتژیک عده2015، 2(پترووا و همکاران ستا

  اند: مطرح کرده

هـا    هایی مرتبط است کـه طـی آن شـرکت    مدیریت دانش استراتژیک به فرآیندها و زیر ساخت

تراتژي و و از ایـن طریـق بـه تـدوین اس ـ     گذارند میو به اشتراك  کنند میو خلق  دانش را اکتساب

). اسـتراتژي دانشـی سـازمان رویـه کلـی را      2002، 3(زاك پردازنـد  میاتخاذ تصمیمات استراتژیک 

براي بـرآورده   اش دانشیهاي  تمایل سازمان به تخصیص منابع و قابلیت دهنده نشان کند میتصریح 

 ـ     راي ساختن الزامات استراتژي سازمان است. در نتیجه شکاف دانش موجـود بـین آنچـه سـازمان ب

  ).2007نیکولاس، ( یابد میکاهش  داند نمیانجام خود استراتژي باید بداند و آنچه 

کننـد کـه مـدیریت دانـش اسـتراتژیک       نیز در تعریفی مشابه اظهـار مـی   4)2002بیرلی و دالی (

دهـد کـه    خلق دانش در یک سازمان را تشـکیل مـی   منظور بهاستراتژیک  هاي گزینهاز  اي مجموعه«

هایی ایجاد مزیت رقابتی را در  دستورالعمل وسیله به که ،استمدیریت دانش  هاي استراتژيمتضمن 

  .»کند می فراهمشرکت 

 کنند که مدیریت دانـش اسـتراتژیک   در تعریفی دیگر عنوان می 5)1998( پروساكداونپورت و 

اسـت. مـدیریت    منبع استراتژیک دانش در سازمان کارگیري بهاز فرایندها براي فهم و  اي مجموعه«

هـایی را بـراي شناسـایی، ارزیـابی،      یافتـه اسـت کـه رویـه    ساختدانش استراتژیک رویکردي نیمه

نیازهـا و اهـداف سـازمانی برقـرار      تـأمین  منظـور  بـه دانش  کارگیري بهسازي و سازماندهی، ذخیره

است و مـدیریت  در واقع دانش استراتژیک تنظیم رفتار سازمان یا فرد در تعامل با محیط  .»سازد می

                                                           
1 . Lendzion 
2 . Petrova et al 
3 . Zack 
4 . Bierly and Daly  
5 . Davenport and Prusak 
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هاي اصلی و متمرکز کردن منابع سازمان در جهت تحقـق منـابع    دانش استراتژیک تشخیص فرصت

  ).1392زاده،  (حمیدي نهفته در آن است

  

 سازمان سرآمدي اصلی هايمدل در دانش مدیریت -1-3

که تعالی سازمانی یک هدف ایستا نیست و با توجـه بـه شـرایط     اند واقفبر این حقیقت  ها سازمان

نفعان، تلاش رقبا براي حضور موفـق و قـوانین و مقـررات    روز، نیازهاي متغیر مشتریان و تمام ذي

سـنتی حضـوري    هـاي  روشبا اتکا بـه   توان مستمر در حال دگرگونی هستند، نمی طور بهجدید که 

المللی داشت. ضرورت استفاده از الگوهایی که بتوانند ضمن هاي رقابت ملی و بینموفق در صحنه

 براي، مبناي صحیحی بهبود قابلو تشخیص نقاط قوت و نواحی  ها سازمانارزیابی وضعیت موجود 

به همین دلیـل در  . شودهاي استراتژیک ایجاد نمایند بیش از هر زمان دیگر احساس می ریزي برنامه

صورت پـذیرفت الگوهـاي مختلفـی     وري بهرهکیفیت و  نظران صاحباثر تلاش وسیعی که توسط 

یکـی از   عنـوان  بـه هاي تعالی سازمانی یـا جـوایز ملـی کیفیـت ایجـاد گردیـد و        تحت عنوان مدل

قرار گرفت. شروع حرکـت طراحـی    مورد استفادهجهت دستیابی به اهداف فوق  ها شیوه ترین رایج

در خصـوص   1980جامع کارشناسـان غربـی در سـال     هاي پژوهشسازمانی به  سرآمديهاي  مدل

 سرآمديهاي  مدل). 1381، (رازانی گردد هاي پس از جنگ برمی بررسی علل پیشرفت ژاپن در سال

مداري، رهبـري و ثبـات در    گرایی، مشتري هاي بنیادي همچون نتیجه بر پایه ارزش تأکیدسازمانی با 

، مشارکت و توسعه منابع انسانی، یادگیري،  آیندهاها و فر مقصد و هدف، مدیریت بر مبناي واقعیت

بنـا   جانبـه  همهمند و  ها و مسئولیت اجتماعی سازمان، نگاهی نظام نوآوري و بهبود، توسعه مشارکت

  ).1383(نجمی و حسینی،  نیستاما اهمیت و نتایج هر کدام نسبت به دیگري یکسان  ؛اند شده

 سـرآمدي نگر بوده و براي ارزیـابی سـطوح    اي کلسازمانی از جمله ابزاره سرآمديهاي  مدل 

ها با ارائه معیارهاي ارزیـابی، خطـوط راهنمـایی بـراي      روند. این مدل بکار می ها سازمانها و  بنگاه

گیـري   سـازمانی انـدازه   سرآمديها، عملکرد خود را در زمینه  کنند تا با پیشرفت ایجاد می ها سازمان

نماینـد تـا    سازمانی یک نقشه راه و خطوط راهنمایی ارائه می سرآمديهاي  نمایند. در حقیقت مدل

هاي خود را در دست گرفته و نگاه خـود   بتوانند کنترل دقیق اقدامات و فعالیت ها سازمانها و  بنگاه

در توسـعه و افـزایش    ها سازمانبه  سرآمديهاي  مدل سازمانی هدایت نمایند. سرآمديرا در مسیر 

پـذیري کمـک    جهت دستیابی به سطوح بالاي عملکـرد و افـزایش رقابـت   هاي مدیریتی در  قابلیت

هاي بهبـود حاصـل از آن، سـاز و کـاري      و پروژه سرآمدي خودارزیابی ونماید. الگوي ارزیابی  می
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 سـرآمدي در مسـیر   زا درون صـورت  بـه  مسـئله حـل   یابی و مسئلهدرآوردن جریان  براي به حرکت

چـارچوبی بـراي    عنوان به سرآمدي هاي شاخص گرفتن بکار، با سرآمد هاي سازمان. سازمانی است

کنند و بـه   حرکت می سرآمدي سوي بهدهد،  را پوشش میهمه زوایاي آن که مدیریت سازمان خود،

هاي اخلاقی اسـت، عینیـت    سازمانی، در فضائی که مبتنی بر اصول ارزش سرآمديمفاهیم محوري 

داننـد کـه در    مـی  رویکردهاییاجراي  درگرواهداف پایدار را ، دستیابی به ها سازمانبخشند. این  می

  .باشند و همواره بهبود یابند شده یکپارچهسازمانی  سرآمديهاي  شاخصچارچوب 

  سازمان تعالی اصلی يها مدل در دانش مدیریت با مرتبط زیرمعیارهاي و : معیارها1جدول

 منبع هارمعیا یرز صلیر امعیا لمد

 مینگد

 تطلاعاا

ــعتناسب  ــطلاعا يآور جم ــرونت اـ ــازمان ب ــنتشو ا یس ر آن، اـ

ــعتناسب  ــطلاعا يآور جم ــازمان درونت اـ ــنتشو ا یس ر آن، اـ

، هـا  داده لی ـوتحل هی ـتجزري در اـ ـمن آوـفن يریکارگ بهضعیت و

ده از ستفااعیت ـ ـضت، واـ ـطلاعاري از ادـنگهو ظ ـتناسب حف

 ها دادهدازش رـپدر یانه ده از راستفااضعیت ت، وطلاعاا

  ر هیمپوابرو اسماعیل ا

)2002( 

 دبهبو يها تیفعال

 ،ها داده لیوتحل هیتجزاي برري ماآ هاي روشده از ستفااضعیت و

 ـتائضعیت ، وها لیوتحل هیتجزنتایج  يریکارگ به د و نتایج بهبو دی

 اري/نگهد يها کنترلبه  تیفعالل آنها نتقاا

م مالکو

 یجربالد

ت و طلاعاا

 آن لیوتحل هیتجز

ــتجزو سنجش  ــوتحل هی ــعملک لی ــسد رـ ــم، مانیزاـ  دیریتـ

 تطلاعاا

  یجربرنامه ملی کیفیت بالد

)2006( 

پایی د اروبنیا

مدیریت 

 کیفیت

  

 نکنارکا
ــی ورشپر و هشد شناسایی نکنارکا شایستگی و نشدا -داده مـ

 شوند
پایی د اروبنیارات نتشاا

  مدیریت

)2009( 
ها و منابع کتاشر

 کیفیت

 فناوري مدیریت بر اطلاعات و دانشمدیریت بر 

 علـم  در مسـئله  حـل  و یـابی مسـئله  الگوهـاي  تـرین مهم از یکی وکار کسب سرآمدي الگوهاي

 براي سازوکاري ایجاد به اقدام ،شده تعریف معیارهاي بر مبتنی الگوها شود. اینمی قلمداد مدیریت

 صـورت  بـه  گونـاگون  هـاي حـوزه  در هاسازمان بهبود ریزيبرنامه و عملکرد ارزیابی برپایی، اجرا،

 معیارها از اي مجموع از متشکل سرآمدي الگوهاي درواقع، ).2007، 1تالور و کند (شارمامی متوازن

   اروپـا)،  سـرآمدي  الگـوي  رادار (در همچـون  ارزیـابی  هـاي  منطق بر مبتنی که هستند زیرمعیارها و

 سـرآمدي  الگـوي  . (دراي .سـی  .دي پی. و بالدریج) مالکوم سرآمدي الگوي آي. (در .ال .دي اي.

پردازنـد (شـیرخدایی،   مـی  نتـایج  و توانمندسـازها  حوزه دو در سرآمدي هايسازه پایش دمینگ) به

 زیرمعیارهاي و معیارها از برخی سازمانی، دانش مدیریت سرآمدي مدل طراحی راستاي ). در1388

  است. شده تبیین 1 جدول در سازمان سرآمدي اصلی هاي مدل در دانش مدیریت با مرتبط

                                                           
1- Sharma and Talwar 
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  شناسی تحقیق روش -2

از  نوین طرحی و پردازدمی هاي مدیریت دانش استراتژیک انتخاب شاخص به پژوهش این ازآنجاکه

مـدیریت دانـش    هـاي  شـاخص  درصـدد شناسـایی   و نمایدمی ارائه سرآمدي هاي اهمیت و ویژگی

 نتایج حاصل که ازآنجایی و شودمی محسوب بنیادي یک پژوهش هدف حسب بر است، استراتژیک

 و دارد کـارگیري  بـه  قابلیـت  سـازمانی،  سـرآمدي  بـه  مربـوط  اصلاحات و اقدامات انجام در آن از

 وضع شناسی آسیب و خود ارزیابی به اقدام ها شاخص این از استفاده با تا سازدمی را قادر ها سازمان

 یـک  نمایند، سرآمديو تحقق  ها فعالیت بهبود و ریزيبرنامه به اساس اقدام این بر و نموده موجود

و از فن دلفی  استها، نیز جزء تحقیقات کیفی  شود و بر حسب دادهمی محسوب پژوهش کاربردي

  است. شده استفادهفازي 

  توزیع جامعه آماري پژوهش :2جدول

  فراوانیدرصد   (نفر) تعداد  مکان  مورد مطالعهنمونه 

  خبرگان دانشگاه

  6  دانشگاه شهید بهشتی

  3  دانشگاه تربیت مدرس  36%

  2  دانشگاه الزهرا

  خبرگان صنعت 

  (فولاد مبارکه)

  PER 1کمیته اصلی نیروي انسانی 

63%  

  EPR 1 ها پروژهکمیته اصلی اجراي 

  COM 1اجتماعی  هاي یتمسئولکمیته اصلی ارتباطات و 

  ACF 1کمیته اصلی اقتصادي و مالی 

  ENF 1کمیته اصلی انرژي و سیالات 

  IRM 1 يساز آهنکمیته اصلی 

  TAI 1کمیته اصلی بازرسی فنی اتوماسیون و ابزار دقیق 

  PPC 1تولید  هاي روشو  یزير برنامهکمیته اصلی 

  CEM 1کمیته اصلی تعمیرات مرکزي 

  CEW 1کمیته اصلی تعمیرگاه مرکزي 

  TEC 1کمیته اصلی تکنولوژي 

  TRA 1و پشتیبانی  ونقل حملکمیته اصلی 

  PUR 1کمیته اصلی خرید 

  MTO 1 یراتو تعم کمیته اصلی دفتر فنی نگهداري

  SAM 1بازاریابی  و فروش اصلی کمیته

  SMC 1کمیته اصلی فولادسازي 

  SCR 1پیوسته سبا  و نوردکمیته اصلی فولادسازي 

  CRM 1کمیته اصلی نورد سرد 

  HSM  1کمیته اصلی نورد گرم 

  %100  30  خبرگان دانشگاهی و خبرگان صنعت
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  هاي جامعه آماري ویژگی -2-1

که داراي زمینه علمی و سـابقه مـرتبط    صنعت و خبرگان دانشگاهی نظران صاحبجامعه آماري را 

در صنعت کـه نقـش    اند و افراد صاحب فرایند در زمینه مدیریت دانش و مدیریت استراتژیک بوده

 آمـاري  جامعه عنوان به ،مدیریت و رهبري دانش سازمان در یک بخش مشخص از صنعت را دارند

 افرادي که مقالات متعدد یا کتـب در  دانشگاهی. از بعد استنفر  30انتخاب شدند. تعداد این افراد 

ن افراد در صـنعت،  اند و از بعد تجربی ای حوزه مدیریت دانش و مدیریت استراتژیک تدوین نموده

اطمینان از سازنده  مختلف سازمان هستند که نقش رهبري و پشتیبانی و هاي بخشمدیران و رئیس 

پاسخگویی، عدم مقاومت در برابر تغییر، آگاهی از   و داراي ویژگی دارند عهدهها را بر  بودن فعالیت

 هسـتند هاي کارکنان، متخصص در حیطه کاري خود ، آگاهی از شایستگیوکار کسب هاي استراتژي

تر در زمینـه  و دقیق مفیدتراند. دلیل انتخاب این جامعه دستیابی به اطلاعات  مورد هدف قرار گرفته

جامعه مذکور با الگوهاي سرآمدي سروکار دارنـد و داراي   چراکه ؛استمدیریت دانش استراتژیک 

تجربیات بیشتر و درك بهتري از الگوهاي سرآمدي و  رو ینازاباشند. تجربه زیسته در این زمینه می

بـا ایـن    مـؤثر ها دارند. از طرفی راحتی دسترسی و همچنـین وجـود شـناخت و ارتبـاط      مزایاي آن

  مجموعه از دلایل انتخاب این جامعه بوده است.

  

  اي مربوط به تکنیک دلفی فازيه اعتبار داده -2-2

ان دانشگاهی و صنعت) نماینده گروه یا حوزه دانش مورد نظـر  با توجه به آنکه اعضاي پانل (خبرگ

شود. در پژوهش حاضر از معیار اعتبار اعضـا در شـیوه اعتباریـابی     هستند، اعتبار محتوا تضمین می

افتـد کـه یـک محقـق      نیومن استفاده گردید. اعتبار اعضا در معیار اعتباریابی نیومن زمانی اتفاق مـی 

گرداند تا در مورد کفایـت آن داوري نماینـد. در پـژوهش حاضـر بـا       برمینتایج حاصله را به اعضا 

دریافت  مجدداًشود و نظر آنها  توجه به آنکه نتایج مربوط به هر مرحله به خبرگان برگشت داده می

  گردد، اعتبار اعضا برقرار است. می

  

  هاي تحقیقیافته -3

هـاي جـایزه    مدل تعالی، مـدل  12پس از دو مرحله استفاده از تکنیک دلفی فازي در نهایت از میان 

، مدل تعالی آموزش و توسعه، تعـالی منـابع انسـانی، مـدل شـهاب و مـدل تعـالی        MAKEجهانی 

مدیریت دانش استراتژیک انتخـاب   سرآمديهایی نهایی جهت طراحی الگوي  مدل عنوان بهاخلاقی 
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هـاي تعـالی    مبنایی براي سـایر مـدل   عنوان بهرا  EFQMخبرگان مدل  کهزم به ذکر است گردید. لا

مـدیریت   سـرآمدي انتخاب نمودند و اظهار داشتند که مدل مذکور پایه و اسـاس طراحـی الگـوي    

  دانش استراتژیک قرار گیرد.

  سرآمديابعاد تمایز الگوهاي  :3جدول

  ها تمایز مدل  سرآمديهاي  مدل

 MAKE یجهان زهیجا

(دبیرخانه دائمی جایزه جهانی 

Make  ،1392در ایران(  

  در مسیر خلق ارزش از دانش ها سازمانهدایت  

 هاي سازمانی محور در کلیه ابعاد و فعالیت از منظر مدیریت دانش  ارزیابی سازمان  

 خدمات فکري به محصولات/  و سرمایه  نفعان از طریق تبدیل دانش خلق ارزش براي ذي 

 راهکارهاي بهتر /

  در حوزه مدیریت دانش، نوآوري و سرمایه فکري ها سازمانهدایت  

 توسعه و آموزش یتعال مدل

)TDEM( 

دوره جایزه  متقاضیان اولین (راهنماى

  )1392تعالى آموزش و توسعه، ملی

  در عرصه آموزش و امکان تبادل و اشاعه تجارب موفق. ها سازمانتوسعه شبکه تعامل  

  کـلان اقتصـادي و    هـاي  سـازي و تصـمیم  هـا  ریزي برنامهارتقاء جایگاه حوزه آموزش در

 .سازمانی

  نظام آموزش متعالی؛ و استقراربه سمت تعالی آموزش  ها سازمان یتو هداحرکت 

 ؛وکار کسبفرایندهاي آموزشی در محیط  ياستانداردساز  

 )HREM( یانسان منابع یتعال

دوره  پنجمین متقاضیان (راهنماى

  )1392انسانى، منابع تعالى جایزه

  ها بنگاهایجاد فضاي رقابتی مناسب میان  

 آوردن امکان تبادل تجربیات موفق میان آنان فراهم 

  برتر در حوزه مدیریت منابع انسانی يها بنگاهانتخاب، معرفی و قدردانی از  

 محوري این مدل به شرح زیر تعریف شده است: يها ارزش  

 رهبري استراتژیک  

 مشارکت، ارتباطات و انگیزش 

 یادگیري، توسعه و بهبود مستمر 

 مسئولیت اجتماعی و اخلاق کاري 

  آفرینی ارزشتمرکز بر نتایج و  

 شهاب مدل

  )1392(حمیدي زاده،

  محور دانش خبرههاي  سازمانی و سیستم حافظهتقویت 

 هاي رقابتی دستیابی به مزیت 

 آفرینی دانش ارزش 

  بندي دستیابی به اطلاعات دانش و سطحترغیب کارکنان به تسهیم 

 تعالی عملیات  

 )EEM( یاخلاق یتعال

 )1391(سلطانی،

 ارتقاء کیفیت و اخلاق سازمانی 

 هاي کارکنان خودشکوفایی و به کمال رسیدن قابلیت 

  در سازمان يا حرفهنهادینه شدن اخلاق 

 کسب حیثیت اجتماعی 

 ترویج اخلاق و معنویت در سازمان  

 ادبیـات  از بـر اسـتفاده   ، علاوهسرآمديبرگرفته از پنج الگوي  سرآمديهاي  انتخاب شاخص براي

  است: شده استفاده زیر طی مراحل با فازي دلفی تکنیک از تحقیق،
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  نظرسنجی مرحله اول -3-1

 گـروه  اعضاي به شده استخراج سرآمديهاي  شاخص مرحله این پس از مطالعه ادبیات موضوع، در

 و پیشـنهادي  نظـرات  و دریافـت هـا   شـاخص  از هرکدام با ها آن موافقت میزان و شده خبره ارسال

  شد. بندي جمع ها آن اصلاحی

آوري  شاخص براي خبرگان ارسـال و جمـع   52حاوي   پرسشنامه 30در مرحله اول نظرسنجی، 

 که در قسمت هستند سرآمدي  هاي استاندارد مربوط به پنج مدل شاخص شامل شاخص 52گردید. 

باز از خبرگان  سؤالیک  مطرحبا مبانی نظري به آن اشاره گردید، همچنین در انتهاي هر پرسشنامه 

در پرسشنامه، شاخص دیگـري مـدنظر    شده عنوانهاي  علاوه بر شاخص که درصورتیخواسته شد، 

هـا از طریـق کدگـذاري پاسـخ      بنابراین محقق جهت تدوین برخی از شاخص ؛است معرفی نمایند

یـک جملـه    صورت بهبه این صورت که محقق، نظر خبره را که  باز خبرگان استفاده نمود. سؤالات

یا پاراگراف توضیح داده بود را از طریق بررسی و مشخص نمودن کلمات مهم مـتن، بـه یـک کـد     

ایجاد  هاي راهبردي در زمینه خلاقیت و استفاده از برنامه«د. براي مثال محقق این متن را، تبدیل نمو

، به کـد:  »رتقاي دانش قادر است فرایند خلق ایده و نوآوري را در سازمان ایجاد و تقویت نمایدو ا

تبدیل نمود تا نظـر خبـره را    »سازمان دانش ارتقاي و نوآوري دانش، خلق استراتژیک ریزي برنامه«

ت شـود، بیشـترین میـزان موافق ـ    ) مشـاهده مـی  10)(9)(8هاي ( که در جدول گونه هماندر برگیرد. 

 مناسـب  بسترسـاز  عوامـل  ایجـاد  -1 هاي زیر کسب نمودند: درصد) را شاخص 70خبرگان (بالاي 

 در دانـش  انتقـال  تسـریع  جهـت  اطلاعـات  فنـاوري  از استفاده -2؛ گیريتصمیم در چابکی جهت

 عادلانه مزایا و حقوق پرداخت -4 ؛متقابل احترام و اعتماد بر مبتنی کاري فضاي ایجاد -3؛ سازمان

 بـه  توجـه  -7؛ ايحرفـه  اخلاق به پایبندي -6 ؛آفرینی دانش فرهنگ رواج -5؛ فرد کارکرد متناسب

 بـر  مـدیریت  توانمنـدي  بـراي  کاري هاي تجربه از گیري بهره -8؛ استاندارد معیارهاي و ها شاخص

  ؛ پایـدار  رقـابتی  مزیـت  کسـب  -11؛ اعتمادسـازي  -10 ؛کارکنـان  فـردي  شـدن  توانمند -9؛ دانش

 .اجتماعی دانش ایجاد -13؛ یادگیرنده سازمان ایجاد -12

(زیر  نیز کمترین میزان موافقت شده مطرحهاي  و سایر شاخص تائیدشاخص  13در این مرحله 

  درصد) را کسب نمودند به همین دلیل از فرایند حذف شدند. 70
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  نظرسنجی مرحله اول -سرآمديخلاصه تکنیک دلفی فازي انتخاب زیرمعیارهاي الگوي : 4جدول

  مرحله
تعداد پرسشنامه 

  ارسالی
  تعداد پاسخ دریافتی

تعداد زیرمعیارهاي 

  ارسالی

تعداد زیرمعیارهاي 

  شده تائید

تعداد زیرمعیارهاي 

  جدید پاسخ باز

  41  13  52  30  30  اول

  

  نظرسنجی مرحله دوم -3-2

بـاز   سـؤال بسـته، دیـدگاه خبرگـان در قالـب      سؤالاتبا توجه به اینکه در پرسشنامه اول علاوه بر 

 41راهنمـا و مشـاور،    اسـتادان و با مشورت  شده ارائه نظرهاي نقطهلذا پس از پالایش  دریافت شد؛

شده مرحله قبل اضافه گردیـد. در ایـن مرحلـه ضـمن اعمـال       تائیدشاخص  13شاخص جدید به 

قبلـی هـر فـرد و     نظر نقطهو همراه با شاخص پرسشنامه دوم تهیه  41تغییرات لازم و اضافه نمودن 

 29و  شـد  نفر اعضاي گروه خبره ارسال 30به  مجدداًها با دیدگاه سایر خبرگان،  میزان اختلاف آن

) از بین 10(و  )9(، )8هاي ( آوري و تحلیل گردید. در نظرسنجی مرحله دوم جدول پرسشنامه جمع

بیشـترین میـزان موافقـت     شـده  مطـرح هـاي   شاخص حذف گردید و سایر شاخص 9شاخص،  54

اقـدام بـه    مجـدداً ، آمده دست بهدرصد) را نمودند. محقق جهت اطمینان از نتایج  70خبرگان (بالاي 

  آوري گردید. پرسشنامه جمع 28 پرسشنامه را توزیع و 30نظرسنجی نمود. در مرحله سوم نیز 

  مرحله دوم نظرسنجی -سرآمديخلاصه تکنیک دلفی فازي انتخاب زیرمعیارهاي الگوي  :5جدول

  مرحله
تعداد پرسشنامه 

  ارسالی
  تعداد پاسخ دریافتی

تعداد زیرمعیارهاي 

  ارسالی

تعداد زیرمعیارهاي 

  شده تائید

تعداد زیرمعیارهاي 

  جدید پاسخ باز

  41  13  52  30  30  اول

  35  45  54  29  30  دوم

  

  نظرسنجی مرحله سوم -3-3

بـاز نیـز    سؤالبسته، دیدگاه خبرگان در قالب  سؤالاتبا توجه به اینکه در پرسشنامه دوم علاوه بر 

 35و بـا مشـورت اسـاتید راهنمـا و مشـاور،       شده ارائه نظرهاي نقطهلذا پس از پالایش  دریافت شد

فه شاخص مرحله قبل اضافه گردید. در این مرحله ضمن اعمال تغییرات لازم و اضا 45شاخص به 

هـا بـا    قبلی هر فرد و میزان اختلاف آن نظر نقطهو همراه با  تهیهشاخص پرسشنامه سوم  35نمودن 

آوري و  پرسشـنامه جمـع   29نفر اعضاي گروه خبـره ارسـال و    30به  مجدداًدیدگاه سایر خبرگان، 

راه شاخص مرحله قبل به هم 45تحلیل گردید. با این تفاوت که در این مرحله نظرسنجی در مورد 

)، 10(و  )9(، )8هـاي (  شاخص جدید صورت گرفته است. در نظرسنجی مرحله سـوم جـدول   35

درصد) را نمودند. محقق  70بیشترین میزان موافقت خبرگان (بالاي  شده مطرحهاي  تمامی شاخص
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 30اقدام بـه نظرسـنجی نمـود. در مرحلـه چهـارم نیـز        مجدداً، آمده دست بهجهت اطمینان از نتایج 

  آوري گردید. پرسشنامه جمع 28 پرسشنامه را توزیع و

  مرحله سوم نظرسنجی -سرآمديخلاصه تکنیک دلفی فازي انتخاب زیرمعیارهاي الگوي  :6جدول

  مرحله
تعداد پرسشنامه 

  ارسالی
  تعداد پاسخ دریافتی

تعداد زیرمعیارهاي 

  ارسالی

عیارهاي تعداد زیرم

  شده تائید

تعداد زیرمعیارهاي 

  جدید پاسخ باز

  41  13  52  30  30  اول

  35  45  54  29  30  دوم

  -  80  80  28  30  سوم

  

  نظرسنجی چهارم -3-4

بنـابراین پرسشـنامه    ؛صورت گرفـت  شده استخراجشاخص  80این مرحله جهت اطمینان محقق از 

 30بـه   مجدداًها با دیدگاه سایر خبرگان،  قبلی هر فرد و میزان اختلاف آن نظرو همراه با  تهیهسوم 

آوري و تحلیل گردید. در مرحله چهارم، گـروه   پرسشنامه جمع 29نفر اعضاي گروه خبره ارسال و 

پاسخ دادند که نتایج آن در  شده ارائه سؤالاتبه  مجدداًسایر اعضاي گروه،  نظراتخبره با توجه به 

بـا   .اسـت درصـد   70مبنی بر کسب موافقت بالاي  که ؛است شده ارائه) 10(و  )9(، )8( هاي جدول

 کـه  درصـورتی در مرحله سوم و مقایسه آن با نتـایج مرحلـه چهـارم،     شده ارائههاي  توجه به دیدگاه

) باشد، در این صورت فرایند نظرسـنجی  0,1( اختلاف بین دو مرحله کمتر از حد آستانه خیلی کم

، )8( هـاي  جـدول ). میزان اختلاف بین مرحله سوم و چهـارم در  2002لین،  (چنگ شود متوقف می

 نشـان ) 10) و (9)، (8( هـاي  جـدول قسمت اختلاف دیدگاه در  نتایج است. شده ارائه) 10(و  )9(

) 0,1خیلـی کـم (   آسـتانه  حـد  از کمتر چهارم و سوم مراحل در خبرگان نظر اختلاف میزان دهد، می

بنـابراین   ؛گردیـد  تائیـد شـاخص   80 و ؛شـود  مـی  متوقـف  مرحلـه  ایـن  در نظرسـنجی  لذا و است

) و 9)، (8( هـاي  جـدول نتایج  بر اساسهاي نهایی پس از چهار مرحله تکنیک دلفی فازي  شاخص

  انتخاب گردید.) 10(

  مرحله چهارم نظرسنجی -سرآمديخلاصه تکنیک دلفی فازي انتخاب زیرمعیارهاي الگوي  :7جدول

  مرحله
تعداد پرسشنامه 

  ارسالی
  تعداد پاسخ دریافتی

تعداد زیرمعیارهاي 

  ارسالی

تعداد زیرمعیارهاي 

  شده تائید

تعداد زیرمعیارهاي 

  جدید پاسخ باز

  41  13  52  30  30  اول

  35  45  54  29  30  دوم

  -  80  80  28  30  سوم

  -  80  80  28  30  چهارم
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  مدیریت دانش استراتژیک در چهار مرحله سرآمديهاي راهبردهاي الگوي برتري در  شاخص: 8جدول

 ها شاخص
 مرحله 

 اول

  مرحله 

 دوم

  مرحله 

 سوم

  مرحله 

 چهارم

  مرحله 

 دیدگاه

 0,31 گذاري حوزه آموزش سازمان مشی خطمشارکت فعال در فرایندهاي 
    

حوزه آموزش و توسعه در  انداز چشمو  مأموریتاطمینان از تدوین و بازنگري 

 سازمان نفعان ذيسازمان با توجه به منافع کارکنان و 
0,35 

    

و  رسانی اطلاعبنیادین آموزش در سازمان و  هاي ارزشاطمینان از تدوین اصول و 

  ها ارزشکارکنان از این  سازي آگاه
0,35 

    

توسعه به تعامل تشویق و ترغیب کلیه مدیران ارشد سازمان و مدیران آموزش و 

 مدیریت دانش فعال در راهبري کلان فرایندهاي
0,35 

    

 هاي استراتژيمشارکت فعال رهبرى سرمایه فکري در فرآیند طراحى و استقرار 

 مدیریت دانش
0,35 

    

یک الگوى  عنوان به سازمانی فرهنگدر توسعه  نقش فعال رهبرى سرمایه فکري

 رفتارى
0,47 

    

 0,41 رهبرى سرمایه فکري براى افزایش رضایت، انگیزه و تعهد کارکنانایفاى نقش 
    

 0,47 فرآیند تغییر و تحول سازمانى توسط رهبرى سرمایه فکري مدیریت
    

 0,34 دهند می ، اخلاقیات و معنویت را ایجاد کرده، توسعهها ارزشالگو  عنوان بهرهبران 
    

 0,38 رهبراناز سوي  ایجاد اعتماد و مدیریت آن
    

 0,32 ترویج و توسعه راستی و درستی از سوي رهبران
    

 0,38 اخلاقی از سوي رهبران سرآمديایجاد و توسعه فرهنگ 
    

 0,44 اخلاقی سازمان از سوي رهبران انداز چشمترسیم 
    

 0,03 0,72 0,75 0,72 0,45 .استاقتصادي  هاي مسئولیتسازمان داراي استراتژي در خصوص توجه به 

 0 0,726 0,72 0,72 0,47 .استحقوقی  هاي مسئولیتسازمان داراي استراتژي در خصوص توجه به 

 0,01 0,711 0,72 0,71 0,5 اخلاقی است. هاي مسئولیتمشخص در خصوص  هاي استراتژيسازمان داراي 

 0,04 0,716 0,75 0,75 0,47 انسان دوستانه است. هاي مسئولیتسازمان داراي استراتژي در قبال 

 ایجاد جو و فضاي آرمانی و هموار کردن راه تحقق آرمان
 

0,73 0,73 0,713 0,02 

 ترغیب دیگران به اجرا
 

0,72 0,74 0,718 0,03 

 از مشتري آفرینی ارزش ایجاد استراتژي
 

0,72 0,73 0,718 0,02 

خدمات/ محصولات/ راهبري و توسعه مشارکت مشتري (با تکیه بر توسعه و ارائه 

  راهکارهاي سازمانی)
0,73 0,71 0,718 0 

 تدوین نقشه استراتژي سرمایه سازمانی
 

0,7 0,74 0,709 0,04 

 (مانند یسازمانهاي  جهت حفاظت از سرمایه مدیریت اثربخش و بهبود تعاملات

  و ثبت تجاري) رایت کپیثبت اختراع، 
0,73 0,73 0,716 0,02 

تدوین استراتژي، مدیران  گروه سازمانی از طریق مبانی ارزشی،هاي  تعیین ارزش

  ارشد و کارکنان
0,7 0,7 0,7 0 

 اي حرفهي سازمانی و اخلاق ها ارزشطراحی الگوي تشریح 
 

0,71 0,72 0,716 0,01 

و مدیران ارشد،  مدیره هیئتسازمانی از جمله  هاي لایهبراي  ها ارزشترجمه 

  ، اپراتورهاها تکنسینمدیران، سرپرستان، کارشناسان، 
0,7 0,72 0,716 0,01 

 اي ها و اخلاق حرفه تدوین نظام ارزیابی اثربخشی ارزش
 

0,72 0,72 0,716 0,01 

 تدوین استراتژي یادگیري و توسعه سازمان
 

0,74 0,72 0,724 0 

 اعضاي سازمان هاي توانمنديراهبري و توسعه 
 

0,75 0,7 0,705 0 

 افزایی توانراهکارهاي  کارگیري به
 

0,7 0,71 0,709 0,01 

 افزایی توانفنون راهبردي توسعه و  کارگیري به
 

0,72 0,74 0,737 0,01 
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 ها شاخص
 مرحله 

 اول

  مرحله 

 دوم

  مرحله 

 سوم

  مرحله 

 چهارم

  مرحله 

 دیدگاه

بسط و افزایش تمرکز بر عدالت، تنوع و تفاوت در آموزش مدیران ارشد و 

  کارکنان
0,72 0,73 0,718 0,02 

  

 مدیریت دانش استراتژیک در چهار مرحله سرآمديهاي فرایندي الگوي برتري در  شاخص: 9جدول

 ها شاخص
  مرحله 

 اول

  مرحله 

 دوم

  مرحله 

 سوم

  مرحله 

 چهارم

  مرحله 

 دیدگاه

         0,33 هاي راهبردي معماري توانایی

         0,36 و عملیات ها فعالیتو  ها نظاممعماري 

         0,47 معماري دانش

         0,42 میزان تسهیم دانش گیري اندازهتسهیم دانش، پایش و  هاي استراتژي کارگیري به

         0,43 شده خلقگزارش دهی فرایند ارزش 

         0,36 دانش کارگیري بهشناسایی و تشویق کارکنان موفق سازمان در زمینه تسهیم و 

         0,3 سازمانبرطرف سازي خلاء هاي دانشی در 

       0,59 0,78 گیري تصمیممناسب جهت چابکی در  بسترسازایجاد عوامل 

       0,58 0,73 استفاده از فناوري اطلاعات جهت تسریع انتقال دانش در سازمان

       0,57 0,86 ایجاد فضاي کاري مبتنی بر اعتماد و احترام متقابل

       0,61 0,74 متناسب کارکرد فردپرداخت حقوق و مزایا عادلانه 

       0,7 0,76 آفرینی دانشتوسعه فرهنگ 

         0,39 سازمانی محور دانشایجاد و حفظ فرهنگ 

         0,65 انسانی هاي سرمایهدانشی  هاي قابلیتو  ها توانمنديارتقاي مداوم 

 کنندگان تأمینو  سازمانی برونبا منابع دانش  سازمانی درونتبادل کارآمد دانش 

 شرکت
0,64         

         0,6 در طراحی ارتباطات بین واحدي محور دانشرویکرد  کارگیري به

         0,44 میزان بلوغ فرایندها و بهبود مستمر آن گیري اندازه

       0,56 0,89 اي حرفهپایبندي به اخلاق 

       0,54 0,85 و معیارهاي استاندارد ها شاخصتوجه به 

       0,54 0,8 کاري براي توانمندي مدیریت بر دانش هاي تجربهاز  گیري بهره

از مشتریان و براي  آفرینی ارزشدر زمینه  هایی استراتژي سازي پیادهتدوین و 

 مشتریان
0,35         

         0,47 کنندگان تأمیناستخراج و نگهداري دانش 

         0,39 ها و ... ، انتظارات، ارزشها نیازمنديو اکتساب دانش از جامعه در زمینه  پایش

مختلف دانشی سازمان  هاي حوزه آفرینی ارزش، تحلیل و ارتقاي سطح گیري اندازه

 نفعان ذيبراي 
0,31         

 0,06 0,709 0,76 0,77   هاي مختلف کاري هاي اطلاعاتی در عرصه گیري از بانک میزان بهره

 0,03 0,709 0,73 0,71   اي سطح تسهیلات مناسب براي دسترسی به اطلاعات حرفه

 0,06 0,711 0,77 0,77   ایجاد حس رقابت سالم میان کارکنان

و ایجاد حس مشارکت میان   کاري گیري و پرهیز از دوباره تسریع در تصمیم

 کارکنان براي پیشبرد امور؛
  0,73 0,72 0,713 0,01 

 0,03 0,718 0,84 0,85   میزان حمایت از کارکنان در زمینۀ ارتقاي دانش و آموزش حین کار

 0,01 0,722 0,73 0,74   کارکنان کاراییبهبود مستمر 
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 ها شاخص
  مرحله 

 اول

  مرحله 

 دوم

  مرحله 

 سوم

  مرحله 

 چهارم

  مرحله 

 دیدگاه

 0,05 0,713 0,76 0,76   ایجاد فرآیندهاي جدید کیفیت بهتر محصولات و خدمات

تصمیم درست در مواجه با  اخذهاي جدید و تنگناها و  قدرت شناخت فرصت

 ؛نشده بینی پیشتغییرات 
  0,86 0,74 0,726 0,02 

 0,03 0,728 0,75 0,74   کاهش چرخه زمانی و کوتاه کردن فرآیندهاي سازمانی

 0,04 0,718 0,75 0,76   سازمانی درونمیزان انتقال تجربیات 

 0,04 0,7 0,74 0,88   توجهی به کار میزان پرهیز از بی

 سازمانی درونپذیر بودن فرآیندهاي  گیري و انعطاف بهبود سازوکارهاي تصمیم

 ؛نشده بینی پیشبراي انطباق با تغییرات 
  0,85 0,79 0,711 0,08 

 0,04 0,716 0,75 0,83   اي هاي ارتقاي سطح تفکر و تحلیل حرفه وجود برنامه

 0,04 0,718 0,75 0,79   ارتقاي کیفیت محصولات و خدمات

 0,06 0,707 0,76 0,73   پیشگیري از ورود به تنگناها و تهدیدهاي بازار

هاي تسهیل یادگیري دانش در  زمینه توسعههاي بازار و  گیري از فرصت میزان بهره

 سازمان
  0,84 0,76 0,728 0,04 

 0,06 0,718 0,77 0,78   استراتژیک خلق دانش، نوآوري و ارتقاي دانش سازمان ریزي برنامه

نوآوري و توسعه با استفاده از  هاي تیمخلق ایده با ایجاد  هاي برنامهایجاد 

 اطلاعاتی و ارتباطی مناسب هاي فناوري
  0,72 0,75 0,72 0,03 

در طراحی خدمات/محصولات/راهکارهاي جدید و معرفی  نفعان ذيدخالت 

 فرآیند جدید
  0,71 0,76 0,724 0,04 

 0,01 0,72 0,73 0,73   وکار کسبنتایج) اهداف (خلاق براي تحقق  هاي ایده سازي پیاده

مدیریت خلق دانش (شامل مواردي نظیر طوفان فکري، تجربیات یادگیري، ترکیب 

 محور دانشکردن و ...) و با هدف توسعه محصولات و خدمات 
  0,75 0,78 0,724 0,06 

از خلق دانش و نوآوري و توسعه و ترویج  شده خلقارزش سازمانی  یريگ اندازه

 نتایج آن
  0,73 0,77 0,728 0,05 

مدیران استراتژیست ضامن سازمان (نگرش استراتژیک بر اخلاق و رشد اخلاقی 

 اخلاقی بودن سازمان هستند)
    0,73 0,716 0,02 

 0,03 0,722 0,75     رقابت ي عرصهمزیت آفرینی اخلاق در 

 0,05 0,724 0,77     اخلاقی و ارزیابی سالانه عملکرد اخلاقی سازمان ي مرامنامهایجاد 

اخلاق  يها مانند کانونملی  ينهادها در شده انجامي ها فعالیتاستفاده از نتایج 

 المللی ینب هاي یونکنوانسو نهادهاي جهانی مانند  اي حرفه
    0,75 0,705 0,05 

 0,04 0,72 0,76     شفافیت و پیشگیري از فساد اداري

 0,04 0,722 0,76     یادگیري سازمانی یده سازمان

یادگیري سازمانی و ابزارهاي  هاي یکتکنو  ها يمتدولوژ یريکارگ بهتوسعه و 

 مرتبط با آن
    0,74 0,711 0,03 

 0,01 0,716 0,72     از یادگیري سازمانی شده خلقارزش سازمانی  گیري اندازه

 0,02 0,709 0,72     جهت استفاده از ظرفیت ایجاد شده توسط آموزشاتخاذ تدابیري 

 0 0,709 0,7     نفعان ذياز  آفرینی ارزشمدیریت 

 0,06 0,711 0,77     نفعان ذيمدیریت ارتباطات با 

 0 0,713 0,73     نفعان ذيتعاملات با  مدیریت

 0,01 0,718 0,72     نفعان ذي مدیریت فرایندهایی بر پایه دانش

ها،  کاهش ضایعات و آلودگی( یستزتمرکز بر دانش مبتنی بر حفظ محیط 

 هاي سازگار با محیط زیست، مدیریت مواد بلا استفاده) فراورده
    0,73 0,722 0,01 

 0 0,713 0,71     برقراري نظام زیست محیطی براي سازمان
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 ها شاخص
  مرحله 

 اول

  مرحله 

 دوم

  مرحله 

 سوم

  مرحله 

 چهارم

  مرحله 

 دیدگاه

 0,01 0,726 0,73     سازوکار با محیط هاي فرآوردهحمایت از یادگیري با تأکید بر استفاده از 

دیجیتالی، صرف  هاي فرآوردهفیزیکی به  هاي فرآوردهکردن امکانات تبدیل  فراهم

 جویی در مخارج اجتماعی
    0,72 0,728 0 

 
  مدیریت دانش استراتژیک در چهار مرحله سرآمديهاي نتایج الگوي برتري در  شاخص: 10جدول

 ها شاخص
  مرحله 

 اول

  مرحله 

 دوم

  مرحله 

 سوم

  مرحله 

 چهارم

  مرحله 

 دیدگاه

       0,54 0,74 توانمند شدن فردي کارکنان

         0,41 نتایج رضایت فردي از دانش

         0,59 نتایج تعهد فردي به دانش

         0,57 دستاوردهاي کلیدي عملکرد سازمان

         0,46 ي عملکردي سازمانها شاخص

   0,925 0,86 0,89 0,81 اعتمادسازي

   0,925 0,9 0,89 0,78 کسب مزیت رقابتی پایدار

         0,74 ایجاد سازمان یادگیرنده

       0,58 0,86 ایجاد دانش اجتماعی

         0,53 نتایج مشتریان و جامعه

         0,58 دستاوردهاي کلیدي عملکردي جامعه

 0,05 0,931 0,88 0,89   پذیري دانش سازمانی انعطافپویایی و 

 0,07 0,931 0,86 0,89   سازمانی درون بنیانی دانشایجاد و حفظ 

 0,03 0,931 0,9 0,89   ایجاد سازمان یادگیرنده

 0,07 0,931 0,86     توان برقراري ارتباط مطلوب و اثربخش

 0,06 0,925 0,86     و مقصد ارزشی انداز چشمداشتن 

 0,02 0,938 0,91     ریزي قدرت تدبیر و برنامه

 0,02 0,931 0,91     افزایش سازگاري دانش فردي با محیط متغیر

 0,01 0,925 0,91     توسعه و بهبود مستمر منابع انسانی

 0,06 0,931 0,87     ها به افراد ها و توانایی بازخوردهاي لازم جهت رسیدن به شایستگی

 0,02 0,925 0,9     ها هزینه اثربخشی

 0,05 0,938 0,88     افزایش سودآوري

 0,03 0,931 0,9     بهبود کیفیت روندهاي کاري

 0,06 0,931 0,87     هدفمند هاي تیم اندازي راهجلب مشارکت کارکنان و توان 

 0,06 0,931 0,87     اجتناب در هدر رفتن سرمایه فکري

 0,05 0,938 0,88     تعارضات سازمانیهدایتگري 

 0,04 0,925 0,88     هدایتگري تغییر و تحول

 0,03 0,931 0,9     هاي اجتماعی سازمان رضایت جامعه از مسئولیت

 0,02 0,925 0,9     جلب مشارکت و انگیزه مدیران و کارکنان جهت ایجاد دانش اجتماعی

 0,06 0,931 0,87     آفرینی دانشرواج فرهنگ 

از سازمان در  شده خارجایجاد بستر مناسب جهت استفاده از نیروهاي کلیدي 

 راستاي مسئولیت اجتماعی
    0,87 0,931 0,06 
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  گیري نتیجه -4

شـود.   تبـدیل  سـازمانی  منبع ترین استراتژیک به دانش که است کرده ایجاب وکار کسب نوین شرایط

مشخص شد که مشتریان و شود بلکه  این منبع استراتژیک تنها به نیروي انسانی سازمان مربوط نمی

زیـرا   ؛دهنـد مـی  معناي بالاتري به دانش ضمیمه ،از دانش با استفاده فروشندگان در ارتباطات خود

با انـدازه کوچـک و متوسـط     هاي شرکتسیستماتیک منجر به تحکیم مزیت رقابتی مدیریت دانش 

ــی ــود م ــامیش ــه  . هنگ ــه ب ــرو«ک ــی  » قلم ــک م ــش نزدی ــویم، دان ــیش ــابیم درم ــه   ی ــانی ک   مک

یـا دانـش فروشـنده از طـرف دیگـر       تولیدکنندهو دانش  طرف ازیکعنوان اشتراك دانش مشتري هب

فرینی شود. این محصول حاصل هم آعنوان ناحیه شروع محصولات آینده تعیین میهشود، بواقع می

دانـش   بر دانش استراتژیک و مـدیریت  ها سازمان تأکید لزوم بنابراین ؛)2015، 1(مراك و ماچا است

 بایستی دانش استراتژیک مدیریت جامع سیستم که ازآنجایی است. شده مطرح ازپیش بیش استراتژیک

 بحث گردد، سازمان مأموریتی عملکرد بهبود به و منجر باشد سازمان اهداف استراتژیک خدمت در

 گشته مطرح انکار غیرقابل ضرورتی عنوانبه آن، سرآمديهاي  شاخص و استراتژیک مدیریت دانش

 موضـوع  یک عنوانبه مدیریت دانش استراتژیک، سرآمديهاي  تبیین شاخص دلیل همین به است.

 است. گرفته توجه مورد پژوهشی مهم

، بـه  هـا  سـازمان جامعه بشري و تغییر انتظارات ذینفعان  روزافزونبا توجه به تغییرات همچنین 

بـراي   موجـود،  سـرآمدي  هـاي  سـازي تمـامی شـاخص    ، پیـاده سـرآمدي جهت تحقق رسد  نظر می

هـاي   برخـی شـاخص  گیـري از   و در ایـن میـان بهـره    نیست صرفه به مقرونو  پذیر امکان ها سازمان

تـر   داده و منجـر بـه تحقـق هرچـه سـریع     زمان و هزینـه را کـاهش   تا حد زیادي تواند  می، کلیدي

  .)1394گردد (هلاکوپور،  ها سازماندر  سرآمدي

و بـه کمـک    سـرآمدي پژوهش حاضر با استفاده از مبانی نظري و پیشـینه تحقیـق و الگوهـاي    

 تأکیدمناسب گردید. ایده این پژوهش با  سرآمديهاي  تکنیک دلفی فازي منجر به انتخاب شاخص

ضـروري اسـت زیـرا     سـرآمدي است. امروزه تمرکز بر الگوهاي  شده حاصل سرآمديهاي  بر مدل

یـک عامـل    عنـوان  بـه ، طـورکلی  بـه یک عنصر ضـروري بـراي توسـعه پایـدار و      عنوان به سرآمدي

 ،سـرآمدي  سـمت  بـه  روي پیش است. در شده شناختههایی با آمال جهانی  براي شرکت کننده تعیین

هاي  خودارزیابی و شاخص به توجه اهمیت ،مسئله این که شوند می آشکار زیادي موانع و مشکلات

                                                           
1. Mráček & Mucha 
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 و بـراي ارزیـابی   اولیـه  چارچوبی عنوان به سرآمديهاي  شاخص چراکهدهد.  می را نشان سرآمدي

  ).1394(هلاکوپور،  اند شده معرفی ها سازمان بهبود

زه جهانی : جایسرآمديهاي  که برگرفته از مدل شده بررسیشاخص  52بر اساس نتایج، از میان 

MAKE سـرآمدي منابع انسانی، مـدل شـهاب و مـدل     سرآمديآموزش و توسعه،  سرآمدي، مدل 

 80هـا، سـرانجام    بـاز پرسشـنامه   سؤالاتخبرگان صنعت و دانشگاه به   اخلاقی بود و بررسی پاسخ

هـا   سازمانی در سـازمانی  سرآمديتر  نهایی جهت تحقق هرچه سریع هاي شاخص عنوان بهشاخص 

  انتخاب گردیدند.

هایی که در ابتـداي راه   براي سازمان ویژه بهدر این پژوهش  شده برگزیده سرآمديهاي  شاخص

سردرگمی و پاسخ به اینکه در ابتـدا   درتوانند بسیار مفید باشند زیرا سازمان را  می هستند سرآمدي

هایی که تا حدودي  رساند. همچنین براي سازمان یبایست اجرا نماید، یاري م ها را می کدام شاخص

نماید و از اتلاف  اند مثمر ثمر است زیرا مسیر را براي آنان مشخص می را طی نموده سرآمديمسیر 

  کند. وقت جلوگیري می

 در سـرآمدي توسـعه و تحقـق    را جهت زمینه قادرند پژوهش این در شده انتخاب هاي شاخص

 و ها فرایندهاي خود، طرح شناسی جامع آسیب ضمن تا سازد قادر را ها آن و نموده فراهم ها سازمان

 .دهنـد  قـرار  ارزیـابی  مـورد  سرآمدي فرایند در را خود موقعیت و نموده استخراج را اقدامات بهبود

 سیسـتمی  سـاختار  یـک  برخـورداري از  ضمن پژوهش، این در شده انتخاب سرآمديهاي  شاخص

نظـري کـافی و    زیرا از یک پشـتوانه  ؛باشند می سرآمدي هاي مدلدر  نوین گیري جهت داراي جامع

  گرفته است. قرار پالایش مورد خبرگان دانشگاهی و صنعت نیز و توسط قوي برخوردار بوده

هاي تحقیق، پیشنهاداتی بـراي شـرکت فـولاد مبارکـه      و یافته سؤالاتدر این بخش با توجه به 

هـاي   شود. تا بتوانند با استفاده از این پیشنهادات، سازمان خود را در مقابـل بحـران   اصفهان ارائه می

د، مصون نماینـد.  تأثیرگذاراحتمالی آینده که ممکن است بر دانش و فرایندهاي استراتژیک شرکت 

مدیریت دانش استراتژیک در  سرآمديهاي  زمان این است که از شاخصدر این سا سرآمديلازمه 

آورنـد   دست مـی  چه به وسیله آن خود را به نفعان ذيانجام فرایندهاي کاري سازمان استفاده نمایند و 

نتایج  بر اساس کنند راضی نمایند. نتایج خوبی که حاصل می پایداري وها  و نیز چگونگی کسب آن

شـامل: ارزیـابی    سـرآمدي شرکت فولاد مبارکه فرایندهاي مربوط به مسیر  شود میپژوهش پیشنهاد 

موقعیت مدیریت دانش استراتژیک در حال حاضر؛ شناسایی موارد نیازمند بهبـود؛ شناسـایی نحـوه    

؛ اجراي بهبودهـا و  بندي موارد نیازمند بهبود؛ گنجاندن موارد بهبود در برنامه اقداماتبهبود؛ اولویت
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را در سازمان نهادینه نماید. در این خصوص مدیران سـازمان بایـد در جهـت تحقـق     ج بررسی نتای

بـا ایجـاد بسـتري مناسـب و مسـتمر نمـودن اجـراي         و ؛در سازمان توجـه داشـته باشـند    سرآمدي

بـه سـازمانی    شـدن  تبـدیل مدیریت دانش استراتژیک، مسیر پرفراز و نشـیب   سرآمديهاي  شاخص

نماید، شـرکت فـولاد مبارکـه و دیگـر      ند. نتایج این پژوهش کمک میسرآمد را با موفقیت طی نمای

مـدیریت دانـش اسـتراتژیک، وضـعیت      سـرآمدي هاي  مشابه با الگوبرداري از شاخص هاي سازمان

  و توسعه نمایند. فردي، سازمانی و اجتماعی خود را مورد سنجش قرار داده

 عنـوان  بـه شرکت فـولاد مبارکـه را    هگان 19هاي  محقق در زمان تحقیق، فرایندهاي اصلی کمیته

تـرین   هاي استراتژیک شرکت فولاد مبارکه شناسـایی نمـود. در واقـع هسـته مرکـزي و مهـم       بخش

بنـابراین لازم اسـت نتـایج حاصـل از      ؛هـا متمرکـز شـده اسـت     فرایندهاي شرکت در ایـن بخـش  

اي مـورد ارزیـابی مجـدد قـرار      دوره صورت بهمدیریت دانش استراتژیک را  سرآمديهاي  شاخص

مـدیریت   سـرآمدي هـاي   شـاخص  چراکـه هاي قبل مقایسه نمایند.  دهند و وضعیت خود را با دوره

بر مـدیریت دانـش اسـتراتژیک و     تأثیرگذار هاي مؤلفهنماید تا وضعیت  دانش استراتژیک کمک می

توان به  صورت گرفت میهایی که  در مجموع با توجه به مباحث و تحلیل مشخص گردد. سرآمدي

  پیشنهادهاي زیر دست یافت:

هاي  فرایندهاي اصلی کمیته ویژه به  تبیین رویکرد تقویت منابع تولید دانش استراتژیک در سازمان -

 ؛گانه 19

تقویت فرهنگ سازمانی براي استقرار نظامنامه مدیریت دانش اسـتراتژیک، تبیـین شـرایط التـزام      -

 ؛ اد از مزایاي تحقق آن در سازمانافر آگاهیافراد به آن و 

بندي منابع تولید دانش استراتژیک در سازمان و استقرار فناوري اطلاعات بـراي   شناسایی و طبقه -

 تقویت و ذخیره آن؛

نظـري و کـاربردي    صورت بههاي آموزشی براي فرایندهاي مدیریت دانش استراتژیک  ارائه دوره -

  خدمات سازمان و توجیه افراد؛ها و  دستیابی به فرآورده بر اساس

شناختی، هدایتی، ارزشی و برآورد پیامدهاي  هاي توانمنديتهیه مستندات کاري براي کلیه ذخایر  -

هـا و صـرف وقـت     هاي کاربردي در این دوره هاي آموزشی همراه با فعالیت دانش و تنظیم برنامه

  مناسب و مداوم؛
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در سازمان حمایـت نمـوده و    سرآمديت از فرایندهاي بایس و در نهایت اینکه مدیران سازمان می -

مـدیریت   سـرآمدي و مستمر نمودن اجراي راهبردها و فرایندهاي الگوي  با ایجاد بستري مناسب

  به سازمانی سرآمد را با موفقیت طی نمایند. شدن تبدیلمسیر پرفراز و نشیب  دانش استراتژیک،
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