
 

 يعمود یها است. هماهنگ مختلف آن ياجزا نیب یشده مستلزم هماهنگ نییها به اهداف تع سازمان دنیرس
مهم اما  ياز اجزا یکیبرخوردار بوده است و  يا ژهیو تیمختلف سازمان از اهم يها ياستراتژ نیب یو افق

 يها شناخت گونه دنبالمطالعه به  نیاست. ا یرفتار سازمان ياستراتژ ک،یاستراتژ یمغفول در هماهنگ
سازمان به اهدافش  دنیاجزا به رس ریبا سا یهماهنگ جادیاست تا بتواند با ا یرفتار سازمان يمختلف استراتژ

ها  عامل شرکت رانینفر از مد 12از  ادیبن داده یشناس منظور با استفاده از روش گونه نی. به همدیکمک نما
 یینها يها شد. مقوله ییرفتار شناسا يموثر بر استراتژ ییمقوله نها 21به عمل آمد و حدود  قیمصاحبه عم

و توجه به درون)  رونی(توجه به ب طیبعد فرد (کنشگر/واکنشگر) و بعد مح یعنیدر دو بعد اثرگذار بر رفتار 
رفتار بر اساس ابعاد  يراتژاست يها دو بعد به دست آمد. گونه نیبر اساس ا یشده و چهارگونه اصل يبند طبقه
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 مقدمه
فناوري، ساختار،  ؛شامل ،ها بر اساس نظریه لویت ترین عوامل کلیدي موفقیت سازمان مهم

اي دارد زیرا  اهداف و منابع انسانی است. اما در بین تمام این عوامل نیروي انسانی اهمیت ویژه
شوند. سازمان ممکن است  ها طراحی و به کار گرفته می سایر منابع توسط افراد در سازمان

ی کارکنان ها و شایستگ ها نتیجه قابلیت هاي زیادي کسب کرده باشد اما این مزیت مزیت
 حال در دائماً و یرقابت يفضادر  )2006(هیت و همکاران ، سازمان یعنی سرمایه انسانی است. 

ها حیاتی  گیري و توجه به سرمایه انسانی براي همه سازمان امروز، توانایی درك، اندازه رییتغ
است. زیرا امروز کسب مزیت رقابتی پایدار از طریق مدیریت سرمایه انسانی قابل خلق و تولید 

حال با توجه به اهمیت این موضوع، شناخت و به کارگیري رفتار سازمانی یا به بیانی  است.
 و یگستردگکند. اما با توجه به  اي پیدا می حوه تعامل افراد در سازمان اهمیت ویژهدیگر، ن

، مدیریت رفتار افراد، همسو سازمان همچون یاجتماع ينهادها در ژهیو به انسان رفتار یدگیچیپ
اي نیست. علاوه بر آن در پیاده سازي فرامین و  هاي سازمانی کار ساده با اهداف و استراتژي

هاي رفتاري، اجرا کننده مدیریت رفتار سازمان، یعنی مدیر، خود گرفتار  عملدستورال
هاي مختلف رفتار افراد  ها و مکان هاي فردي و شخصیتی است، همچنین در زمان ویژگی

شود. لذا براي کاهش پیچیدگی و کمک به مدیران ارائه  متفاوت بوده یا متفاوت تفسیر می
ها در سازمان و  براي مدیریت رفتار افراد و گروهراهکارهایی تحت عنوان استراتژي 

هاي امروز است. آنچه  همسوسازي این راهکارها با یکدیگر از الزامات و نیازهاي اصلی سازمان
کند، رفتار (ظاهر شده) مدیر است. در نتیجه در  که رفتار کارکنان سازمان را مدیریت می

هاي سازمانی به یکپارچگی برسد، انسجام در  صورتی که رفتارهاي فردي مدیران در کنار زمینه
در نتیجه باید براي ساخت مزیت رقابتی پایدار،  مدیریت رفتار سازمانی قابل تصور خواهد بود.

  استراتژي رفتار با سرمایه انسانی را شناخت، تحلیل کرد و آن را به کار بست.
 تمام درواقع است، یازمانس رفتار بر یمبتن یانسان منابع يها ياستراتژ عمده بخشهر چند 

) یسازمان و یگروه ،يفرد( رفتار رییتغ دنبال به آن يها ستمیرسیز و یانسان منابع يها ياستراتژ
 به یاختصاص صورت به گاه چیه اما؛ هستند کیاستراتژ اهداف به دنیرس يبرا سازمان در

 يبرا يا واسطه یانسان منابع ياستراتژ همواره و است نشده پرداخته یسازمان رفتار يها ياستراتژ
از دلائل آن  .)Wright & Nishii 2007( است بوده ياستراتژ و یسازمان رفتار ییهمسو
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 توان به پیچیدگی زیاد رفتار سازمانی و ابعاد متعدد آن اشاره کرد. می
هاي اجتماعی،  تواند به کاهش پیچیدگی در شناخت پدیده هایی که می یکی از روش

شناسی  ابعاد مسئله و روابط علی و معلولی موجود در آن کمک کند، گونه دهی شکل ساخت و
رفتار سازمانی و استراتژي رفتار سازمانی  .(Delbridge & Fiss, 2013 Collier, 2008) است

نیز یک مسئله پیچیده و چند بعدي است. براي تحلیل آن باید ابزار مناسب انتخاب کرد. لذا ما 
شناسی استفاده  مسئله و شناخت انواع استراتژي رفتار از روش گونهدر این پژوهش براي حل 

 مطلوب يفرد يرفتارها و اقدامات از مرتبط و منسجم يا مجموعه ها ياستراتژ نیا کردیم.
 رفتار ي استراتژ نام با یموضوع، جهینت . دراست سازمان يها ياستراتژ و اهداف تحقق يبرا

 يها ياستراتژ ریسا با یرونیب و خود با یدرون یهماهنگ با بتواند تا شود یم طرح یسازمان
 و اهداف شبردیپ جهت در کارکنان رفتار تیریمد يبرا رانیمد دست در يابزار سازمان
  .باشد یسازمان يها ياستراتژ

نیز یک کلیت از استراتژي رفتار را  است گرفته صورت حال  به تا گذشته از که یقاتیتحق
 از یعوامل و احساسات شهود، ،يفرد يها یژگیو نیب یهمبستگ اثر صرفاًاند و  بررسی نکرده

 نیا مسئله. اند کرده یابیارز و یبررس را کیاستراتژ يریگ میتصم با ای و ياستراتژ با دست  نیا
 ياستراتژ دانش تیریمدساختار،  ،يتکنولوژ فرهنگ، يبرا توان یم که یزمان که است

 ياستراتژ عنوان با يا مجموعه قالب در را رفتار رییتغ يبرا مختلف اقدامات توان یم ،داشت
در نتیجه سؤال اصلی پژوهش این است که . گرفت نظر در سازمان ياستراتژ تحقق يبرا رفتار

 يها گونههایی از استراتژي تعیین کرد پس  توان گونه اگر براي هر یک از وظائف سازمان می
   ؟و ابعاد آن کدام است ستیچ سازمانی رفتار ياستراتژ

  ادبیات پژوهش -1
  ادبیات تجربی - 1-1

هاي رهبري به لحاظ رفتار مدیر با  هایی با سبک هر چند نتایج این تحقیق از یک سو مشابهت
بندي و  هاي شخصیتی از منظر طبقه هایی  با سبک کارکنان دارد و از سوي دیگر مشابهت

یی نیز دارد که باعث شده است نتوان با ها اوتفهاي فردي دارد اما ت شناخت ویژگی
 قاتیتحقهاي انجام شده  موضوعات قبلی آن را یکسان دانست. از همین رو بر اساس بررسی

 بر زین ها آن کی هر کهشکل گرفته است  یسازمان رفتار یشناس گونه خصوص در یاندک اریبس
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 نیهمچن. است  نداشته وجود رفتار مسئله بر جامع نگاه و اند داشته هیتک خاص محور کی يرو
 اندك تعداد نیا. است بوده قاتیتحق در نادر موارد از زین یسازمان رفتار به کیاستراتژ نگاه

 در تواند یم که گرفته صورت قاتیتحق یابیارز يبرا اما باشد ما قیتحق اساس و مبنا تواند ینم
 .است شده آورده ییها نمونه شود، یتلق مرتبط نهیزم نیا

 آن لیدلا و کار محل در کارکنان یانحراف رفتار درخصوص یقیتحق ،)2011( یمعاف
 از چهارگونه مهم ریغ/مهم و يفرد/یسازمان شاخص دو اساس بر او قیتحق در. است داده انجام
 و يرفتار موضوع به توجه با يحد تا قیتحق نیا). Muafi, 2011( است شده  ارائه یانحراف رفتار

 یانحراف رفتار بر صرفاً او اما باشد توجه قابل تواند یم آن یشناس گونه به توجه با گرید جهت از
 شنهادیپ هدف با است داده انجام یقیتحق) 2015( لیاگیحی .کند یم دیتأک سازمان در کارکنان

 و یسازمان رفتار در هیپا عنوان به بتواند که یبیترک مدل کی ارائه و فرهنگ از یشناس گونه کی
 موضوع او قیتحق یاصل نگاه) Yahyagil,2015. (شود استفاده یفرهنگ انیم تیریمد پژوهش
 .یسازمان رفتار هیپا بر اما است فرهنگ

 دیخر و اکتساب از پس کارکنان رفتار از يا یشناس گونه) 1998( کاندروین و بورانتاس
)Acquisition (محتمل يرفتارها از يدوبعد یمدل خود يها یبررس در ها آن. اند داده صورت 

 رفتار شاخص دوبر اساس  که اند داده ارائه گرید سازمان توسط دیخر از پس کارکنان
 & Bourantas( است شده یطراح منفعل رفتار/ فعال رفتار نیهمچن و مقاوم رفتار/ تگریحما

Nicandrou, 1998.( خاص تیموقع کی در اما سازمانی رفتار یشناس نوع جهت از زین مقاله نیا 
 يرفتارها یالگوشناس به اقدام) 1982( همکارش و فارل .است توجه قابل بررسی شده که

 ارائه کارکنان یاسیس يفرد يرفتارها از یشناس نوع کی ها آن اند، کرده سازمان در یاسیس
 و یجانب/میمستق مشروع، ریغ/مشروع یاسیس رفتار يها شاخص اساس بر که اند داده
 است یمیقد قیتحق نیا هرچند). Farrell & Petersen 1982( شود یم مشخص یخارج/یداخل

 .باشد کننده کمک تواند یم آن رفتار یشناس نوع اما
 منابع ياستراتژ نیب کیاستراتژ یهماهنگ اثر در پژوهش خود )1388( سپهوند و افجه

 سنجش مورد را سازمان عملکرد بر یسازمان رفتار  ياستراتژ و یانسان هیسرما ياستراتژ ،یانسان
 با). 1388 سپهوند و افجه( است یسازمان رفتار ياستراتژ قیتحق نیا ابعاد از یکی. اند داده قرار

 الُسون مدل اساس بر یسازمان رفتار ياستراتژ که شود یم مشخص دو نیا مقاله تر قیدق مطالعه
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 رفتار مورد در الُسون قیتحق اصل البته. است گرفته قرار استفاده مورد و شده یطراح) 2005(
 طیمح در سازمان کیاستراتژ رفتار او منظور بلکه ستین) گروه ای فرد رفتار منظر از( یسازمان

  ).Olson & Eric 2005( است یرقابت
شناسی رفتار سیاسی مدیران در دو  خود به گونه نامه انیپا) نیز در 1391حسن جعفریان (
بنیاد در  که با توجه به استفاده از روش دادهی پرداخته است سازمان برونبخش درون سازمان و 

با تحقیق حاضر قرابت دارد.  شناسی رفتار سیاسی، حوزه رفتار سازمانی و همچنین ارائه دو گونه
در تحقیق جعفریان براي رفتار سیاسی داخلی دو بعد نفوذ نرم و سخت و همچنین ماهیت رفتار 

افزایش یا  شاملساس دو بعد هدف نفوذ کنشی و واکنشی و براي رفتار سیاسی خارجی بر ا
(جعفریان,  شناسی به دست آمده است حفظ نفوذ و ماهیت رفتار مشروع و نامشروع گونه

 موضوع با میرمستقیغ یحت ای میمستق ارتباط که یقاتیتحق شد مشخص که گونه همان). 1391
 نشان را قیتحق نیا انجام ضرورت موضوع نیهم و هستند اندك اریبس باشند داشته قیتحق نیا

  .دهد می

  ادبیات نظري - 2-1
  شناسی گونه

 وظیفه که است یاجتماع علوم در محبوب و افتاده جا لیتحل ابزار کی یشناس گونه
 و يبند طبقه مسئله، یمخف ابعاد دنیکش رونیب م،یمفاه شیپالا ،یده شکل جنبه از را لیتحل

 علم در یشناس گونه (Collier, 2008) دهد یم انجام یخوب به میمفاه يساز مرتب و يریگ اندازه
 و ساختار ها، سازمان انواع مورد در تفکر خصوص در یمحبوب کردیرو زین سازمان و تیریمد

 يتوانمند ها یشناس گونه تیمحبوب لیدلا از یکی. (Doty & Glick, 1994) است ها ياستراتژ
 یشناس گونه آنچه درواقع .است یاجتماع علوم دهیچیپ و دشوار میمفاه يساز ساده در ها آن
 یشناس گونه رابطه وجود آن بودن یمفهوم بر علاوه کند یم جدا ساده يبند طبقه کی از را
 وجود یشناس گونه ساخت يبرا یمختلف يها کیتکن و ها روش. است وابسته ریمتغ کی با

 يها روش و یفیک يها روش ؛کرد میتقس را ها آن توان یم یاصل چارچوب دو در که دارد
بنیاد که یک روش کیفی  شناسی داده ما در این پژوهش از روش گونه .(Bailey, 2005) یکم

 يبعد تک و يچندبعد صورت به تواند یم یشناس گونهشناسی است، استفاده کردیم.  براي گونه
  .است يدوبعد يها یشناس گونه متوجه شتریب ما تمرکز مقاله نیا در اما شود ظاهر
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  رفتارشناسی
یابی علل آن است.  یکی از مباحث اساسی در زمینه مدیریت، موضوع رفتار انسان و ریشه

 از طریق تعامل عمدتاً ها است و پیشبرد امور در سازمان سازمان شکل گرفته از انسان چراکه
توان از یک  گیرد. با شناخت رفتار انسان و تشخیص علل آن می با یکدیگر شکل می ها نسانا

دهی به رفتارها در مسیر تحقق اهداف سازمانی اقدام کرد و از سوي  طرف نسبت به جهت
ها و ایجاد موانع از بروز رفتارهاي نامطوب جلوگیري کرد. پیچیدگی  دیگر با تغییر در ریشه

مختلف وجودي او باعث شده است علیرغم تحقیقات فراوان در این زمینه در انسان و ابعاد 
هاي مبهم و قابل بررسی در رفتار انسان  هاي علوم انسانی همچنان زمینه ها در رشته طول سال

وجود داشته باشد. لازمه تحقق اهداف سازمان هماهنگی رفتار افراد نسبت به هم و بین رهبر و 
اخت رفتار افراد و هماهنگ ساختن آن با یکدیگر و با اهداف سازمانی افراد سازمان است، شن

  )1386 ،(امیرياز مهمترین وظائف مدیران است. 
 یاجتماع و یانسان علوم يا رشته انیم يها دانش از یکی یسازمان به ویژه رفتار رفتاردانش 

 سازمان نام به يا جامعه درون در سازمان و گروه فرد، سطح سه در را انسان رفتار که است
 يها هینظر. دارد دیتأک یشناس روان بر شتریبي فرد سطح در يرفتار يها هینظر. کند یم یبررس
. دارد هیتکشناسی  و جامعه یاجتماع یشناس روان بر شتریب سازمان و گروه سطح در يرفتار

 کنترل و ی کردننیب شیپ ،کردن هیتوج یسازمان رفتارعلم  هدف )1396، یاضیف و یاعراب(
  )1998 ،(رابینز. است نامناسب يرفتارها اصلاح تیدرنهای و انسان رفتار

هاي رفتار سازمانی، ابتدا باید به مفهوم رفتار در نظریات و  شناسی استراتژي براي گونه
هاي صورت گرفته، توجه نمود. بیشتر مطالعات در زمینه تحلیل رفتار، بر یک  پژوهش

هاي آن نیز پیچیده و در ارتباط با  انسان یک معلول است و علت فرض استوار هستند؛ رفتار پیش
در چارچوب این پیش فرض است که پیچیدگی و چندوجهی بودن  )2012 ،(پامپین هم هستند.

 رفتار لیلحت به بستر نیهم در مختلف اتینظر و شده مطرحبه عنوان پایه رفتار انسان 
  پردازیم. ها می ادامه به بررسی آنکه در  اند پرداخته

دسته اول نظریات، نظریات مبتنی بر عوامل درونی هستند که رفتار انسان را تابع شخصیت 
دانند. بر همین اساس، رفتار فرد  فرد و عوامل درونی آن شامل موضوعات ذهنی و روانی می

هاي  تابع شخصیت و ساختارهاي درونی او مانند ادراك، انگیزش، نگرش و سایر ویژگی
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 ي،ریام( گیرند بندي قرار می هاي انگیزشی در این دسته ست. بخش عمده تئوريشخصیتی او ا
در واقع به صورت خلاصه باید گفت در این پارادایم رفتار تابعی از  .)1394 ،خوروش ،1386

 قابل بیان است.  B=f(P)هاي او و این تابع به شکل  فرد و ویژگی
دسته دوم، نظریات مبتنی بر عوامل بیرونی هستند که بر اساس این نظریات رفتار انسان با 
شخصیت و عوامل درونی مرتبط نیست بلکه تابعی است از عوامل بیرونی و محیطی که هم 

دهند. بر این اساس یکی از عوامل موثر و مهم بر شخصیت و  رفتار و هم شخصیت را شکل می
محیطی است. تعامل فرد با محیط و تجاربی که فرد از محیط خود  هاي آن عوامل ویژگی

گیري و رشد شخصیت او نقش  آموزد، بازخورهاي کسب شده از محیط، همه در شکل می
شود  هاي ذاتی یا ارثی متولد می هر چند هر انسانی با یک سري ویژگی )1386(امیري, دارند. 

گیري شخصیت و رفتار  ین دسته از نظریات، این عوامل نقش زیادي در شکلاما بر اساس ا
(خوروش,  ها تاثیرگذار هستند. ندارند و محیط و عوامل آن بر روي بروز و یا مخفی ماندن آن

ن تابع توان ای به صورت خلاصه در این دسته از نظریات رفتار تابعی است از محیط و می )1394
  نشان داد.  B=f(E)را به صورت 

د و هم ناشی از عوامل دانن نظریات،  رفتار هر فرد را هم ناشی از عوامل فردي می  دسته سوم
 اقع این گروه از دانشمندان بر توجه به فرد و محیط به طور همزمان تاکید دارند.محیطی. در و

به ویژه کرت لوین در نظریه میدانی خود و همچنین مدل معرف پورتر و لاولر بر  )1386(امیري, 
در   . (Davis & Luthans 1979)متغیرهاي شناختی درونی و متغیرهاي محیطی خارجی تاکید دارند 

چارچوب این نظریات رفتار انسان گاه بر اساس نگاه به عوامل بیرونی، گاه بر اساس عوامل 
شوند. در این دسته  موارد بر اساس هر دو دسته از عوامل تحلیل و بررسی می درونی و در برخی

   قابل بیان است.   B=f(P, E)رفتار تابعی است از عوامل درونی و بیرونی و به صورت تابع
در هر سه دسته از نظریات قبلی رفتار به عنوان یک علت ناشی از دو دسته از عوامل 

ور عوامل فردي و محیطی و اثر آن بر رفتار این موضوع را درونی یا بیرونی مطرح بود. حض
 ،پامپین گیرد و خود بر آنها اثر ندارد میسازد که آیا رفتار فقط از این عوامل نشات  مطرح می

در دسته چهارم نظریات، مسئله تعامل بین فرد و رفتارش و همچنین محیط فرد و رفتار  .)2012
کند که تبیین  گیرد. در واقع پیچیدگی رفتار انسان این مسئله را طرح می او مورد توجه قرار می

ی فرد و عنی یسازمان رفتار يرهایمتغ یتمامرفتار به تئوري جامعی نیاز دارد که ماهیت تعاملی 
 داشته را) سازمان خصوص به( و عوامل بیرونی طیمحو همچنین  رفتارخود  مل درونی او،عوا
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باندورا به عنوان یکی از اندیشمندان این پارادایم با طرح تئوري یادگیري  )1386 يریام(. باشد
اجتماعی درصدد تبیین تعامل فرد، محیط و رفتار برآمد. در مدل سه بعدي او رفتار در ارتباط 

ل با محیط و فرد قرار دارد. طرح تعاملی باندورا مبتنی بر این پیشفرض است که افراد با متقاب
قابل عمل و رفتار خود شرایط محیطی را به وجود آورده و این محیط بر اساس یک ارتباط مت

باندورا معتقد است رفتار انسان به صورت تعامل  .)2012 ،(پامپین گذارد بر رفتار آنها اثر می
بین تاثیرات فردي، محیطی و شناختی بهتر قابل درك است. علاوه بر این بازخور و  متقابل

تواند بر شخصیت و یادگیري او اثرگذار باشد که مجدد به  تجربیات فرد از رفتار خویش می
صورت  به .)1386 ،امیري، Bandura, 1977( ر رفتار آینده او موثر خواهد بودصورت متقابل ب

که مشابه تابع دسته سوم  مطرح کرد B↔f(P, E)توان در قالب تابع  کلی این تئوري را می
  .است نظریات به صورت تعاملی

  شناسی پژوهش روش -3
همچنین . شود بندي می طبقه يادیبن مطالعات جزء پژوهش يریگ جهت منظر از مطالعه نیا

 انجام )2000کلوج (و با الهام از مدل  ادیبن دادهاستراتژي پژوهش حاضر، با تکیه بر روش نظریه 
بنیاد  شناسی مبتنی بر روش داده اي براي گونه شده است. مدل کلوج یک مدل چهار مرحله

بنیاد نیز مشهور شده است در نتیجه گونه شناسی داده بنیاد  شناسی داده است که به روش گونه
هایی  رغم اینکه تشابه اد است که علیشناسی و تئوري داده بنی هاي کیفی گونه ترکیبی از روش

 يگردآور یاصل ابزار. (Kluge, 2000) هایی نیز دارند ه دارد اما تفاوتبا هر دو روش ذکر شد
 یشناس گونه یبررس و ییشناسا پژوهش حاضر، یموضوع قلمروو  قیعم يها  مصاحبه ها داده

  .است یسازمان رفتار ياستراتژ
 مشخص آن با مرتبط یلیتحل ابعاد و موضوع ،)2000( کلوج مدل ياجرا از اول گام در

 مطرح، پژوهش يها سؤال ،مدلاین  بر هیتک با ها داده لیوتحل هیتجز ندیفرا آغاز يبرا لذا. شد
 يکدها لیتشک با. شدند لیتشک ها مقوله و نیمضام و يکدبند ها مصاحبه انجام، يریگ نمونه

 و لیتحل ابعاد از یکل يشما ها، مقوله و میمفاه قالب در ها آن يبند دسته و یبررس و هیاول
 میمفاه و نیمضام کدها،. شد پرداخته ها گونه ساخت به بعدي گام در .آمد دست به رهایمتغ
 يبرا دیمف ییراهنما عنوان به ل،یوتحل هیتجز ندیفرا ییابتدا بخش و اول گام ازآمده  دست به

 کمک با ها يکدگذار ل،یتحل دقت شیافزا يبرا نیهمچن. شدند مطرح یقطب يها گونه ساخت
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 ساخت يبرا ییها سرنخ افتنی و میمفاه بهتر دركمنظور  . بهشدند مرتب و مند نظامافزار  نرم
 رفته ها نمونه سراغ بهازآن مجدداً  پس شد، مطرح و یبررس مفهوم هر یکیتئور پشتوانه ها، گونه

 متن و ها نمونه به مرتبط موارد و گرفت قرار یبررس مورد یاحتمال اشکالات و تناقضات و
 پرداخته رهایمتغ و ها گونه ساخت به آمده دست به جینتا بر هیتک با. شد داده ارجاع ها مصاحبه

 ساخت براي .شد لیتحل و یبررس جامع و یاصل يها گونه و ها آن انیم ارتباط و شده
 ي به دست آمده،ها مقوله اساس بر در گام آخر، کلوج روش اساس بر و نهایی یشناس گونه

  .گردید اقدام یشناس گونه ابعاد و متغیرها ساخت به نسبت
هایی  توان گونه سؤال اصلی پژوهش این است که اگر براي هر یک از وظائف سازمان می

 ابعادو  ست؟یچ سازمانی رفتار ياستراتژ ي مختلفها گونهاز استراتژي تعیین کرد پس 
هاي استراتژي رفتار  هر یک از گونه ؟چه معیارهایی باید باشد رفتار ياستراتژ یشناس گونه

  هایی دارند؟ سازمانی چه ویژگی
نوع  نیدر ا قتیهدفمند استفاده شده است. در حق يریگ پژوهش از نمونه نیدر ا

سؤالات پژوهش باشند،  يپاسخگو برا نیاز نظر پژوهشگر بهتر توانند یکه م يافراد يریگ نمونه
گیري هدفمند نیز سه روش اصلی دارد که از میان این سه روش،  نمونه .شوند یانتخاب م

انتخاب یک نمونه  يجا در این روش بهگیري متوالی براي این تحقیق انتخاب شده است.  نمونه
  یابد.  یمتا سرحد کفایت نظري افزایش نمونه  ، حجمثابت

 رعاملیمد انمشاور و عامل رانیمدنفر از خبرگان شامل  12در این پژوهش با 
جامعه هایی عمیق صورت گرفت.  مصاحبه نیتأم ییدارو يگذار هیسرما گروه تابعه يها شرکت

 یرمجموعه گروه دارویی تأمینز  شرکت 28عامل و معاونین  یرانمد یقتحق ی اینبررس مورد
 وکارها کسبقرار دارند. این  وکار کسبگروه بر اساس نوع  4شرکت در  28این  باشند. یم

تولید ماده اولیه  وکار کسبشرکت)،  10تولید محصول نهایی ( وکار کسباز  اند عبارت
 وکار کسبشرکت)،  4توزیع محصولات دارویی ( وکار کسبشرکت)،  10دارویی (

شرکت هلدینگ). از این  1ي (شرکت داروکار مدیریت و  شرکت) و کسب 3بازرگانی (
اند. بعد از طراحی اولیه سوالات  پذیرفته شده شرکت در بورس اوراق بهادار تهران 15تعداد 

مصاحبه، دو مصاحبه مقدماتی براي محک سوالات و فضاي مصاحبه ترتیب داده شد و 
نفر به روش نظري و گلوله  12ها  اصلاحاتی بعد از آن انجام شد. از بین مدیران عامل شرکت

% آن ها در مقطع دکتر 75 سال بود و 46برفی انتخاب شدند. میانگین سنی مشارکت کنندگان 
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نوع کسب و  4تحصل کرده بودند. پس از انجام تحقیق مشخص شد حداقل یک نفر از تمام 
مشارکت کنندگان از  تر قیدق اتیارائه جزئ يبرااند. ها حضور داشته کار ذکر شده در مصاحبه

  آمده است. 1ها در جدول  آناز  کیاز هر  يمختصر لیپروفا
مشخصات افراد مصاحبه شده 1جدول   

هاي اولیه مورد سؤال  بر اساس هدف تحقیق مضامینی طراحی شد که در مصاحبه
هاي اصلی پرسیده شد. این مضامین و سؤالات در طول  و پس از اصلاح در مصاحبه قرارگرفته

به کار گرفته  یهاي مختلف یوههاي مختلف به ش در مصاحبهزمان انجام تحقیق یکسان نبودند و 
زمان مصاحبه،  شونده، مدت مصاحبه یازجمله نگاه علم یط مصاحبهو متناسب با شرااند  شده

در  .ندکرد  ییرتغ در طول مصاحبه شده مطرحو موضوعات  شونده تخصص مصاحبهو تجارب 

سابقه   سن  شغل مورد تصدي در زمان مصاحبه ردیف
  کار

مقطع 
  تحصیلی

رشته 
  دانشگاه محل تحصیل  تحصیلی

گذاري دارویی  ریزي شرکت سرمایه معاون برنامه  1
  علوم پزشکی تهران  داروسازي  دکتري  20  42  تامین

 گذاري معاون تحقیق و توسعه  شرکت سرمایه  2
علوم پزشکی شهید   داروسازي  دکتري  25  50  دارویی تامین

  بهشتی
  کالج فرگوسنروان شناسی   کارشناسی  30  62  مدیر عامل شرکت پارس دارو  3

کارشناسی   31  57  گذاري دارویی تامین معاون صادرات شرکت سرمایه  4
     برنامه ریزي  ارشد

  شهید بهشتی تهران  حسابداري  کارشناسی  32  58  مدیر عامل شرکت هلدینگ داروپخش  5

  تهران  داروسازي  دکتري  28  46  مدیر عامل شرکت کارخانجات داروپخش  6

  تهران  دامپزشکی  دکتري  26  49  مدیر عامل شرکت توزیع داروهاي دامی داروپخش  7

  تهران  داروسازي  دکتري  20  32  مدیر عامل پخش هجرت  8

  تربیت مدرس تهران  شیمی  دکتري  23  39  مدیر عامل شرکت شیمی دارویی داروپخش  9

  تهران  داروسازي  دکتري  25  38  مدیر عامل شرکت فارابی  10

  تهران  داروسازي  دکتري  19  36  مدیر عامل پخش اکسیر  11

  خواجه نصیرالدین طوسی  شیمی  دکتري  24  44  مدیر عامل شرکت توفیق دارو  12
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و مفهوم سؤال تغییر نکرد اما کلمات و ادبیات سؤال براساس  مضمونمواقعی نیز کلیت 
هاي  در خلال هر مصاحبه نیز بر اساس پاسخها تغییر کرد،  بازخورهاي دریافت شده در مصاحبه

ها  تر از پاسخ دریافت شده و موضوع تحقیق، سؤالات اختصاصی براي فهم و درك عمیق
مضامین اولیه و سؤالات اصلی  شود. می نظر صرفها در این بخش  مطرح شدند که از طرح آن

ذیل در مصاحبه پرسیده   هذکرشدها در ادامه آمده است. این سؤالات الزاماً به ترتیب  مصاحبه
 درگرفتند. همچنین  هاي مختلف مورد بحث قرار می شدند و بسته به مسیر مصاحبه در زمان نمی

ها  که پاسخ برخی از سؤالات به نحوي در مصاحبه مطرح شده بود، از طرح مجدد آن یصورت
یح شده است، شد. مضامین اصلی و اولیه مصاحبه در ادامه تشر در خلال مصاحبه خودداري می

طبیعتاً سوالات مصاحبه به موارد زیر محدود نبوده و در خلال مصاحبه سوالاتی بیشتري اضافه 
  تر شده است. تر و عمیق هاي بعدي سوالات دقیق شده و همچنین در مصاحبه

درخواست معرفی و ارائه رزومه مختصر از مدیرعامل (رزومه مدیران عامل موجود بود اما  .1
 ؛هاي مختلف آن قابل تحلیل بود) ه و تأکید بر بخشنحوه بیان رزوم

ها و چگونگی  سازمان و استراتژياهداف  از سؤال در مورد چگونگی آگاهی کارکنان .2
این سؤال پس از توضیح کلی در خصوص موضوع (ها با اهداف سازگار کردن رفتار آن

 ؛)شد و براي ورود به بحث طراحی شده بود تحقیق مطرح می
در  ضرورت بهنحوه ارتباط فردي یا جمعی با کارکنان (این سؤال بنا  سؤال در خصوص .3

 ؛هاي استراتژي رفتار) هاي مختلف مصاحبه پرسیده شد براي سنجش یکی از بخش بخش
سؤال در خصوص نحوه نگرش به زمان، یا سرعت مورد نظر در تغییر رفتار کارکنان (یکی  .4

زمان بود که از مدیران در این خصوص  از ابعاد استراتژي رفتار نگرش مدیران عامل به
 ؛پرسیده شد)

این سؤال سنجش  از طرحی با کارکنان (هدف ررسمیغسؤال در خصوص ارتباط رسمی یا  .5
اي از  نحوه تعامل و ایجاد صمیمیت مدیران عامل با کارکنان بود، پاسخ به این سؤال درجه

 ؛کرد) گرایی و فرآیندگرایی را مشخص می انسان
هاي مختلف  د نحوه تقویت مثبت و منفی رفتار کارکنان (پس از شرح روشسؤال در مور .6

شد تا مشخص شود در صورت پیروي  ي گذشته، این سؤال طرح میها سؤالدر پاسخ به 
 .هاي مدیرعامل واکنش او چیست) نکردن کارکنان از سیاست

 کویپیدر ستاد تمستقر عاونین با م هیها ابتدا چند مصاحبه اول مصاحبه يبرگزار ندیفرا در



 98 زمستان، 75وپنجم، شماره  هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

56 

سؤالات قابل طرح آشکار  یکل يریگ جهت هیاول يها مصاحبه يها افتهی لیانجام شد. با تحل
در  ها لیتحل ،مطرح شد و بعد از هر مصاحبه يبعد يها سؤالات در مصاحبه نیشد. سپس هم
 يگریپس از د یکی يرفتار يها انجام شد و گونه يمحور يباز و کدگذار يقالب کدگذار

 نیها مرتفع شود و ابهامات از ب بر آن بود مشکلات مصاحبه یدر هر مصاحبه سع د،یردکشف گ
 نیا زمستمر نام گرفته است و ا قیاصطلاحاً تطب ادیبن داده هینظر قیتحق يعمل در اجرا نیبرود. ا

  .کردند لیرا تکم گریکدیها  داده قیطر
 نیا تیفیسنجش ک یچگونگ ،یفیپژوهش ک  مهم در عرصه یاز مسائل اساس یکی

 ییایو پا ییروا ینیگزیجا يبرا ياریعنوان مع اعتماد  را به تیمفهوم قابل بوده است. قاتیتحق
گوبا و .قرار دهند یابیمورد ارز یفیرا در پژوهش ک یمطرح کردند تا به کمک آن دقت علم

مطرح کردند تا به  ییایو پا ییروا ینیگزیجا يبرا ياریعنوان مع را به 1اعتماد یتقابل نکلنیل
(دانایی فرد و مظفري،  قرار دهند یابیمورد ارز یفیرا در پژوهش ک یکمک آن دقت علم

  شده است.  لیتشک 2در جدول مفهوم از چهار عنصر  نیا .)1387
  

هاي اعتماد پذیري در این پژوهش روش 2جدول   

  در تحقیقهاي انتخاب شده  روش  ابعاد قابلیت اعتماد

  قابلیت اعتبار
  ها يبند و دسته یمدهندگان از متن مصاحبه و مفاه پاسخو  2الف. ارزیابی اعضا

  یقتحق ینهزم بلندمدت در ب. ارتباط
  کنندگان، روش تحقیق ها، مشارکت  از مجموعه داده 3توصیف غنیپ.   انتقال قابلیت
  اتکا قابلیت

  ناظریا چند  یکتوسط  یپژوهش یحسابرسث. 
  قابلیت تائید

بعد کیفیت تحقیق و قابلیت اعتبار از ابزارهایی  4در این تحقیق در مورد هر یک ازچهار
ها آمده است و جزئیات آن در ادامه  استفاده شده است که در ستون دوم جدول بالا نام آن

  شود؛ تشریح می
                                                                                                                            
1- Trustworthiness 
2- Member Checks 
3- Thick descriptions 
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در این تحقیق در چند مرحله ارزیابی اعضا انجام شد، اولین مرحله ا: اعض الف. ارزیابی
درباره تطابق منظور و مفهوم  مصاحبه شوندگاناز در زمان مصاحبه و در پایان مصاحبه بود. 

که از مصاحبه استخراج  یمیکلمات در طول مصاحبه با کدها و مفاه یانها از ب نظر آن مورد
 یمکدها و مفاه يها اصلاحات رو نظرات آن یافترشد و با دهایی پرسیده  سؤال شد،

ها و  از برداشت يا خلاصه نیز هر مصاحبه یاندر پا. انجام شد ها یلتحل یشده در ط استخراج
ها را اصلاح  آن یرتشد تا در صورت مغا یانکننده ب مشارکت يمصاحبه برا هاي یادداشت

  .یدنما
صورت تلفنی با  یج و تفاسیر بهدر مرحله دوم پس از کدگذاري باز و محوري، نتا

کنندگان براي  کننده مرور شد. در نهایت هم مدل نهایی تحقیق با تمامی مشارکت مشارکت
  ها به اشتراك گذاشته شد.  دریافت نظرات آن

 يساله برا یک یباٌاختصاص دادن زمان تقر: یقتحق ینهزم بلندمدت در ب. ارتباط
محقق در  یشترو دقت ب مدت یها منجر به حضور طولان آن یرو تفس یلها و تحل داده يآور جمع

 افراد تحت مطالعه شد. هاي یدگاهفرهنگ، زبان و د یشترآن شناخت ب یجهنت پژوهش و در یدانم
کنندگان در  حضور طولانی محقق در بین مشارکت واسطه بهبه عبارت دیگر، در این تحقیق 

ل احساس راحتی و صمیمیت بیشتري با گذاري دارویی تأمین، مدیران عام شرکت سرمایه
  تر بود. هاي رفتاري مدیران عامل نزدیک کننده داشتند و محقق نیز با رفتارها و نمونه مصاحبه

کنندگان، شرایط  هاي مشارکت در این تحقیق نیز شرایط و ویژگی: پ. توصیف غنی
ها و  یر آنها و نحوه تفس آوري داده شرکتی که در آن مشغول کار بودند و مسیر جمع

  شرح داده شده است. دقت بهشناسی اولیه و نهایی  گونه
از حسابرسی پژوهش در دو جا استفاده شد که یک بار آن به : ت. حسابرسی پژوهشی

منظور رعایت معیار اتکا پذیري، یک بار هم به منظور تاییدپذیري بوده است. حسابرسی 
ی تحقیق توسط استادان راهنما، مشاور، پژوهش به سه طریق زیر انجام شد، روش اول حسابرس

روش دوم حسابرسی توسط چند استاد خارج از دایره اصلی تحقیق، روش سوم حسابرسی 
بنیاد انجام  نامه خود را از روش داده التحصیل در حوزه مدیریت که پایان توسط چند فارغ

 يرباره نحوه گردآورشرح داده شده است. د یاتپژوهش به جزئ یندراستا فرا یندر ااند.  داده
طور کامل و  به یقدر طول تحق یجطبقات و به دست آمدن نتا یلتشک یچگونگ، ها داده

ارائه  یزن ها یلها و روش تحل داده ینشده و مستندات مربوط به ا داده یحتوض یقدر تحق یلتفص به
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چهار  برعلاوه  باشد. یقعم یو بررس یمحققان قابل موشکاف یرشده است تا پژوهش توسط سا
ینی و خود بازبهاي بهبود کیفیت تحقیق ازجمله کدگذاري مجدد،  روش فوق از سایر روش

ها  کنندگان نیز استفاده شده است که نیاز به توضیح مفصل براي آن استفاده از کلمات مشارکت
  نیست.

 هاي پژوهش یافته. 4

ها، مرحله کدگذاري آغاز شد. در مرحله اول،  سازي مصاحبه پس از بررسی و با پیاده
  مرحله  ادامه در .شد استخراج هیاول مفهوم ای کد 370کدگذاري باز انجام شد و تعداد 

 64مفهوم،  164و  شدند يبند طبقه مشابه موضوعات با ارتباط اساس بر میمفاه باز، يکدگذار
ارائه  3جدول  ،ند. براي درك بیشتر موضوعمقوله مفهومی به دست آمد 21طبقه مفهومی و 

  شده است.
جدول مقولات مفهومی  - 3 جدول  

  مقوله نهایی  ردیف  مقوله نهایی ردیف
  سبک شناخت  2  شخصیت و مدیریت هیجانات  1
  سبک نفوذ  4  ارتباط کلامی  3
  فرهنگ  6  اندازه سازمان  5
  سبک رهبري تیم  8  انگیزه دهی  7
  مشارکت گیري  10  توجه سازمان به  9
  نگرش به تغییر  12  دوره عمر  11
  نگرش به زمان  14  روش اجرا  13
  نوع ساختار  16  رهبري سیاسی  15
  نوع کنترل سازمان  18  سبک ارتباطات  17
  نوع مالکیت  20  سبک تفکر  19
      سبک حل تعارض  21
(که در بخش ادبیات پژوهش به آن  باندورا مکتب در رفتار بحث به توجه بادر ادامه  

 اقدام نهایی یشناس گونه ساخت به نسبت استراتژیک مرجع نقاط منطق همچنین واشاره شد) 
 هر درواقع. است محیطی و فردي يها یژگیو از تابعی رفتار، باندورا نظر مبناي بر .است شده
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 را متغیر دو باید کنیم یشناس گونه را محیط و فرد رفتار، مسئله سه از یک هر بخواهیم زمان
 متغیرهاي توان یم رفتار انواع تعریف براي جهی. درنتکنیم نیتبی را سوم متغیر و داده قرار محور
نماي کلی از رابطه میان رفتار  1شکل  .کرد مطرح یشناس گونه ابعاد عنوان به را محیطی و فردي

  دهد. هاي فردي و محیطی بر مبناي نظر باندورا را نشان می و ویژگی
 

 

  رابطه میان رفتار  و ویژگی هاي فردي و محیطی از منظر باندورا - 1 شکل

 و فردي يها یژگیو محوري مقوله دو در را نهایی هاي مقوله توان یم نیز اساس همین بر
 داشتند اذعان رانیمد. بود شده مشخص زین ها مصاحبه در موضوع نیا .کرد يبند دسته محیطی

 نیچند در. است متفاوت مختلف يها یژگیو با ها سازمان و ها طیمح در ها آن يرفتار سبک
 باعث هم ها تفاوت نیا که کردند اشاره و کرده مطرح را ها سازمان يها تفاوت رانیمد مصاحبه
. پس از مطالعه و شود یم کارکنان باها  آن رفتار در تفاوت باعث هم و افراد رفتار در تفاوت

 مورد طیمح. هرچند میا داده لیتقل سازمان طیمح به را باندورا مدل درموردنظر  طیمحبررسی، 
 و ریمد رامونیپ طیمح سازمان، رفتار ياستراتژ بحث در اما است کلان طیمح باندورانظر 

  .میریگ یم نظر در سازمان نوع و سازمان طیمح همان را کارکنان
 ساختار، نوع فرهنگ، عمر، دوره خارج، ای داخل به سازمان توجه نوع اندازه، يها مقوله

 نیا گفت توان یم. داد قرار طیمح بعد لیذ در توان یم را تیمالک نوع و سازمان کنترل نوع
 ها آن يها یژگیو و شود رییتغ دچار سازمان اداره يبرا رانیمد رفتار شوند یم موجب ها مقوله

  .دهد رییتغ را رانیمد رفتار ياستراتژ تواند یم
. دارد وجه دو و شده فیتعر یقطب گونه و فیط کیصورت  به ها مقوله نیا از کی هر
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 ها آن يسازراستا  هم به ازین یینها بعد کی در ها مقوله نیا همه يساز خلاصه و يبند جمع يبرا
 دوم و اول قطب ینسب تشابه اساس بر و هم کنار درها  مقوله 4 جدول در اساس نیهم بر. میدار
 قرابت همچنین و مدیریت ادبیات از استفاده قطبی هاي گونه بین تشابه مبناي. اند شده دهیچ

 هاي اندازه با خصوصی هاي شرکتهرچند  مثال به عنوان. هاست قطب از یک هر بین منطقی
 جاي متوسط و کوچک هاي اندازه در خصوصی هاي شرکت اکثر اما دارد وجود نیز بزرگ

 است واضح همچنین. اند شده ظاهر بزرگ هاي اندازه در دولتی هاي شرکت بیشتر و گیرند می
 در هاي شرکت و باشند داشته بیرون و بازار به توجه ،بیشتر رشد ،عمر دوره در ها شرکت که

هاي محیط  مقولات مرتبط با ویژگی 4در جدول  .درونی فرآیندهاي به نگاه بیشتر بلوغ دوره
  اند. شده نمایش داده

مقولات مرتبط با ویژگی هاي محیط - 4 جدول  

  قطب دوم  قطب اول  شرح ردیف
  دولتی  خصوصی  نوع مالکیت  1
  بزرگ  کوچک و متوسط  اندازه  2
  فرآیندمحور  محور نتیجه  نوع کنترل سازمان  3
  بلوغ  رشد  دوره عمر  4
  درون  بیرون  توجه سازمان به  5
  مکانیک  ارگانیک  نوع ساختار  6
  عقلایی  مشارکتی  فرهنگ  7

 موضوعاتی آن دسته از منظور. کرد يبند طبقه يفرد بخش در توان یم زین را ها مقوله ریسا
 همانند .دارد اشاره رفتاري و فردي يها یژگیو  شخصیت، به مستقیمصورت  به که است

 وجه دو و شده فیتعر یقطب گونهصورت  به نیز ها مقوله نیا از کی هر  محیط، بخش مقولات
 يسازراستا  هم به ازین یینها بعد کی در ها مقوله نیا همه يساز خلاصه و يبند جمع يبرا. دارد

  توان این مقولات را مشاهده کرد.  می 5در جدول  .میدارها  آن
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مقولات مرتبط با ویژگی هاي فردي - 5 جدول  

  دومقطب   قطب اول  شرح ردیف
  جزءنگر  نگر کل  سبک شناخت  1
  / اجرایی2نوع   گذار قانون/ 1نوع   سبک تفکر  2
  نگر گذشته  نگر ندهیآ  نگرش به زمان  3
  گرا ثبات  گرا تحول  نگرش به تغییر  4
  گرا درون  گرا برون  شخصیت و مدیریت هیجانات  5
  اقناعی  اجباري  سبک نفوذ  6
  دهی درونیانگیزه   انگیزه دهی بیرونی  انگیزه دهی  7
  گرا مردم  وظیفه گرا  سبک رهبري تیم  8
  فراگیر  محدود  مشارکت گیري  9
  دموکراتیک  اتوکراتیک  رهبري سیاسی  10
  دو سویه  یک سویه  سبک ارتباطات  11
  پوشیده  صریح  ارتباط کلامی  12
  فکرگرا مند نظام  گرا عملچریکی   روش اجرا  13
  کار محافظه  جنگنده  سبک حل تعارض  14

 و محیطی و فردي بخش در شده مطرح هاي گونه میان از قطبی گونه یک شناسایی براي
 اول نکته. بود اهمیت حائز نکته دو داشتن نظر در نهایی شناسی گونه در ها آن از استفاده

 از بیشتري دایره بتواند که شود انتخاب اي  مقوله یعنی. بود شده انتخاب قطبی گونه جامعیت
 نقاط فلسفی مبانی با انطباق توان نیز این بود که دوم نکته. دهد جاي خود دل در را ها مقوله
 براي تئوریک زمینه یک ایجاد بر علاوه زیرا. بود مهم بسیار براي ما استراتژیک مرجع
  .آورد می فراهم نیز را کیاستراتژ مرجع نقاط سایر با هماهنگی اجازه شناسی گونه

 براي ک،یاستراتژ مرجع نقاط دیدگاه همچنین و سازمانی شناسی ریخت نظریه مبناي بر
 نقاط بین از باید سازمان، هاي سیستم زیر همچنین و ها سیستم از یک هر در الگوها شناسی گونه

 .نمود اقدام شناسی گونه به نسبت سپس و کرده انتخاب را مناسب مرجع نقاط مطرح شده مرجع
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. شود می مشاهده زیر جدول در که اند شده راستا هم یکدیگر با مشابه موضوعات اولSRP در
 هماهنگی بیشترین لذا. است باندورا از آمده دست به مدل در محیط بعد مشابه SRP از بعد این

 توجه موضوع که شود می مشخص نیز آمده دست به هاي مقوله با مقایسه در. دارد بعد این با را
 اول بعد توان می پس. دارد وجود نیز آمده دست به هاي مصاحبه در خارج و داخل به

  .گرفت نظر در توجه میزان را تحقیق این شناسی گونه
همراستا سازي موضوعات مشابه - 6 جدول  

  بعد دوم  موضوع  بعد اول
 عینی هاي فلسفی فرض پیش ذهنی

 عقلایی دیدگاه طبیعی

 (داخلی)/درون میزان توجه به عوامل (خارجی) /بیرون

 داخلی محیط خارجی

 که کرد انتخاب را اي مقوله و نمود عمل مرجع هاي SRP اساس بر باید نیز بعدي گام در
 .در برگیرد نیز را جامعیت اصل و باشد داشته مرجع نقاط تئوریک مبناي با را تشابه بیشترین

هاي اولیه اصلی مقایسه گونه - 7 جدول  

 بنیادي باز یرپذ انعطاف ثبات بی  بعد یک

 تغییرات سیستم کنترل محیط  گونه

 تدریجی بسته شدید باثبات  بعد دو

 به نزدیکصورت  به بتوان که خاصی مقوله تحقیق در شده یافت هاي مقوله بررسی در

SRP ها نیز جامعیت لازم براي  از مقوله کی چیههمچنین . نشد یافت باشد شبیه دوم هاي
شناسی را نداشتند. به همین دلیل نسبت به ساخت یک بعد  عنوان بعد نهایی گونه انتخاب به

  هاي به دست آمده اقدام شد. جامع بر اساس مقوله
ي فردي واژه کنشگري و براي قطب دوم واژه ها یژگیوبر همین اساس براي قطب اول 

کنشگري و واکنشگري در خارج از این تحقیق تعاریف  چندهرواکنشگري انتخاب شد. 
اي از همه عوامل قطب اول و قطب دوم در  متعددي دارد اما در این تحقیق به معنی خلاصه

حوزه فردي هستند. کنشگري و واکنشگري معانی مثبت و منفی با خود به همراه ندارند. 
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، گذار قانون ،نگر کلر بیشتر کنشگري به معناي اثرگذاري بیشتر است. رفتارهاي کنشگ
یرونی است. یک ب یده ، با سبک نفوذ اجباري و روش انگیزهگرا برون، گرا تحولنگر،  یندهآ

کند وداراي  و در سبک مشارکت محدود عمل می گرا کنشگر بیشتر در مدیریت تیم وظیفه
ري دارد. است و جدیت کمت متأثراما یک واکنشگر بیشتر  ارتباطات یک سویه و صریح است.

بوده و براي نفوذ بر  گرا درون. همچنین بیشتر گرا ثباتو  نگر گذشتهیی، اجرااست و  جزءنگر
ی دارد و در مدیریت تیم بیشتر درون یده کند. انگیزه دیگران از روش اقناعی استفاده می

هاي دموکراتیک  است. سبک مشارکت او نیز فراگیر است و در رهبري سیاسی روش گرا مردم
یه دارد و کمتر در ارتباط کلامی صریح بوده و سو گیرد. مدل ارتباطی دو تري پیش میبیش

  گوید. بیشتر پوشیده سخن می
 اولیه هاي بخش شد ذکر که هایی ویژگی با فرد و محیط بعد دو ترکیب از حال

  قابل مشاهده است. 2این گونه شناسی اولیه در شکل  .شود می پدیدار شناسی گونه
 

 

  شناسی اولیه گونه - 2 شکل

 لیتشک جهت ها يکدگذار و لیتحل از آمده دست به و شده ساخته يرهایمتغ و ها گونه
 يساز یینها نیهمچن وهرگونه  بهتر فهممنظور  . بهشدند یبررس یینها و یآرمان يها گونه

 عناصر ریسا و ابعاد نیب ارتباط لیتحل و ابعاد حیتشر با ها گونه به یده تیشخص ندیفرا ابعادشان،
 دهی شخصیت منظور به .شدند فیتوص و حیتشر تیدرنها و شده يگذار نام ها گونه شده، آغاز
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 انتهاي از استفاده روش ترین ساده .دارد وجود مختلفی هاي  روش ها آن گذاري نام و ها گونه به
 این در. است موجود ادبیات و ها تئوري در موجود اسامی از استفاده دیگر روش. است بعد دو

 ماندن خاطر در براي مختلف هاي مقوله پیچیدگی همچنین و آن بودن نو به توجه با نیز تحقیق
 به را شناسی گونه مدل درونی مضامین بایستی شده انتخاب اسامی. شد استفاده روش این از

 در افراد مراتب و مناصب نام ،افراد اسامی جاي به شد مقرر منظور همین به. باشد داشته همراه
 سبک اینکه به توجه با دیگر سوي از. شود استفاده ایرانی قدیمی هاي سلسله و ها حکومت

. گیرد قرار نظر در بالا هاي رده عناوین با بایستی داد می شرح را عامل مدیران رفتاري ياستراتژ
 لشگر فرماندهان اسامی دارد قرار بیرون به سازمان توجه که هایی گونه براي منظور همین به

 به توجه و است حکومتی ساختار یک از آمده بیرون بخش لشگر اینکه به توجه با. شد استفاده
 يبالا رده اسامی از دارد داخل به توجه سازمان که هایی گونه براي همچنین. دارد بازار و محیط

 بر .است بیشتر داخل به نگاه دیوانی و درباري بخش درچراکه  شد، استفاده حکومتی و دیوانی
  :شد مشخص ياستراتژ گونه چهار براي نام چهار اساس همین

  ت.اس فرمانده و رهبر و گیرد می قرار سپاه پیش در لشگر در است فردي: جلودار
 او پرچم و نشان به توجه با لشگر و گیرد می قرار سپاه میانه در که است فرديدار:  پرچم
  .شناسد می را جایگاهش

  .کند می اداره را مملکت و نشیند می کاخ در که حکومت فرمانده: شهریار
  .دارد عهده بر را حکومت یک اداري و دیوانی امور مدیریت که فردي: سالار وانید

 ند.  ا هاي نهایی نمایش داده شده این گونه 3در شکل 

  

  هاي نهایی گونه - 3 شکل
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  ها تشریح گونه
  جلودار سازمانی رفتار استراتژي

 با) گروه/واحد/سازمان( محیط در کنشگر فردي سبک با افراد مخصوص استراتژي این
 رفتار ياستراتژ یشناس گونه راست سمت ییبالا بخش در جلودار سبک. است بیرون به توجه

 توجه که کنند یم کار ییها سازمان در و است شتریب جلودارها يکنشگر. ردیگ  یم قرار یسازمان
 راه زنند،  یم حرفسرعت  . بههستند عیسر جلودارها. است یرونیب طیمح سمت به شتریب ها آن

 یوقت. دهند  یم انجام کارآمد شکل به را کارها و رندیگ  یم میتصم عیسر است، عیسررفتنشان 
 روش با . شود انجام زود یلیخ کار آن تا هستند نیا خواهان کنند،  یم ضیتفو را يکار

 منافع نه کنند یم توجه خود سازمان و خود منابع به شتریب و پردازند یمتعارض  حل به جنگنده
 و ندهیآ در تیموفق يها روش یبررس حال در اوقات شتریب و هستند نگر ندهیآ ها آن. گرانید

 دادن انجامموقع  به و حیصح دنبال به باشند گرا مردم آنکه از شیب. هستند آن باره در صحبت
  .هستند کارها

 سازمان رونیب طیمح به باشند داشته یداخل طیمح به توجه آنکه از شیب اغلب جلودارها
 را يشتریب يها تیموفق و کنند رقابت ها گروه ای ها سازمان ریسا با دارند لیتما ها آن. دارند توجه

  .کنند جذب سازمان يبرا را يشتریب یانیمشتر و کنند فتح يشتریب يبازارها. کنند خود آن از
  دار پرچم یسازمان رفتار ياستراتژ

 با) گروه/واحد/سازمان( محیط در واکنشگر فردي سبک با افراد مخصوص استراتژي این
 رفتار ياستراتژ یشناس گونه راست سمت ینییپا بخش در دار پرچم سبک. است درون به توجه

 ها آن يبرا است افتاده اتفاق آن در آنچه و گذشته تیوضع لیتحل. ردیگ  یم قرار یسازمان
 و افراد به توجه شتریب. است امدهین هنوز که يا ندهیآ يبرا يزیر برنامه تا است تر جذاب

 . درکنند یم صحبت کم اغلب و آهسته يصدا با کند، او. کار انجام به لیتما تا دارند کارکنان
 نگرءجز شناخت سبک در. ندیگو یم سخن لفافه در و دهیپوش کنند یم صحبت که هم یزمان

 حلقه در تیموفق دنبال به. دارند گرید يها سازمان و ها گروه با رقابت به لیتمااکثراً  اما؛ هستند
  .دارند يبلندپرواز و هستند خود کانینزد

  اریشهر یسازمان رفتار ياستراتژ
 با) گروه/واحد/سازمان( محیط در کنشگر فردي سبک با افراد مخصوص استراتژي این
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 رفتار ياستراتژ یشناس گونه چپ سمت ییبالا بخش در اریشهر سبک. است درون به توجه
 به شتریب ها آن توجه دارند يشتریب يکنشگر جلودارها همانند ارهایشهر. ردیگ  یم قرار یسازمان
 راه زنند،  یم حرف سرعت به. هستند عیسر جلودارها. است سازمان یدرون طیمح سمت

 یوقت. دهند  یم انجام کارآمد شکل به را کارها و رندیگ  یم میتصم عیسر است، عیسررفتنشان 
 جنگنده روش با .شود انجام زود یلیخ کار آن تا هستند نیا خواهان کنند،  یم ضیتفو را يکار

 نگر ندهیآ ها آن. کنند یم توجه خود سازمان و خود منابع به شتریب و ردازندپ یمتعارض  حل به
. هستند آن درباره صحبت و ندهیآ در تیموفق يها روش یبررس حال در اوقات شتریب و هستند

 اغلب جلودارها .هستند کارها دادن انجامموقع  به و حیصح دنبال به باشند گرا مردم آنکه از شیب
 ها آن. دارند توجه سازمان یدرون طیمح به باشند داشته یخارج طیمح به توجه آنکه از شیب

 بهبود و يور بهره شیافزا دنبال به شتریب کنند رقابت ها گروه ای ها سازمان ریسا با ندارند لیتما
  .هستند سازمان یداخل يندهایفرآ

  سالار وانید یسازمان رفتار ياستراتژ
 با) گروه/واحد/سازمان( محیط در واکنشگر فردي سبک با افراد مخصوص استراتژي این

 ياستراتژ یشناس گونه چپ سمت ینییپا بخش در دیوان سالار سبک. است بیرون به توجه
 آنکه از شیب اغلب. هستند ارهایشهر مشابه ينگر درون منظر از. ردیگ  یم قرار یسازمان رفتار
 با ندارند لیتما ها آن. دارند توجه سازمان یدرون طیمح به باشند داشته یخارج طیمح به توجه

 يندهایفرآ بهبود و يور بهره شیافزا دنبال به شتریب کنند رقابت ها گروه ای ها سازمان ریسا
 و بوده کار محافظه شتریب. هستند نشگرکوا يفرد منظر از گرید يسو ازو  هستند سازمان یداخل

 يبرا است افتاده اتفاق آن در آنچه و گذشته تیوضع لیتحل. هستند ثبات دنبال به
 به توجه شتریب. است امدهین هنوز که يا ندهیآ يبرا يزیر برنامه تا است تر جذاب سالاران وانید

 صحبت کم اغلب و آهسته يصدا با کند،. کار انجام به لیتما تا دارند کارکنان و افراد
 سبک درو  ندیگو یم سخن لفافه در و دهیپوش کنند یم صحبت که هم ی. درزمانکنند یم

  .هستند نگرءجز شناخت
  گیري و پیشنهادها نتیجه

هاي اصلی  ها، در پاسخ به پرسش داده لیوتحل هیتجزبا توجه به نتایج به دست آمده از 
ها  گونه ها مطرح نمود. این توان چهارگونه استراتژي رفتاري را براي سازمان پژوهش می
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دار، استراتژي  از: استراتژي رفتار سازمانی جلودار، استراتژي رفتار سازمانی پرچم اند عبارت
ها با توجه به  از این گونه هرکداملار. سا رفتار سازمانی شهریار و استراتژي رفتار سازمانی دیوان

توانند بر محیط درون/ بیرون سازمان و سبک فردي کنشگر/  ابعاد محیطی و فردي می
  واکنشگر، متمرکز باشند.

گیري سازمان (نسبت به  تحلیل نمود که با توجه به وضعیت و جهت گونه نیاتوان  لذا می
از آن با سبک فردي یاد شده است، این امکان وجود دارد  که آنهاي مدیر  محیط) و ویژگی

هایی که  رفتاري خاص آن موقعیت را پیشنهاد داد. در سازمان  که در هر شرایط، استراتژي
تمرکز بر محیط بیرون قرار گرفته و مدیران افرادي کنشگر هستند، استراتژي رفتاري جلودار 

هاي متمرکز بر  شود. به همین ترتیب در سازمان ه میترین استراتژي پیشنهاد داد عنوان مناسب به
هاي متمرکز بر محیط  محیط درون و داراي مدیر کنشگر، استراتژي رفتاري شهریار، در سازمان

هاي متمرکز بر محیط  دار و در سازمان بیرون و داراي مدیر واکنشگر استراتژي رفتاري پرچم
  شود. سالار پیشنهاد می تژي رفتاري دیواني استراریکارگ بهدرون و داراي مدیر واکنشگر 

ها و نتایج سازمانی خود باید از  ها براي تحقق استراتژي درنتیجه مدیران و رهبران سازمان
هاي متناسب با شرایط سازمان استفاده کنند. سبک ارتباطی، سبک حل تعارض، نحوه  استراتژي

ها با  هاي این سازمان سایر ویژگیها و  مشارکت گیري، رهبري سیاسی، مدیریت افراد و تیم
ها براي تحقق اهداف  تفاوت دارد. لذا اقدامات و رفتارهاي افراد درون این سازمان کاملاًیکدیگر 

 یسازمان رفتار  ياستراتژهاي مناسب  ي گونهریکارگ به رو نیازانیز با هم تفاوت خواهد داشت. 
با توجه به تمرکز این  شود. ها مطرح می انعنوان موضوعی مهم و کلیدي در مسیر موفقیت سازم به

ي تجربی، طراحی روش ها گونهي استراتژي رفتار امکان ردیابی ها گونهتحقیق بر شناخت 
در تحقیقات آتی نسبت  شود یمشناسی وجود نداشت پیشنهاد  ارزیابی و معیارهاي مختلف گونه

هاي شخصیت  حقیق با سایر مدلممکن است تشابه بین نتایج این ت به این موضوعات اقدام شود.
شناسی یا رفتار شناسی دیده شود که به هر روي بابت قرابت موضوع قابل اجتناب نیست اما باید 

شناسی، دخیل  بندي نظریات حوزه رفتار در یک الگوي گونه در نظر داشت که علاوه بر جمع
هاي  یق با سایر مدلکردن تاثیر محیط بر استراتژي رفتار نیز یکی از وجوه تمایز این تحق

شناسی این تحقیق مبتنی بر تئوري نقاط مرجع استراتژیک طراحی و اجرا  روانشناسی است. گونه
هاي رفتار سازمانی و  شود محققان آتی نسبت به ارزیابی انطباق استراتژي شده است، پیشنهاد می

    باشد.تواند نتایج جذابی داشته  اقدام نمایند که قطعاً می SRPهاي  سایر مدل
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