
 

 ـرا هـاي میپـارادا  تمـامی . انـد رو بـه رو شـده   يدیبا چالش جد ریاخ هايدر سال کیاستراتژ تیریمد هايهینظر  جی
هستند اما لازم اسـت   یمال تیو مطلوب ياقتصاد يکامل، رفتارها تیبر مفروضات عقلان یمبتن کیاستراتژ تیریمد

توسط انسـان هـا    کیاستراتژ ماتیتصم رایز دتوجه شو زین يراقتصادیغ يمحدود و رفتارها تیبه مفروضات عقلان
 تیریدر مـد  ينئواسـتراتژ  هیپژوهش توسعه نظر نی. هدف از انجام اندآیمی در اجرا به هاتوسط انسان تاًیاتخاذ و نها

 کیاسـتراتژ  تیریدر مـد  یو شـناخت  يمفروضات علوم رفتار ياز کاربردها یبخش قیطر نیاست تا از ا کیاستراتژ
) Tracy, 2020, 208-300( یس ـیتر ریتکرارپـذ  یتجرب کردیپژوهش از رو نیمنظور انجام ا به شود. حیتشر

 ـ يبردار موجود بهره میو مفاه ها هیاز نظر نیو همچن دارشوندهیپد یفیک هايکه همزمان از داده  ـیم اسـتفاده   د،نمای
 یدر بخش خصوص ییاجرا رانینفر از مد 5با  افتهیساختار  مهیها از روش مصاحبه ن داده آوريجمع يشده است. برا

دورنمـا،   ينظر يها با چارچوب قیتلف قیاز طر تاًیشده و نها يکدگذار ل،یها پس از تحل داده نای استفاده شده است.
 ـمنجر به شـکل  ،يرفتار يو استراتژ هیعصب پا ياستراتژ نهیموجود در زم میو مفاه ییگرا تیمطلوب  ـنظر يرگی  هی

 ـبـه همـراه دو پد  » محـدود  تیعقلان« دهیکه وقوع پد دهدیپژوهش نشان م هايافتهی .اندشده ينئواستراتژ «  دهی
 وقـوع  بـه  منجر اندشده یپژوهش معرف نیکه در ا »تین يمعکوس ساز«و  »کیاستراتژ تیریمد یتوهم چسبندگ

و  گـرا  تیمطلوب يزسا کیاستراتژ ندیتوجه به فرآ قیشده که از طر »کیاستراتژ یسندروم فرسودگ«به نام  ايدهپدی
  عارضه را درمان نمود. نیا توانیگرا م اقدام

  
  

معکوس  ک،یاستراتژ تیریمد یتوهم چسبندگ ک،یاستراتژ یسندروم فرسودگ ،ينئواستراتژ واژگان کلیدي:
    .يساز کیاستراتژ ت،ین يساز
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 بیان مسئله -1
اتفاق  1نتیجه پژوهش التون مایو هاي مدیریت، پس از جنبش روابط انسانی که در در نظریه

هاي کلاسیک مدیریت  هاي نئوکلاسیک در مدیریت آشکار شد. در نظریه افتاد، نقش نظریه
هاي نئوکلاسیک بر روي موضوعات  شود اما نظریههاي کارایی سازمان تاکید می بر روي جنبه

. در علم اقتصاد )Yang & Wang, 2013, 4472-4474انسانی و رفتارسازمانی متمرکز هستند (
نیز اتفاقی مشابه به وقوع پیوسته است و در سالیان اخیر نظریه اقتصاد رفتاري با استقبال زیادي 

). نظریه اقتصاد رفتاري در مقایسه با Thaler, 2017, 1800-1803رو به رو شده است (
گیري  یمتري را در مورد عقلانیت انسان و تصم هاي اقتصاد کلاسیک، مفروضات واقعی نظریه

 ). Powell, Lovallo & Fox, 2011, 1369گیرد ( در شرایط واقعی در نظر می
هاي سازمان نیز به کمک مفاهیم عقلانیت محدود و رفتارهاي غیراقتصادي و  در نظریه

احساسی مفاهیم جدیدي از جمله بازاریابی عصبی، بازاریابی حسی، عصب شناسی مصرف 
) استراتژي عصب پایه Martineau & Racine, 2020, 14کننده، رهبري عصب پایه (

)Powell, 2011, 1484-1492) و استراتژي رفتاري (Powell, Lovallo & Fox, 2011, 

اند. اما در حال حاضر، در مدیریت استراتژیک چهار پارادایم تحت ) شکل گرفته1369-1380
 ،و دیدگاه هزینه مبادلهعناوین دیدگاه منبع محور، دیدگاه صنعت محور، دیدگاه کارآفرینی 

 Ascher, daنمایند (نقش غالب را در مفاهیم نظري و اقدامات استراتژیک سازمان ها ایفاء می

Silva & Polowczyk, 2018, 3-4 که هر چهار پارادایم، داراي مفروضات کاملاً اقتصادي و (
  ).Powell, Rahman & Starbuck, 2010, 314پشتوانه عقلانیت کامل هستند (

کنون پژوهش هاي زیادي در مورد ماهیت انسان تا 2010این در حالی است که از سال 
)، Lovallo & Sibony, 2010, 1-10ها از جمله شواهد استراتژي رفتاري (محور استراتژي

 & Powell, Lovallo)، استراتژي رفتاري (Powell, 2011, 1484-1499استراتژي عصب پایه (

Fox, 2011, 1369-1386ها گیري استراتژي)،  بررسی مباحث شناختی مرتبط با شکل
)Garbuio, Lovallo & Sibony, 2015, 361-380  ارتباط فرآیندهاي مغزي انسان با ،

)، دانش پژوهی نظري Powell & Puccinelli, 2012, 207-214مدیریت استراتژیک (
کرد شرکت و خطاهاي )، عملBromiley & Rau, 2013, 5-25کاربردي استراتژي رفتاري (

                                                                                                                             
1 Elton Mayo 
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) و عقلانیت رفتاري، عقلانیت رومانتیک و Powell & Arregle, 2007, 59-77شناختی (
) انجام شده اند و ماهیت غیرانسان محور نظریه ها Powell, 2018, 151-165عقلانیت آزمند (

-Ascher et al., 2018, 5( و اقدامات کنونی مدیریت استراتژیک مورد نقد قرار گرفته است

10; Bromiley & Rau, 2013, 18; Lovallo & Sibony, 2010, 7; Powell, 2011, 1490-

1491; Powell, 2014, 202-203; Powell & Puccinelli, 2011, 210; Powell et al., 

2011, 1380; Powell & Arregle, 2007, 70; Powell, 2004, 90; Powell, 2017, 168, 

Powell, 1996, 329.(  
ها را می توان به عوامل مرتبط با ساختار صنعت دیدگاه درصد عملکرد شرکت 20تنها 

ها را می توان  درصد عملکرد شرکت 53)، از طرف دیگر Powell, 1996, 329پورتري نسبت داد (
به کیفیت تصمیمات استراتژیکی نسبت داد که توسط انسان هاي داراي عقلانیت محدود، رفتارهاي 

ناختی اتخاذ می شوند و خطازدایی از این تصمیمات می تواند باعث افزایش احساسی و سوگیري ش
  ).Lovallo & Sibony, 2010, 1-10درصدي در نرخ بازگشت سرمایه شرکت شود ( 6.9

درصد جنبه غیرانسان  25)، مدیریت استراتژیک در حدود 2014به اعتقاد توماس پاول (
به کارگیري ). Powell, 2014, 202رد (درصد جنبه انسان محور دا 75محور و در حدود 

هایی بوده است اما  رنامه ریزي استراتژیک داراي مزیتها، ابزارها و تحلیل هاي متداول ب مدل
ا هگیري، اجرا و ارزیابی استراتژي رفع مسائل واقعی مرتبط با تصمیم ها قادر به این نظریه

ها هم به در مورد انسان ها و ذهن آن اند. بنابراین توجه به مفاهیم و مفروضات واقعی نبوده
لحاظ نظري و هم به لحاظ کاربردي داراي اهمیت زیادي است. از طرف دیگر انتقادات 

ها اشاره شد، جدیدي که به نظریه هاي متداول مدیریت استراتژیک وارد شده و پیش تر به آن
سازد. بنابراین  میدر مدیریت استراتژیک را آشکار ضرورت توسعه نظریه هاي انسان محور 

هدف از انجام این پژوهش توسعه نظریه نئواستراتژي در مدیریت استراتژیک به منظور در 
ها و همچنین ایجاد درك بهتري نسبت به ماهیت انسان نظرگرفتن شرایط واقعی تر استراتژي

ی در مدیر اجرای 5از مصاحبه انجام شده با  نتایج این پژوهش حاصل .ها استمحور استراتژي
  می باشد.هاي مختلف شرکت

 ادبیات پژوهش -2

در این قسمت از مقاله ابتدا به بررسی چارچوب هاي نظري مورد استفاده در این پژوهش و 
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سپس به مرور ادبیات پژوهشی مرتبط با موضوع پژوهش پرداخته شده است. بنابراین پس از 
 & Kahnemanکانمن و تورسکی ( 1هاي نظري نظري دورنما یا چشم اندازتوضیح چارچوب

Tversky, 1979, 263( 2)، نظریه مطلوبیت گرایی بنتامBentham, 2018, 50 و نظریه (
-) که تشکیل دهنده چارچوب نظري پژوهش میPowell, 2018, 155پاول ( 3عقلانیت رفتاري

گیري مباحث عصب شناسی و روانشناسی در مدیریت باشند به بررسی پیشینه پژوهشی شکل
  استراتژیک پرداخته شده است. 

  ادبیات تجربی -1-2

توجه به موضوعات مرتبط با عقلانیت محدود، رفتارهاي غیراقتصادي و احساسی در مدیریت 
آغاز شد. پاول تعریف دقیقی از  2011پاول در سال  4استراتژیک با مقاله استراتژي عصب پایه

گیري از مفاهیم اقتصاد رفتاري و عقلانیت محدود، عصب پایه، ارائه نکرد اما با بهرهاستراتژي 
 ,Powell, 2011هاي استراتژیک پرداخت (به بررسی خطاهاي شناختی در تصمیم گیري

). اما در همین سال، پاول به کمک دو پژوهشگر دیگر تعریفی از استراتژي رفتاري به این 1484
تراتژي رفتاري، روانشناسی شناختی و روانشناسی اجتماعی را با نظریه ها و شرح ارائه دادند: اس

کند. هدف استراتژي رفتاري اضافه کردن مفروضات اقدامات مدیریت استراتژیک ترکیب می
واقعی در مورد شناخت، احساسات و رفتارهاي اجتماعی به مفروضات مدیریت استراتژیک 

هاي پژوهش آن و هاي مدیریت استراتژیک، روشاست تا از این طریق بر غناي نظریه
  ). Powell & et al., 2011, 1369کاربردهاي آن بیافزاید (

اند که استراتژي عصب پایه می تواند به عنوان یک ) ادعا کرده2018آشر و دیگران (
 هاي پیشین مبتنی بر مفروضاتپارادایم جدید در مدیریت استراتژیک شناخته شود زیرا پارادایم

اقتصادي و عقلانیت کامل بودند اما این پارادایم به لحاظ ماهیت یعنی تمرکز بر روي سطح 
هاي آزمایشگاهی از تحلیل فرآیندهاي مغزي، به لحاظ روش شناسی یعنی تمرکز بر روي روش

جمله اسکن مغزي و همچنین به لحاظ دانش شناسی با پارادایم هاي قبلی متفاوت است 
)Ascher et al., 2018, 1-20نیز مفهوم توهم شناختی و تاثیرات 2020هیلل (- ). کانمن و بار (

                                                                                                                             
1 Prospect Theory 
2 Bentham’s Utilitarianism 
3 Behavioral Rationality 
4 Neurostrategy 
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خطاهاي شناختی در دو ویژگی  اند. تمامیهاي کلان را مطرح کردهآن بر روي تصمیم گیري
) در میان اعضاي یک فرهنگ رایج و متداول هستند به عبارت دیگر به 1یکسان هستند: (

) براي مخاطبین حتی پس از پی بردن به خطا، 2دهند و (صورت سیستمی و غیرتصادفی رخ می
باشند و فرد در برابر جذاب هستند به عبارت دیگر خطاهاي شناختی داراي جذابیت شهودي می

هاي شناختی، توهم توان به خطاها و سوگیريکند. به همین دلیل میخطازدایی مقاومت می
دهند و هم فرد در برابر خطازدایی شناختی نیز گفت زیرا هم به صورت سیستمی رخ می

  دهد.مقاومت نشان می
ها از دو منظر داراي اهمیت ها و قضاوتگیريبررسی و تحلیل توهم شناختی در تصمیم

توان اصلاح ها نیستند زیرا تجربیات و نظریه را می) توهم ها نتیجه تجربیات و نظریه1است: (
) راهکار 2پیوندند. (ت پدیدارشناسانه به وقوع میکرد و بهبود بخشید. توهم ها در اثر مشاهدا

مقابله با توهم شناختی، خودکاوي، تحلیل، کمک گرفتن از ابزارها، مدل ها و الگوهاي متداول 
  ).Kahneman & Bar-Hillel, 2020, 171-172گیري و استدلال منطقی است (براي تصمیم

- آیندهاي شناختی در تصمیمتمرکز تمامی این مطالعات بر روي عقلانیت محدود، فر
اقتصادي است، اما پاول چارچوبی تحت عنوان استراتژیک سازي ها و رفتارهاي غیرگیري

 ;Powell, 2004, 80; Powell, 2017, 168را بنیانگذاري کرده است ( 1مبتنی بر اقدام

Powell, 2018, 155 که مرتبط با نوع جدیدي از عقلانیت یعنی عقلانیت رفتاري شامل (
عقلانیت تنبل، رومانتیک و آزمند است. به باور پاول عقلانیت تنبل یعنی دانستن، توانستن و 

) مدیران موضوع 1گیري پدیده عقلانیت تنبل به این شرح است: ( اقدام نکردن. فرآیند شکل
) مدیران باور دارند که موضوع استراتژیک 2استراتژیک را به درستی تشخیص داده اند، (

) راهکارهاي رضایت بخش و قابل قبول نیز براي 3شده، نیازمند اقدام است، (تشخیص داده 
) مدیران براي اقدام استراتژیک با کمبود منابع و قابلیت ها، کسري 4اقدام در دسترس هستند، (

بودجه، ضعف فرهنگی، موانع سیاسی، موانع شناختی، موانع رقابتی و اینرسی مواجه نیستند اما 
  کنند. نمی) هیچ اقدامی 5(

) 1راه حل غلبه بر عقلانیت تنبل نیز تحریک عقلانیت رومانتیک و آزمند و سپس (
) سرمایه گذاري استراتژیک براي تحقق اقدامات، 2مشخص کردن اقدامات نیازمند واکنش، (

                                                                                                                             
1 Diligence-based strategizing 
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ها و تقویت ) سنجش از طریق طراحی مشوق4بندي اقدامات و تخصیص منابع و () اولویت3(
 ,Powell, 2017, 188; Powell( باشدها با سیستم ارزیابی عملکرد، میاثر محرك مشوق

2018, 160.(  
در ادامه پژوهش به منظور دستیابی به هدف پژوهش یعنی توسعه نظریه نئواستراتژي، 

گرایی و عقلانیت رفتاري و هاي دورنما، مطلوبیتگیري از نظریهتلاش شده است با بهره
شرکت مختلف و نهایتا تحلیل  5ساختاریافته با مدیران عامل همچنین طراحی مصاحبه نیمه 

ها، به کمک رویکرد تجربی تکرار هاي بدست آمده از مصاحبه، کدگذاري و تفسیر آنداده
-هاي نظري موجود و دادهپذیر نظریه اي جدید ایجاد شود. نظریه حاصل تلفیقی از چارچوب

  .باشدمی هاي تحلیلی کدگذاري شده بدست آمده از مصاحبه
 ادبیات نظري -2-2

 نظریه دورنما یا چشم انداز -2- 1-2

ها که مبتنی بر مفروضات کانمن و تورسکی با نقد نظریه مطلوبیت اقتصادي در تصمیم گیري
اي تحت عنوان دورنما ارائه دادند. به اعتقاد عقلانیت کامل و رفتارهاي اقتصادي است، نظریه

ز پیچیدگی و عدم قطعیت گیري که آکنده ااین دو پژوهشگر، در شرایط واقعی تصمیم
 است.  2و اثر جداسازي 1باشد، مطلوبیت نهایی افراد نشات گرفته از اثر قطعیت می

اثر قطعیت در نتیجه بیشتر اهمیت دادن به نتایج قطعی کوتاه مدت، کمتر اهمیت دادن به 
و تمایل به حفظ نتایج غیرقطعی بلندمدت، ریسک گریزي، اثر مالکیت، ترس از دست دادن 

ها و ها، خواستهگیرد. اثر جداسازي نیز به معناي تغییر دائمی اولویتوضعیت موجود شکل می
باشد. انتظارات افراد در اثر دو عامل نحوه چارچوب بندي موضوع و توجه به احساسات می

مطلوبیت  ها لزوماً هنجاري (مبتنی بر عقلانیت کامل،بنابراین در شرایط واقعی، تصمیم گیري
اقتصادي و رفتارهاي اقتصادي) نیستند و اکثراً توصیفی (نشات گرفته از عقلانیت محدود، 

  ).Kahneman & Tversky, 1979, 263(سوگیري ها و احساسات) هستند 
  

                                                                                                                             
1 Certainty effect 
2 Isolation effect 
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  نظریه مطلوبیت گرایی -2- 2-2
ها و گیريبنتام نظریه مطلوبیت اقتصادي را نقد کرده و اعتقاد دارد که مطلوبیت افراد در تصمیم

هاي مالی، اقتصادي می باشد. افراد به دنبال مطلوبیت 1اقدامات تحت تاثیر دو عامل رنج و لذت
ها هستند. بنابراین سازي رنجها و کمینهو منطقی نیستند بلکه به دنبال بیشینه سازي لذت

کاهش گرایی یعنی ها نشات گرفته از مطلوبیتها و اقدامات انسانگفتارها، تصمیمات، انتخاب
ها می باشد. بنابراین میزان لذت درك شده افراد که به معنی بیشینه سازي ها و افزایش لذترنج

منفعت، مزیت، لذت، خوشی، خوبی و شادي و همچنین کمینه سازي صدمه، آسیب، ناراحتی، 
رنج، درد و ناخوشی است تعیین کننده تصمیمات، اقدامات و مطلوبیت نهایی است. البته مشکل 

  ی ناآگاهی و ابهام در مطلوبیت، گذرا بودن مطلوبیت و متغیر بودن آن است.اصل
بنابراین اگر عموم جمعیت احساس کنند یک پدیده، رفتار، اقدام یا تصمیم مطلوب است 

اتفاق می افتد اما اگر عموم احساس کنند که موضوع فاقد مطلوبیت است،  2آنگاه همدلی
) فیزیکی و 1اس مطلوبیت و عدم مطلوبیت به چهار عامل (افتد. ریشه احساتفاق می 3ناهمدلی
) وجدان 4) اخلاقی و (3) سیاسی شامل قدرت، جایگاه، سلسله مراتب، تضاد منافع، (2عینی، (

شامل موضوعات عقیدتی، اعتقادي، باورها و مذهب مرتبط است. از طرف دیگر ارزش 
) 4) قطعیت یا عدم قطعیت و (3وام، () ماندگاري و د2) شدت، (1مطلوبیت نیز در ارتباط با (

تواند منجر میزان نزدیکی و دوري مرتبط است. در نهایت نتیجه میزان مطلوبیت درك شده می
به اجراي اقدامات، پایبندي، تعهد و یا عدم اجراي اقدامات، مقاومت، کارشکنی و ناسازگاري 

  ).Bentham, 2018, 50-55( شود
  ت تنبل، عقلانیت رومانتیک و آزمندنظریه عقلانیت رفتاري: عقلانی -3- 2-2

) اعتقاد دارد استراتژي مانند ورزش کوهنوردي است یعنی قله و مسیر دستیابی به 2018پاول (
آن مشخص است اما مشکل اصلی اقدام و اجرا است. سندروم بازي شطرنج در مدیریت 

مرحله تصمیم هاي مدیریت استراتژیک بر روي استراتژیک باعث شده که تمام تمرکز نظریه
گیري نظریه هاي مبتنی بر عقلانیت گیري استراتژیک، تدوین و تحلیل باشد که منجر به شکل

  ).Powell, 2018, 151-165هاي نوین مبتنی بر عقلانیت محدود شده است (کامل و نظریه
                                                                                                                             
1 Pain and pleasure 
2 Sympathy 
3 Antipathy 
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گیري و تلاش ذهنی زیاد براي به باور پاول مشکل اصلی در مدیریت استراتژیک، تصمیم
اقدامی ردن یا همان بیلکه مساله اصلی دانستن و اقدام نکمسیر استراتژیک نیست بیافتن 

توان به کمک مفاهیم عقلانیت کامل و عقلانیت اقدامی را نمیاستراتژیک است. پدیده بی
شود و ر عقلانیت کامل اگر تصمیم اتخاذ هاي مبتنی بمحدود توجیه کرد زیرا بر اساس نظریه

جود نداشته باشد، تصمیم اتخاذ شده اجرا خواهد شد. از طرف دیگر عقلانیت کمبود منابع نیز و
محدود نیز در ارتباط با خطاهاي شناختی، نقصان حافظه و رفتارهاي احساسی قابل توجیه است 

گونه موانعی نیز براي  دانند که گزینه درست چیست و هیچاما در پدیده عقلانیت تنبل، افراد می
  گیرد.ما اقدامی صورت نمیاجرا وجود ندارد ا

ها اتفاق ها و انگیزهها، مشوقگرایی استراتژیک به علت وجود یا عدم وجود محركاقدام
ها اجرایی ها و انگیزهها، مشوقمی افتد. به عبارت دیگر تصمیم استراتژیک در غیاب محرك

وندد. دو نوع ها اقدام استراتژیک به وقوع می پینخواهد شد و تنها در صورت وجود مشوق
تنبل و در نتیجه اجراي  توانند باعث غلبه بر عقلانیتعقلانیت رومانتیک و آزمند می

رفته از عوامل ذوق، ها بشوند. عقلانیت رومانتیک حالت طبیعی دارد و نشات گ استراتژي
هاي اخلاقی، نوع دوستی و ایثار، انگیزه، تعهد و عدالت می باشد. عقلانیت  اشتیاق، ارزش

هاي  هاي مالی مانند پاداش و محرك حركد حالت ساختگی و مصنوعی دارد و از طریق مآزمن
  شود. غیرمالی مانند اعطاي جایگاه شغلی و تشویق حاصل می

 روش شناسی پژوهش  - 3

) Tracy, 2020, 208-300( 1به منظور دستیابی به هدف پژوهش از روش تجربی تکرارپذیر تریسی
رفت و برگشت یا تکرار بین تحلیل استقرایی داده بنیاد و تحلیل  استفاده شده است. این روش در

ها و مفاهیم موجود است. دلیل انتخاب این روش، تمرکز همزمان بر روي داده قیاسی مبتنی بر نظریه
هاي دست اول بدست آمده از مصاحبه و همچنین نظریه هاي موجود بوده است. با توجه به اینکه در 

باشد نمی توان صرفا، به روش داده بنیاد،  تژي، پیشینه پژوهشی در دسترس میمورد نظریه نئواسترا
هاي دست اول، از مفاهیم موجود نیز بهره اکتفاء کرد و لازم است علاوه بر تحلیل و تفسیر داده

  گرفت.

                                                                                                                             
1Tracy’s Phronetic Iterative Approach 
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) کدگذاري 2) آماده سازي داده ها، (1مراحل انجام روش تجربی تکرارپذیر شامل (
 به منظور ارائه نظریه اي جدید می باشد. ) ترکیب3ها و ( داده

سازي داده هاي پـژوهش از ابـزار مصـاحبه نیمـه     آماده سازي داده ها:  به منظور آماده - 1- 3
ــز از     ــاحبه و ســوالات آن نی ــی راهنمــاي مص ــراي طراح ــد. ب ســاختاریافته اســتفاده ش

هاي نظري و مفاهیم بررسی شده در قسمت مبانی نظـري و پژوهشـی همـین    چارچوب
گرایی، عقلانیـت رفتـاري و همچنـین مفـاهیم     هاي دورنما، مطلوبیتله شامل نظریهمقا

  مرتبط با استراتژي عصب پایه، استراتژي رفتاري و عقلانیت محدود استفاده شد. 
هـاي اولیـه از مصـاحبه، کدگـذاري اولیـه و       ها: پس از استخراج دادهکدگذاري داده - 2- 3

  کدگذاري ثانویه انجام شد. 
ارائه نظریه :از طریق تلفیق و ترکیب منسجم کدهاي تشکیل شده در مرحله ترکیب و  - 3- 3

قبل، کمک گرفتن از مفاهیم نظري و انجام تحلیل بر روي کدها، نظریه نئواسـتراتژي  
  .ها ارائه گردیده استحاصل شده که شرح آن در قسمت یافته

 ,Tracy, 2020( 1روایی پژوهش: روایی پژوهش از طریق روش سه گوشه سازي - 4- 3

هاي نظري چشم هاي نظري متنوع شامل چارچوب) یعنی توجه به چارچوب82-96
گرایی و عقلانیت رفتاري و همچنین در نظر گرفتن یافته انداز یا دورنما، مطلوبیت

هاي پژوهشگران مختلف شامل کانمن، بنتام و پاول و نهایتاً به کمک هاي پژوهش
کار گرفته بودند افزایش مطالعات خود بههاي مختلفی که این پژوهشگران در روش

دست آمده از مصاحبه، دو مرحله کدگذاري شدند هاي بهپیدا کرد. علاوه بر این داده
  هاي پژوهش تقویت شد.ها با مفاهیم نظري، روایی یافتهو نهایتاً از طریق ترکیب داده

 هاي پژوهشیافته - 4

هاي حاصل از مصاحبه و فتهنظریه نئواستراتژي به کمک یا ،در این قسمت از مقاله
هاي نظري مطلوبیت گرایی، نظریه دورنما، عقلانیت رفتاري و همچنین مفاهیم مرتبط  چارچوب

  .با استراتژي رفتاري و استراتژي عصب پایه تشریح شده است
                                                                                                                             
1 Triangulation 
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یـت  کنـد بـه کمـک مفـاهیم عقلان    نظریه نئواستراتژي: نظریـه نئواسـتراتژي سـعی مـی     - 1- 4
محدود، بی اقدامی استراتژیک و همچنین توهم چسبندگی، مـدیریت اسـتراتژیک و   
پدیده معکوس سازي نیت، به تشریح سـندروم فرسـودگی اسـتراتژیک بـه پـردازد و      

سـازي مطلوبیـت گـرا و اسـتراتژیک سـازي      سپس به کمک راهکارهاي اسـتراتژیک 
را توضیح دهد. این نظریه  هاي غلبه بر سندروم فرسودگی استراتژیکگرا، روشاقدام

هاي استراتژیک و اقدامات استراتژیک را از  گیريکند شرایط واقعی تصمیمتلاش می
  .طریق توجه به ماهیت واقعی رفتارهاي انسان تبیین کند

گیــري تـاثیر عقلانیـت محـدود بــر مـدیریت اسـتراتژیک: در شــرایط واقعـی تصـمیم        - 2- 4
فـردي و گروهـی از جملـه غــرور،    اسـتراتژیک، خطاهـاي شـناختی مـرتبط بـا سـطح       

گیري احساسی، نادیده گرفتن رقبا، اعتمـاد بـه نفـس افراطـی، بـرآورد اشـتباه       تصمیم
ریـزي و تخصـیص اشـتباه منـابع باعـث      هـا، تصـمیمات شـهودي، تـوهم برنامـه     قابلیت

  ریزي استراتژیک می شوند.ناکارآمدي فرآیند برنامه
  هااستراتژي تاثیر بی اقدامی استراتژیک بر روي اجراي - 3- 4

بی اقدامی استراتژیک به معناي دانستن، توانستن و اقدام نکردن است. این موضوع نشات 
شود. در شرایط ها میگرفته از عملکرد عقلانیت تنبل بوده و باعث عدم اجراي استراتژي

 به منابع و امکانات، اجرایی حتی با وجود دسترسی ،واقعی، لزوماً تمامی تصمیمات اتخاذ شده
توان به کمک مفروضات، مفاهیم و نظریه اقدامی استراتژیک را نمیوقوع پدیده بی. شوند نمی

هاي مبتنی بر عقلانیت و در نظریه هاي عقلایی اقتصاد و مدیریت توجیه کرد، زیرا در تحلیل
هاي اقتصاد کلاسیک، اگر تصمیمی اتخاذ شود و هیچ مانعی براي اجراي آن وجود نداشته 

کند که  استراتژیک، شرایطی را توصیف میاقدامی اي تصمیم، قطعی است. اما بیباشد، اجر
علیرغم اتخاذ تصمیم استراتژیک (یعنی تشخیص درست استراتژي که باید اجرا شود) و 
همچنین مهیا بودن تمامی شرایط براي اجرا (عدم وجود موانع مالی، شناختی، فرهنگی و 

  د. پذیرسیاسی)، هیچ اقدامی صورت نمی
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ها در نتیجه استفاده از فرآیند مـدیریت  توهم چسبندگی مدیریت استراتژیک: سازمان - 4- 4
استراتژیک و اتکاء به فرآیند مدیریت استراتژیک، به این فرآیند وابسته می شوند. در 

دهند، فرآیند را پیچیده نتیجه، بیشتر و بیشتر به فرآیند مدیریت استراتژیک اهمیت می
شوند. این وابستگی افراطی به فرآیند، باعث  ز بر بهبود فرآیند میکنند و متمرکتر می

شـود. بنـابراین انـرژي و تـوان      نادیده گرفتن نقش نوآوري، تفکر خلاق و ابتکـار مـی  
شـود.  سازي فرآیند مـی  سازمان به جاي تفکر، تحلیل و تمرکز بر اجرا، صرف پیچیده

ر دارند، این رفتار براي آن ها تبدیل از آنجایی که سازمان ها تمایل به تکرار این رفتا
شود و ترك این عادت نیز، دشوار است به آن توهم چسبندگی مدیریت به عادت می

  .شوداستراتژیک گفته می
در نهایت وقوع پدیده توهم چسبندگی، باعث افراط و زیاده روي در مرحله تدوین 

شود. در واقع، منظور از توهم میانگاري از مرحله اجرا استراتژي و در عین حال غفلت و سهل
چسبندگی، دلبستگی افراطی به مرحله تدوین و بی توجهی به مرحله اجرا است. بر اساس نظریه 

 ,Bentham, 2018گرایی بنتام که پیش تر در قسمت ادبیات نظري توضیح داده شد (مطلوبیت

ین) و شکل گیري )، به دلیل جذابیت ذاتی فرآیند مدیریت استراتژیک (مرحله تدو50-55
احتمالی پدیده همدلی، نوعی گرایش جمعی در کل سازمان به سمت فرآیندگرایی افراطی 
(توجه و دلبستگی شدید جمعی به مرحله تدوین) و از طرف دیگر، ناهمدلی نسبت به اجرا 
(غفلت جمعی از اهمیت اجراي استراتژي)، قابل وقوع می باشد. نهایتاً برآیند مطلوبیت جمعی 

استراتژیک و  شده، امکان دارد منجر به زیادي روي در پرداختن به ذات فرآیند مدیریت درك
  شود.نادیده گرفتن اجرا 

پدیده معکوس سازي نیت: توهم چسبندگی باعث دور شدن سازمان از هدف اصـلی   - 5- 4
مدیریت استراتژیک یعنی بهبود عملکرد رقابتی و موفقیت سازمان می شود. در چنین 

دهد یعنی فرآیند مدیریت استراتژیک به جاي  ی هدف یا نیت رخ میشرایطی وارونگ
گرفتـار  . کنـد نزدیک تر کردن سازمان به موفقیت، سازمان را از موفقیـت دورتـر مـی   

شدن بیش از اندازه سازمان در مرحله تدوین و نـاتوانی در پـرداختن بـه اجـرا، باعـث      
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ونه داشته باشـد، یعنـی بـه    شود که مدیریت استراتژیک، عملکردي معکوس یا وارمی
   جاي بهبود عملکرد سازمان باعث کندي در اقدام یا عدم اقدام شود.

اقــدامی سـندروم فرســودگی اسـتراتژیک : در نتیجــه اثـر همزمــان عقلانیـت محــدود، بـی      -6- 4
هـا اشـاره شـد،    استراتژیک، توهم چسبندگی و پدیده معکـوس سـازي نیـت، کـه بـه آن     

شـود. فرسـودگی اسـتراتژیک بـه معنـی       ستراتژیک مـی سازمان دچار سندروم فرسودگی ا
تصمیمات اشتباه زیاد (تاثیر عقلانیت محـدود)، عـدم توجـه بـه اجـرا (در اثـر بـی اقـدامی         
اســتراتژیک و وقــوع پدیــده هــاي تــوهم چســبندگی و معکــوس ســازي نیــت)، اتکــاء و 

ت مـی  دلبستگی افراطی به فرآیند مدیریت استراتژیک و هـر چـه دورتـر شـدن از موفقی ـ    
  باشد.  

- درمان سندروم فرسودگی استراتژیک : به کمک دو راهکار استراتژیک سازي مطلوبیـت  -7- 4

توان بر سندروم فرسـودگی اسـتراتژیک غلبـه کـرد.     گرا میگرا و استراتژیک سازي اقدام
گرا در ارتباط با نظریه مطلوبیت گرایی بنتام و مفهوم عقلانیـت  استراتژیک سازي مطلوبیت

سـازي اقـدام گـرا    (عقلانیت رومانتیک و عقلانیت آزمند) پاول است. اسـتراتژیک رفتاري 
  نیز مربوط به مفهوم استراتژیک سازي مبتنی بر اقدام پاول است. 

توان بر بی اقدامی و عقلانیت تنبل غلبه کرد. گرا میسازي مطلوبیتبر اساس استراتژیک
است. یعنی اگر   ا و کمینه سازي رنج هاسازي لذت هها وابسته به بیشینهاجراي استراتژي

افرادي که وظیفه اجراي استراتژي را بر عهده دارند، از این کار لذت ببرند، تمایل بیشتري به 
سازي استراتژي نشان خواهند داد و هر چه میزان لذت از کار بیشتر شود، مرحله اجرا پیاده

نج هاي افراد مجري استراتژي ها، یعنی توان رهموفقیت آمیزتر خواهد شد. از طرف دیگر اگر ب
  توان در مرحله اجرا، بیشتر موفق شد.ناراحتی ها، دغدغه ها و نارضایتی را کاهش داد، می

ها است از طریق محرك عقلانیت رومانتیک که نشات گرفته از رفتار طبیعی و ذات انسان
شود.  ، باعث تسهیل در اجرا میراتژي هاهایی مانند عشق و علاقه افراد مجري به پیاده سازي است

ها وجود نداشته باشد، اگر چنین عشق و علاقه طبیعی و ذاتی در بین افراد مجري استراتژي
سازمان باید از طریق تحریک عقلانیت آزمند که حالت ساختگی (غیرطبیعی) دارد  و از طریق 
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دامی را بگیرد. سازمان پاداش (ساختن انگیزه اجرا) باعث تسهیل در اجرا می شود، جلوي بی اق
هایی باید عقلانیت رومانیک و عقلانیت آزمند اعضاي ها از طریق بکارگیري مشوق ها و انگیزه

ها ذاتاً به دنبال  ها  لذت ببرند. انساناي استراتژيسازمان را فعال کنند تا اعضاي سازمان از اجر
  لذت بیشتر و ناراحتی کمتر هستند. 

- گرا قابل اجرا میا پس از تحقق استراتژیک سازي مطلوبیتگرسازي اقداماستراتژیک
باشد. تمرکز اصلی این شیوه استراتژیک سازي بر روي اجرا است به همین خاطر تا حدي 
باعث پیشگیري از خطاهاي مرتبط با عقلانیت محدود و همچنین توهم چسبندگی مدیریت 

کند. مراحل موفقیت هدایت می ها را در راستاي دستیابی بهاستراتژیک شده و استراتژي
) 2) مشخص کردن اقدامات نیازمند واکنش، (1گرا به این شرح است:  (سازي اقداماستراتژیک

) استراتژیک سازي 4بندي اقدامات و تخصیص منابع، () اولویت3تشکیل سرمایه استراتژیک، (
مشوق ها و انگیزه هاي ها از طریق تعریف سازي لذت و کمینه سازي رنجگرا (بیشینهمطلوبیت

  ) بازخوردگیري از طریق طراحی سیستم ارزیابی عملکرد.5مالی و غیرمالی) و (
در استراتژیک سازي اقدام گرا به جاي تمرکز بر روي فرآیند مدیریت استراتژیک، بر 
روي مرحله اجرا و بازخوردگیري، تمرکز می شود. بنابراین در اولین گام، اقدامات اساسی که 

شوند. انجام این کار باعث هرمی در موفقیت و بهبود عملکرد سازمان دارند، شناسایی مینقش ا
جلوگیري از پرداختن افراطی به مرحله تدوین و تمرکز بر روي تعداد اندکی فعالیت اهرمی 
خواهد شد. در مرحله دوم، سرمایه استراتژیک سازمان، یعنی نحوه تعامل اقدامات اساسی 

شود که به این مجموعه منسجم از اقدامات، سرمایه مرحله اول، تعیین میشناسایی شده در 
شوند و شود. در سومین مرحله، این مجموعه اقدامات، اولویت بندي میاستراتژیک گفته می

تر است، داراي اولویت بالاتري هستند. سپس به ها ضعیفمعمولاً اقداماتی که سازمان در آن
گرا که پیش تر تشریح گردید، از طریق نیروي محرك تکمک استراتژیک سازي مطلوبی

اقدامی، در میان عقلانیت رومانیک و آزمند، انگیزه لازم براي غلبه بر عقلانیت تنبل و بی
شود. نهایتاً از طریق طراحی سیستم ارزیابی عملکرد، بر میزان تحقق مجریان اقدامات، ایجاد می

  شود.اقدامات، نظارت می
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 گیرينتیجه - 5

اقدامی استراتژیک،  فاهیم آن شامل عقلانیت محدود، بیاین مقاله نظریه نئواستراتژي و م در
توهم چسبندگی مدیریت استراتژیک، معکوس سازي نیت و سندروم فرسودگی استراتژیک 

اقدامی، توهم  ن شد که چگونه عقلانیت محدود، بیتوضیح داده شد. همچنین این موضوع بیا
باعث بروز سندروم فرسودگی  ،ژیک و پدیده معکوس سازي نیتچسبندگی مدیریت استرات

استراتژیک می شوند و نهایتاً راهکارهاي غلبه بر این سندروم به کمک دو مفهوم استراتژیک 
  گرا توضیح داده شد.گرا و استراتژیک سازي اقدامسازي مطلوبیت

طلوبیت اقتصادي را انداز کانمن و تورسکی، عقلانیت اقتصادي و منظریه دورنما یا چشم
هاي ها، ماهیت واقعی تصمیمات و همچنین سوگیريگیريکند و شرایط واقعی تصمیمنقد می

هاي این پژوهش با نتایج نظریه دورنما در تناسب است. این کشد. یافتهشناختی را به تصویر می
تصادي، دهد و عقلانیت اقگیري استراتژیک را توضیح میپژوهش نیز شرایط واقعی تصمیم

گرایی بنتام نیز به نقد  کند. نظریه مطلوبیتدي را نقد میرفتارهاي اقتصادي و مطلوبیت اقتصا
ها پرداخته و از طریق معرفی دو پدیده لذت ها ها و انتخابمطلوبیت اقتصادي در تصمیم گیري

ها  رنج سازيها و کمینهنه سازي لذتدهد مطلوبیت واقعی تحت تاثیر بیشی و رنج ها توضیح می
ها، به گرایی و اجتناب از رنجهاي نظریه نئواستراتژي، ضمن تایید پدیده لذتاست. یافته

  اقدامی پرداخته است. ها و جلوگیري از بی راي استراتژيبررسی کاربردهاي نظریه بنتام در اج
نظریه عقلانیت رفتاري پاول بر روي معضل بی اقدامی استراتژیک و عقلانیت تنبل 

هاي پژوهش پاول، از مفاهیم نظریه نئواستراتژي به کمک یافته ،پژوهشاین است. در متمرکز 
خواهی به عنوان راهکارهایی براي غلبه بر سندروم مطلوبیت گرایی، عقلانیت رفتاري و لذت

توان گفت نظریه نئواستراتژي تلفیقی از فرسودگی استراتژیک بهره برده است. در مجموع می
هاي بدست آمده گرایی و عقلانیت رفتاري است که به کمک داده، مطلوبیتهاي دورنمانظریه

ها و نتایج این سه نظریه را تکامل بخشیده است. از طرف دیگر مفاهیم از مصاحبه، یافته
استراتژي عصب پایه ارائه شده توسط پاول و استراتژي رفتاري ارائه شده توسط پاول و دیگران 

ها اشاره شد فقط بر روي موضوع عقلانیت محدود، خطاهاي که در پیشینه پژوهش به آن
گیري متمرکز هستند اما نظریه نئواستراتژي علاوه بر تشریح شناختی و فرآیند ذهنی تصمیم

گیري استراتژیک به معرفی مفاهیم جدید و عقلانیت محدود و خطاهاي شناختی در تصمیم
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ازي نیت و سندروم فرسودگی ابداعی توهم چسبندگی مدیریت استراتژیک، معکوس س
  استراتژیک نیز پرداخته است. 

در این پژوهش از طریق معرفی مفاهیم توهم چسبندگی مدیریت استراتژیک، معکوس 
تري از رفتارهاي واقعی، شرایط سازي نیت و سندروم فرسودگی استراتژیک، توضیح دقیق

هاي ته است که در پژوهشها شکل گرفواقعی تصمیم گیري و ماهیت انسان محور استراتژي
سازي نظریه نئواستراتژي از طریق معرفی مفاهیم استراتژیک ،پیشین وجود ندارد. علاوه بر این

دورنما، مطلوبیت  هاي هاي نظریهگرا و استراتژیک سازي اقدام گرا که از تلفیق یافتهمطلوبیت
توان بر موانع واقعی میدهد که چگونه توضیح می ،دست آمده اندهگرا و عقلانیت رفتاري ب

  ها غلبه کرد.گیري و اجراي استراتژيتصمیم
ها هستند و این هاي حاصل از مصاحبه، منعکس کننده دیدگاه مدیران عامل شرکتداده

محدودیت پژوهش باعث منعکس نشدن دیدگاه سایر اعضاي سازمان از جمله مدیران و 
شود پژوهش مشابهی با هدف این پیشنهاد میشود. بنابرریزان استراتژیک میمخصوصاً برنامه

ها مرتبط با پنج هاي سایر اعضاي سازمان نیز انجام شود. از طرف دیگر این دادهاخذ دیدگاه
کردند بنابراین شرکت هستند که همگی از فرآیند رسمی مدیریت استراتژیک استفاده می

هایی که از فرآیند رسمی سازمانشود پژوهش دیگري در راستاي دستیابی به دیدگاه توصیه می
هاي آن پژوهش با یافته هاي نظریه کنند نیز انجام شود و یافتهمدیریت استراتژیک استفاده نمی

  شود. هنئواستراتژي مقایسه ب
توان یافته هاي این مقاله میدانی و مشاهده مستقیم می گیري از کاراز طرف دیگر با بهره
هاي این پژوهش از طریق مصاحبه با مدیران عامل بارت دیگر، یافتهرا تقویت و یا رد نمود. به ع

هاي مبتنی بر مشاهده مستقیم و کار اند و اگر پژوهش دیگري با روشها، حاصل شدهشرکت
هاي به دست آمده از این مصاحبه ها را تقویت یا رد میدانی، طراحی شود، می تواند داده 

دست آمده از پنج شرکت و همچنین هش وابسته به داده هاي بهاي این پژوهنماید. نهایتاً یافته
هاي نظري ذکر شده در این مقاله است بنابراین براي ایجاد روایی بیرونی لازم است چارچوب

شود که این راهکارهاي ذکر شده در این مقاله در سازمان ها آزمون شوند. بنابراین توصیه می
  ون شود.نظریه در شرایط واقعی سازمان ها آزم

هاي این پژوهش در ارتباط با کاربرد عقلانیت رومانتیک و عقلانیت آزمند یکی از یافته
سازي عقلانیت باشد اما شیوه هاي فعالدر غلبه بر نیروي عقلانیت تنبل و بی اقدامی می
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 شودرومانتیک و عقلانیت آزمند، نیازمند انجام تحقیقات بیشتري می باشد، بنابراین پیشنهاد می
ها، هاي تحریک آنها و روشکه مطالعات بیشتري در مورد نحوه کارکرد این عقلانیت

هاي این پژوهش در مورد احتمال وقوع پدیده همدلی یا صورت پذیرد. علاوه بر این یافته
نوعی گرایش جمعی به سمت فرآیندگرایی افراطی و دلبستگی به مرحله تدوین و همچنین 

هاي ه سمت عدم اجرا، توضیحاتی ارائه دادند اما لازم است بررسیناهمدلی یا گرایش جمعی ب
  ها انجام شود.بیشتري در مورد شرایط و علل وقوع این پدیده در سازمان

همچنین با توجه به کاربرد مدل هاي رایج مدیریت استراتژیک به مدیران و رهبران 
رهاي مدیریت استراتژیک نسبت سازمان ها پیشنهاد می شود در هنگام بکارگیري مدل ها و ابزا

گرا و  ازي مطلوبیتسبه تشدید سندروم فرسودگی استراتژیک حساس باشند و از استراتژیک
  . استراتژیک سازي اقدام گرا غفلت نکنند
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