
 

 یتیریمد يراهبرد يها برنامه نیتدو ازمندیبزرگ رقابت، ن ي خود در عرصه يحضور و بقا يها برا امروزه سازمان
است. از  رهیزنج نیدر ا یمال يها لشو چا داریپا نیتأم ةریزنج تیریها، مد آن نیتر يدیاز کل یکیکه  باشند یم

در آن  ییافته است و ذینفعان گوناگون یرساختارجزء مسائل پیچیده و غ نیتأم ةریزنج تیریمد ي مسئله یطرف
 یاز بعد مال داریپا نیتأم ةریبر زنج رگذاریتأث يها مؤلفه ییدر پژوهش حاضر، هدف، شناسا نیدخالت دارند. بنابرا

اسـت.   يمـورد  ي عنوان مطالعـه  به لانیپگاه گ ینرم در شرکت لبن يها ستمیس يدولوژبا استفاده از روش مت
از نگـاه   داریپا نیتأم رهیزنج تیریساختار نیافته مد ي با استفاده از رویکرد مذکور، مسئله ابتداکه  صورت نیبد
 يا شهیر ییم و تعریفآن، تصویر گویاي بازیگران مختلف سیستم ترس لیو تحل یو سپس با بررس شده انیب ،یمال

 ي ارائه و در مرحله يا شهیاز تعریف ر ادهبا استف ها، تیاز فعال ی. در ادامه یک مدل مفهومگردد یها مطرح م از آن
 یسیستم واقع ي تغییرات مطلوب جهت بهبود و توسعه تی. درنهاشود یمقایسه م یبعد، مدل مذکور با دنیاي واقع

 ستمیس يتا موجب بهبود کارکرد و افزایش سودآور گردد یها، ارائه م آن ياجراجهت  ییها و برنامه شده ییشناسا
 ي چهار مؤلفه سک،یو ر يداریپا ،یپول ،یپژوهش، بعد مال جیبر اساس نتا نیشود. همچن نیمتأ رهیزنج تیریمد

 نیتأم رهیر زنجبهبود د يالگوها یطراح يپژوهش برا نیا جیهستند. نتا داریپا نیتأم رهیبر زنج رگذاریتأث یاصل
  . سازمان مؤثر خواهد بود يراهبرد ماتیو تصم داریپا
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 بیان مسأله -1
صورت  تأمین زنجیره مدیریت حدود و تعریف روي اندکی توافق گذشته، هاي دوره طی

 هاي یکپارچه سیستم اي از تأمین مجموعه زنجیره). Kozlenkova & et al,2015است ( فتهگر
 هاي سیستم باشند. این می جغرافیایی مختلف هاي مکان در نهاد چندین شامل که است

 موقع کار بررسی و کنترل تحویل به زیرا کنند، می ایفا ها سازمان در مهمی یکپارچه، نقش
. دارند عهده درگیر را بر هاي شرکت مالی موفقیت درنتیجه و نهایی کنندة مصرف به محصول
 متنوع هاي ویژگی مواد، و اطلاعات جریان چندین دخالت دلیل زنجیره تأمین به مدیریت
). Mota & et al,2018( است پیچیده ها، بسیار آن اغلب متضاد اهداف و مرتبط نهادهاي
بر  ها هزینه افزایش و رقابت روزافزون رشد ،وکار کسب هاي سیستم محیط در سریع تغییرات

و  کرده ارزیابی را خود سیستم زنجیره تأمین همواره تا دارد می آن بر را ها آن ها، شرکت روي
اجرا  مشتریان، به رسانی خدمت بهبود و ها هزینه از جلوگیري براي را راهبردهایی و دهند شکل

 در و باشد نداشته وجود آن اجزاي بین نگیهماه و همکاري که اي زنجیره کنند. بنابراین

). 1395است (قرانی و همکاران،  شکست به محکوم باشد، ناتوان مشتري برآوردن نیازهاي
 از توان نمی ها رفع آن براي که است مواجه اي پیچیده مسائل با کنونی همچنین جهان

 رویکرد ).1392ان، (روزنهد و همکار کرد تصمیم استفاده وتحلیل تجزیه قدیمی رویکردهاي

 آن درست تعریف ،حل مسئله در گام ترین مهم که اصل این اساس بر نرم، در عملیات تحقیق

 نظر در و شناسایی مسئله، ساختاردهی دنبال به جواب باشد، دنبال به که آن از پیش است،

 مسئله، سازي ساده رویکرد از این .است مسئله بر تأثیرگذار متغیر و ثابت عوامل گرفتن تمام

 پرهیزمی کند شدت به ها آن بین روابط و بر مسئله متغیر اثرگذار عوامل نادیده انگاري از ناشی

 در. کند شناسایی ممکن شکل ترین به واقع را مسئله مختصات امکان حد تا که کوشد می و

 که مسائلی و مسائل آشفته با رویارویی براي جدیدي هاي شناسی روش و ها اخیر، روش قرن یمن

 توسعه است، ممکن غیرقابل یا و دشوار بسیار ها آن و حل هستند نایافته ساختار و پیچیده بسیار

 .هستند ریاضی غیر اما و دقیق ساختاریافته ها، شناسی روش و ها روش این .است پیدا کرده
یا  نرم هاي سیستم نرم، عملیات در تحقیق عنوان با ها شناسی روش و ها روش این ي مجموعه

 متدولوژي رویکرد ها روش از این یکی که شوند می شناخته مسئله ساخت دهی هاي وشر

با به وجود آمدن بحث پایداري و توسعه پایدار، ). M ingers,2011( است نرم هاي سیستم
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مباحث جدیدي در زنجیره تأمین پدید آمد و تعاریف و ابعاد مختلفی براي زنجیره تأمین پایدار 
 پایداري باعث پایدار، که تأمین زنجیره ). مدیریت2016آهی و همکاران، ( بیان گردیده است

 مهم موضوع یک به صنعتی و دانشگاهی بخش دو هر در شود، یم پایدار تولید و در محیط
 اتخاذ به اقدام خود، تولیدات مدیریت براي تولیدي صنایع این، به توجه با. است شده یلتبد

 توان گفت درك یم درواقع). SU & et al,2015( اند کرده ین پایدارتأمزنجیره  هاي یوهش
خصوص  به است، عملی آن لازم ین پایدار و اجرايتأمهاي زنجیره  یوهش بین ارتباط از بیشتري

 و رشد به رو اقتصاد بین تعادل باید که ایران مانند يا توسعه درحال کشورهاي يها شرکت براي
 ترین مهم از از طرفی یکی). 2015لطانی و همکاران، باشند (س منابع محیطی داشته از حفاظت

یک  بقاي و رشد در یتوجه قابل نقش که است آن مالی بعد ابعاد مدیریت زنجیره تأمین،
 و نحوه نیز و ها یبده و ها ییدارا مدیریت با تصمیمات مرتبط درواقع کند. می ایفا سازمان 

 مواجه آن با ياقتصاد بنگاه هر که است ماتیتصمی ینتر مهماز  یکی همواره مالی، تأمین میزان

ین استفاده تأمیی که از مدیریت مالی زنجیره ها سازمان). 1397است (خاکبازان و همکاران، 
تر و پایدارتر (از نظر مالی) را خواهند  ینههز کمین تأمي یک زنجیره  تجربه احتمالاًکنند  یم

یی را براي ها فرصتین شرایط و تأمجیره توان گفت که مدیریت مالی زن یم رو ینازاداشت. 
ي تراکنش منتفع شده و ها طرفي  یهکلین فراهم ساخته که در آن تأمهمکاري ارکان زنجیره 

 حلقهو با توجه به اینکه  ).Wuttke & et al,2016یابد ( یمسرمایه در گردش کل زنجیره بهبود 
است، بنابراین توجه  مالی اهداف یرتفس در مالی عملکرد و تأمین زنجیره عملیات ارتباطی بین

حال این پژوهش درصدد آن  ).1395به بعد مالی بسیار حائز اهمیت است (کاردان و همکاران، 
ي تأمین پایدار،  اصلی تأثیرگذار بر زنجیره يها مؤلفه. 1سؤال اصلی پاسخ دهد:  دوبه است تا 

منجر به  تواند یم ها مؤلفهاسایی این آیا شن. 2تواند باشد؟  هایی می از دیدگاه مالی، چه مؤلفه
، چه تأثیري بر هم و تصمیمات راهبردي سازمان شودي تأمین پایدار  زنجیره بهبود عملکرد

نیمه ساختاریافته با خبرگان  ي مصاحبهاي و  دارند؟ بنابراین با استفاده از مطالعات کتابخانه
براي استفاده از روش متدولوژي   مستندات لازم، مطالعه موردي عنوان بهشرکت پگاه گیلان 

ي  هاي تأثیرگذار بر زنجیره مؤلفهشناسایی  که خرجی آن منتج به یجادشدهانرم،  هاي یستمس
   شود. یتأمین پایدار از دیدگاه مالی م
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  ادبیات پژوهش  -2
 ادبیات تجربی .1.2

ایدار، مدیریت ي تأمین پ ي عوامل تأثیرگذار بر زنجیره تأمین، زنجیره تحقیقات زیادي در زمینه
ها  ترین آن گرفته که به برخی از مرتبط هاي نرم انجام و متدولوژي سیستم ینتأم ةمالی زنجیر

گیري براي تأمین مالی  ي مدل تصمیم )، به ارائه2018تیسنگ و همکاران (1شود:  اشاره می
نشان  ي تأمین پایدار در شرایط عدم قطعیت با روش تاپسیس فازي پرداختند. نتایج زنجیره

هاي مدیریت  هاي دیگر دارند و سیاست توجهی بر جنبه اثر قابل ،دهد که عوامل اقتصادي می
باشند. علاوه بر  تأمین پایدار می ةهاي مالی زنجیر تحویل، مؤثرترین ابزارها براي تقویت فعالیت

ایدار را تأمین پ ةزنجیر ي یهکنند که بتواند درك سرما ها یک پایه نظري فراهم می این، یافته
کنند تا عملکرد خود  ها فراهم می تقویت کند و مفاهیم مدیریتی، رهنمود دقیقی براي شرکت

ي  )، به ارزیابی و کمی سازي ریسک در زنجیره2018عبدالباسط و همکاران ( . را بهبود بخشند
ند تأمین، فرآی ةتأمین با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی پرداختند. درواقع در زنجیر

تواند بر پیشرفت شرکت در معرفی محصول جدید،  گیري شامل خطراتی است که می تصمیم
محمدي و . سپاري تأثیرگذار باشد گسترش در بازارهاي مختلف و عملیات تولیدي برون

زمان  گرفتن هم تأمین چهار سطحی با در نظر ةزنجیر ي طراحی یک شبکه )، به 1396( همکاران
 يساز و در چارچوب یک نگرش کل گرا و سیستمی پرداختند. نتایج مدل ابعاد عملیاتی و مالی

زمان ابعاد عملیاتی ـ مالی در مدل  و حل عددي مدل، اهمیت نقش بعد مالی و درنظرگرفتن هم
)، در دانشگاه شیراز در 1396خلیفه (. دهد ریاضی براي کسب مزیت رقابتی پایدار را نشان می

هاي تولیدي با رویکرد عملیاتی و  تأمین شرکت ةسیستم زنجیر دکتري خود به طراحی ي رساله
هاي مالی است که با استفاده از روش  هاي موردبررسی در این رساله، مؤلفه مالی پرداخت. جنبه

ي موردي این رساله  ریزي آرمانی به حل مدل اقدام نموده است. مطالعه تحلیل محتوا و برنامه
ي متغیرهاي مالی و عملیاتی است و  تحقیق هم شامل ارائهنتایج این  شرکت پتروشیمی است.

هم ضمن نشان دادن اهمیت بالاي رویکرد مالی و عملیاتی در کسب مزیت رقابتی پایدار، 
بالاتر از  سیارمشخص شد که شدت کاهش ارزش شرکت در تقابل با حقوق صاحبان سهام ب

دکتري خود  ي شگاه یزد در رساله)، در دان1393اخباري ( .تغییرات حقوق صاحبان سهام است
                                                                                                                            
1 Tseng 
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به پویاشناسی رفتارهاي زنجیره تأمین مبتنی بر استراتژي مدیریت موجودي توسط فروشنده 
خوبی امکان تحلیل  یافته، به پرداخت. نتایج تحقیق بیانگر آن است که مدل پویایی سیستم توسعه

استراتژي مدیریت  تأمین تحت ةرفتاري و علیّ و معلولی عوامل و متغیرهاي یک زنجیر
عوامل  بندي یتبه شناسایی و اولو)، 1397( عزیزي. سازد موجودي توسط فروشنده را فراهم می

پایدار در صنعت روغن خوراکی شیراز پرداخت. در این  ینتأم ةمؤثر بر عملکرد زنجیر
یی پایدار، عوامل مؤثر بر عملکرد آن شناسا ینتأم ةپژوهش، پس از بررسی مبانی نظري زنجیر

ها، از  داده وتحلیل یهشد و پس از نظرخواهی از خبرگان، این عوامل نهایی شدند. براي تجز
استفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد که از بین عوامل اقتصادي، کاهش  تکنیک ویکور

و  کنندگان ینبا تأم محیطی یست، همکاري زمحیطی یستعملیاتی ، از بین عوامل ز هاي ینههز
میرزایی و  .بین عوامل اجتماعی، ایمنی و بهداشت داراي بالاترین اولویت هستندمشتریان و از 

 هاي یژگیو و ینزنجیره تأم ةبعد از توضیح مختصري دربار يا )، در مقاله1394( الماسی تبار
 هایی یشنهادپرداختند و پ ینتأم ةآن، به تشریح متغیرها و عوامل کلیدي مؤثر در موفقیت زنجیر

)، در پژوهشی با هدف 1393( شاه بندر زاده و همکاران .د زنجیره ارائه دادندرا براي بهبو
 ةمدل مرجع عملیاتی زنجیر یريکارگ ، با بهینمدلی در ارزیابی عملکرد زنجیره تأم ي ارائه

مرجع طبق مدل  ین، مدلی عملیاتی جهت بهبود ارزیابی عملکرد مدیریت زنجیره تأمینتأم
عملکرد این مدل از طریق روش  یابیارز يها نهاد دادند. شاخصپیش 1ینتأمعملیات زنجیره 

)، به 1392( شاه بندر زاده و همکاران. به دست آمدند يا صورت کتابخانه ها به داده يگردآور
اثرات آن در صنایع تولیدي لبنیات  یريگ و اندازه ینتأم ةشناسایی عوامل مؤثر بر ریسک زنجیر

تحلیل رگرسیون چندگانه و تحلیل مسیر در  يها و از فنکشور پرداختند. از روش توصیفی 
شده است. بر اساس نتایج حاصل، مشخص  استفاده ینتعیین عوامل مؤثر بر ریسک زنجیره تأم

، تولید و همکاري و ینشد که هفت عامل سیاسی، بازار، فناوري اطلاعات، اختلال، تأم
یات اثرگذار هستند. در ادامه براي در صنایع تولیدي لبن ینتأم ةارتباطات بر ریسک زنجیر

از تحلیل مسیر  ،مشخص شدن نقش مستقیم و غیرمستقیم هر یک از عوامل بر متغیر وابسته
بیشترین اثر را بر  یناستفاده گردید و مشخص شد که عوامل فناوري اطلاعات، تولید و تأم

از  یپژوهش)، در 1391( جوادیان و همکاران. این صنایع دارند ینریسک زنجیره تأم
                                                                                                                            
1 SCOR(Supply Chain Operation Reference model) 
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 هاي یوهو ش ینتأم ةمؤثر در زنجیر یرهايمنظور شناسایی متغ سیستم به هاي یاییپو هاي یکتکن
شده  شناخته يها منظور بهبود شاخص بهبود عملکرد آن استفاده کردند. درنهایت سه سیاست به

 :ازاند  عبارت ها یاست، پیشنهاد و در مدل اجراشده است. سینتأم ةارزیابی عملکرد زنجیر
رفته، کاهش میزان موجودي و دریافت اطلاعات صحیح که  کاهش میزان فروش ازدست

)، به بررسی عوامل 2017( وو و همکاران1 .ها شده است ها موجب بهبود شاخص اجراي آن
 ها هدف آن سنگ در اندونزي پرداختند. تأمین پایدار در صنعت زغال ةاصلی مدیریت زنجیر

 گیري یمتأمین بود. از یک روش تصم ةي مدیریت پایدار زنجیرایجاد یک چارچوب نظري برا
نام دارد استفاده کردند و به این   2چند معیاره جدید که فرایند شبکه تحلیلی مبتنی بر دیمتل

 .باشد یپایدار م ینتأم ةحالت بین معیارهاي زنجیر ینتر نتیجه رسیدند که بعد عملکردي مهم
  آورده شده است. 1 رت اجمالی در جدولصو به ادبیات تجربیاي از  خلاصه

  ادبیات تجربی: خلاصه 1جدول
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M

 

تیسنگ 
و 

همکاران
-2018  

Decision-
making 

model for 
sustainable 

supply 
chain 

finance 
under 

uncertaintie
s  

*      *    *          *  

محمد 
عبدالباس
ط و 

همکاران
-2018  

A 
framework 

for risk 
assessment, 
managemen

t and 
evaluation: 

*      *  *            *  

                                                                                                                            
1 WU 
2 DANP(Dematel Analytical Network Process) 
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Economic 
tool for 

quantifying 
risks in 
supply 
chain  

محمدي 
و 

همکاران
-1396  

   ةطراحی زنجیر
تأمین و 

سازي  یکپارچه
رویکردهاي 

  عملیاتی  مالی و

*  *    *  *      *        

مجتبی 
-خلیفه

1396  

طراحی سیستم 
تأمین  ةزنجیر

هاي  شرکت
تولیدي با 

رویکرد عملیاتی 
  و مالی

*  *    *  *      *        

محسن 
-اخباري
1393  

پویاشناسی 
رفتارهاي زنجیره 

مین مبتنی بر تأ
استراتژي 
مدیریت 

موجودي توسط 
  فروشنده

  *    *  *        *      

- عزیزي
1397  

شناسایی و 
 بندي یتاولو

عوامل مؤثر بر 
عملکرد زنجیره 

  پایدار ینتأم

  *  *      *          *  

میرزایی 
و 

همکاران
-1394  

شناسایی عوامل 
مؤثر در عملکرد 
مدیریت زنجیره 

  ینتأم

  *    *  *    *          

شاه بندر 
و  زاده

طراحی مدلی 
جهت شناسایی 

  *    *  *    *          
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همکاران
-1393  

عوامل مؤثر بر 
ارزیابی عملکرد 

تأمین  ةزنجیر
بارویکرد مدل 
مرجع عملیاتی 

  تأمین ةزنجیر

شاه بندر 
زاده و 

همکاران
-1392  

رویکردي 
تحلیلی در 

شناسایی عوامل 
مؤثر بر ریسک 

در  ینتأمة زنجیر
صنایع لبنیات 

  کشور

*  *  *    *    *  *        

جوادیان 
و 

همکاران
-1391  

طراحی مدلی 
جهت شناسایی 
عوامل مؤثر بر 

ارزیابی عملکرد 
تأمین  ةزنجیر

بارویکرد مدل 
مرجع عملیاتی 

  تأمین ةزنجیر

  *  *    *        *      

وو  و 
همکاران

-2017  

Key factors 
for truly 

sustainable 
supply 
chain 

managemen
t: an 

investigatio
n of the 

coal 
industry in 
Indonesia  

  *  *      *          *  

شناسایی  تاکنون که و بررسی مطالعات گذشته، مشخص گردیدبا توجه به مرور پیشینه 
نرم  هاي یستمتأمین پایدار از دیدگاه مالی با استفاده از روش س ةبر زنجیر یرگذارتأث يها مؤلفه

نرم  هاي یستمسبررسی روش است. همچنین  نشده انجامزمان  صورت هم به لبنی در صنایع
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آن در  ي استفادهیک ساختار منسجم داراي ابزار و منابع مشخص، جهت تسهیل  صورت به
و  تر یقتواند نگاه دق شک این نوع بررسی می بیصنایع لبنی، نوآوري دیگر این پژوهش است. 

پژوهش حاضر با در  .یدافزایداشته و بر میزان پایداري آن ب ینتأم ةبر ابعاد مالی زنجیر يتر کامل
براي  یرگذارتأث يها زمان، به دنبال معرفی مؤلفه طور هم نظر گرفتن تمامی عوامل مذکور به

آن براي طراحی  یراتتأمین پایدار از نگاه مالی است که نتایج و تأث ةموفقیت مدیریت زنجیر
، که خواهد بود استفاده قابل ایع لبنیي صن تأمین پایدار در حوزه ةالگوهاي بهبود در زنجیر
در  .گیرد یمقرار  یموردبررسموردي در این کار  ي مطالعه عنوان بهشرکت لبنی پگاه گیلان 

ي تأمین پایدار از دیدگاه مالی  ادامه پس از مشخص کردن روش تحقیق، عوامل مؤثر بر زنجیره
  هاي نرم شناسایی خواهد شد. با استفاده از متد سیستم

 ادبیات نظري .2.2

که محیط است و  عیجتما، ايزمان عملکرد اقتصاد ابزاري براي بهبود هم، تأمین ةمدیریت زنجیر
 ینتأم ةمدیریت زنجیر). 1397ارزیابی کارایی آن اهمیت زیادي دارد (حسین زاده و رحیمی، 

ها در طول  پایدار، مدیریت جریان مواد، اطلاعات و سرمایه و همچنین همکاري بین شرکت
 توسعه پایدار ي گانه اهداف سه سازي یکپارچه، به همراه دهد یقرار مرا مدنظر  ینتأم ةزنجیر

 Seuring( و اجتماعی) که برگرفته از نیازهاي مشتریان و ذینفعان باشد محیطی یست(اقتصادي، ز

& Muller,2008.( تأمین پایدار، موضوع بسیار حائز اهمیتی  ةموضوع پایداري در مدیریت زنجیر
تأمین است که به دلیل عوامل مختلفی مانند فشارهاي  ةیریت زنجیردر مدیریت عملیات و مد

تر دولت، کمبود منابع طبیعی و... از پذیرش و  ي مشتریان، مقررات سخت رقابتی، انتظارات بالقوه
پایدار محصول در  ي توسعه ی،طورکل ). بهTseng & et al,2015( شود بررسی آن حمایت می

باشد.  ش طراحی پایدار، توزیع پایدار و تدارکات پایدار میتأمین، متشکل از سه بخ ةزنجیر
 ي محصولات پایدار است کنندگان براي توسعه تدارکات پایدار، متمرکز بر همکاري با تأمین

)Carter & et al,1998)و(Zhu & et al,2008ونقل محصولات  ). توزیع پایدار نیز به بحث حمل
ه مشتریان نهایی، با هدف داشتن حداقل تأثیر منفی بر کنندگان به تولیدکنندگان و ب از تأمین

طراحی پایدار، مستلزم  ).Zhu & et al,2008)و(Green & et al,2012( زیست، اشاره دارد محیط
آن است که تولیدکنندگان در طراحی محصولات، مصرف مواد و انرژي را به حداقل رسانده و 

  ).Zhu & et al,2008)و(Esty & Winston,2009( ها را آسان کنند ي مجدد از آن استفاده
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  پایدار ینبعد مالی زنجیره تأم
، رویکردها و ابزارهاي مالی است که براي ها یکاز تکن يا مجموعه اي، یرهزنجین مالی تأم
، از طراحی ینتأمة در سرتاسر زنجیر ها ینهسرمایه در گردش و هز ها، تراکنش سازي ینهبه

تدارکات، تولید،  ،ینتأم ،یزير فروش و تمام مراحل برنامه محصول تا مدیریت خدمات پس از
 رو ین. ازا)Hofman & Belin,2011( گیرد یقرار م مورداستفادهمدیریت انبار و توزیع 

و  تر ینههز کم ینتأمة یک زنجیر ي تجربهاحتمالاً  کنند یکه از این ابزارها استفاده م ییها سازمان
   ند داشت.پایدارتر (از نظر مالی) را خواه

  نرم هاي سیستم متدولوژي رویکرد
ابتکاري است که ریشه در علوم رفتاري و  هاي روشازجمله هاي نرم  یستمسرویکرد متدولوژي 

دارد  شناسی روشاشاره به یک چارچوب  ،نرم هاي سیستمخاص سازمانی دارد. عبارت  طور به
 ها آنئل دنیاي واقعی که در که توسط چکلند و همکارانش در دانشگاه لنکستر براي حل مسا

چندگانه وجود داشت و همچنین براي رویارویی با مسائل داراي اجزاي اجتماعی،  هاي دیدگاه
 هاي سیستممتدولوژي ). checkland & halol,1998(است  شده دادهتوسعه  ،سیاسی و انسانی

فرایندهایی که به  و تحلیل سیستمی از سازي پیاده منظور بهمؤثر و کارآمدي را  حل راه ،نرم
که  رود میکار  و زمانی به دهد میارائه  اند وابستهانسانی  هاي فعالیتفرایندهاي فناورانه و 

، اتخاذ تصمیم نامعلوم باشد، سنجش عملکرد در بهترین شوند میتعیین  سختی بهاهداف سیستم 
  ).1392(آذر و همکاران،  کیفیت غیرممکن و رفتار انسان غیرمنطقی باشد

 نرم هاي سیستم متدولوژي رویکرداحل مر
   زا مسئله موقعیت با مواجهه :اول ي مرحله

 طریق از صرفاً که چرا است، فرایند مشارکتی یک نفسه فی ،نرم هاي سیستم متدولوژي رویکرد

 در مسئله یک اول، ي مرحله در). 1392(روزنهد و همکاران،  کند می گفتگو پیشرفت و مباحثه

تعریف  مسئله ،مرحله این شود. در می گرفته در نظر آن و موقعیت کشف واقعی دنیاي
 عمومی فضاي است. همچنین چه چیزي دنبال دقیقاً محقق که گردد می مشخص بلکه شود نمی

   .شود می ترسیم مسئله
 گویا تصویر ترسیم :دوم ي مرحله

 ترسیم گویا ویرتصا در قالب مسئله ساختار و موقعیت درگیر افراد موقعیت دوم، ي مرحله در
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ها را باهم  خواهیم تمام بازیگران اصلی و روابط آن در رسم تصویر غنی از سیستم می. شود می
به کمک علائم گرافیکی و توضیحات لازم نشان دهیم. در رسم چنین تصویري با محدودیت 

توضیحات  ي ارائهتوانیم از علائم گرافیکی مختلف بهره ببریم و با  رو نیستیم و می زیادي روبه
 Bell & et( هاي مختلف تصویر مخاطب، را در درك بهتر یاري کنیم ضروري در بخش

al,2013.(  
 اي ریشه تعریف استخراج :سوم ي مرحله

 تعریفی ،سیستمی و دنیاي مفهومی به ورود با و شده خارج واقعی دنیاي از، مرحله این در

ایده  توصیف سیستم ضمن که اي است جمله اي ریشه تعریف .شود می ارائه مسئله از اي ریشه
 و تأثیر تحت افراد کنندگان، مشارکت و در موقعیت درگیر اشخاص آن، اهداف آل،

 گویا تصاویر بر مبناي اي ریشه تعریف یک ایجاد براي کند. می معرفی را بر سیستم تأثیرگذار

 صاحبان ي یلهوس به روش این شود. می گرفته به کار CATWOE نام به شده شناخته روشی

  است: زیر هاي داراي مؤلفه و شود می استفاده تعریف یک کردن فرموله و براي تدوین مسئله
C شوند می متضرر سیستم در کسانی که( سیستم قربانیان ذینفعان، و مشتریان ي:مشتر( 

 هستند؟ کسانی چه
A هستند؟ چه کسانی سیستم در کنندگان مشارکت و بازیگران :بازیگران 
T به هایی ورودي چه شود؟ می )دگرگون(تبدیل سیستم توسط چیزي چه :تبدیل فرایند 

 شوند؟ می تبدیل هایی خروجی چه
W سیستم این در بینی جهان است؟ (اساس کدام سیستم اساسی بینی جهان :بینی جهان 

  ) چیست؟
O سیستم این کردن متوقف کسی قدرت چه است؟ کسی چه سیستم این مالک: مالک 

 دارد؟ را
E چه شود گرفته نظر در این سیستم در باید که محیطی هاي محدودیت: محیطی عوامل 

  هستند؟ چیزهایی
 رسیدن براي که شود می اي ایجاد ریشه تعاریف از اي مجموعه است ممکن اساس این بر

(آذر و  شود می گرفته کمک گروهی مباحث از اي، تعریف ریشه یک روي بر توافق به
  ).1392همکاران، 
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 مفهومی مدل یک ساخت :چهارم ي همرحل

 ارتباطات با ها فعالیت از نرم، نموداري هاي سیستم متدولوژي در مفهومی مدل از منظور

 مدل .سازد می مشخص را اهداف به دستیابی یا مسئله حل که فرایند باشد می ها آن به مربوط

 باید مدل .شود یم ساخته اي تعاریف ریشه توسعه در گرفته شکل مفاهیم اساس بر مفهومی

. باشند ارتباط داشته یکدیگر با منطقی هاي وابستگی بر اساس که فعالیت باشد نه تا پنج داراي
(آذر و همکاران،  کند می کمک ها بهتر فعالیت درك و نمایش به مفهومی مدل طراحی

 را یهدفمند اقدامات طور به که است افرادي شامل واقعی دنیاي زاي موقعیت مسئله هر). 1392

 بیان جهت سیستمی هاي مدل شکل به فعالیت هدفمند هاي مدل که معنی بدین دهند. می انجام

 کشف جهت عنوان ابزاري به ها آن از توان می و شوند می ساخته مشخص بینی یک جهان

  ).Checkland & et al,2014( کرد استفاده زا انسانی مسئله موقعیت هر مشخصات
 واقعی دنیاي با مفهومی دلم ي یسهمقا :پنجم ي مرحله

 مدل و است شده طراحی وضعیت فعلی بهبود مورد در بحث به ساختاردهی جهت مرحله این

 مدل ي یسهمقا براي کند می پیشنهاد چکلند. کند می مقایسه دنیاي واقعی با را شده داده توسعه

 استفاده زیر لاتسؤا طرح یا و ساختار، سناریوسازي بدون هاي بحث از واقعی دنیاي و مفهومی

 چگونه کند؟ می چگونه رفتار چگونه؟ افتد؟ می اتفاق نیز واقعی دنیاي در این فعالیت آیا .شود

  ).1392(آذر و همکاران،  است؟ مناسب فعلی در وضعیت فرایند این آیا شود؟ می ارزیابی
 توسعه و بهبود براي تغییرات تعریف :ششم ي مرحله

سازي، معین  مفیدي داشته باشد براي پیاده ي یجهنتتواند  یهر تغییري که م، مرحله در این
 گرایانه باشند هاي سازمان نیز واقع شود. اما این تغییرات بایستی در ابعاد فرهنگی و سیاست می

  ).1384(نوري و همکاران، 
 تغییرات اجراي جهت کاري ي برنامه :هفتم ي مرحله

 و است عمل میدان در ي پیشین مرحله در شده شناسایی تغییرات اعمال جهت مرحله این
 Checkland & et( شود می انجام عملیاتی ي برنامه یک و تصویب ایجاد طریق از معمولاً

al,2014.(  
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 پژوهش  روش - 3
پایدار با نگاه مالی، از رویکرد  ینتأم ةزنجیر يها در پژوهش حاضر براي شناسایی مؤلفه

از منظر هدف، کاربردي  موردنظردرواقع پژوهش شود.  هاي نرم، استفاده می متدولوژي سیستم
 از آن هاي یافته که آید می شمار به نرم هاي طراحی مدل نوع از ها، داده نوع ازلحاظبوده و 

 .گذرد می و مدارك اسناد بررسی و خبرگان با مصاحبه از پس پژوهشگر تفسیر فهم و صافی
از طرفی نیز دلیل . باشد می د فرضیهفاق لذا است اکتشافی حاضر، پژوهش ماهیت همچنین

ها دشوار است. این  هاي نرم، وجود مسائلی است که ساخت دهی به آن استفاده از روش سیستم
که در این پژوهش نیز مشاهده  باشند یعدم قطعیت و ذینفعان متعدد م هاي یژگیمسائل داراي و

به دلیل گستردگی و اهمیت بالاي تأمین پایدار از دیدگاه مالی  ةي زنجیر شود، زیرا مسئله می
تولیدي، ابعاد و ذینفعان متعددي دارد، همچنین به دلیل متغیر بودن بسیاري از  ي آن در پروسه

 ي عدم قطعیت در بعد مالی زیاد است. پارامترهاي مالی مانند نرخ سود و تورم و غیره، مسئله

 این .شود یم ایجاد مسئله وضعیت و شرایط به توجه با که شود می ارائه هایی تحلیل یجهدرنت

 سازمانی خاص طور به و علوم رفتاري در ریشه که است ابتکاري هاي روش ازجمله مفهوم

و  چکلند توسط که دارد شناسی روش چارچوب یک به نرم اشاره هاي سیستم دارد، عبارت
 هاي دیدگاه ها آن در واقعی که دنیاي مسائل حل براي  لنکستر دانشگاه در همکارانش

 و سیاسی اجتماعی، اجزاي داراي مسائل با براي رویارویی همچنین و داشت وجود چندگانه
هاي نرم  است. چک لند معتقد است که از طریق متدولوژي سیستم شده داده انسانی توسعه

مسائل نرم تغییر و تحول ایجاد کرد. بر اساس متدولوژي  وفصل حلتوان در روش  می
ی سیستماتیک و پیشرفته است، هر فرد نگرش مجزا دارد که منجر به هاي نرم که نگاه سیستم

  )Larry & et al,2000( شود نظرات و ادراك و اعمال متفاوت می
  .است شده داده نشان 1 شکل نمودار در پژوهش این مراحل

  
  
  
  
  

  



 1401 پاییز، 86، شماره هشت و بیست دورههاي مدیریت راهبردي،  پژوهش

 

54  

  فرآیند انجام پژوهش .1شکل
  منبع: مطالعات نگارندگان

اي و بررسی سایر  ، با استفاده از مطالعات کتابخانهدر گام اول بر اساس فرآیند پژوهش،
موقعیت  ي یهتأمین پایدار، مفاهیم و اطلاعات اول ةي زنجیر تحقیقات و مقالات معتبر در حوزه

. سپس در گام دوم با استفاده از نظر خبرگان، گردد یپژوهش استخراج و ثبت م يزا مسئله
زا  گام سوم و چهارم و پنجم، موقعیت مسئله . درشود یشناسایی و بررسی م ،ذینفعان مسئله

همان  درواقع گام سه. این گردد یاستخراج م اي یشهترسیم و مفاهیم ر شده یتعریف، تصویر غن
در گام ششم و هفتم با  یتاً. نهاباشند ینرم م هاي یستممراحل اول تا سوم رویکرد متدولوژي س

قبل، مدل مفهومی پژوهش  يها گامتشکیل جلسات طوفان مغزي و با استفاده از خروجی 
متخصصان  کارشناسان ونفر از  35خبرگان مذکور، لازم به ذکر است که گردد.  یطراحی م

ي کاري در شرکت  سال سابقه 10مهندسی صنایع، مدیریت و حسابداري بودند که حداقل 
دیریت مالی لبنی پگاه گیلان داشته، داراي مدرك کارشناسی ارشد و دکترا بوده و با مباحث م

  و پایداري در سازمان آشنایی کامل داشتند.
تأمین  ةزنجیر مدل طراحی منظور به نرم هاي سیستم متدولوژي رویکرد مراحل ادامه در

  .است شده کاربرده بهپایدار از دیدگاه مالی 
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  تحلیل تجربی -4
  هاي نرم اجراي رویکرد متدولوژي سیستم

  زا ي اول: مواجهه با موقعیت مسئله مرحله
 لبنی پگاهبدین ترتیب که با مراجعه به شرکت  شدیم. وارد مسئله موقعیت به مرحله این در

 ، به بررسی اهمیتاین شرکتخبرگان  با مختلف هاي نشست و کمک مصاحبه به گیلان،

از نگاه مالی پرداختیم. با توجه به اینکه هدف در این مصاحبه،  تأمین پایدار ةموضوع زنجیر
تأمین، بعد مالی براي صاحبان صنایع، از چه  ةي زنجیر لب است که در مسئلهبررسی این مط

نیز  یتدرنهاطرح گردید. مسؤالات مصاحبه  ،میزان اهمیتی برخوردار است، بر همین منوال
ي  ي مذکور، اهمیت بالاتر بعد مالی نسبت به سایر ابعاد موردبررسی در حوزه ي مصاحبه نتیجه

ها و مطالعات  ي مصاحبه، مهر تأییدي شد بر یافته نتیجه درواقع مود.زنجیره تأمین را مشخص ن
قرار  موردسنجشرا  موردنظري  خوبی توانست خصیصه ي مذکور که به اي در حوزه کتابخانه

باشد. براي  ي فوق می ي روایی مصاحبه دهنده دهد. لازم به ذکر است که این مطلب نشان
ي زمانی مشخص،  ي مربوطه، طی چند مرحله با  فاصله بررسی پایایی نیز، سعی شد تا مصاحبه

هاي مختلف است،  اي مذکور که مربوط به سال تکرار گردد، همچنین مطالعات کتابخانه
 ،توان گفت ي اول می بندي نهایی مرحله جمع عنوان بهباشد.  ي همین مطلب می دهنده نشان

یر دارند که از این میان، بعد مالی به ي تأمین پایدار تأث عوامل متعددي در عملکرد یک زنجیره
دلیل تأثیرگذاري بر سودآوري و پیشروي در دنیاي رقابت، از اهمیت بالاتري برخوردار است. 

تأمین از بعد مالی  ةمؤثر بر زنجیر يها مؤلفه زا، پیدا کردن لذا در پژوهش حاضر، موقعیت مسئله
. لازم به باشد یم تأمین از بین سایر ابعاد ةزنجیر یبعد مالاهمیت خروجی این مرحله،  باشد. می

و  يا کتابخانهدر تمامی مراحل این روش، مصاحبه و مطالعات  مورداستفادهابزار  ذکر است که
  شرکت لبنی پگاه گیلان  بوده است. یسازمان دروندر آن  نیز مدارك  مورداستفادهمنابع 

  گویا تصویر ترسیم :دوم ي مرحله
 ید گردیده،أیي قبل ت اي که روایی و پایایی آن همانند مرحله بهطی مصاح در این مرحله

ي  قرار دادیم. هدف مصاحبه یموردبررستأمین را از بعد مالی  ةهاي مختلف یک زنجیر جنبه
ید نظرات خبرگان، أیفوق، ثبت نظرات خبرگان در این حوزه بود. همچنین جهت تکمیل و ت

 است شده مطرحاي از آن در جدول ذیل  ه خلاصهمطالعاتی نیز در این زمینه صورت گرفت ک
 اجماع تمامی مورد گویاي شده، تصویر آوري جمع هاي داده با مطابق یتدرنها). 2(جدول
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 افراد و گویا، بازیگران تصویر ترسیم صورت که جهت . بدینشد ترسیم شرکت خبرگان
مطالعات صورت و بررسی شرکت مذکور خبرگان  هایی با جلسه طی و شده شناسایی درگیر
 خروجی این مرحله، ).2است. (شکل گردیده بازیگران نیز مشخص این ي رابطه نوع گرفته،

 ةها و مزایا، در زنجیر کننده، تولیدکننده، مشتري، بازار، چالش مشخص شدن ابعاد اصلی تأمین
 ي مؤلفه، ریسک ي مالی، مؤلفه ي پولی، مؤلفه ي (مؤلفه تأمین از طریق رسم تصویر گویا

  .باشد یم )ي مزایا مؤلفه، ها چالش
  تأمین از بعد مالی ةاي جهت بررسی عوامل مؤثر بر زنجیر مطالعات کتابخانه ي خلاصه .2جدول

  منبع  عوامل مؤثر
  Kristofik, Peter, et al. (2012)  هاي مالی از طرف تولیدکننده تعدیل نسبت

  Kuei,C.-H.,Madu, C. N. and Lin, C. (2011)  نیاز مشتري از بعد کیفیت و قیمت
  Foster Jr, S. T., Wallin, C. and Ogden, J. (2011)  نیاز مشتري از بعد کیفیت و قیمت

  Crony, G., (2011)  ها و مزایاي مالی چالش
  ,Shleifer, A. & Vishny, R, (1997)  بازار و محیط رقابتی

  
  ي تحقیق تصویر گویاي مسئله :2شکل

  گانگارندن : مطالعاتمنبع
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  اي ریشه تعریف استخراج: سوم ي مرحله
، همچنین از طریق مصاحبه 3-1-2- 2-1ي این مرحله در بخش  شده با توجه به مفاهیم مطرح

  گردد: صورت زیر مطرح می به در شرکت مذکور  CATWOEاي، مفهوم  و مطالعات کتابخانه
Cکننده، تولیدکننده گذار، تأمین : مشتري، سرمایه  
Aکنندگان ن و تأمین: تولیدکنندگا  
Tفرآیند تولید محصول، ورودي مواد اولیه، تبدیل مواد اولیه به محصول :  

Wکنترل : بازار و دنیاي رقابتی و عوامل غیرقابل  
Oتولیدکننده و مشتري :    
Eها کنندگان، کیفیت مواد، ریسک، چالش هاي انتخاب تأمین : محدودیت    

بینی، مالک و عوامل  ، فرآیند تبدیل، جهانمشخص شدن مشتري، بازیگر این مرحله خروجی
  .باشد یم پایداري)ي  (مؤلفه تأمین از بعد مالی ةمحیطی مؤثر بر زنجیر

 مفهومی مدل یک ساخت :چهارم ي مرحله

 شود که در می تشکیل مفهومی مدل یک اي، ریشه تعریف با مطابق مرحله این در

  .است شده داده نمایش ،3شکل
هاي  ي مدلی مفهومی با هدف مشخص شدن ارتباط بین فعالیت ئهارااین مرحله  خروجی
  .باشد یمي مورد بررسی  اصلی زنجیره

  مدل مفهومی تحقیق .3شکل
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  واقعی دنیاي با مفهومی مدل ي یسهمقا: پنجم ي مرحله
، سؤالات مذکور 5- 1-2-2- 1ي این مرحله در بخش  شده با توجه به توضیحات مطرح

گام مذکور در تواند طرح شود. با بررسی و تحلیل  فهومی میهاي مدل م براي تمام قسمت
مالی عوامل  که شناخت کافی براي تفکیک بعد این نتیجه حاصل شد، موردمطالعهشرکت 

وجود ندارد که در این صورت باید به گام بعدي در این شرکت تأمین  ةتأثیرگذار بر زنجیر
  قرار داده شود.  مدنظرکاهش هزینه  رفت. یعنی باید هدف افزایش سودآوري ومدل مفهومی 

 توسعه و بهبود براي تغییرات تعریف :ششم ي مرحله 

،  باید در این مرحله 6- 1-2- 2-1ي این مرحله در بخش  شده با توجه به مفهوم بیان
تحلیل این گام براي شرکت . در گرددشناسایی ، تغییراتی که لازم است در سیستم ایجاد شود

عدم شناخت کافی براي تفکیک عوامل  ي مسئلهگام پنجم به جه به اینکه و با تو موردمطالعه
که هدف  شود یمعنوان یک تغییر پیشنهاد  به بنابراین ،داردمالی تأثیرگذار بر زنجیره اشاره 

عنوان هدف اصلی به افراد سازمان تفهیم و راهکارهاي تحقق  ها را به سودآوري و کاهش هزینه
تا به اطلاعات کافی در این زمینه دست یابند.  کردهها مشخص  آناین اهداف را نیز براي 

  است. مشخص شدن موارد تغییر در مدل مفهومیاین مرحله،  خروجی
 تغییرات اجراي جهت کاري ي برنامه :هفتم ي مرحله

هاي  توان دوره ي عملی تغییر پیشنهادي گام قبل می ي برنامه در این مرحله براي ارائه
ان برگزار کرد تا تمام افراد سازمان اطلاعات کافی در رابطه با بعد مالی آموزشی در سازم

تأمین را به دست آورده و در جهت تحقق اهداف عالی سازمان گام بردارند. البته  ةزنجیر
فقط تا پایان گام ششم اجرا گردیده و به اقتضاي نوع  ،است که در پژوهش حاضر ذکر یانشا

  باشد. ها می ي خود سازمان گام هفتم بر عهده سازمان و شرایط حاکم بر آن،

    گیري نتیجه -5
 شده یلتبد جهانی بازارهاي رقابت در مهم و حیاتی عاملی به تأمین ةزنجیر مدیریت امروزه

رسد. درواقع  اش، امري ضروري به نظر می رو توجه به آن و بررسی ابعاد عملکردي است. ازاین
تأمین پایدار نقش داشته و از طرفی نیز هدف  ةعملکرد زنجیربا توجه به اینکه عوامل زیادي در 

اصلی زنجیره تأمین، افزایش سودآوري در سازمان است، به همین دلیل، شناسایی عواملی که 
تأثیر مستقیم بر بعد مالی این زنجیره داشته باشد و بتواند سیستم را به هدف اصلی خود برساند، 
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 دنبال هاي نرم با توجه به اینکه به نیز روش متدولوژي سیستمگردد. از طرفی  امري مهم تلقی می

مسئله  بر تأثیرگذار متغیر و ثابت عوامل گرفتن تمام نظر در و شناسایی مسئله، ساختاردهی
هاي شناسایی عوامل  است، بنابراین روشی کامل نسبت به سایر روش پیش از رسیدن به جواب

ي مذکور با استفاده از روش فوق، صورت نگرفته  هباشد و تاکنون تحقیق جامعی در زمین می
 يها شناسایی مؤلفههاي نرم به  است. بنابراین در این پژوهش با استفاده از متدولوژي سیستم

با تحلیل مراحل مختلف  یتدرنهاتأثیرگذار بر زنجیره تأمین پایدار از بعد مالی، پرداخته شد و 
تأمین معرفی شدند که شامل  ي یرهزنج بر اصلی و تأثیرگذار ي این روش، چهار مؤلفه

مذکور،  ي باشند و مشخص گردید چهار مؤلفه مالی، پولی، پایداري و ریسک می يها مؤلفه
ي مالی دارند. در پایان نیز براي  پایدار، تأثیرگذاري بالاتري در زمینه ینبراي زنجیره تأم

مانند روش پویایی سیستم و یا روش هایی  شود تا با استفاده از روش تحقیقات آتی پیشنهاد می
آمده در این پژوهش، بر  دست معادلات ساختاري و... به تحلیل و بررسی میزان تأثیر عوامل به

  عملکرد موفق زنجیره تأمین پایدار  پرداخته شود.
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