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٘  َبَْٙٽز إشٺَاٍ إشَاسْْ اػَاْ ثَ ډًطَ ٭ًاډڄ ٙىبٕبٔٓ َيٳ ثب كب١َ دْيَ٘  ثىٕتبن  ىاوت

ٓ  و٫ً اُ دْيَ٘ أه. دٌَٔٵز ًٍٝر آوُب إشٺَاٍ اڅڂًٕبُْ ي إلاډٓ آُاى ىاوٚڂبٌ ىٍ  ي سًٝتٕٶ

ٓ  ٙ٘ ډيڃ .ځَىٔي اػَا ٽٕٶٓ ي ٽمٓ آډٕوشٍ ًٍٝر ثٍ ْ  َمپتبٍان  ي ٍيٓ ٭تبډچ ٘  ډجىتب  دتْيَ

ٔ  ي ٙتي  إتشٶبىٌ  هجَځبن و٪َ ا٩ُبٍ ي ىڅٶٓ سپىٕټ اُ ٕبُْثًډٓ ثَاْ ٽٍ ځَٵز ٹَاٍ ْ  ٕتذ  ثتَا

ٍ  ثُتٌَ  إشٺَأٓ ٍيٗ اُ ٙيٌ سبٕٔي ٙبهٜ ٙ٘ ي ٕٓ ي ٭بډڄ ٙ٘ ثب وُبٔٓ اڅڂًْ ٽىشَڃ  ځَٵشت

ٍ  ثتًىٌ  سلٺٕٺتبر  ي ٭چًڇ ياكي إلاډٓ آُاى ىاوٚڂبٌ ٭چمٓ َٕبر ا٭٢بْ آډبٍْ ػبډٮٍ. ٙي  ثتب  ٽت

ٓ  ًٍٝر ثٍ ډٌٽًٍ دَٕٚىبډٍ سلٺٕٸ، ومًوٍ ثٍ وٶَ 280 سٮٕٕه . ځَىٔتي  سًُٔت٬  َتب  آن ثتٕه  سٞتبىٵ

ٓ  ٭بډتڄ  ٙ٘ ٽٍ ىاى وٚبن دْيَ٘ َبْٔبٵشٍ ٓ  اٝتچ ٓ  اٍسجتب٣  ىٍ ٙتيٌ،  ثٍَٕت ْ  ثتب  ىاٍ ډٮىت  اػتَا

 ايڅًٔتز  سًاومىيٕبَُب ٭بډڄ اډب اوي ثًىٌ إلاډٓ آُاى ىاوٚڂبٌ ىٍ ثىٕبن ىاو٘ َبْ َٙٽز إشَاسْْ

ٍ . إز ىاىٌ اهشٞبٛ هًى ثٍ ٍا ٍسجٍ آهَٔه اػَا ىٍ ٍاٌ وٺٍٚ ي ايڃ ْ  اٍائت ٓ  اڅڂتً ٍ  ي ثتًډ  سًػت

ً  أته  ىٍ سًاومىيٕبَُب ًٍٝر ثٍ ٭ميٌ ٥ًٍ ثٍ ٽٍ ٵَأىيَب ثٍ هبٛ  اوتي ىاىٌ وٚتبن  ٍا هتًى  اڅڂت

 .ثبٙي ډٓ سلٺٕٸ ٽچٓ وشٕؼٍ

.َمپبٍان ي ٍيٓ ډيڃ ثىٕبن، ىاو٘ َٙٽز ىاو٘، ډئَٔز ىاو٘، :کلیس  ٍاغگبى
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‌هقسهِ
َب  إشَاسْٔټ ثَاْ ٕبُډبناْ ثٍ ٽبٍځَْٕ ىاو٘، سجئڄ ثٍ ٔټ كًُِ  ىٍ ىٍَ ځٌٙشٍ ثٍ ٥ًٍ ٵِأىيٌ

يٍْ ٙتَٽز،   ٙيٌ إز. ٭مچپَى اطَثو٘ اػَاْ إشَاسْْ ىاو٘، ثب اٵِأ٘ وًآيٍْ، اٍسٺبْ ثٌَُ

ٕبُْ ٕتُڈ ثتبُاٍ ي يٵتبىاٍْ ډٚتشَٔبن، سٺًٔتز ٽٕٶٕتز ي سىت٫ً         اٵِأ٘ ؿبثپٓ ٕبُډبوٓ، ثٕٕٚىٍ

ډُمٓ ثَاْ ٕتبُډبن  ډلًٞلار، هيډبر ي ډًاٍىْ اُ أه ىٕز، وشبٔغ ي ىٕشبيٍىَبْ إشَاسْٔټ 

آيٍى. سىُب ډِٔز ٍٹبثشٓ دبٔياٍ ٔټ ٕتبُډبن ثتٍ ٭ىتًان ٔتټ ٕٕٖتشڈ، ىٍ سًڅٕتي ىاوت٘        ثٍ َمَاٌ ډٓ

َتبْ  ػئي، اوشٚبٍ آن ىٍ َٕإَ ٕبُډبن ي ثٍ ٽبٍځَْٕ ىٍ ډلًٞلار، هيډبر، ٵَآٔىيَب ي ٕٕٖشڈ

 ن ٍا ډلشمتڄ  (. آوـتٍ ىٍ أته ٕتبُډبن ډُتڈ إتز ي دٕتَيُْ آ      1995 )وًوبٽتب،  ٕبُډبوٓ ډٓ ثبٙتي 

سَ، هلاٹٕز ثٕٚشَ، اوٮ٦بٳ دٌَْٔ ثٕٚشَ ي ډٚبٍٽز ثٕٚشَ ٽبٍٽىتبن  ٕبُى، سًاوبٔٓ ىٍ ٭مڄ ٬َٕٔډٓ

ستًان إتشَاسْْ   َب أه إز ٽٍ ؿڂًوٍ ډٓ(. ٔپٓ اُ ډٖبئڄ ٕبُډبن2005، 1)ىاڅپَ ي ډٚشَٔبن إز

 ىاو٘ ٍا ىٍ ٕبُډبن اػَا ومًى. 

( ډٮشٺيوي، أؼبى ي سًٕٮٍ ٔټ إشَاسْْ اطَثو٘ ډتئَٔز ىاوت٘ ايڅتٕه    2005) 2ٍآ يػًوِ

ٹيڇ ٕبُډبن ىٍ ػُز سًٕٮٍ دبٔڂبٌ ىاو٘ ډٚشَٻ إز ٽٍ ثَاْ اٵِأ٘ ٽبٍأٓ ډئَٔز ٵَأىتيَب  

اوي ٽٍ ثَ ٭ًاډتڄ   ي ثُجًى دبٔڂبٌ ٍٹبثشٓ لاُڇ إز. آوُب َمـىٕه څِيڇ أؼبى ؿبٍؿًثٓ ٍا ډشٌٽَ ٙيٌ

ځَْٕ اُ ٔټ إشَاسْْ ډتئَٔز ىاوت٘ ډًٵتٸ سمَٽتِ ومبٔتي. ثتئه سَسٕتت،         ي ثٌَُٽچٕيْ سًٕٮٍ 

َبْ ډئَٔز ىاو٘ ثيين يػًى ثَهٓ اُ ٭ىبَٝ ٽچٕيْ ي َُٕٔتبهشٓ   سًان ډي٭ٓ ٙي، إشَاسْْ ډٓ

     ٍ َتبْ اطتَثو٘ ٭مچپتَىْ     َمـًن كمبٔز ډئَٔز ٭تبڅٓ، ٵََىتڀ ٔتبىځَْٕ ٕتبُډبوٓ ي ٕتىؼ

وًاَي ٽَى. اډَيٌُ ىاو٘ ي ىٍ ياٹ٬ ٩َٵٕز ډئَٔز، هچتٸ  ډئَٔز ىاو٘ سًٵٕٸ ؿىياوٓ كبٝڄ و

َبْ ډًٵٸ إز. أه اډَ ٍا ډٓ سًان ثب ډٶبَٕمٓ ؿًن ډئَٔز وبڇ ي اوشٚبٍ آن، َيٳ اٝچٓ َٙٽز

سٮجَٕ ي سٶٖتَٕ ومتًى. اډتب أته سىُتب ػچتًٌ        ٱٌَٕي وٚبن سؼبٍْ، ثبُأٍبثٓ ډٖشٺٕڈ ثَاْ ډٚشَٔبن ي 

ُاٍ ىاو٘ ډلًٍ إتز، ىاوت٘ ىٍ ياٹت٬ ډٚوٞتٍ ىٔڂتَْ ثتَاْ       ثَْٞ ځٌاٍ اُ ثبُاٍ ٝىٮشٓ ثٍ ثب

؛ 2004، 4؛ ؿٕى2005ٓو٪َان )ثٕشٔ، (. سٮياىْ اُ ٝبكت3،2005)ثٕشٔ اٹشٞبى ىٍ كبڃ سلًڃ إز

(، ٕبُيٽبٍ ٍئبٍئٓ ثب ؿبڅ٘ دٕ٘ ٍيْ َٙٽز َب ٍا ثٍ ٽبٍځَْٕ ىاو٘ ي ډئَٔز 1995، 5وًوبٽب

 ىاوىي.َب ډٓآن ىٍ َٙٽز
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ٓ 1993) 1ٍاٽٍَيُْ ٽٍ دٕشَ ى ٽتَى ثتب ىٍ   ( ثب سًػٍ ثٍ سٲَٕٕار اػشمب٭ٓ، آٔىيٌ ٍا دٕ٘ ثٕىٓ ډت

ځٌاٍْ ثٍ څلب٧ سبطَٕځٌاٍْ ډَىٌ إز ي ثٍ ىوجبڃ و٪َ ځَٵشه ٭ًاډڄ سًڅٕي، اى٭ب ٽَىٌ ثًى ٽٍ َٕډبٍٔ

( ثٕتبن  2000) سَٔه ٭بډڄ سًڅٕي وٕٖز. يْأه سًاٵٸ دٌَٔٵشٍ ٙيٌ ٭ىًان ٽَىٌ إز ٽٍ َٕډبٍٔ ډُڈ

ٌ إز ىاو٘ ډىج٬ اٝچٓ ٍٹبثز ثَاْ اٵَاى ي ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ثتَاْ ٕتبُډبن إتز. إتشَاسْْ ىٍ     ومًى

ٽٍ ثب ٽمټ آن ثشًاوتي ثتٍ ثُشتَٔه ولتً اُ ډىتبث٬       ىَيثىٕبن، ثٍ ٕبُډبن ٍيٙٓ اٍائٍ ډَٓٙٽز ىاو٘

ىاو٘ هًى ثٌَُ ځَٕى. ٔټ إشَاسْْ ثَاْ َٙٽز ىاو٘ ثىٕبن ٵَٝز دبٕوڂًٔٓ ثٍ أته ٕتئًالار   

 ٽىي: بى ډٍٓا أؼ

 آيٍى؟ ( سًػٍ ثٍ ٽياڇ ډشٲََٕب ٔب ٭ًاډڄ، ثٕٚشَٔه اٍُٗ ٍا ثَاْ ٕبُډبن ثٍ َمَاٌ ډ1ٓ

َبْ ډلتييى، ثُشتَٔه    َبْ ډىبٕت ي ثئڄ اْ اُ ډيڃ سًاوي ډبثٕه ډؼمً٭ٍ ( ٕبُډبن ؿڂًوٍ ډ2ٓ

 ثئڄ ٍا ثَځِٔىي؟

 ،1999، 2ُاٻاَمٕز ٔټ سلچٕڄ ىٹٕٸ ي ډىبٕت إشَاسْْ ىاو٘ ډلتًٍ ىٍ ډتًاٍى ُٔتَ إتز )    

ثتٕه ي١تٮٕز ډًػتًى ي ډ٦چتًة ډتئَٔز ىاوت٘ ٕتبُډبن،          (: ٙىبهز سٶبير2003، 3إپبْ ٍڇ

َبْ َمپبٍْ ثب ٕبَٔ ډٺيډبر ٽٖت  َب ي سًاومىي ٕبَُب، سٚوٕٜ ي سٮٕٕه ٵَٝز ٙىبٕبٔٓ ډلَٻ

 ډًاُْ ٽبٍْ ىٍ ٕبُډبن، ٙىبٕبٔٓ ډلڄ ي يػًى  ي ٽبٍ، اوؼبڇ سلچٕڄ ٍٖٔټ، ا٥لا٫ اُ ىيثبٌٍ ٽبٍْ

َبْ ډئَٔز ىاو٘ وٖجز ثتٍ ٍٹجتب. ىٍ اَمٕتز ي     ډوبُن ىاو٘، ي١ٮٕز ٕبُډبن ىٍ كًٌُ ٵٮبڅٕز

١َيٍر دْيَ٘ ىٍ ػبډٮٍ آډبٍْ ډٓ سًان ثٍ ډتًاٍى ُٔتَ اٙتبٌٍ ومتًى: آډتبىٌ ٕتبُْ ياكتيَبْ        

ٕبُْ ومتبْ  َبْ ىاو٘ ثىٕبن، سَٕٕڈ ي ٙجٍٕٕبُْ َٙٽزىاوٚڂبَٓ ػُز اػَاْ إشَاسْْ ي دٕبىٌ

َبْ ىاو٘ ثىٕبن ىٍ ىاوٚڂبٌ، ٽٖت ا٥لا٭بر وٖجز ثٍ ٩َٵٕز َتبْ ډًػتًى ي   ٍ َٙٽزٽچٓ إشٺَا

َتبْ  ثبڅٺًٌ ىٍ ىاوٚڂبٌ، اٝلاف ٕبهشبٍَب ثب َيٳ ډشىبٕت ٕبُْ اػَاْ إشَاسْْ، سٺًٔز ٕٕٖتشڈ 

ٽٖت ي اوشٚبٍ ي سؼبٍْ ٕبُْ ىاو٘، سٺًٔز ٵََىڀ وًآيٍْ، سٖتُٕڄ ٽتَىن اٍسجتب٣ ىاوٚتڂبٌ ي     

ن ىاو٘ ىٍ ػبډٮٍ، ػچًځَْٕ اُ آُډًن ي ه٦بْ ثٍ ٽبٍځَْٕ إتشَاسْْ ىٍ  ٝىٮز ي ٽبٍثَىْ ومًى

 ىاوٚڂبٌ.
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‌هثاًی‌ًظطي
( ي ا٭شٺبى ي ثبيٍْ إز ٽٍ ډىؼَ ثتٍ  1993، 1)آٍځَٔٔ ىاو٘ ٩َٵٕز اوؼبڇ اٹياډبر اطَثو٘ إز

ٓ اٵِأ٘ سًان ثبڅٺًٌ دئيٌ ٘ 1994ٙتًى )وًوبٽتب،   َب ثَاْ اٹياډبر ي سٞمٕمبر اطَثو٘ ډت  (. ىاوت

َبْ ٽبٍٙىبٕٓ و٪بڇ ٔبٵشٍ إز ٽٍ َب، ا٥لا٭بر ډًػًى ي وڂَٗډوچ٣ً ٕٕبڅٓ اُ سؼَثٕبر، اٍُٗ

)ىايوذًٍر ي  ىَيځَْٕ اُ سؼَثٕبر ي ا٥لا٭بر ػئي ثٍ ىٕز ډٓؿبٍؿًثٓ ثَاْ إٍُٙبثٓ ي ثٌَُ

  ( إز:2005) 3َبْ ثًٽمه ثٕبوٍٕ ډإډًٍٔز آُډبٔٚڂبٌ(. 2008، 2دَيٕبٻ
َتبْ ٹبثتڄ ٕتىؼ٘ ي ډٺتَين ثتٍ ٝتَٵٍ ىٍ هَيػتٓ ي ٽٕٶٕتز ثتَاْ           آيٍْ دٕٚتَٵز  ډب ... ىٍ ٵتَاَڈ »

ډٚشَٔبومبن ثَسَٔڈ ي أه ثَسَْ ٍا ثب اٍائٍ ډلًٞلار ي هيډبر ئٌْ ثٍ ډٚشَٔبن ي ٽبٍثَى هلاٹبوتٍ ىاوت٘   

 «  آئٍڈ. ثٍ ىٕز ډٓ

  َىڇ ي ػبډٮتٍ إتز.  َبْ ىاو٘ ډلًٍ، سجئڄ ىاو٘ ثٍ اٍُٗ ثتَاْ ًٔىٶٮتبن، ډت   َيٳ ٕبُډبن

( اُ ىاوت٘ دىُتبن،   2001) 4ٍَبْ ډوشچٶٓ ثَاْ ىاو٘ ډ٦َف ځَىٔيٌ إز. ٭لايْ ي څٕىيثىيْىٕشٍ

دىُبن، ٵَىْ ي اػشمب٭ٓ، ډًُٚى ي ٍئٍ اْ، ٭چٓ، ډًٹٮٕشٓ، اٍسجب٥ٓ ي ٭مچڂَا وتبڇ  ٙىبهشٓ دىُبن ي ٵىٓ 

اْ ىاوٖز. أه ىاو٘ ثتٍ  اْ ي ي٩ٕٶٍسَٽٕجٓ اُ ىاو٘ ُډٕىٍ سًاناوي. ىاو٘ ډًٍى وٕبُ ٕبُډبن ٍا ډٓثَىٌ

 ستَٔه ي٩تبٔٴ ستب    ٥ًٍ ٽچٓ ثَاْ اوؼبڇ ي٩بٔٴ اٵتَاى ىٍ ٕت٦ًف ډوشچتٴ ٕتبُډبن، ا٭تڈ اُ ٕتبىٌ      

َب ډٮمًلا  ىاوت٘  َب ي ٕبُډبنٍيى. َٙٽزَب ىٍ ٦ًٕف إشَاسْٔټ ٕبُډبن ثٍ ٽبٍ ډٓسَٔه آندٕـٕيٌ

او٘ ٽبٍٽىبن، ىاو٘ ډٚشَْ، ىاو٘ ٍٹجب، ىاو٘ ډلًٞڃ، ىاو٘ ٵَأىتي  ډًٍى وٕبُ ٍا اُ ډىبثٮٓ ډبوىي ى

 ومبٔي.ي ىاو٘ ډبڅٓ ٽٖت ډٓ

اوي: ىاو٘ ػُتبن ايڃ، ٽتٍ   ىيْ ومًىٌث( ىاو٘ ٍا ىٍ ٍٕ ځَي2003ٌ) 5ٵبَٔإشًن ي ډټ اڃ ٍيْ

َبْ ٵِٕٔپٓ ي كٕبسٓ ٽٍ اډپبن س٦جٕٸ أه ٕبهشبٍَب ثب ډل٤ٕ ٕبهشبٍَبْ ٽيځٌاٍْ ٙيٌ ىٍ ٕٕٖشڈ

ثبٌٍ ػُبن، ُٔجبٔٓ ي كٺبوٕتز  َبْ ا٭شٺبىْ ىٍػُبن ىيڇ، ثبيٍَب ي ُډٕىٍآيٍى. ىاو٘ َٕيوٓ ٍا ٵَاَڈ ډٓث

َبْ ُثبوٓ ٹجتڄ  ثىيْىاو٘ ػُبن ًٕڇ، ٵَډًڃ ځَٕى.َب، ي سؼَثٕبر اٵَاى ٹَاٍ ډٓإز ٽٍ ډجىبْ آُډًن

ً ٚٓ ىٍاٙشَاٻ، اى٭بَبْ ىاو ٓ  نثبٌٍ ػُبن، ُٔجبٔٓ ي كٺٕٺز إز ٽٍ ډجىبْ آُډت ْ َتب ي أٍُتبث  َتب

 ځَٕى.َب ي ػًاډ٬ ٹَاٍ ډَٓب ي سٕڈاوؼبڇ ٙيٌ س٤ًٕ ځَيٌ

                                                           
1 - Argyris 

2 - Dauenport & prusak 
3 - Buckman Laboratories 

4 - Alavi & Leinder 

5 - Firestone & Mcelroy 
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( ثَاْ إشٺَاٍ ٕبُډبن ىاو٘ ډلًٍ، ؿُبٍ ٭بډڄ ډُڈ؛ ډلشًا ٽتٍ ثتٍ وت٫ً ىاوت٘     2001) 1َٕچٔ

ومبٔتي، ٵََىتڀ ٽتٍ    َبْ ډًٍى وٕبُ ىٕشٕبثٓ ثٍ ىاو٘ ٍا اٙبٌٍ ډًٓٙى، ډُبٍر ٽٍ ډُبٍرډَث٣ً ډٓ

ثبٙي ي ىٍ وُبٔز ٕبُډبويَٓ ٽٍ ىاو٘ َمٍ ډَاكتڄ  ٕبُْ ىاو٘ ډٓس٬ًُٔ ي سؼبٍْډًٚٷ سًڅٕي ي 

 ومبٔي سبٽٕي ىاٍى. ٍا ډىٖؼڈ ډٓ

ََ ٕبُډبن، ثَاْ اػَاْ إشَاسْْ وٕبُډىي ډٺيډبر هبٛ ثٍ اٹش٢بْ َٙا٤ٔ ىاهچٓ ي هتبٍػٓ  

ى إز. ثَاْ َبْ هبٛ، وٕبُډىي اڅڂًْ ئٌْ ي ډىلَٞ ثٍ ٵَإز. كشٓ ََ ٕبُډبن ثَاْ إشَاسْْ

 ٓ ستًان ډتًٍى اٙتبٌٍ ٹتَاٍ ىاى: ٹبثچٕتز      اػَاْ إشَاسْْ ٕبُډبن ىاو٘ ډلًٍ، ىي ٹبثچٕز ٽچٓ ٍا ډت

ثبٙي ي ٹبثچٕز ٵَأىي ىاوت٘ ٽتٍ ٙتبډڄ    ٵىبيٍْ، ٕبهشبٍ ي ٵََىڂٓ ډٓ :َب ٽٍ هًى ٙبډڄَُٕٔبهز

    ْ ٓ ٕتبُْ ىاوت٘ ي دٚتشٕجبوٓ آن    اٽشٖبة ٔب سًڅٕي ىاو٘، سجتئڄ ىاوت٘، ٽتبٍثَى ي سؼتبٍ ثبٙتي  ډت

(. سًػٍ ثٍ َٙا٤ٔ هبٛ ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ ثٍ ٭ىًان ٔټ ٕبُډبن ٽٍ ىٍ ستلاٗ  2008، 2)څٕىيُْ

إز إشَاسْْ إشٺَاٍ َٙٽز َبْ ىاو٘ ثىٕبن ٍا اػَا ومبٔي كبئِ اَمٕز إز َُٔا أته ٕتبُډبن   

 ثبٙي. هًى سًڅٕي ٽىىيٌ ىاو٘ ي ىاٍاْ وَٕيْ ډشوٜٞ ي آډًُٗ ىٔيٌ ډٓ

ٍٕمٓ ډبوىي ځَيَُبْ ٽبٍْ وشٕؼٍ ثُشتَْ ٭بٔتي    ب سبٕٔي أه وپشٍ ٽٍ ٕبهشبٍَبْ ٱَٕ( ث2000) 3سٕٔ

َبْ وبډٚتًُى،  ػبثؼبٔٓ هبٕشڂبٌ ډِٔز ٍٹبثشٓ اُ ىاٍأٓ ډًُٚى ثٍ ىاٍأٓ اٵِأي:ٽىىي ډٕٓبُډبن ډٓ

ډٚشَٔبن َب ثَاْ دبٕوڂًٔٓ ثٍ وٕبَُبْ آيٍْ، ي سَٽٕت أه ىاٍإٔٓبُډبن ٍا وبځَِٔ ثٍ سًڅٕي، ػم٬

ٙتبن ثبٔتي ثتٍ ٕتمز ٽتبٍآٵَٔىٓ      اَب ي ډتئَان َب، ٕبُډبنٽَىٌ إز. ثَاْ ډًٵٺٕز ىٍ أه ٵٮبڅٕز

 كَٽز ٽىىي.

َبْ ىاوت٘ ثىٕتبن   ځَؿٍ ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ كييى ٍٕ ٕبڃ إز ٽٍ إشَاسْْ إشٺَاٍ َٙٽز

َتبْ هتبٛ ي   َْ اَتَڇ ٕبُْ ٍا اوؼبڇ ىاىٌ إز اډب ىٍ ثٍ ٽتبٍٽٕ ٍا ىوجبڃ ډٓ ومبٔي ي ډَكچٍ آډبىٌ

( ىٍ دْيَٚٓ ٽٍ ثٍ ډى٪ًٍ ثٍَٕٓ 28-19 ،1999) ٥4چجي. وًثڄِْ ثٕٚشَْ ٍا ډٍٓٔډًٍى وٕبُ، ثَوبډٍ

اْ ٍا ثتَاْ  إشٺَاٍ إشَاسْْ ىٍ ٕبُډبن ىٍ دىغ َٙٽز سًڅٕيْ اوؼبڇ ىاىٌ إز، ډيڃ ؿُبٍ ډَكچٍ

َ إشٺَاٍ دٕٚىُبى ىاىٌ إز ٽٍ ٭جبٍسىي اُ: ډَكچتٍ آډتبىٌ   كچتٍ ٕتبُډبويَٓ، ډَكچتٍ ٕتًڇ     ٕتبُْ، ډ

  ٍ اْ. وًثتڄ، َمـىتٕه دتىغ اَتَڇ     ډئَٔز ٵَآٔىي ي ډَكچٍ آهَ، كياٽظَٕبُْ ٭مچپَى ډٕتبن ي٩ٕٶت

ٕتبُْ ٍاَجتَى   َب ٍا ثَاْ دٕبىٌاَياٳ، ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ، ٍَجَْ، اٍسجب٥بر ي ډًٚٷ :ډئَٔشٓ ٙبډڄ

 ډٮَٵٓ ومًى. 
                                                           

1 - Hales 
2 - Lindsey 

3 - Teece 

4 - Noble 



‌‌6931تاتستاى‌،‌16ضواضُ‌زٍم،‌ٍ‌تیست‌سال،‌ّاي‌هسيطيت‌ضاّثطزي‌پژٍّص

 

94 

ثَ دبٍٔ ىاوت٘ ٍا ىٍ ٹبڅتت ٕتٍ ىٕتشٍ      َبْ( وِٕ ډًٵٺٕز ٕبُډبن2004) 1ډيڃ ػىپٔ ي ايڅٶمه

٭ًاډڄ ٽٕٶٕز ٕٕٖشڈ ډئَٔز )ٙبډڄ: ډىبث٬ سپىًڅًّٔټ اُ ٦ٕق ٕٕٖشڈ سب ٙپڄ ٕٕٖتشڈ(، ٽٕٶٕتز   

ٓ    )ٙبډڄ: إشَاسْْ ي ٵَآٔىي ىاو٘ ٽٍ ثَ سًاومىيْ ىاو٘ ځتٌاٍى( ي ٽٕٶٕتز   َتب ي دًٕوتيَب ستبطَٕ ډت

 ثبٙتي سبٽٕتي ٽتَىٌ إتز.    َب( ډٓ)ٙبډڄ ٽٕٶٕز هيډبر ٽبٍثَان ي ٽٕٶٕز هيډبر ٕٕٖشڈ هيډبر

ډيڃ ٍٕ ٙبهڂٓ وِٕ ثٍ ډى٪ًٍ سلچٕڄ ډٖبئڄ ٕبُډبن ي ډئَٔز، ٭ًاډتڄ ډوشچتٴ ٍا ىٍ ٕتٍ ځتَيٌ     

 ثىيْ ومًىٌ إز. ٭ًاډڄ ٕبهشبٍْ، ٭ًاډڄ ٍٵشبٍْ ي ٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ ٥جٺٍ

 سًان ځٶز ١مه آن ٽٍٕبُډبوٓ ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ سًػٍ ًٙى ډٓاځَ ثٍ َٙا٤ٔ ىٍين ي ثَين

 َ سٮتياىْ ىٍ ثتبُاٍ وٕتِ ىاٍى. كشتٓ      ثَهًٍىاٍ اُ ډىبث٬ اوٖبوٓ ډشوٜٞ إز اډب ٍٹجبْ ػيْ ي دت

َب ي ډًٕٖبر آډًُٙٓ ي دْيَٚٓ هبٍع اُ ٽًٍٚ وِٕ ىٍ سلااٗ ثتٍ ٍإَتبثٓ ثتٍ    ثٮ٢ٓ اُ ىاوٚڂبٌ

َاٍ ثبُاٍَبْ أَان َٖشىي. ىٍ أه كبڅز، ثَاْ اػَاْ إشَاسْْ ثٍ ٍٕ ىٕشٍ وَٕيْ اطَځٌاٍ ثَ إتشٺ 

ثبٙي: وٶًًَبْ ډئَٔشٓ، ٽتٍ ٙتبډڄ ٍَجتَْ، َمتبَىڂٓ ي َمڂَأتٓ ي      ٕبُډبن ىاو٘ دبٍٔ ډُڈ ډٓ

ثبٙي، وٶًً ډىبث٬؛ ٽٍ ٙبډڄ ٙبهٜ َبٔٓ ډبوىي ډىتبث٬ اوٖتبوٓ ي ډىتبث٬ ٵىتٓ ثتب      ٽىشَڃ ي أٍُبثٓ ډٓ

ن سبٽٕي ثَ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر إز ي وٶًًَبْ ډل٦ٕٓ؛ ٽٍ ٙبډڄ وَٕيَتب ي ٭ًاډتڄ هتبٍع اُ ٕتبُډب    

ثَ ثڂَٕى )ًَڅٔ ادتڄ   إز ٽٍ ډمپه إز ٍٹجب، ىيڅز، ٹًاوٕه ي ډٺٍَار ي َٙا٤ٔ اٹشٞبىْ ٍا ىٍ

 (.2001 ،2ي ػًٙٓ

َتبْ   َبْ ډئَ اٍٙي ىاو٘ ىٍ ُډٕىٍ ( ډٮشٺيوي، ٔټ ٕبُډبن ثب سلا2003ٗ) 3إشٕذچِ ٽٕه يډټ

بْ إتشَاسْٔټ ډتئَٔز   َ ( سٮٕٕه ايڅًٔز1سًاوي ىاو٘ ٍا ثٍ ډىبٵ٬ ٽبٍْ ډًُٚى ثيڃ ومبٔي:  َُٔ ډٓ

( اهٌ سٮُي ډئَان اػَأٓ ىٍ كمبٔز اُ ډل٤ٕ 3 ؛( ثَدبٔٓ دبٔڂبٌ ىاو٘ اُ ثُشَٔه سؼبٍة2 ؛ىاو٘

( آډًُٗ ػًٔىيځبن ىاو٘ ثَاْ دَٕ٘ ثُشَ ي ٥َف ٕتلالار ًَٙتمىياوٍ ثتٍ ډى٪تًٍ     4 ؛ٔبىځَٕويٌ

( اهتٌ ا٥لا٭تبر   6 ؛ََْبْ ٵپت  ( أؼبى ٵَأىيْ ثَاْ ډئَٔز ىاٍا5ٓٔ ؛ځَْٕ اُ ډىبث٬ ًَٙٓ ثٌَُ

  .ٕبُْ ډئَٔز ىاو٘ ( ػُبن7 ؛١ٍبٔز ډٚشَْ ىٍ ُډبن ډىبٕت ي ٬َٕٔ

ٙٲڄ هًى ٍا ىٍ ٹبڅتت ٕتٍ ي٩ٕٶتٍ     5، ايڅٕه ډئَ اٍٙي ىاو٘ َٙٽز اٍوٖز ي ٔبوڀ4ػبن دٕشِ

َبٔٓ  اوياُْ ي كمبٔز اُ دَيٌّ ٽىي: سإٽٕي ثَ اَمٕز اٙشَاٻ ىاو٘، ٍاٌ ثىيْ ډٓ اٝچٓ ي ډؼِا ػم٬

(. ثتٍ ٥تًٍ هلاٝتٍ،    2008 )يي، ٍا ٔبٵشٍ، ډىشَٚ ي س٬ًُٔ ٽىتي ي ډتئَٔز ٽبٍٽىتبن هتًى     ٽٍ ىاو٘

                                                           
1 - Jennex & Olfman 

2 - Holsapple & goshi 
3 - McKeen and Staples 

4 - John Peetz 

5 - Ernst and Young 
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َتبْ   َمَإشبٕبُْ ډؼيى ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ ثب اَمٕز ډئَٔز ىاو٘ ٹيڇ ډُمٓ ىٍ سًٵٕتٸ ٵٮبڅٕتز  

 ډئَٔز ىاو٘ إز.

 ( ىٍ ثٍَٕتتٓ هتتًى ػُتتز ؿڂتتًوڂٓ إتتشٺَاٍ إتتشَاسْْ ډتتئَٔز ىاوتت٘ ىٍ  2002) 1ثىشتتٕٔ

ٹٞي اٵِأ٘ وًٕتبُْ،   او٘ ډلًٍ، ٥َاكٓ ًَٙمىياوٍ ٵَأىيَب، اثِاٍ، ٕبهشبٍَب ٍا ثبَبْ ىَٙٽز

ىاوي ٽٍ ََ ٽياڇ ٔب ثُجًى إشٶبىٌ اُ ىاو٘ ٍا اُ دٕ٘ وٕبَُبْ إشٺَاٍ ٕبُډبن ىاو٘ ثىٕبن ډٓ اٙشَاٻ

ٵَى ًٙى )ثٍ وٺڄ اُ ىاو٘ اُ ٍٕ ٭ىَٞ َٕډبٍٔ ٵپَْ ٔٮىٓ ٕبهشبٍْ، اوٖبوٓ ي اػشمب٭ٓ ومبٔبن ډٓ

 (. 1394ي ًاٽَْ، 

(، ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان ثٍَٕٓ ٭ًاډتڄ اطَځتٌاٍ ثتَ    27-14 ،1390آٹبػبوٓ ي كٖٕه ُاىٌ )

ځٕتَْ ومتًىٌ إتز ٽتٍ     َبْ ٽًؿټ ي ډش٤ًٕ إشبن ډبُويٍان، وشٕؼٍٵَأىي هچٸ ىاو٘ ىٍ َٙٽز

بٍ ډشٲٕتَ  ٵَآٔىي هچٸ ىاو٘ ډشٲَْٕ وبډًُٚى إز ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕډٖشٺٕڈ سلز ستبطَٕ ؿُت  

 ٓ  ٕتتبُْ ثتتًىٌ ي ٭بډتتڄ ٕتتبُْ، سَٽٕتتت ي ىٍيوتتٕٓتتبُْ، ثَيوتتٓډتتًٍى ثٍَٕتتٓ ٔٮىتتٓ اػشمتتب٭

 ٕبُْ ثٕٚشَٔه سبطَٕ ٍا ىاٍى.اػشمب٭ٓ

ٕتبُْ  ( ىٍ دْيَٚتٓ سلتز ٭ىتًان اڅڂتًٔٓ ثتَاْ دٕتبىٌ      114-106 ،1391ٕبٍْ ي كٖتبثٓ ) 

مٕڈ ٍاَجتَىْ وشٕؼتٍ   ٕبُْ سٞت سٞمٕمبر إشَاسْٔټ ىٍ كًٌُ ٵََىڂٓ َُٙ سَُان، ىٍ ډًٍى دٕبىٌ

َبْ ٕبهشبٍْ، سًػٍ ثٍ ډىبث٬ اوٖبوٓ، ىاٙشه اڅڂً ٔب ؿتبٍؿًة اػَأتٓ، سًػتٍ ثتٍ     اوي؛ ُډٕىٍځَٵشٍ

 .َبْ إشَاسْٔټ إزسَٔه ٭ًاډڄ ډًٍى سًػٍ ىٍ اڅڂًٕبُْ اػَاْ سٞمٕڈَبْ ٵََىڂٓ ډُڈُډٕىٍ

ىاو٘ ثَ ډتئَٔز  ( ىٍ دْيَٚٓ سلز ٭ىًان ثٍَٕٓ سبطَٕ ډئَٔز 1390) ىاو٘ ٵَى ي ىٔڂَان

َتبْ  اوي ٽٍ سٮياى ُٔبىْ اُ َٙٽزَبْ ډُىيٕٕه ډٚبيٍ، ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌَٕډبٍٔ اوٖبوٓ َٙٽز

ٍِْٔ ٍاَجَىْ ىاو٘ ي وٺٍٚ ىاو٘ وياٍوي ي ثتٍ َمتٕه ٭چتز ىٍ ٽٖتت ي     ډُىيٕٕه ډٚبيٍ، ثَوبډٍ

ٍ   َب ثٕبن ومًىوي ٽٍ ډٮمتًلا  ٽتڈ  اوي. آنسًٕٮٍ ىاو٘ وِٕ سًٵٕٸ ؿىياوٓ وياٙشٍ َتب،  ا٥لا٭تٓ اُ ىاٙتش

َبْ ىاوٚٓ هًى ي َمـىٕه ١ٮٴ ثَوبډٍ ثَاْ او٦جبٷ ىاو٘ ٕتبُډبوٓ ثتب وٕبَُتبْ    وٕبَُب ي ٙپبٳ

 ًٙى.ډل٦ٕٓ ٕجت ؿىٕه اسٶبٹٓ ډٓ

 اوتياُْ  ( ىٍ دْيَٚٓ ٽتٍ ثتٍ ډى٪تًٍ ٙىبٕتبٔٓ ٭ًاډتڄ ډل٦ٕتٓ ډتًطَ ىٍ ٍاٌ       1393) ثبثبهبوٕبن

وشٕؼٍ ٍٕتٕيٌ إتز ٽتٍ ٙتَا٤ٔ اٹشٞتبىْ، ٙتَا٤ٔ        ثىٕبن اوؼبڇ ىاىٌ إز ثٍ أهَبْ ىاوَ٘ٙٽز

ځٌاٍْ ه٦َدتٌَٔ اُ  َبْ َٕډبٍَٔبْ ٭چڈ ي ٵىبيٍْ، ٝىييٷَب، ډَاٽِ ٍٙي، دبٍٻٕٕبٕٓ، ىاوٚڂبٌ

 َبْ ىاو٘ ثىٕبن َٖشىي.اوياُْ َٙٽز٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ ډًطَ ىٍ ٍاٌ

                                                           
1 - Bontis 
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٭ًاډڄ ډتًطَ  ( ثب ٭ىًان ٙىبٕبٔٓ ي ٍسجٍ ثىيْ 173-123 ،1392وشبٔغ دْيَ٘ َٕيٍْ اٙچٕپٓ )

ثَ سؼبٍْ ٕبُْ ډلًٞلار ىاو٘ ثىٕبن، ٽٍ ىٍ َٙٽز َبْ ىاو٘ ثىٕبن ډٖشٺَ ىٍ ٙمبڃ أَان اػَا 

ٙيٌ إز، وٚبن ىاى ٭ًاډڄ سپىًڅًّٔپٓ ثتب ٭بډتڄ ٵَ٭تٓ سپىًڅتًّْ وًآيٍاوتٍ ثتٍ ډًٹت٬، ٭ًاډتڄ         

ڄ ثبُأٍبثٓ ثب ٭بډڄ ٵَ٭ٓ وٕبُ ډٚشَْ، ٭بډڄ ډئَٔشٓ ثتب ٭بډتڄ ٵَ٭تٓ سوٞتٜ ډتئَٔز، ي ٭بډت      

ډل٦ٕٓ ثب ٭بډڄ ٵَ٭ٓ كمبٔز َبْ ىيڅز ثٍ ٭ىًان ٭بډڄ ډُڈ ىٍ ٵَأىي سؼبٍْ ٕبُْ ډلٞتًلار  

 ىاو٘ ثىٕبن ډُڈ سَٔه ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ سؼبٍْ ٕبُْ ډلًٞلار َٙٽز َبْ ىاو٘ ثىٕبن ثًىوي.

( ثب اوؼبڇ دْيَٚٓ ثٍ ډى٪ًٍ سلچٕڄ ٭ًاډڄ ډًطَ ثتَ ٍٙتي ي   74-57، 1393هٕب٥ٕبن ي ىٔڂَان )

ٓ       زدبٔياٍْ َٙٽ ٕٖتبن،  َتبْ ډل َبْ ىاو٘ ثىٕبن ىٍ أَان، ثتٍ أته وشٕؼتٍ ٍٕتٕيٌ اوتي ٽتٍ ئْځت

ډٚوٞبر ٭مًډٓ َٙٽز، أيٌ ډلتًٍْ ٙتَٽز، وٕتَيْ اوٖتبوٓ، ثتبُاٍ ي ٍٹبثتز، ٕتبُډبويَٓ،        

َبْ ىاوت٘ ثىٕتبن ىٍ   سَٔه ٭ًاډڄ دبٔياٍْ َٙٽزَب، سبډٕه ډبڅٓ ي ٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ اُ ډُڈَُٕٔبهز

 أَان َٖشىي.

(، دْيَٚٓ ثتب  61-55 ،1393َِٕٔىْ ٭چٓ، ډىًؿَُ ډى٦ٺٓ ي ٕٕي ٕٮٕي َبٙمٓ )كبػٓ ٱلاڇ 

اوتي. آوُتب ثتب    َبْ ډًطَ ثَ آن اوؼبڇ ىاىٌَبْ دبٍٻ سلٺٕٺبسٓ ي ٵىبيٍْ ي ډًڅٶٍ٭ىًان سلچٕڄ ٕٕبٕز

َبْ اسوبً ٙيٌ س٤ًٕ سبٽٕي ثَ دبٍٻ سلٺٕٺبر ي ٵىبيٍْ ًَأٓ وپٖؼه وًٕػَٕٓ آډَٔپب، ٕٕبٕز

 َتب، وپتبر ډُتڈ ي اََډتٓ ډتًطَ ثتَ       اوي ي ثب إشٶبىٌ اُ أته سلچٕتڄ  سلچٕڄ ٹَاٍ ىاىٌدبٍٻ ٍا ډًٍى 

َبْ دبٍٻ إشوَاع ځَىٔيٌ إز. أه وپتبر ډُتڈ ي اََډتٓ ٭جبٍسىتي اُ: ډپتبن ي ډلت٤ٕ       ٕٕبٕز

 ٍِْٔ ي ډ٦بڅٮٍ ىٹٕٸ.ثَٕيوٓ، َمپبٍْ، ٽمټ َبْ ىيڅشٓ، سبډٕه ډبڅٓ ي ثَوبډٍ

ٍ ؿبٍؿًة اػَاْ إشَاسْْ ىاو٘ ثىٕتبن   اڅڂًْ ( ډ٦تَف  2010) 1سًٕت٤ ٍيٓ ي َمپتبٍان   ٽت

اوتياُْ ٕتبُډبن ىاوت٘    ، ډشٲََٕبْ ډَث٣ً ثتٍ ٍاٌ ي ډجىبْ ٭مڄ ىٍ أه دْيَ٘ إز ځَىٔيٌ إز

َتب، وٺٚتٍ ٍاٌ، سًاومىيٕتبَُب، ٭ًاډتڄ     : اَتياٳ ي ډبډًٍٔتز  ومًىٌ إزثىٕبن ثٍ ٙ٘ ځَيٌ سٺٖٕڈ 

 .  َب ي وشبٔغَب ي هَيػٓٔزاػَأٓ، ډىبث٬ ي ډلييى

ډإډًٍٔز ي اَياٳ ثٍ ٭ىًان ډٺًٞى اٝچٓ ٕبُډبن ي ډٺٞيْ إتز ٽتٍ ىٍ آٔىتيٌ ىٍ دتٓ      اّساف:

(. ايڅٕه ٽبٍْ ٽٍ ىٍ اػَاْ إشَاسْْ ٍيْ آن سمَٽِ 1997، 2ٍٕٕين ثٍ آن إز )ٕٕز ي إمبٍر

ىَتٕڈ   ه ٕلاڃ دبٕن ډٓځَْٕ ٍيْ اَياٳ ډًٍى و٪َ إشَاسْْ إز. ىٍ ياٹ٬ ثٍ أ ډٓ ًٙى، سٞمٕڈ

ْ    ثٍ ؿٍ ٽبٍْ ډٓ ٽٍ ىٍ ٭ٍَٝ اػَاْ إشَاسْْ ډتبن ٍا  هًإَڈ اوؼبڇ ىَٕڈ ٽٍ ثشًاوتي اَتياٳ ٽتبٍ

                                                           
1 - Russ & Etal 

2 - Sathe&smart  
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ډتبن  ډبن ځَىى؟ ٵَأىيَبْ سإډٕه ومبٔي؟ اٍُٗ ثَويډبن ٍا اٵِأ٘ ىَي؟ ثب٭ض اٍسٺبْ َٕډبٍٔ ٵپَْ

 ٍا اٍسٺبء ىاىٌ ٔب ثب٭ض سًٕٮٍ ډلًٞلار ػئيډبن ځَىى؟

هًاَي ىاٙز ٽٍ ثَاْ  1«وٺٍٚ ٍآَ»يٹشٓ إشَاسْْ ډئَٔز ىاو٘ سٮَٔٴ ٙي، ٕبُډبن  ًیطِ ضاُ:

َب، اثِاٍَب ي ٍئپَىَب ىٍ ػُز ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ثچىي ډير ٽبٍْ ثتٍ ٽتبٍ هًاَتي     سٮٕٕه ډًٚٷ

ثَاْ سٮٕٕه ي سجٕٕه ٥َف ٭مچٕتبسٓ ثتٍ    2ٍٵز. ٕذٔ أه إشَاسْْ ثب ثٍ ٽبٍځَْٕ ٔټ سلچٕڄ ٙپبٳ

َتبْ   سلچٕڄ ٙپبٳ ٙبډڄ سٮٕتٕه ي١تٮٕز ډًػتًى ي ډ٦چتًة، ډىتبث٬ ىاوت٘ ي اَتَڇ        ٍيى. ٽبٍ ډٓ

ٍِْٔ ٍاَجَىْ ىاو٘ ي وٺٍٚ ىاوت٘  ځَىى. سٮياى ُٔبىْ اُ َٙٽز َبٔٓ ٽٍ ثَوبډٍ ډئَٔز ىاو٘ ډٓ

   ٍ َتب،  وياٙشىي، ىٍ ٽٖت ي سًٕٮٍ ىاو٘ وِٕ سًٵٕٸ ؿىياوٓ وياٙشٍ اوي، ډٮمًلا  ٽتڈ ا٥لا٭تٓ اُ ىاٙتش

بْ ىاوٚٓ هًى ي َمـىٕه ١ٮٴ ثَوبډٍ ثَاْ او٦جبٷ ىاو٘ ٕبُډبوٓ ثتب وٕبَُتبْ   وٕبَُب ي ٙپبٳ َ

(. ډٚتَي٭ٕز ثوٚتٓ ثتٍ    134 ،1391ډل٦ٕٓ ٕجت ؿىٕه اسٶبٹٓ ډٓ ًٙى )ىاوت٘ ٵتَى ي ىٔڂتَان،    

ستًان وتً٭ٓ ىٍٻ    دٌَٔى. ډَٚي٭ٕز ٍا ډَٓبْ ډئَٔز ىاو٘ اُ ٥َٔٸ وٺٍٚ ٍاٌ ًٍٝر ډٓ ٵٮبڅٕز

َتب ي ٭مچپَىَتبْ ا٭٢تبْ ٕتبُډبن ىٍ      َ إتبٓ آن ٵٮبڅٕتز  دىياٙز ٭مًډٓ سٮَٔتٴ ٽتَى ٽتٍ ثت    

َتب ي و٪تبڇ ٕتبُډبن     َب، اَتياٳ، ٹتًاوٕه، ٕٕبٕتز    ؿبٍؿًة ٕٕٖشڈ ٕبهشبٍ ٔبٵشٍ ډإډًٍٔز، اٍُٗ

   ٓ (. ثتئه سَسٕتت ډٚتَي٭ٕز ثوٚتٓ ثتٍ      1995 ،3ځتَىى )ٕبٙتمه   ډ٦چًة ي ډىبٕتت سًٝتٕٴ ډت

ٓ   ٵٮبڅٕز ٽتٍ ىٍ آن ٽبٍٽىتبن ثتٍ أؼتبى      دتٌَٔى  َبْ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ٹبڅت ٵَأىيَبٔٓ ٝتًٍر ډت

 دىياٍى. َبْ ډئَٔز ىاو٘ ٍا ١َيٍْ ي ډىبٕت ډٓ ًَىٕشٓ سَٱٕت ًٙوي ٽٍ ٵٮبڅٕز

َبْ ٵِأىيٌ وٕتَيْ دتٕ٘    سًان ثٍ ٭ىًان اََڇ ٍا ډٓ 4سًاومىيٕبَُب تَاًوٌسسبظّب  هسیطیت زاًص:

وش٪بٍ ډٮَٵتٓ ٽتَى.   َبْ ډًٍى ا ٍيْ ىٍ اػَاْ إشَاسْْ ٔب ٥َف ٭مچٕبسٓ ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ هَيػٓ

َبْ ثٕه ثوٚٓ، كمبٔز ډئَٔز ٭بڅٓ،  َبْ ډىبث٬ اوٖبوٓ، َمپبٍْ ىَي ٽٍ ٕٕبٕز سؼَثٍ وٚبن ډٓ

سَٔه أه سًاومىيٕبَُب َٖشىي. ٍيٓ ي َمپتبٍان   اٍسجب٥بر هبٍػٓ ي ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ډىبٕت ډُڈ

ٞتٕٜ ډىتبث٬ ثتٍ    َبٔٓ ډبوىي: كمبٔز ډئَٔز ٭بڅٓ، سو(، سًاومىيٕبَُب ٍا ىٍ ٹبڅت ٙبه2010ٜ)

َبْ ىاوٚٓ، إشٶبىٌ اُ ثٕبوٍٕ ډبډًٍٔز ي اَياٳ، ثٍ َبْ ىاوٚٓ، ډَٚي٭ٕز ثوٚٓ ثٍ ٵٮبڅٕزٵٮبڅٕز

َ    ٽبٍځَْٕ ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ ډىبٕت، ٵََىڀ ٍٖٔټ ٍٕتمٓ،   دٌَْٔ، ٕٕٖتشڈ دتبىاٗ ٍٕتمٓ ي ٱٕت

 َمپبٍْ ثٕه ثوٚٓ ي ٍياث٤ هبٍػٓ ډ٦َف ومًىٌ إز.

                                                           
1 - Road Map  
2 - Gap Analyses 

3 - Suchman 

4 - KM Levers 
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 ډىتتبث٬ ٍا ؿشتتَْ ډٶُتتًډٓ  (2008) 1َتتبڅٔ ادتتڄ ي ٽلأتتيىايوذتتًٍر،  :ّییبهٌییبثغ ٍ هحییسٍزیت

سًان ثٍ ٭ىًان وٺب٣ ٹًر ي ١ٮٴ ٔټ ٕتبُډبن  ثَځَٕويٌ َمٍ ؿَِٕبٔٓ إز ٽٍ ډٓ ىاوىي ٽٍ ىٍډٓ

 ٓ َتبْ ډٚتًُى ي وبډٚتًُى     ډ٦َف ومًى. ثَ إبٓ أه ډٶًُڇ ٕبُْ، اي ډىبث٬ ٍا ثٍ ٭ىًان ٽچّٕ ىاٍأت

سًاوي س٤ًٕ آن ٕبُډبن ثتَاْ   ٔټ ٕبُډبن ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ثب ٭مچپَى ٕبُډبن دًٕوي هًٍىٌ ي ډٓ

( ثتب  ة2008ي  الی  2008) 2َتًڅٔ ادتڄ ي يي  اڅجشٍ اٍُٗ آٵَٔىٓ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ًٙى، سٮَٔٴ ومًى. 

ٕبُْ ثًىٌ، ػبٔڂِٔه ډٖتشٺٕمٓ   ٽذٓٹب٥ٮٕز ډي٭ٓ ٙيوي ٽٍ ډىبث٬ ىٍ ُډبوٓ ٽٍ ٽمٕبة ٔب ٱَٕٹبثڄ 

ٓ    ځَْٕ اُ ٵَٝز وياٙشٍ ثبٙىي ي ٕبُډبن ٍا ٹبىٍ ثٍ ثٌَُ سًاوتي ثتَاْ    َب ي ٍٵ٬ سُئتيار ومبٔتي، ډت

 ٓ ( ثتٍ ٕتَډبٍٔ َتبْ ٵِٕٔپتٓ، اوٖتبوٓ، ٕتَډبٍٔ اْ،       1991) 3ٕبُډبن ډِٔز ٍٹبثشٓ أؼبى ٽىي. ثتبٍو

ثَ ډىبث٬ ډًُٚى )َٕډبٍٔ ډبڅٓ ي ىاٍأٓ ٵِٕٔپٓ( ي وبډًُٚى )ٽذٓ ٍأز، كٸ اډشٕبُ ( 1996) 4ځَاوز

ي َتًڅٔ ادتڄ ي ػًٙتٓ     ي وبڇ سؼبٍْ( ي ٽبٍډىي ډلًٍْ )ىاو٘ ٵىٓ ي ٕبَٔ َٕډبٍٔ َبْ ىاوٚٓ(

 ي ىاو٘ سبٽٕي ومًىٌ اوي.( وِٕ ثَ ډىبث٬ ډبڅٓ، ډًاى، اوٖبوٓ 2008)

َبْ اٝچٓ هًى، ىٍ ستلاٗ ثتَاْ ٽتبَ٘ ياثٖتشڂٓ ثتٍ ډىتبث٬       ٍاَجَىإلاډٓ ىٍ  آُاىىاوٚڂبٌ 

 15 ،1394 ٍَُٙٔ اْ ډٓ ثبٙي. آن ىاوٚڂبٌ، سبډٕه ډىبث٬ هًى ٍا اُ ډىتبث٬ ٱٕتَ ٙتٍَُٔ، ثتَاْ ٕتبڃ     

اُ ٍاَجَىَبْ اٝچٓ ىٍٝي ا٭لاڇ ومًىٌ إز. ډئَان ىاوٚڂبٌ، ٔپٓ  20، 1395ىٍٝي ي ثَاْ ٕبڃ 

سبډٕه ډىبث٬ ٍا سبٕٕٔ ي ٵٮبڃ ٕبُْ َٙٽز َبْ ىاو٘ ثىٕبن ىٍ ياكيَبْ ىاوٚڂبَٓ ثٕبن ىاٙتشٍ ي  

ٙتَٽز ىاوت٘ ثىٕتبن ٍا ىٍ ياكتيَبْ ىاوٚتڂبَٓ       821ا٭لاڇ ومًىٌ إز ٽٍ ډؼًُ سبٕٕٔ كييى 

هبٛ هتًى ٍا  َبْ إلاډٓ ئْځٓ آُاى(. اُ آن ػب ٽٍ ىاوٚڂبٌ 1395ٝبىٍ ومًىٌ إز )ياٙٺبوٓ، 

ٕبُْ ىاو٘، دَاٽىيځٓ ىٍ ٕت٦ق ډىتب٥ٸ ډوشچتٴ    ىٍ ډًٍى ډىبث٬ اوٖبوٓ ډشوٜٞ، ٵَٝز سؼبٍْ

 ٽًٍٚ ي ىٕشَٕٓ ثٍ ډِأبٔٓ هبٛ ََ ډى٦ٺٍ ىاٍا ډٓ ثبٙي ٵَٝز ډىبٕتجٓ ثتَاْ أته سبٕتٕٔ ي     

 َب ىاٍى.اوياُْ أه َٙٽزٍاٌ

َٙٽز َب ٍا سبٕتٕٔ ومبٔتي؟   أه  كبڃ، ًٕاڃ اٝچٓ دْيَ٘ أه إز ٽٍ ىاوٚڂبٌ ؿڂًوٍ ثبٔي

َب ىٍ ثَإبٓ ډيڃ ٍيٓ ي َمپبٍان، ؿٍ ٭ًاډچٓ ثَ سبٕٕٔ ي إشٺَاٍ أه َٙٽز ،ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ

ىاوٚڂبٌ ډًطَ إز؟ ي سَسٕت اطَځٌاٍْ آن َب ؿٕٖز؟ اڅڂًْ اػَاْ إشَاسْْ َٙٽز َبْ ىاو٘ 

 ثىٕبن ىٍ ىاوٚڂبٌ ؿڂًوٍ إز؟

                                                           
1 - Davenport & Halsapple & Clyde 
2 - Holsapple &wu 

3 - Barney 

4 - Grant 
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‌ضٌاسی‌تحقیق‌ضٍش
ىٍ ډَكچٍ ايڃ، ثَاْ إشوَاع ډيڃ ايڅٍٕ  ٕٸ ىٍ ىي ډَكچٍ اوؼبڇ ځَٵشٍ إز،ثب سًػٍ ثٍ أه ٽٍ سلٺ

ْ و٪َْ ي س٦جٕٺٓ، ثَاْ ثٍَٕٓ ي سبٕٔي ډيڃ ډٶًُډٓ، اُ ٥َٔٸ ثٍ ٽبٍځَْٕ سپىٕتټ  دٔ اُ ډ٦بڅٮٍ

ْ ىيڇ، ثَاْ اډپبن ٕىؼٓ اػَاْ اڅڂًْ ثيٕتز آډتيٌ اُ   ډَكچٍىٍ ىڅٶٓ و٪َ هجَځبن اهٌ ځَىٔي. 

ٍيٗ إشٺَأٓ ي اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ثٌَُ ځَٵشٍ ٙي.

‌ٍ‌حجن‌ًوًَِ‌یزلفضٍش‌ًوًَِ‌گیطي‌

ٍ  ىٍ أه دْيَ٘ سچٶٕٺٓ اُ ٍيٗ ٍ     َتبْ ومًوت اثشتياْ ٽتبٍ ىڅٶتٓ اُ     ځٕتَْ ثتٍ ٽتبٍ ځَٵشتٍ ٙتي. ى

ٍ     ومًوٍ َتبْ ثٮتيْ   َبْ ىٍ ىٕشَٓ إشٶبىٌ ٙي ي ٕذٔ ثب سًػٍ ثتٍ ا٥لا٭تبر ٽٖتت ٙتيٌ ومًوت

 ىٍ ومًىوتي. َب اٵَاى ىٔڂَْ ٍا سًػٍٕ ي ٹبو٬ ثٍ َمپبٍْ ډٓثٮ٢ٓ ډًاٹ٬ هًى ومًوٍ اوشوبة ٙيوي.

 3ي  2َتبْ  ػتييڃ ٽٍ َٙف آن ىٍ اوشوبة ٙيوي  دبوڄ ا٭٢بْوٶَ ثٍ ٭ىًان سٮياى  32 دْيَ٘ هٔا

 وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز.
: سَٽٕت ٽچٓ ا٭٢بْ ىڅٶ2ٓػييڃ

تؼساز زٍضزٍضُ ظهبًیتطکیت ًوًَِتؼساز ًوًَِ

23 
ٍئٕٔ ىاوٚڂبٌ، ډٮبين ىاوٚڂبٌ، دْيَٚڂَ، ٍئٕٔ َٙٽز 

 ىاو٘ ثىٕبن، ډٮبين َٙٽز ىاو٘ ثىٕبن
  اُ ايڃ آًٍ

 1394إٶىيډبٌ  20سب 
ىيٍ 4

 ډٞبكجٍ َبْ اوشوبة ٙيٌ اُ ډىبث٬ طبؤًٍ: سَٽٕت ٽچٓ  3ػييڃ

هٌجغ ثبًَیِ زٍضُ ظهبًی صبحت هصبحجِ تؼساز هصبحجِ ّب

ډٞبكجٍ 8
ٔټ وٶَ ډٮبين ٍئٕٔ ػمًٍُ، ٔټ وٶَ ئَُ ٭چًڇ، ٔټ وٶَ 
ٍئتتٕٔ ىاوٚتتڂبٌ آُاى إتتلاډٓ، ٔتتټ وٶتتَ ٍئتتٕٔ ػُتتبى   

 وٶَ ٽبٍآٵَٔه 2وٶَ ډٮبين ىاوٚڂبٌ،  2ىاوٚڂبَٓ، 

آثبن ډبٌ
1394إٶىيډبٌ سب 

ٍيُوبډٍ َبْ ٽظَٕالاوشٚبٍ ي 
 َبْ أىشَوشٕٓبٔز

‌ضٍش‌اجطاي‌زلفی

ٍ  ىيٍ ََ َبْ دَٕٚىبډٍ. ٙي اوؼبڇ ىڅٶٓ ٍيٗ ىيٍىٍ أه دْيَ٘ ؿُبٍ  ْ  ٝتًٍر  ثت  ك٢تًٍ

َتبْ ىاوت٘ ثىٕتبن    سًٕتٮٍ ٙتَٽز   ثَ ډًطَ ٭ًاډڄ اُٵَُٕشٓ  ايڃ ىيٍ ىٍ. ٙيوي يځَىآيٍْ س٬ًُٔ

ٍ  ىٍ آوُتب  اَمٕتز  ډِٕان سٮٕٕه ثَاْ ثًىوي، ٙيٌ إشوَاع دٕٕٚه َبْدْيَ٘ اُ ٽٍٓ ٕبُډبو  اهشٕتب

ٍ  ٭ًاډچٓ ثبٍِ ىٍ ٍا هًى َبْأيٌ ٽٍ ٙي هًإشٍ آوبن اُ ثَأه، ٭لايٌ. ځَٵز ٹَاٍ ا٭٢ب  ٽىىتي  اٍائت

ٍ  ٭ًاډتڄ  ثٍ ي دٕٚىُبى ايڃ ىيٍ ىٍ ٽٍ ٭ًاډچٓ ډؼمً٭ّ ىيڇ، ىيٍ ىٍ. وٕٖشىي څٕٖز أه ىٍ ٽٍ  ا١تبٵ

ْ  ىٍ. ځَٵز ٹَاٍ آوبن اهشٕبٍ ىٍ اَمٕز ډِٕان سٮٕٕه ثَاْ ثًىوي، ٙيٌ َ  ؿُتبٍڇ  ي ٕتًڇ  ىيٍَتب  و٪ت
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 ٙتي  ىٍٔبٵز ډؼيىا  ثًىوي، ٙيٌ ىاىٌ سٚوٕٜ ډُڈ ىيڇ ي ايڃ ىيٍَبْ ىٍ ٽٍ ٭ًاډچٓ ىٍثبٍِ ا٭٢ب

 ثٍ ىٕشٕبثٓ يؿُبٍڇ  ىيٍ اوؼبڇ اُ دٔ. ئځَى كٌٳ سَزٕاَم ٽڈ ٭ًاډڄ ىيٍ ََ ىٍ آن ثَٓ ډجشى ي

ْ  ډٕتبن  و٪َ اسٶبٷ ډِٕان سٮٕٕه ثَاْ دْيَ٘ أه ىٍ. ٔبٵز دبٔبن ډ٦چًة و٪َ اسٶبٷ  اُ دبوتڄ،  ا٭٢تب

 ىٕشٍ ؿىئه ډٕبن ډًاٵٺز ي َمبَىڂٓ ىٍػّ سٮٕٕه ثَاْ إز ډٺٕبٕٓٽٍ  ٽىياڃ َمبَىڂٓ ١َٔت

ٓ  ډٺٕبٓ أه ٽبٍثَى ثب كٺٕٺز ىٍ. إشٶبىٌ ٙي ٵَى ٔب ٕٙئٓؿىي  ثٍ ډَث٣ً ٍسجّ ٓ  ستًان  ډت  َمجٖتشڂ

 ډٕتبن  ٍيأٓ» ثٍ ډَث٣ً ډ٦بڅٮبر ىٍ ئٌْ  ثٍ ډٺٕبٕٓ ؿىٕه. ٔبٵز ٍا ٍسجٍ ډؼمً٭ٍؿىي  ډٕبن اْ ٍسجٍ

ٍ  وٖجز ٽٍ إز 817/0ٓىڅٶؿُبٍڇ  ىيٌٍْ ثَا ت١َٔ هٔا. إز ډٶٕي «ىايٍان  ىٍ ١تَٔت  أته  ثت

َ  هٕبوڂٕډ ومٌَٓ ٭بډچ ؾَٕي . إز ٔبٵشٍ اٵِأ٘ ىٍٝي 10 ډِٕان ثٍ( 743/0) ؿُبٍڇ ىيٍ  5 اُ ٽمشت

ٓ ىڅٶت  ٍيْٗ ا ىيٌٍ زٔت ٽٶبي ايڅًٔتز آن َتب ثتيين سٲٕٕتَ ډبوتي ي       سمبڇ ٭ًاډتڄ  وپَىٌ ٽٖت ٍا

 .ٙي ډٚوٜ
 ٓىڅٶ ٍيْٗ اػَاؿُبٍڇ  ىيٍ غٔوشب :4ػييڃ

 تطتیت اّویت ّباًحطاف هؼیبض ابسد ّبهیبًگیي ابسد ّبتؼساز ابسد ضطح ػبهل ػبهل

اَياٳ ي 
 ډبډًٍٔز َب

 10 89/0 3/7 32 اَياٳ ٍٕمٓ

 23 69/0 25/6 32 ثٕبوٍٕ ډبډًٍٔز

 9 64/0 38/7 32 ثَوبډٍ ٍِْٔ إشَاسْٔټ

 13 76/0 01/7 32 ؿٚڈ اوياَُب

 وٺٍٚ ٍاٌ

 12 92/0 11/7 32 اَياٳ ٭مچٕبسٓ ي ُډبوجىيْ ثَوبډٍ

 21 43/1 33/6 32 ٵٮبڅٕز َبْ ىاو٘ ثىٕبن ډَٚي٭ٕز ثوٚٓ

 16 31/1 75/6 32 وٺٍٚ َبْ ىاو٘

 24 89/0 96/5 32 أٍُبثٓ ثَوبډٍ َبْ

 سًاومىيٕبُْ

 1 78/0 85/8 32 كمبٔز ډئَ ٭بڅٓ

 2 99/0 39/8 32 وَٕيْ اوٖبوٓ ډبََ ي ډشوٜٞ

 11 19/1 28/7 32 دبىاٗ َبْ ٍٕمٓ ي ٱٍَٕٕمٓ

 14 23/1 95/6 32 ٍياث٤ هبٍػٓ ي َمپبٍْ ثٕه ثوٚٓ

 8 65/0 7/7 32 ٵََىڀ ٍٖٔټ دٌَْٔ

 اػَإٔبر

 3 08/1 3/8 32 سپىًڅًّْ َٙٽزي و٫ً  ٦ٕق

 15 95/0 93/6 32 ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ

 18 76/0 72/6 32 ىٕشًٍاڅٮمڄ ي ٍئٍ َب
 19 91/0 51/6 32 ٦ٕق ٽبٍ سٕمٓ

وشبٔغ ي 
 هَيػٓ

 5 48/0 1/8 32 اهشَا٫ ي اٽشٚبٳ
 22 13/1 3/6 32 سٞمٕڈ ځَْٕ

 16 78/0 9/6 32 هيډز ٍٕبوٓ ثٍ ډٚشَٔبن
 7 91/0 9/7 32 ثٌَُ يٍْ

 ډىبث٬

 4 44/0 21/8 32 ثَوبډٍ ٍِْٔ ډبڅٓ ي دٚشٕجبوٓ
 20 74/0 35/6 32 ثًىػٍ ثىيْ

 17 83/0 87/6 32 ىاٍأٓ َبْ ډًُٚى
 6 87/0 01/8 32 ىاٍأٓ َبْ وبډًُٚى
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‌هسل‌هفَْهی‌پژٍّص

ىٍ أه سلٺٕٸ ثب سچٶٕٸ ٭ًاډڄ ډًطَ َٙٽز ىاوت٘ ثىٕتبن )ٽتٍ ثتب ٍيٗ ىڅٶتٓ كبٝتڄ ٙتي(، ډتيڃ         

 ىٍ ٙپڄ َُٔ وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز. ٽٍ ځَىٔي ٥َاكٓ دْيَ٘ډٶًُډٓ 

 
 : ډيڃ ډٶًُډٓ دْي1َ٘ٙپڄ

‌آظهايص‌الگَ‌

إلاډٓ ياكي ٭چًڇ ي سلٺٕٺبر ٽٍ ٔپٓ اُ ياكتيَبْ دٕٚتَٵشٍ ي    آُاىثَاْ آُډبٔ٘ اڅڂً، ىاوٚڂبٌ 

اوشوبة ځَىٔتي. ىٍ ٍسجتٍ ثىتيْ     ،َبْ ٽًٍٚ إزإلاډٓ ي كشٓ ىاوٚڂبٌ آُاىدَٕٚي ىاوٚڂبٌ َبْ 

ٽٍ ثَ إبٓ ځِاٍٗ ٍسجٍ ثىيْ دبٔڂبٌ إشىبىْ ػُتبن إتلاڇ   لأين،  ثٕه اڅمچچٓ ډًٍٕٖ 2015ٕبڃ 

ISCَبْ ، اُ ډٮشجَسَٔه و٪بڇ ٍ إتلاډٓ ياكتي ٭چتًڇ ي     آُاىىاوٚتڂبٌ  اڅمچچتٓ إتز   ثىتيْ ثتٕه  ٍسجت

ٍياث٤ ٭مًډٓ ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ ياكتي  ) ىاوٚڂبٌ ثَسَ ػُبن ثًىٌ إز 750سلٺٕٺبر، ىٍ ٙمبٍ 

ثَإبٓ َمبن ځِاٍٗ، ٭چًڇ ي سلٺٕٺبر ثَ كٖت ٙتبهٜ ىٔذچمبٕتٓ   . (1394٭چًڇ ي سلٺٕٺبر، 

ي ثَ كٖت ٙبهٜ ډَػٮٕتز ٭چمتٓ ىٍ ٍسجتٍ     669ٍ ٍسجٍ َبْ ثٕه اڅمچچٓ ى٭چمٓ ډِٕان َمپبٍْ

َبْ ػُبن ٹتَاٍ ىاٍى. َمـىتٕه،   َبْ ىاوٚڂبٌثَسَٔه 741ي ٙبهٜ اٍسجب٣ ثب ٝىٮز ىٍ ٍسجٍ  733

ياكي ٭چًڇ ي سلٺٕٺبر ٔپٓ اُ ثٍِځشَٔه ياكتيَبْ ىاوٚتڂبَٓ ىٍ ثتٕه ياكتيَبْ ىاوٚتڂبٌ آُاى      

ووٖتز ٍا ىٍ ثتٕه ياكتيَبْ ىاوٚتڂبٌ آُاى     إلاډٓ، ىٍ كًٌُ دْيَٚٓ ي ىٍ ډٺٕبٓ ٽچٓ ػبٔڂتبٌ  

 ُ أتته ياكتتي ىاوٚتتڂبَٓ ثتتب ثَهتتًٍىاٍْ ا  (.1394ىَٺتتبوٓ، )إتتلاډٓ اُ آن هتتًى ٽتتَىٌ إتتز  

َتبْ ىاوٚتڂبَٓ   َبْ ډيٍن ي ٍٙشٍ٭چمٓ ثَػٖشٍ، آُډبٔٚڂبٌ َٕبرَبْ ډىبٕت و٪َٕ ا٭٢ب ٩َٵٕز

 اَياٳ ډئَٔز ىاو٘

 وٺٍٚ ٍاٌ ډئَٔز ىاو٘

 ٥َف اػَاْ ډئَٔز ىاو٘

 هَيػٓ َبْ ډئَٔز ىاو٘

ډلييىٔز َبْ ډئَٔز  ډىبث٬ ي

 ىاو٘

 سًاومىي ٕبَُبْ ډئَٔز ىاو٘
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     ٍ ٍٝتيى إتز اػتَاْ    َتب ى ډشٮيى ي ډٺب٬٥ سلٕٞچٓ ٽبٍٙىبٕتٓ اٍٙتي ي ىٽشتَْ ىٍ اٱچتت ٍٙتش

 َبْ ىاو٘ ثىٕبن ٍا ثٍ ٥ًٍ ػيْ ىوجبڃ ومبٔي.إشَاسْْ َٙٽز
‌

‌فطضیِ‌ّا

 ځَىى:َبْ سلٺٕٸ ثٍ ًٍٝر َُٔ ثٕبن ډٓٵ١ٍَٕ

 ثبٙي.َبْ ىاو٘ ثىٕبن ياكي ٭چًڇ ي سلٺٕٺبر ډٓاَياٳ ي ډبډًٍٔز َب، اطَځٌاٍسَٔه ىٍ اػَاْ َٙٽز 

 ثبٙي.ىاو٘ ثىٕبن ياكي ٭چًڇ ي سلٺٕٺبر ډَٓبْ وٺٍٚ ٍاٌ، ٭بډڄ اطَځٌاٍ ىٍ اػَاْ َٙٽز 

  ،ثبٙي.َبْ ىاو٘ ثىٕبن ياكي ٭چًڇ ي سلٺٕٺبر ډٓ٭بډڄ اطَځٌاٍ ىٍ اػَاْ َٙٽزسًاومىيٕبَُب 

 ثبٙي.َبْ ىاو٘ ثىٕبن ياكي ٭چًڇ ي سلٺٕٺبر ډٓاػَإٔبر، ٭بډڄ اطَځٌاٍ ىٍ اػَاْ َٙٽز 

 ثبٙي.ىاو٘ ثىٕبن ياكي ٭چًڇ ي سلٺٕٺبر ډٓ َبَْب، ٭بډڄ اطَځٌاٍ ىٍ اػَاْ َٙٽزډىبث٬ ي ډلييىٔز 

 ٓثبٙي.َبْ ىاو٘ ثىٕبن ياكي ٭چًڇ ي سلٺٕٺبر ډَٓب ي وشبٔغ، ٭بډڄ اطَځٌاٍ ىٍ اػَاْ َٙٽزهَيػ 

‌
‌اجطاي‌الگَ‌ضٍش‌ضٌاسی

ثتَاْ  ثًىوي. وٶَ  560٭چمٓ سمبڇ ثب كياٹڄ ٍٕ ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ( ثٍ كؼڈ  َٕبرػبډٮٍ َيٳ )ا٭٢ب 

ي  50/0اكشمتبڃ ډًٵٺٕتز    ،05/0ػبډٮّ ډلييى، ثب څلب٧ ومًىن ډِٕان ه٦بْ سٮٕٕه كؼڈ ومًوٍ ىٍ 

ُن  77ډتَى ي   203ومًوٍ آډبٍْ ٙبډڄ  ډًٍى ډلبٕجٍ ٙي. 280، سٮياى ومًوّ ډًٍى وٕبُ 05/0ه٦بْ 

وٶتَ   144٭چمٓ سمبڇ يٹز ٽٍ ثٕ٘ اُ ٍٕ ٕتبڃ ٕتبثٺٍ ٭٢تًٔز ىاٙتشٍ اوتي،       َٕبرثًىٌ ٽٍ ٭٢ً 

 35ستب   25ىٍٝتي   8وٶَ إشبى ثًىوي. ومًوٍ ډَى ډ٦بڅٮٍ اُ و٪َ ٕىٓ،  62 ي وٶَ ىاوٕٚبٍ 70إشبىٔبٍ، 

ىٍٝي ومًوتٍ اوشوتبثٓ    16ٕبڃ ثًىوي.  45ىٍٝي ثبلاسَ اُ  32ٕبڃ ي  45سب  30ىٍٝي ثٕه  43ٕبڃ، 

ىٍٝي ٵىتٓ ي ډُىيٕتٓ ي    35ىٍٝي ٭چًڇ اػشمب٭ٓ،  18ىٍٝي ٭چًڇ اوٖبوٓ،  16ځَيٌ ٽٚبئٍُٓ، 

 .ىٍٝي ٭چًڇ دبٍٔ ثًىوي 14
‌

‌آٍضي‌اطلاعاتاتعاض‌گطز

إبٓ ډيڃ ٍيٓ ي َمپبٍان ثٕه اٵَاى ومًوتٍ   دٔ اُ سٮٕٕه ومًوٍ وُبٔٓ، دَٕٚىبډٍ ٥َاكٓ ٙيٌ ثَ

ثٍ سَسٕت َُٔ س٬ًُٔ ځَىٔي. دَٕٚىبډٍ ٥َاكٓ ٙيٌ ٙبډڄ ىي ثو٘ ثًىٌ ٽٍ ثَإتبٓ ډتيڃ وُتبٔٓ    

ځَٵز ي ثَاْ ََ ډًڅٶتٍ ٔتټ   ثَ ډٓ ثىيْ ٽَىٌ ثًى، ىٍٙبهٜ ٍا ىٕشٍ 24ډًڅٶٍ اٝچٓ ٽٍ  6ىڅٶٓ 

 ًٕاڃ ډ٦َف ٙيٌ ثًى. ثو٘ ايڃ آن دٔ اُ ٔتټ ډٺيډتٍ ٽتٍ َتيٳ اُ اوؼتبڇ دتْيَ٘ ٍا ٍيٙته        

َبْ اٝچٓ ٕبهز، ٍاػ٬ ثٍ ډٚوٞبر أىٶًځَاٵٓ دبٕن ىَىيځبن ثًىٌ إز ي ثو٘ ىيڇ ًٕاڃډٓ

اْ څٕپَر ځِٔىٍ 5َب اُ و٫ً ثٖشٍ ي ىٍ ٥ٕٴ ًٕاڃ ثًىٌ ٽٍ ٽچٍٕ ًٕاڃ 24َب ٙبډڄ ډَث٣ً ثٍ ٵ١ٍَٕ
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ٓ  سى٪ٕڈ ٙيٌ ثًى.  (، اُ و٪تَ  2010ٕتبُْ دَٕٚتىبډٍ إتشبوياٍى )ٍيٓ ي َمپتبٍان،     ثٍ ډى٪تًٍ ثتًډ

 31وٶَ اُ إشبىان دَٕٚىبډٍ ايڅٕتٍ ٥َاكتٓ ي ىٍ اهشٕتبٍ     11ډشوٞٞبن ثَُځَْٕ ٙي ي ثب ډًٍٚر 

ُ ٽتٍ ٔپتٓ ا   GFI; 91ػبډٮٍ آډبٍْ ٹتَاٍ ځَٵتز. ىٍ وُبٔتز ثتب ٕتىؼ٘ ٙتبهٜ        ءوٶَ اُ ا٭٢ب

دبٔبٔٓ آن وِٕ  ( ډىبٕت سٚوٕٜ ىاىٌ ٙي.1998ثبٙي )ََٕ ي َمپبٍان، ډٮٕبٍَبْ ٕىؼ٘ ٍيأٓ ډٓ

ىٍٝتي ثٕٚتشَ    70اُ ٥َٔٸ آڅٶبْ ٽَيوجبم ٕىؼٕيٌ ٙي ٽٍ ثَاْ ٙ٘ ٭بډڄ اٝچٓ، أته ١تَٔت اُ   

 .ىٍٝي ثًىٌ إز 81ثًىٌ ي ثَاْ ٽڄ دَٕٚىبډٍ 
 ٭ًاډڄ َب ي دبٔبٔٓ: آډب5ٌٍ ػييڃ

 ًتبیج هحسٍزیت ّب هٌبثغ ٍ تَاًوٌسسبظّب اوطاییبت ًیطِ ضاُ هبهَضیتٍ  اّساف ػَاهل

 5/8 7/7 5/7 2/6 8/6 4/5 هیبًگیي

 1/1 3/1 56/1 8/1 97/0 06/1 اًحطاف هؼیبض

 13/0 168/0 2/0 29/0 14/0 6/19 ضطیت تغییطات

 76/0 84/0 88/0 79/0 89/0 77/0 آلفب  کطًٍجبخ

ٓ   دَٕٚىبډٍآيٍْ ٍيٗ س٬ًُٔ ي ػم٬  َب، ثٍ ًٍٝر ك٢ًٍْ ي ٔب اُ ٥َٔتٸ دٖتز اڅپشَيوٕپت

ثٕه ا٭٢تب َٕتبر ٭چمتٓ سمتبڇ يٹتز ياكتي ٭چتًڇ ي         1394َب اُ اثشياْ آثبن ثًىٌ إز. دَٕٚىبډٍ

  ٍ اوتي ثتٍ ٍيٗ ك٢تًٍْ ي    سلٺٕٺبر ٽٍ كياٹڄ ٍٕ ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ ي ٵٮبڅٕز ىٍ ىاوٚتڂبٌ ٍا ىاٙتش

آيٍْ ٙي. ىٍ أته  ډبٌ َمبن ٕبڃ ػم٬ ٕٖز ي ؿُبٍڇ إٶىيډپبسجٍ اڅپشَيوٕپٓ س٬ًُٔ ځَىٔيٌ ي سب ث

 دْيَ٘ اُ ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ٙبډڄ سلچٕڄ ٭بډچٓ سبئٕيْ ي سلچٕڄ ډَٖٕ إشٶبىٌ ٙيٌ إز.  

 LISRELاٵتِاٍْ  ي ثٖشٍ وتَڇ  18وٖوٍ  SPSS اٵِاٍَْبْ ثٖشٍ وَڇاٵِاٍَب ثب إشٶبىٌ اُ وَڇىاىٌ

 َتبْ سًٝتٕٶٓ ډشٲََٕتبْ    ثٮتي اُ ډٚتوٜ ٙتين آډتبٌٍ     سلز ئىييُ دَىاُٗ ٙتي.  8.54وٖوٍ 

َ  اوياٌُ َتب اُ آُډتًن ؿتًڅڂٓ ي ٽٚتٕيځٓ     دٌَٔ ډيڃ ىٍ أه ٵبُ، ي١ٮٕز وَډبڃ ثًىن سًُٔت٬ ډشٲٕت

   ډٮَيٳ ثٍ آُډًن ٽًٍان، إشٶبىٌ ٙي ٽٍ وشبٔغ وٚبن اُ وَډبڃ ثًىن س٬ًُٔ ىاٙز.

‌
‌ّاي‌تحقیقيافتِ

 تطاظش‌هسل‌ساذتاضي‌)هسل‌تحلیل‌هسیط(

ٓ َب ي ٽًأٍبؤاْ اُ ډٺياٍ وٖجٓ يأٍبؤٽٍ وٚبن ىَىيٌ اوياٌُ GFI ډٮٕبٍ ثبٙتي ٽتٍ سًٕت٤    َب ډت

ْ ډيڃ ډٺتياٍْ ٹبثتڄ   آُاىإز ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ ىٍػٍ  89/0ًٙى ثَاْ أه ډيڃ ډٺياٍ ډيڃ سجٕٕه ډٓ

َ   ٍٍٔٚ ىيڇ ډٕبوڂٕه ډؼٌيٍ دٔٹجًڃ إز. ډٺياٍ  يٌ ډبويَب ٔٮىٓ سٶبير ثٕه ٭ىبَٝ ډتبسَٔٔ ډٚتب

(، وٚتبن اُ  13/0) ىٍ أته ډتيڃ  ثٕىٓ ٙيٌ  َبْ ثَآيٍى ٔب دٕ٘ ٙيٌ ىٍ ځَيٌ ومًوٍ ي ٭ىبَٝ ډبسَٔٔ
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إتز ٽتٍ وٚتبن اُ     08/0ثَاْ ډيڃ سلچٕتڄ ډٖتَٕ    SRMRَب ىاٍى. ډٺياٍ سجٕٕه ډىبٕت ٽًيأٍبؤ

وٚتتيٌ  ، ٙتتبهٜ وتتَڇ(NFI)ٙتتيٌ ثَاُوتتيځٓ َتتبْ وتتَڇډٺتتياٍ ډىبٕتتت آن ىاٍى. ډٺتتبىَٔ ٙتتبهٜ

، وِٕ كتبٽٓ  (CFI) ي ٙبهٜ ثَاُويځٓ س٦جٕٺٓ (IFI) ٵِأىيٌ، ٙبهٜ ثَاُويځٓ (NNFI)ثَاُويځٓ

َبْ ډمپىٍ إز. ٙبهٜ ثٖتٕبٍ  اُ ثَاُٗ ثٖٕبٍ ډىبٕت ډيڃ ٥َاكٓ ٙيٌ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٕبَٔ ډيڃ

إتز ٽتٍ    082/0وِٕ ثَاْ ډيڃ ډٖتَٕ   RMSEA سٺَٔتسًاومىي ٍٍٔٚ ىيڇ ثَآيٍى يأٍبؤ ه٦بْ 

 وٚبن ىَىيٌ ثَاُٗ ٹ٦ٮٓ ډيڃ إز. 
 َبْ ثَاُٗ ثَاْ ډيڃ وُبٔٓ دْيَ٘: ٙبه7ٜػييڃ

 ثطاظش یب ػسم ثطاظش هیساض ٍاقؼی هیساض هطلَة ضبذص

 ثَاُٗ 05/0 038/0 (RMSEA) ٍٍٔٚ ډٕبوڂٕه ډَثٮبر
 ثَاُٗ 95/0 9/0كياٹڄ  (GFI) ٙبهٜ وٕپًٔٓ ثَاُٗ

 ٽٶبٔز كؼڈ ومًوٍ 92/0 9/0كياٹڄ  (AGFI) وٕپًٔٓ ثَاُٗ سٮئڄ ٙيٌٙبهٜ 
 ثَاُٗ 94/0 9/0كياٹڄ  (NNFI) ٙبهٜ إشبوياٍى وٚيٌ ثَاُٗ

َتبْ أته دتْيَ٘ ثتب ٕتبهشبٍ      ىَي ىاىٌَمبو٦ًٍ ٽٍ ډٚوٍٞ َبْ ثَاُويځٓ ػييڃ وٚبن ډٓ

ٍ ٭بډچٓ ي َُٔثىبْ و٪َْ سلٺٕٸ ثَاُٗ ډىبٕجٓ ىاٍى ي أه ثٕبوڂَ  َتبْ سلٺٕتٸ اُ ډتيڃ    ا٭شجبٍ ٔبٵشت

ٕبهشبٍْ إز. څٌا آُډًن ٵ١ٍَٕ َبْ سلٺٕٸ اُ ىٹز ډ٦چًثٓ ثَهًٍ ىاٍ َٖشىي. ثٍ ډى٪ًٍ ثٍَٕٓ 

َبْ ډًٍى وٕبُ اُ ١َٔت ٹيٍر إشٶبىٌ ٙي. وشتبٔغ ثٍَٕتٓ   ٽٶبٔز كؼڈ ومًوٍ ثَاْ ثَآيٍى دبٍاډشَ

ٮي كؼڈ ومًوٍ ثَاثَ ٔټ ډلبٕتجٍ  ىَي ١َٔت ډيڃ ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه ثٽٶبٔز كؼڈ ومًوٍ وٚبن ډٓ

ىَي أه ډٺياٍ ٽبډڄ ٙيٌ إز ي ثىبثَأه ١َٔت ٹتيٍر ٽتبٍا إتز ُٔتَا     ٙيٌ إز ٽٍ وٚبن ډٓ

 05/0اوشوبة َبْ ډشٮيىْ اُ ثٕه ډبسَٔٔ أؼبى ٙيٌ ىٍ ىٕز ثًىٌ إز ي ه٦بْ و٫ً ايڃ وِٕ اُ 

ٽبډڄ ٔتټ ىٍ ه٦تبْ ٽمشتَ اُ     ٵَاسَ وَٵشٍ إز ي وشبٔغ ٹبثڄ اسپبء إز. َُٔا ثَاُٗ ٹيٍر ډٺياٍ

ٍم ىاىٌ إز ي ثٍ ىڅٕڄ ٽمشَ ثًىن أه ډٺياٍ ه٦بْ و٫ً ايڃ ډيڃ وِٕ ٽىشتَڃ ٙتيٌ إتز ي     05/0

 كؼڈ ومًوٍ سبطَٕ ځٌاٍ وجًىٌ إز. 
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 : وشبٔغ ي سلچٕڄ ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشب8ٍْػييڃ

 اوطاییبت تَاًوٌسسبظّب ًیطِ ضاُ اّساف هتغیط هطَْز
 هٌبثغ ٍ 
 هحسٍیت ّب

 ًتبیج

 6 5 4 3 2 1 فطضیِ ّب

 G ػلاهت اذتصبض  هتغیطّب  هطَْز
Goals 

RM 
Roadmap 

E 
Empower 

I 
Implemen 

R 
Resources 

RS 
Results 

 /.63 /.83 /.77 87/0 /.81 61/0 ضطایت استبًساضز

تبثیط هستیین هٌتج اظ ًوَزاض 
 ترویٌی

 T 5/8 7/9 8/17 09/13 75/16 32/16آهبضُ 

 سبٕٔي سبٕٔي سبٕٔي سبٕٔي سبٕٔي سبٕٔي اثطتبییس/ ضز 

 05/1 34/1 853/0 45/1 /82 72/0 ضطیت

 ًٕڇ ىيڇ ؿُبٍڇ ايڃ دىؼڈ ٙٚڈ ضتجِ اثطگصاض 

تبثیط غیطهستیین هٌتج اظ ًوَزاض 
 ترویٌی

 T 1/2 165/0 31/2 79/1 73/0 32/1آهبضُ 

 سبٕٔي سبٕٔي سبٕٔي سبٕٔي ٍى سبٕٔي تبییس / ضز اثط

 23/0 -21/0 27/0 33/0 وياٍى 31/0 ضطیت

 ؿُبٍڇ دىؼڈ ًٕڇ ايڃ وياٍى ىيڇ ضتجِ اثطگصاض 

هجوَع تبثیط کلی; هستیین + 
 غیطهستیین

 28/1 13/1 123/1 78/1 82/0 03/1 ضطیت

 ىيڇ ًٕڇ ؿُبٍڇ ايڃ ٙٚڈ دىؼڈ وْت تبثیط

 ډظجز ډظجز ډظجز ډظجز ډظجز ډظجز ضتجِ اثطگصاض 

، ىٍ إشوَاع ډتيڃ ډٮتبىلار ٕتبهشبٍْ، اطتَار ډٖتشٺٕڈ ي       8ٙمبٌٍ  َبْ ػييڃثَإبٓ ىاىٌ

ٱَٕډٖشٺٕڈ سبٕٔي ٙيٌ ډشٲََٕب څلب٧ ډٓ ځَىى. ثىبثَأه، ډيڃ ثب سًػٍ ثٍ اطتَ ډٖتشٺٕڈ ي ٱَٕډٖتشٺٕڈ    

 ًٙى:سمبڇ ډشٲََٕب ثٍ ػِ اطَ ٱَٕډٖشٺٕڈ ډشٲَٕ ىيڇ، ثٍ ًٍٝر َُٔ ٕبهشٍ ډٓ

 ٕبهشبٍْاطَار ٱَٕډٖشٺٕڈ+ اطَار ډٖشٺٕڈ; ډٮبىڅٍ 
SI= (0/61 G +0/81 RM + 0/87 E + 0/77 I + 0/83 R + 0/63 RS) )ْْډٮبىڅٍ اػَاْ إشَاس( 

     َ  ډٖتشٺٕڈ سومٕىتٓ اػتَاْ إتشَاسْْ      ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ سجٕتٕه ٽىىتيٌ اطتَار ډٖتشٺٕڈ ي ٱٕت

َبْ سومٕىٓ ثٍ ٝتًٍر ُٔتَ ٕتبهشٍ    إلاډٓ ٥جٸ ١َٔت آُاىَبْ ىاو٘ ثىٕبن ىٍ ىاوٚڂبٌ َٙٽز

 :إز ٙيٌ

SI= (0/72 G + 0/82 RM + 1/45 E + 0/853 I + 1/34 R + 1/05 RS) + (-/15 RS × 0/72 G) 

+ (-0/15 RS × 1/25 E) + ( -0/15 RS × 1/34 R) + (0/1 R × 0/853 I) + (-0/16 × 1/25 E) + (0/3 R 

× 0/72 G) + (0/4 R × 1/05 RS) + (0/5 I × 1/25 E) + (0/21 I × 0/72 G) + (0/1 × 1/34 R) 

+ (0/25 I × 1/05 RS) + (0/29 E × 0/72 G) + (0/5 E × 0/852 I) + (-0/16 E × 1/34 R) + (0/12 E 

× 1/05 RS) + (0/29 G × 1/25 E) + (0/21 G × 0/852 I) + (0/3 G × 1/34 R) + (-0/15 G × 1/05 

RS) 

َتبْ  إشٺَاٍ إتشَاسْْ ٙتَٽز  ٕبُْ ي سًان ََځًوٍ اٹياڇ ىٍ ػُز دٕبىٌإبٓ ډٮبىڅٍ ٵًٷ ډٓ ثَ

 .ومًىىاو٘ ثىٕبن ٍا ثب سًػٍ ثٍ اَمٕز ي ٍاث٦ٍ ډشٲََٕبْ ٙ٘ ځبوٍ ډ٦بڅٮٍ ٙيٌ ثٍَٕٓ ي سلچٕڄ 
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‌آظهَى‌فطضیِ‌ّا

ٍ  َبْ سلٺٕٸ، ىٍ آُډًنىاٍ ثًىن ٵ١ٍَٕثب سًػٍ ثٍ ػُز َتبْ ُٔتَ، كتياٹڄ    َبْ ٱَٕوَډتبڃ ٵ١َتٕ

ثىبثَأه ىٍ أته   ٵَٟ ځَىٔي. 85/0ٍ َبْ ٝٶَ، وٖجز ډٚبَيٌ ٙيٌ دٌَٔٵشٍ ٙيٌ ثَاْ ٹجًڃ ٵ١َٕ

إز ٽٍ ثٕبوڂَ آن إز ٽٍ  85/0، اكشمبڃ ډٚبَيٌ ٙيٌ ثٕ٘ اُ 9ڃَبْ ٱَٕوَډبڃ ػييځًوٍ آُډًن

ىاٍْ ثتٕ٘ اُ  ثبٙي ٦ٕق ډٮىٓ 85/0ًٙى ي اځَ اكشمبڃ ډٚبَيٌ ٙيٌ ٽمشَ اُ ٵ١ٍَٕ ٝٶَ سبٕٔي ډٓ

 7/0 ُډتًن آي اكشمبڃ  05/0 ٦ٕق ډٮىٓ ىاٍْ) ٕزىَي ٽٍ ٵ١ٍَٕ ٝٶَ ډًٍى سبٕٔي ا/. وٚبن ډ05ٓ

 .(ٵَٟ ٙيٌ إز
 َب: وشبٔغ آُډًن ٱَٕوَډبڃ ٵ9ٍٕ١َػييڃ

 احتوبل هطبّسُ ضسُ فطاٍاًی )فطض صفط( هجٌی ثط ػسم تبثیط ًتیجِ فطضیِ ّب

 ٍى اّساف
107 
173 

38/0 
62/0 

 ٍى ًیطِ ضاُ
85 
195 

30/0 
70/0 

 ٍى تَاًوٌسسبظّب
91 
189 

325/0 
675/0 

 ٍى اوطاییبت
78 
202 

28/0 
72/0 

 ٍى هٌبثغ ٍ هحسٍزیت ّب
69 
211 

25/0 
75/0 

 ٍى ًتبیج
49 
231 

175/0 
815/0 

 

َبْ ډَث٣ً ثٍ ٙت٘ ٭بډتڄ ثٍَٕتٓ ځَىٔتيٌ ي     ًٙى ٵ٥ٍٕ١ًٍَ ٽٍ ىٍ ػييڃ ډلاك٪ٍ ډَٓمبن

 ثتًى. ثىتبثَأه، سمتبډٓ     7/0اكشمبڃ ډٚبَيٌ ٙتيٌ ډَثت٣ً ثتٍ سمتبڇ ٵ١َتٍٕ َتبْ ٝتٶَ، ٽمشتَ اُ         

َبْ اٝچٓ ٍى وٚيٌ إز. ثىبثَأه سمبڇ ٽياڇ اُ ٵ١ًٍَٕٙى ي ىٍ ډٺبثڄ، َٕؾَبْ ٝٶَ ٍى ډٓٵ١ٍَٕ

ثىٕبن سبطَٕ ىاٍوي. اډب ډُڈ آن إتز ٽتٍ    ځبوٍ ًٽَ ٙيٌ ىٍ ډيڃ ىٍ إشٺَاٍ َٙٽز ىاو٘٭ًاډڄ ٙ٘

 سَسٕت أه اطَځٌاٍْ ي ايڅًٔز سًػٍ ثٍ أه ٭ًاډڄ ؿٕٖز؟
‌

‌ضتثِ‌تٌسي‌عَاهل‌هَثط‌زض‌استقطاض‌ضطکت‌زاًص‌تٌیاى

ثىيْ ٭ًاډڄ اٝتچٓ  ٽٍ كبٝڄ وشٕؼٍ ثٍَٕٓ ي سلچٕڄ يأٍبؤ آُډًن ٵَٔيډه ثَاْ ٍسجٍ 10ػييڃ 

ٍْ ثٕه ٭ًاډڄ يػًى ىاٙشٍ ي ىٍػتٍ اَمٕتز آن ٍا ٍيٙته    ىاىَي سٶبير ډٮىٓثًىٌ إز وٚبن ډٓ

 اوتي. َمتبن ٥تًٍ ٽتٍ ىٔتيٌ      ثىتيْ ٙتيٌ  ثىيْ ىٍ ٙ٘ ٍسجٍ ايڅًٔزومًىٌ إز. ٭ًاډڄ ىٍ أه ٍسجٍ



 ‌47هٌاسة‌الگَي‌اضائِ‌ٍ‌تٌیاى‌زاًص‌ّاي‌ضطکت‌استقطاض‌ضاّثطز‌تط‌هَثط‌عَاهل‌تحلیل‌‌‌

إز ي دٔ اُ ډىبث٬ ىٍ ٍسجٍ ىيڇ اَمٕز ٹتَاٍ  سَٔه ٭بډڄ ي ىٍ ٍسجٍ ٔټ ٹَاٍ ځَٵشٍ ًٙى وشبٔغ ډُڈډٓ

 اوي.ٔه ٍسجٍ ٹَاٍ ځَٵشٍهَٔٮىٓ آ ٍسجٍ ٙٚڈَب ىٍ ىاٍى ي اَياٳ ي ډبډًٍٔز
 : وشبٔغ آُډًن ٵَٔيډه10ػييڃ

 ضتجِ هیبًگیي ػَاهل

 6 7/2 اَيٳ ي ډبډًٍٔز
 4 3/3 وٺٍٚ ٍاٌ

 5 1/3 سًاومىيٕبَُب
 3 5/3 اػَإٔبر

 2 8/3 ډىبث٬ ي ډلييىٔز َب
 1 1/4 وشبٔغ

 

‌گیطي‌ًتیجِ
اطَځٌاٍ ثَ إشٺَاٍ َٙٽز َبْ ىاو٘ ثىٕتبن ىٍ  َيٳ اُ اوؼبڇ دْيَ٘ كب١َ، ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ 

َبْ ىاوت٘ ثىٕتبن ىٍ ىاوٚتڂبٌ    ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ ي اٍائٍ اڅڂًْ اػَاْ إشَاسْْ سبٕٕٔ َٙٽز

َبْ ډشٮيىْ ٽٍ اُ ًْٕ ؤًٖىيځبن ي ٝبكت و٪َان ثتَاْ  ثىيْآُاى إلاډٓ ثًى. ثب سًػٍ ثٍ ىٕشٍ

او٘ ثىٕبن اٍائٍ ٙيٌ ثًى، ىٍ أه سلٺٕٸ اُ ډيڃ ٙ٘ َبْ ىسلچٕڄ ٭ًاډڄ اطَځٌاٍ ثَ إشٺَاٍ َٙٽز

 ٭بډچٓ اٍائٍ ٙيٌ س٤ًٕ ٍيٓ ي َمپبٍان إشٶبىٌ ځَىٔي.

َبْ ىاو٘ ثىٕبن ډ٫ً١ً ػئيْ ثًىٌ ي ىٍ اثشياْ ٍاٌ ثًىٌ ي ثب سًػٍ ثٍ أه ٽٍ إشٺَاٍ َٙٽز

ىٍ اثشتيا ٭ًاډتڄ    ٕبُْ ډيڃ ٍيٓ ي َمپبٍان،سؼَثٍ ٵَاياوٓ ىٍ أه ُډٕىٍ يػًى وياٍى، ثَاْ ثًډٓ

 َبْ ډيڃ اُ ٥َٔتٸ سپىٕتټ ىڅٶتٓ ډتًٍى ثٍَٕتٓ ٹتَاٍ ځَٵتز. ٕتذٔ ٭ًاډتڄ ي          اٝچٓ ي ٙبهٜ

َبْ سبٕٔي ٙيٌ ثب اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵز. ىٍ أته ډتيڃ، ثٕٖتز ي ؿُتبٍ     ٙبهٜ

 ٙبهٜ ډُڈ ىٍ ٹبڅت ٙ٘ ٭بډڄ اٝچٓ ډًٍى ثٍَٕٓ ي سلچٕڄ ٹَاٍ ځَٵز.

ثىٕبن ىٍ ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ، ٙت٘  َبْ ىاو٘اوياُْ َٙٽزُز ٍاٌثب اػَاْ أه سلٺٕٸ ىٍ ػ

ىاٍ ثٍ ٭ىًان ٭ًاډڄ سبطَٕځٌاٍ ډًٍى سبٕٔتي ٹتَاٍ ځَٵتز اډتب اُ     څًٔزي٭بډڄ اٝچٓ ثٍ ٭ىًان اٝچٓ ي ا

َب، ٍسجٍ ٙٚڈ ٔٮىتٓ آهتَ ٍا   َب ي وشبٔغ، ٍسجٍ ايڃ ي ٭بډڄ اَياٳ ي ډبډًٍٔزثٕه آوُب ٭بډڄ هَيػٓ

َبْ ىاوت٘ ثىٕتبن ي وشتبٔغ    اوياُْ َٙٽزٍٕي َىًُ ىٍ ىاوٚڂبٌ وٖجز ثٍ ٍاٌډٓ ٽٖت ومًى. ثٍ و٪َ

   ٍ ځتَا  ډًٍى اوش٪بٍ اثُبڇ ػيْ يػًى ىاٍى. ىٍ أه ډًٍى، ىاوٚڂبٌ اُاى إلاډٓ ثبٔتي ٍئپتَىْ وشٕؼت

( ډٮشٺتي  1987) 1اوشوبة ومبٔي ي ثٍ ٍيٙىٓ وشبٔغ ډًٍى اوش٪بٍ اُ اػَاْ ٍاَجَى ثٕبن ومبٔي. څًوًٕٖن

                                                           
1 - Levinson 
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( ٵَٝز آځتبَٓ  1َبْ أٍُبثٓ ي دبىاٗ دىغ ډىٶٮز ثٍِٿ ثَاْ ډئَان ثٍ َمَاٌ ىاٍى:  ثَوبډٍإز 

( ٙبؤ آځبَٓ ثٕٚتشَ ىٍثتبٌٍ ٙتًٌٕ    2 ؛َبْ ثبڅٺًٌ ي اَياٳ ٽبٍٽىبن َب، ٩َٵٕز اُ اوش٪بٍار، وڂَاوٓ

مٓ ٍٕت  ( ٽچٕيْ ثَاْ وٶًً ثٍ ُويځٓ ٱ3َٕ ؛ډئَٔز هًىٙبن ي ولًٌ سإطَٕ آن ثَ ٭مچپَى ٽبٍٽىبن

 ( ٍئپَى ٍٕمٓ ثٍ دبىاٗ ي اوڂٕتِٗ ٽبٍٽىتبن ي سٺًٔتز ٭مچپتَى اطتَثو٘ ي     4 ؛ٍيُډٌَ ٕبُډبن

سًاوي ثَاْ اسوبً سٞمٕمبر ىٍثبٌٍ دبىاٗ، سَٵ٬ٕ ٙتٲچٓ ي ٥َاكتٓ    ( ا٥لا٭بر ٹبثڄ ا٭شمبى ٽٍ ډ5ٓ

 ٙٲڄ ډًٍى و٪َ ٹَاٍ ځَٕى.

  ً اومىيٕتبَُب ي آهتَٔه   ىٍ ثٕه ٙ٘ ٭بډڄ اٝچٓ، ثبلاسَٔه ٍسجٍ اطَځٌاٍْ ډٖشٺٕڈ ډَثت٣ً ثتٍ س

ٍسجٍ سبطَٕځٌاٍْ ډٖشٺٕڈ ډَث٣ً ثٍ ٭بډڄ اَياٳ ي ډبډًٍٔز َب ثًى. ىٍ ثٍَٕتٓ اطتَار ٱَٕډٖتشٺٕڈ    

ياٙتز. ىٍ  ٭ًاډڄ اٝچٓ وِٕ ثبلاسَٔه اطَ ډَث٣ً ثٍ ٭بډڄ سًاومىيٕبَُب ثًىٌ ي وٺٚتٍ ٍاٌ وٕتِ اطتَْ و   

ستَٔه اطتَ ٍا ىاٙتشٍ    ٚتٍ ٍاٌ ٽتڈ  ٭بډڄ سًاومىيٕبَُب ثٕٚشَٔه اطَ ي ٭بډتڄ وٺ ثٍَٕٓ اطَ ٽڄ ډشٲََٕب، 

َبْ هتبٍع اُ ىاوٚتڂبٌ ثتٍ    ٍٕي ىاوٚڂبٌ ثبٔي ثب ډًٕٖبر ي ثىڂبٌإز. ىٍ أه ډًٍى وِٕ ثٍ و٪َ ډٓ

٭ىًان ٭بډڄ سًاومىيٕبُ ياٍى ٭مڄ ًٙى ي أه اٹياڇ وِٕ ډًٍى كمبٔتز ډتئَان ٭تبڅٓ ٹتَاٍ ثڂٕتَى.      

ٗ   َمـىٕه سٺًٔز ٵََىڀ ٍٖٔتټ  ْ ډتبىْ ي ډٮىتًْ اُ ػمچتٍ    َتب دتٌَْٔ ي وتًآيٍْ، ىاىن دتبىا

اوتي. َمـىتٕه،   َبْ ډًٍى و٪َ هجَځبن ػُز سٺًٔز ٭ًاډڄ سًاومىيٕتبُ ىٍ ىاوٚتڂبٌ ثتًىٌ   ٙبهٜ

ْ َٕبر ٭چمٓ ثَاْ آٱبُ ٵٮبڅٕز َٙٽز ءآډًُٗ ا٭٢ب َتبْ ډُتڈ   َبْ ىاو٘ ثىٕبن ٔټ اُ إتشَاسْ

َتبْ ٍٕتمٓ ثتَاْ    ًُٗځَْٕ اُ سؼَثٕبر آډت َب ىٍ ثٌَُىاوٚڂبٌ ثبٔي ثبٙي. اډَيٌُ سًاوبٔٓ ٕبُډبن

 (.57 ،1391اْ ٽبٍٽىبن ١َيٍْ إز )ىاو٘ ٵَى ي ًاٽَْ، ډًٵٺٕز ىٍ سًٕٮٍ ي دَٕٚٵز كَٵٍ

سًػتٍ ثتٍ    َتبْ ىاوت٘ ثىٕتبن ثبٔتي ثتب     يان اى٭ب ومًى: إشٺَاٍ ٙتَٽز ثَ إبٓ َيٳ دْيَ٘ 

ب وشتبٔغ  ٍإتشب ثت  ځبوٍ ډًٍى سلچٕڄ ٹَاٍ ثڂَٕى. ىٍ أه ُډٕىٍ وشٕؼٍ ٽچٓ دتْيَ٘ َتڈ  ډشٲََٕبْ ٙ٘

(، كتبػٓ ٱتلاڇ   1393(، هٕب٥تبن ي ىٔڂتَان )  1999(، وًثتڄ ) 2007ډټ ٽتٕه ي إتشٕذچِ )   دْيَ٘

( ي 1991(، ثتبٍوٓ ) 2008(، َتًٓ ادتڄ ي يي )  2008(، ثَٕشٕه ي څٕىڂَ )1393َِٕٔىْ ي ىٔڂَان )

ثبٙي. اډب وپشٍ ډُڈ ىٍ ايڅًٔز أه ٭ًاډڄ إز. سَسٕت ثٍ ىٕز آډتيٌ ثتب وشٕؼتٍ    ( ډ1996ٓځَاوز )

اډب دْيَ٘ ًَٓ ادڄ ي ٽلأتي   ( َمبَىڀ وٕٖز.1391( ي ٕبٍْ ي كٖبثٓ )1999دْيَ٘ وًثڄ )

(، سًاومىيٕتبَُب ٍا ىٍ ايڅًٔتز ايڃ   2010( ي ٍآ ي َمپتبٍان ) 2008( ي ًَٓ ادڄ ي يي )2008)

ٓ     ٹَاٍ ىاىٌ ٓ     اوي ٽٍ ثب وشٕؼتٍ دتْيَ٘ كب١تَ َمٖتً ډت  ىاٍى ثتَاْ  ثبٙتي. وشٕؼتٍ دتْيَ٘ ثٕتبن ډت

َبْ ىاوت٘ ثىٕتبن، سًػتٍ إبٕتٓ ثتٍ      ٕبُْ ٍاَجَى َٙٽزاكيَبْ ىاوٚڂبَٓ ي دٕبىٌٕبُْ يآډبىٌ
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ُ  كمبٔز ډئَ ٭بڅٓ ومًى ٽٍ ثب وشٕؼتٍ سلٺٕتٸ   سًاومىيٕبَُب اُ ػمچٍ  ( ٽتٍ ثٕتبن   1995) 1اډبوًئچٕتي

َتبْ ٽٖتت ي ٽتبٍ ٍا س٢تمٕه ومتبْ،       سًاوي ډَٚي٭ٕز ٵٮبڅٕتز  ىاٍى كمبٔز ډئَٔز ٭بڅٓ، ډٓډٓ

َمـىٕه دبىاٗ ثَاْ ٵٮبڅٕز َبْ ىاو٘ وِٕ ىٍ ايڅًٔز سًاومىيٕتبَُب ثتًىٌ ٽتٍ    َمَإشب ډٓ ثبٙي. 

َبْ سًٚٔٸ ي اٍسٺب ىٍ َٙٽز ډټ ٽٕىِْ  ( ٽٍ ثٕبن ډٓ ىاٍى ٕٕٖشڈ2004، )2ثب وشٕؼٍ دْيَ٘ ٹًٗ

ٽَىوتي، ٙىبٕتبٔٓ ي سٚتًٔٸ     ٥َاكٓ ٙي سب ٽبٍٽىبوٓ ٍا ٽٍ وٖجز ثٍ هچٸ ي اٙشَاٻ ىاو٘ اٹياڇ ډٓ

َبْ هًى  ىاٍى ىٍ ٔټ َٙٽز ډٚبيٍ اُ ٽبٍٽىبن هًإشٍ ٙي آډًهشٍٽٍ ثٕبن ډٓ (2008ومبٔي ي يي )

ٍا ډٖشىيٕتتبُْ ومتتًىٌ ي ثتتَ ډجىتتبْ ډٕتتِان ىٕشَٕتتٓ ي إتتشٶبىٌ ىٔڂتتَان اُ أتته إتتىبى، ثَأٚتتبن 

ىَي ٽٍ ثبٔي ىٍ إتشٺَاٍ  ثبٙي. اڅجشٍ ډٮبىڅٍ ٕبهشبٍْ وٚبن ډًٓٙى، َمًٖ ډٓ َبٔٓ ډى٪ًٍ ډٓ دبىاٗ

( 2002َب ي وشبٔغ ډٮ٦ًٳ ومًى ٽٍ ثب وشٕؼٍ دْيَ٘ ثىشٕٔ )سًػٍ ٍا ثٍ ٭بډڄ هَيػٓآوُب ثٕٚشَٔه 

هًاوٓ ىاٍى. سبٽٕي ثَ سبډٕه ډىبث٬ ٽٍ ىٍ ايڅًٔتز ٹتَاٍ ىاٍى ثتب وشتبٔغ     ( َڈ2008ي ثَٕشٕه ي څٕىڂَ )

 ٍإشبٔٓ ي َمبَىڂٓ ىاٍى.( َڈ2008( ي يي )1393( ي هٕب٥بن ي ىٔڂَان )1991دْيَ٘ ثبٍوٓ )

َبْ ىاو٘ ثىٕبن ثٕٚشَ سبث٬ ٍاٌ سٮَٔٴ ٙتيٌ ثتَاْ ٵٮبڅٕتز إتز ي     ىٍ إشٺَاٍ َٙٽز ډًٵٺٕز

وشبٔؼٓ ٽٍ ثبٔي ثٍ ىٕز آٔي. ځَؿٍ وٺٍٚ ٍاٌ آهَٔه ٍسجٍ ٍا ٽٖت ومًىٌ اډب َڈ سبطَٕ ډٖشٺٕڈ ي َڈ 

ن ػُز ٽٍ ٹجڄ اُ آٱتبُ ٽتبٍ ٍيٙته    آَب اُ ډٖشٺٕڈ ىاٙشٍ إز. ٙبٔي اَياٳ ايڅٍٕ ي ډبډًٍٔز ٱَٕ

َب اثلاٯ ٙيٌ إز ٍيٙه ثًىٌ ي ىٍ ايڅًٔز ثتبلأٓ ٹتَاٍ   َب ي ىٕشًٍاڅٮمڄٙىي ي ٥ٓ ثوٚىبډٍثبډٓ

( اٍائٍ ٙيٌ إز 2008) 3ډلًٍ ٽٍ س٤ًٕ ثَٕشٕه ي څٕىڂَاوي. ډيڃ ٽبٍ ىاوٚٓ ٔب ىاو٘ ي٩ٕٶٍوڂَٵشٍ

ٌ إتز.  َبْ ىاو٘ ثىٕبن ډ٦َف ومًىٕبهشبٍ ي ٵَآٔىي ٍا ىي ٭ىَٞ ډُڈ ىٍ اٍسجب٣ ثب ډًٵٺٕز ٕبُډبن

سً ډٮَٵٓ ومتًىٌ إتز؛ لأتٍ دَاځمبسٕتټ      ىٍ أٚبن، ٽبٍ ٕبُډبن ىاو٘ ثىٕبن ٍا ىٍ ٹبڅت ىي لأٍ سً

سَ ثتٍ  سَ ي ځِٔيٌومبٔبوڂَ ػىجٍ ياٹٮٓ ي ٭مچٕبسٓ ي٩ٕٶٍ ي لأٍ ډٶًُډٓ ٽٍ ي٩ٕٶٍ ٍا اُ ډى٪َ ٭مًډٓ

   ٍ  ا ډتًٍى اٙتبٌٍ ٹتَاٍ    ولًْ ٽٍ ي٩ٕٶٍ ي ډٶبَٕڈ ي ٕبهشبٍَبْ ډَسج٤ ثتب آن ىٍ اَتياٳ ومتًى ىاٍى 

 . ىَيډٓ

ثىٕبن ثٍ هًٞٛ ثتَاْ  َبْ ىاوٍِ٘ٔان ي وب٩َان ي ډئَان َٙٽزوشبٔغ أه سلٺٕٸ ثَاْ ثَوبډٍ

 ىاوٚتڂبٌ آُاى إتلاډٓ ثتتٍ ئتٌْ ثتَاْ ياكتتيَبْ ىاوٚتڂبَٓ ٽتٍ ىٍ اثشتتياْ ٍاٌ ثتًىٌ ي ىٍ كتتبڃ        

 ٖشىي، ٹبثڄ إشٶبىٌ ډٓ ثبٙي.ٍِْٔ ثَاْ إٺَاٍ َٙٽز ي ثٍ ٽبٍځَْٕ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ آن َثَوبډٍ

ثىٕتبن  َبْ ىاو٘ثب سًػٍ ثٍ أه ٽٍ اػَإٔبر وِٕ اُ ٭ًاډڄ اطَځٌاٍ ىٍ اػَاْ ٍاَجَى إشٺَاٍ َٙٽز

                                                           
1 - Emmanuelides 

2 - Ghosh 

3 - Burstein & Linger 
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 اوتياُْ أته ځًوتٍ    ثًىٌ إز ي ډًاٍىْ ډبوىي ٍيٙته وجتًىن ٍيٗ اٹتياڇ ي ٽمجتًى سؼَثتٍ ىٍ ٍاٌ     

ٍ ٕبُْ، سَىٔتي  َب، ولًٌ س٬ًُٔ ًٕى كبٝڄ اُ سؼبٍَْٙٽز ځتٌاٍان هتبٍع اُ ىاوٚتڂبٌ ىٍ    ٕتَډبٔ

ٓ ډًٍى ولًٌ اىاډٍ ٵٮبڅٕز ٍا ٙبډڄ ډٓ ٙتًى.  ًٙى، سبٽٕي ثَ ٵَآٔىيځَأٓ ىٍ أه ٍاَجَى وِٕ سًٍٕٝ ډت

سًػٍ ثٍ َٙا٤ٔ ډل٦ٕتٓ ي ثتبُاٍ ٽتبٍ، اٹتياڇ ىٍ ػُتز سٺًٔتز ىٵشتَ اٍسجتب٣ ثتب ٝتىٮز ي ٭ٺتي            

اوتياُْ  هًاَتي ىاٙتز. ٙتبٔي ٍاٌ   َبْ ىاو٘ ثىٕتبن ٍا ىٍ دتٓ   ٹَاٍىاىَبْ دْيَٚٓ سٺًٔز َٙٽز

 سَْ ثبٙي.اْ ٍا ىاٍوي وٺ٦ٍ آٱبُ ډىبٕتَبٔٓ ٽٍ ثٕٚشَ سًاوبٔٓ اٍائٍ هيډبر ډٚبيٌٍَٙٽز

‌
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َبْ ىاو٘ ثىٕبن ىٍ أَان، ٵٞچىبډٍ وتًآيٍْ ي  سلچٕچٓ ثَ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ٍٙي ي دبٔياٍْ َٙٽز

 .74-57اٍُٗ آٵَٔه، ٕبڃ ًٕڇ، ٙمبٌٍ ًٕڇ، دبِٕٔ ي ُډٖشبن. 

 (، سلچٕتتڄ 1393ًؿَُ، ي َبٙتتمٓ، ٕتتٕي ٕتتٮٕي )كتتبػٓ ٱتتلاڇ ٕتتَِٔىْ، ٭چتتٓ، ډى٦ٺتتٓ، ډىتت .5

ٍٙي ي ٵىتبيٍْ، ٕتبڃ   َبْ ډًطَ ثَ آن، ٵٞچىبډٍ َبْ دبٍٻ سلٺٕٺبسٓ ي ٵىبيٍْ ي ډًڅٶٍٕٕبٕز

 .40ىَڈ، ٙمبٌٍ 

(، ثٍَٕتٓ ستبطَٕ   1391، ُاَيْ، ډلمي١ٍب ي ىَٺبن، كٖه )، ډلميىاو٘ ٵَى، ٽَڇ اڅٍ، ًاٽَْ .6

ٍ ډئَٔز ىاو٘ ثَ َٕډبٍٔ اوٖبوٓ َٙٽز َبْ ډ اْ ُىيٕٕه ډٚبيٍ، ٵٞچىبډٍ ډ٦بڅٮبر ثٕه ٍٙتش

 .138-121، 7، ٙمبٌٍ 1391ىاو٘ ٍاَجَىْ، سبثٖشبن



 ‌16هٌاسة‌الگَي‌اضائِ‌ٍ‌تٌیاى‌زاًص‌ّاي‌ضطکت‌استقطاض‌ضاّثطز‌تط‌هَثط‌عَاهل‌تحلیل‌‌‌

َتبْ آډتًُٗ و٪تبډٓ ثتَ     (، ثٍَٕتٓ ستبطَٕ ىيٌٍ  1391اڅتٍ ي ًاٽتَْ، ډلمتي )   ٵتَى، ٽتَڇ  ىاو٘ .7
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