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ها می توانند نقـش مـوثري ایفـا و آینده پژوهی و پیش بینی چالش هاي آینده آن در شناخت صحیح نیازها
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پس از . مدیران و متخصصان استفاده شده است ،راهبردي و اولویت بندي استراتژي ها از نظرات کارشناسان

   . راهبردها و راهکارهاي مرتبط ارایه شده است ،تحلیل محیط بیرونی و داخلی
 

مدیریت شهري و  ،SWOTتحلیل ،هاي کشورها و دهیاريشهرداري ،یکژتفکر استرات :کلیديگان واژ
  .برنامه ریزي مشارکتی ،روستایی
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 مقدمه

هـا و  ها و برنامههمین موضوع سبب شده تا طرح تحول است و و حال تغییر دنیاي امروز پیوسته در
تواند در  تنها چهارچوبی از تفکر که می. ثبات لازم برخوردار نباشند ، ازها سازمان و حتی ساختارها

 یپیشبرد اهداف یک سازمان مفید و مؤثر واقع شود، تفکر راهبردي است؛ زیرا هر سازمان و طراحی
کنـد یـک پدیـده    هـایش تعریـف مـی   آرمـان اندازها و چشم که اهداف بلند مدت خود را بر اساس

 .استاجتماعی پیچیده  اي از ابعاد طبیعی، انسانی ومجموعهشامل چندوجهی است و 

پذیر برخوردار باشد تا باید از تفکري جامع و انعطاف سازمانیسازي چنین تصمیم و لذا نظام فکري
، نسبت به شرایط شدهانداز تعریفچشمتواند ضمن تحقق بخشیدن به اهداف بلندمدت خود در  هب

ترین نـوع تفکـري اسـت    ، تفکر راهبردي جامعهامیان انواع تفکراز . باشد پذیرانعطافاقتضایی نیز 
خـویی،   نـی دهکـردي، سـلمانپور   مبی( .در دستیابی به اهدافش یاري کند تواند یک سازمان راکه می
   اي اسـتراتژیک بـراي مـدیریت    علاوه بـر تفکـر اسـتراتژیک مـدیران، داشـتن برنامـه      . )1384،188

اي مدون منوط به داشتن برنامه و نقشه سازمانیتوسعه و پیشرفت هر . نیز ضرورت دارد سازمان ها
ریـزي  برنامـه  .براي مشخص کردن روش حرکت از وضع موجود تا رسیدن به وضع مطلوب اسـت 

هـا،  کنتـرل پـروژه   که آوردمی وجود رابه هاي عملیاتیاهداف، راهبردها و برنامه انداز،صحیح، چشم
 هـایی استراتژي اجراي و مجموعه تصمیمات شامل ریزيبرنامه.کندمی انآس را هاها و فعالیتبرنامه
 همـه نیازهـاي   راهبردي برنامه گرچه. شوندمی طراحی سازمان هايهدف به رسیدن براي که است

سـازد  مـی  فـراهم  مـدیریتی  گیـري تصمیم براي چهارچوبی کند، ولینمی بیان تفصیل به را سازمان
     همـراه دارد  اصـلاحی را بـه   مقایسـه و اقـدامات   شـده  ترسـیم  اهداف مدیریت با عملکرد وکنترل

  ). 1379و سنزو،  رابینز(
اي از  ریزي براي طیف بسیار گسـترده  که باید برنامه هاي اجرایی به دلیل ایندستگاه مطالعاتی مراکز

مراکز از حیث این . دستگاه هاي تحت نفوذ خود انجام دهند بسیار حائز اهمیت هستند و ها سازمان
چارچوب سیاست هاي علمی و فناوري کشور حرکـت کننـد بایـد بـه نیازهـاي       باید در که هم این

شوند کـه بایـد بـه دقـت      سیب هایی میآ و دستگاه هاي اجرایی پاسخگو باشند دچار نوعی مسائل
چنـین   هم ها و تهدیدها و وضع موجود و تحلیل فرصت شناخت. گیرند مورد تحلیل و بررسی قرار

 عبارتی تبیـین  به. گونه مراکز را ترسیم کند تواند نقشه راه آینده این ها می هاي آن ها و ضعف قوت
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       کـه  اسـت  اقـداماتی  تـرین  مهـم  از هـا آن مناسـب  گـذاري اولویت و تحقیقاتی مراکز هايمأموریت
 هـا  آن تـر  کیفـی  ارزیـابی براي  را زمینه و سازد برقرار را تحقیقاتی مراکز با تعامل مناسب تواندمی

  ).72 ،1388، ، فاتح راد، مهدي، شجاعی، طباطباییان( آورد فراهم
  

  نظري مبانی
  

 گذاري، برنامه هاي مختلف سیاست گام ها در هماهنگی پژوهش ریزي، سازماندهی و طرح چگونگی

نوآوري برخوردار  و مدي نظام هاي ملی علم، فناوريآجایگاهی ویژه در کار از ارزیابی و اجرا ریزي،
 افزایش و زندگی کیفیت و ارتقاي سطح راستاي در پژوهش مند نظام کارکرد و هماهنگ هدایت است

 که ثروت، تا تولید گذاري سیاست از باپژوهش،   2مرتبط نهادهاي هماهنگی و تکمیل و ملی ثروت

   است؛  ایران اسلامی جمهوري ساله بیست انداز چشم در تعیین شده هاي افق به دستیابی لوازم از
 ابلاغ و تدوین .کند می   ایجاب را نوآوري و فناوري علم، ملی نظام ارزیابی و مدیریت ریزي، طرح

عنوان  به مجریه قوه وظایف از آموزش و پژوهش علم، فناوري، هاي حوزه در عملیاتی  هاي سیاست
  ). 72 ،1388مهدي، شجاعی، طباطباییان، ، فاتح راد، ( است نظام این اصلی بازیگران از یکی
 که است اقداماتی ترین مهم از ها آن گذاري مناسب اولویت و تحقیقاتی مراکز هاي مأموریت تبیین
در  ها آن تر کیفی ارزیابی براي را زمینه و سازد برقرار را تحقیقاتی مراکز با مناسب تعامل تواند می

  .ها فراهم گردد ارزیابی
 مدنظر ها سازمان در مدیریتی رویکردهاي کارآمدترین از یکی عنوان به امروزه راهبردي، ریزيبرنامه

 متغییر و پیچیده سیال، جهان رد). 32، 1377احمدي، ( است گرفته قرار ریزانبرنامه و نظرانصاحب
 روبروشدن براي جوامع و سازمان ها به کمک براي است راهی راهبردي، مدیریت و ریزيبرنامه کنونی

 قوت نقاط شناسایی به، مبتلا مسائل ترین مهم حل و شناخت براي است مدلی و سریع تغییرات با
 که تهدیدهایی و ها ضعف بر تسلط و هاوموقعیت هافرصت از بهینه استفاده و سازمان ضعف و

 درحال و پررقابت جهان برابر در موثر است میقد واقعا در و اندازند می خطر به را سازمان موجودیت
  )Matthews,2005، 32(تغییر
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 :کندمی کمک سازمان به راهبردي ریزيبرنامه

 در را امروز هايتصمیم و رامشخص هااولویت)3 کند تدوین موثر راهبردهاي)2 بیندیشد راهبردي)1
 پیـدا  گیريتصمیم براي منطقی مبناي و مشخص را آینده گیريجهت )4 کند اتخاذ آتی پیامدهاي پرتو
           باشـد  سـازمانی  عمـده  مسـایل  حـل  پـی  در )6 کنـد  اعمـال  را بینـی روشـن  و بصیرت حداکثر )5 کند

 کـارتیمی،  ایجـاد  بـه )9 و نمایـد  درست برخورد تغییرات با )8 ببخشد بهبود را سازمان عملکرد) 7
  .بورزد اهتمام وکارشناسی تخصصی

  
ها  ه  م رنا ب و  ف  دا ه ا ب  رات م ه  سل سل

ي رد هب را ص  شاخ
Measures 

ي کرد عمل ص  خ شا
Indicators

ز دا ان م  ش چ
Vision

ک ژی رات ست ا ف  دا ه ا
Objectives 

ی  عین ف  دا ه ک /ا ژی رات ست ا ي  ها یت ال ع ف
Goals

ها ه  م رنا ب
Initiatives/Plans

ت  وری م ا م
Mission

  
  اهداف و برنامه ها در برنامه ریزي استراتژیک سازمان هاسلسله مراتب : 1نمودار

  : لازم به ذکر است که
 .ریزي شهري و روستایی می باشددر این سند، منظور از مرکز، مرکز مطالعات برنامه •

 .باشدهاي کشور میها و دهیاريمنظور از سازمان در این سند، سازمان شهرداري •
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  روش شناسی

  
هاي ذکر شده براي بنا به ضرورت. باشد سوات می تکنیک تحلیل تحلیلی و و توصیفی پژوهش روش
ریزي و شهري ، سند راهبردي براي مرکز مطالعات برنامهها سازمان استراتژیک در ریزيبرنامه و تفکر

حـوزه مـدیریت شـهري و     در کشـوري  در مقیـاس  فـرد  بـه  منحصـر  مرکـزي   یک که کشور روستایی و
هاي راهبردي، تا در تهیه برنامه توجه به اهمیت مشارکت ذینفعان با. است شدهروستایی است، تهیه 

هـا و شـوراهاي اسـلامی شـهرها و      دهیـاري  هـا و  از نظرات شـهرداري  است سعی شده حد امکان
هـا و همچنـین اسـاتید و    هـا و دهیـاري  چنین مدیران و کارکنان سـازمان شـهرداري   هم روستاها و

ها عمدتاً در طی چند سـال مراجعـه   ها و دهیارينظرات شهرداري. ده شودحوزه استفا این خبرگان
ها در ها و مصاحبهچنین نظرسنجی ها و هم گرفته با آن ها به مرکز و مکاتبات صورت حضوري آن

. اسـت گرفـت اخـذ شـده   هایی که توسط سازمان انجـام مـی  ها جشنوارهفضاهایی از قبیل نمایشگاه
ها در فرآیند تهیه سند در مراحـل  و کارکنان و مدیران سازمان شهرداري نظرات اساتید، متخصصین

تحلیل عوامل راهبردي داخلی و خارجی و امتیازدهی  و انداز، اهدافچشم تدوین جمله از آن مختلف
هاي عملیـاتی و در چنـد   بندي راهبردها، تدوین اهداف کمی و برنامهبه عوامل راهبردي و اولویت

چنین پـس تـدوین سـند در چنـد مرحلـه گـزارش بـر اسـاس نظـرات           هم. ستمرحله اخذ شده ا
  .هاي مرکز مورد بازبینی قرار گرفتاصلاحی اساتید و مدیران گروه
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C
Clear…

ز دا ان م  ش چ
ف دا ه /ا

ا ه ي  ژ ت را ست تا ری و م ا م
ا شه ز ر /  ا

ل   و ص ا
ا م ن ه را

D
Down to
Action

ف   دا ه ا
و   د  ر خ

ت   ما دا ق ا
ک ژی ت را ست ا

ف   دا ه ا
و   ن  لا ک
ها ر ا ی ع م

ن  دوی ت
ه   م ا رن ب
ت ما دا ق ا

A
Awareness

B
Baseline

ه م ا رن ي   ب ز ری
ي  را ه  ب م ا رن ب

ی   ت ک ر شا م ي  ها
لا   ا ب ه  ب ن  ی ای پ ز  ا

د   و ج و م ع  ض و
ی  ی را ج ا ه  گا ست د

ذ  و و ف ن ه  ز و ح
ن آ

ا ه ت دی دو ج /م
ي   ما هن را ط  و ط خ

ه م ا رن ب

ش  ز و م آ
و  ن  نا ک ر ا ن ک
ن دا ون ر ه ش

ي  ژ ت را ست ا
ت ب قا ر

د  ه ع ت
ي ر هب ر

ا ه ز ا ی ت  /ن را ظا ت ان
ه   ز و ح ر  د ن  عا ف ن ي  ذ

و   ی  ی را ج ا ه  گا ست د
ن دا ون ر ه ش

ل  ی ل ح ت
ه صل ا ف

F
Feedback (continuous)

E
Evaluation

ه   م ا رن ب
ي ز ا س ه   د یا پ

ن   ی ن وا ق و  د  ا سن ا
ی   ق وی ش ت ی،  ت ی ا م ح

ي د شا ر ا و 

BSCG
Get 

Better

ه  م ا رن ی ب رای ج ا ي  ها ه  گا ست د ی  عات طال م ز  ک را م ر  د ک  ژی ت را ست ا ي  ز ری

  
  چارچوب تهیه برنامه هاي راهبردي مراکز مطالعاتی دستگاه هاي اجرایی: 2نمودار 

  مطالعه موردي
 عنوان تنها مرکز مطالعاتی به وزارت کشور روستایی و شهري ریزيبرنامه مرکز مطالعات پژوهش این در

هماهنگی امور عمرانی وزارت  معاونت ساختار اجرایی رد و فناوري و  تحقیقات علوم، وزارت نظر زیر
. شهري و روستایی مورد بررسی قرار گرفته است حوزه مدیریت مدیریت در مقیاس ملی در کشور

 .      اي است که به سفارش مرکز توسط نگارنده انجام گرفته استعبارتی این بخش حاصل مطالعهبه 
  

  معرفی مرکز 
  

          )وزارت کشـور ( هـا هـا و دهیـاري  سـازمان شـهرداري   روستایی و ریزي شهريبرنامه مطالعات مرکز

آموزشی، و فرهنگی و اجتمـاعی  و ساماندهی امور پژوهشی،  عنوان نهاد متولی مدیریت، نظارت به
چنین یکی از مراجع رسمی و معتبر توسعه و تولید علـم در   هم هاي کشور وها و دهیاريشهرداري
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توسـط معاونـت    68ایـن مرکـز در نیمـه دوم سـال     . روستایی کشور اسـت  و زمینه مدیریت شهري
ریـزي شـهري و در راسـتاي    عمرانی وزارت کشور در قالب گروه مطالعـاتی برنامـه   هماهنگی امور

ي ایـن گـروه   فعالیت هابهبود نظام مدیریت شهري تشکیل شد، اما پس از مدتی ضرورت استمرار 
ي پژوهشـی بـا تغییـر مـدیریت و     فعالیـت هـا  اندرکاران به اثبات رسیده و دوره جدید  براي دست

   مرکـز مطالعـات،   گـروه مطالعـات بـه    آن از نـام  با تغییـر  1372در سال  .جابجایی فیزیکی آغاز شد
ي مربـوط بـه انتشـار    فعالیت هـا چنین از این زمان  هم. ي پژوهشی توسعه بیشتري یافتها فعالیت
گردیـد کـه    عرضه محصولات پژوهشی نیز آغاز و) ها ماهنامه شهرداري( مجلات تخصصی کتاب و

تـرویج  کارشناسـان بـا مرکـز مطالعـات و      ها و متخصصان وموجب آشنایی هرچه بیشتر شهرداري
هـاي کشـور از وزارت فرهنـگ و    اخذ مجوز انتشارات سـازمان شـهرداري  . هاي پژوهشی شدیافته
  .بوده است ها فعالیتجمله این  از) مدیریت شهري(اسلامی و انتشار فصلنامه ارشاد

، این مرکز از حوزه معاونت هماهنگی 1381هاي کشور در سال سازمان شهرداري  گیريشکل از پس 
    عنـوان یـک مرکـز وابسـته بـه آن، نقـش و اهمیـت        و بـه  عمرانی به این سازمان انتقال یافتامور 

بـا توجـه بـه موافقـت قطعـی       1382در سـال  . ي پژوهشی آن بیش از پیش احساس شدفعالیت ها
شـهري،  ریـزي هـاي پژوهشـی برنامـه   شوراي گسترش آموزش عالی با دریافت مجوز قطعی گـروه 

هاي شهري و روستایی تغییـر  ت راهبردي، مرکز مطالعات به مرکز پژوهشمدیریت شهري و مطالعا
بر اساس موافقـت وزیـر محتـرم کشـور در مـورخ       1386 سال راستاي ارتقاء مرکز، در در .نام یافت

بـا توجـه بـه     1388سـال   در. تشکیل پژوهشکده و گسترش آن جهت اجرا ابـلاغ گردیـد   8/5/86
 1391سـال   در. زش، دفتر آموزش سازمان به مرکز ملحق شدآمو ضرورت ارتباط متقابل پژوهش و

و تثبیت جایگـاه آن در   نیز معاونت امور فرهنگی و اجتماعی در مرکز ایجاد شد و با اصلاح ساختار
  .ریزي شهري و روستایی تغییر نام دادساختار سازمان دوباره به مرکز مطالعات برنامه

در حوزه پژوهشی، پنج گروه آموزشـی و دو گـروه در    حال حاضر مرکز داراي گروه پنج گروه در 
  .حوزه فرهنگی و اجتماعی می باشد

  

  چشم انداز مرکز 
اي  آینده، مرکز اندازچشم .مشخص زمانی دوره در است آرمانی مرکز و مطلوب انداز مرکز، تصویرچشم

به منظور انطباق سند مرکز  .آن است تر از وضع فعلی مطلوب و آمیزتر  موفقیت مرکزاست که براي 
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 چشم    ، افقهاي کلی نظامچشم انداز کشور و سیاست انطباق با سند با اسناد فرادستی به خصوص

به  با توجه به موارد مذکور چشم انداز مرکز. استدر نظر گرفته شده 1404براي مرکز سال  انداز
 :  شرح زیر است

، مرکز )1404 -1392( ساله 13ذینفعان این حوزه در یک بازه اتکال به خداوند متعال و با تلاش  با
  :خواهد بود هاي زیرروستایی داراي ویژگی مطالعات برنامه ریزي شهري و

ها و ها، دهیاريي شهرداريفعالیت هامرجعیت علمی، آموزشی و فرهنگی و اجتماعی در زمینه  •
 شوراهاي اسلامی 

 زمینه مدیریت شهري و روستایی در سطح کشور الهام بخش و موثر در •

داراي توسعه کارامد، محیطی اخلاقی، نواندیش و داراي پویایی فکري و اجتماعی بر اساس  •
 تعالیم اسلامی

هاي کشور در حیطه ها و دهیاريها، شهرداريداراي رویکرد تعاملی و مشارکتی با استانداري •
 فعالیت مرکز 

 ا و نهادهاي مرتبط در سطح ملیه داراي تعامل سازنده و موثر با دستگاه •

 حضور موثر در عرصه هاي بین المللی در چارچوب اصول و قوانین کشور •

داراي نیروي انسانی فعال، مسئولیت پذیر، برخوردار از وجدان کاري، انضباط، روحیه تعاون و  •
  مشارکت، متعهد به انقلاب و نظام اسلامی و شکوفایی ایران و مفتخر به ایرانی بودن

  اسناد بالا دست
  

این سند شامل سـه طیـف اسـناد بالادسـتی الـزام آور، اسـناد حمـایتی، و اسـناد          اسناد بالادست در
هاي کلی نظـام  سیاست"و  "ساله جمهوري اسلامی ایران انداز بیست چشم" سند. ارشادي می باشند

قـانون برنامـه پنجسـاله پـنجم توسـعه       "، "هجـري شمسـی   1404جمهوري اسلامی ایران در افق 
ها اساسنامه سازمان شهرداري" سالیانه بودجه کشور، قوانین ،")1390ـ1394(جمهوري اسلامی ایران

هـاي مراکـز   سیاسـت "و  "هـا هـا و دهیـاري  دستورالعمل ابلاغی بودجه شـهرداري "، "هاو دهیاري
منظـور بسترسـازي،    هاي فرهنگی کشور، سند حاضر بـه و سیاست "اجرایی هايتحـقیقاتی دستگاه
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ي فرهنگـی و اجتمـاعی   فعالیـت هـا  مند آموزش، پژوهش و  سازي، ساماندهی و توسعه نظامنهادینه
هـا و  شـهرداري  ها و شوراهاي اسلامی شهرها و روستاهاي کشـور، سـازمان  ها و دهیاريشهرداري
عنـوان راهنمـایی    ریزي شهري و روستایی بـه  رکز مطالعات برنامهچنین م هاي کشور و همدهیاري

  . گردد شده ارائه می هاي یادهاي پژوهشی،آموزشی، و فرهنگی و اجتماعی حوزه براي کلیه برنامه
  

  هاي مرکزماموریت
  :هاي مرکز مطالعات برنامه ریزي شهري و روستایی به شرح زیر استماموریت

  

  ماموریت ها: 1جدول
 هاها و دهیاريهاي کمی و کیفی و افزایش اثربخشی پژوهش، آموزش در شهرداريارتقاء شاخص

اجتمـاعی مـدیریت    -هـاي فرهنگـی  کمک به تغییر رویکرد مدیریت شهري از خدماتی به اجتماعی و ارتقاء شـاخص 
 شهري و روستایی 

 مانارتقاء شاخص هاي آموزشی، پژوهشی و فرهنگی و اجتماعی کارکنان ساز

 تولید علم، پاسخگویی و ارائه خدمات به نیازهاي پژوهشی، آموزشی، و فرهنگی اجتماعی دفاتر سازمان 

 و مراکز مرتبط با مسائل شهري و روستایی سازمان هاهمکاري و پشتیبانی علمی و تحقیقاتی از 

 
  

  بیانیه ماموریت مرکز

 :ماموریت مرکز عبارت است از هاي تعریف شده براي مرکز، بیانیه بر اساس ماموریت

هاي گذاريسیاست طریق از دارد روستایی ماموریت ریزي شهري ومطالعات برنامه مرکز"
هاي پژوهشی، آموزشی و حوزه هاي کشور، درها و دهیاريهدایت شهرداري و کلان، حمایت

و انجام  هماهنگیریزي، مدیریت، برنامه طریق ساماندهی، چنین از هم و اجتماعی و فرهنگی
هاي آموزشی، شاخص اجتماعی، و فرهنگی و پژوهشی آموزشی، هايو پروژه ها، فعالیت هابرنامه

ها در سطح کشور ها و دهیاريدر حیطه وظایف شهرداري را فرهنگی و اجتماعی و پژوهشی
  ."ارتقاء بخشد
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 اهداف

  اهداف سند : 2جدول
 هاي کشور و توسعه پژوهش و آموزش در شهرداري ها و دهیاريسازي، ساماندهی بسترسازي، نهادینه

 ها ها و دهیاريي اجتماعی و فرهنگی شهرداريفعالیت هاسازي، ساماندهی و هماهنگی بسترسازي، نهادینه

هـا،  ي اجتمـاعی و فرهنگـی در پـروژه   فعالیت هاهاي آموزشی و هاي پژوهشی، برنامهکمک به افزایش اثربخشی پروژه
 ها کشورها و دهیاريي شهرداريفعالیت هاها و برنامه

هـاي نشـاط اجتمـاعی،    و ارتقـاء شـاخص    کمک به تغییر رویکرد مدیریت شهري از نهادي خدماتی به نهاد اجتمـاعی 
هاي اجتماعی، هویـت شـهروندي، کیفیـت زنـدگی و سـبک زنـدگی شـهروندان در حیطـه         شادابی، سرزندگی، سرمایه

 هاها و دهیاريوظایف شهرداري

 ارتقاء نقش و جایگاه مرکز در حوزه مدیریت شهري و روستایی کشور و افزایش تعاملات بین المللی 

 هاي کشور سازي، ساماندهی و توسعه پژوهش و آموزش در شهرداري ها و دهیاريبسترسازي، نهادینه
  

  تحلیل راهبردي محیط داخلی و بیرونی مرکز
کند که چگونه محیط بیرونی و درونی مرکز ممکـن اسـت بـراي    ارزیابی می تحلیل راهبردي مرکز،

این تحلیل بر اساس تحلیل امکانـات  . رسیدن به چشم انداز کمک کرده یا مانع دستیابی به آن شود
    و محدودیت هـاي درونـی و بیرونـی یعنـی تحلیـل نقـاط قـوت و ضـعف درونـی و تهدیـدها و           

  . هاي بیرونی انجام می گیرد فرصت
  

  
  

 فرصت ها: 3جدول
آور فرادسـتی و  گذاران ارشد و وجود اسناد، قـوانین و مصـوبات الـزام    سیاست هاي ها و حمایت وجود نهادها، سیاست
 دهنده و حمایتی حوزه مدیریت شهري و روستایی وجود مقررات سوق

کـردن  جهت مشـخص  جهان کشورهاي مختلفتجربیات موفق قابل الگوبرداري در پژوهشی و  -وجود ادبیات علمی
ي پژوهشی، آموزشی و فرهنگی و اجتمـاعی شـهرداري هـا،    فعالیت هاریزي و نحوه فعالیت در زمینه هاي برنامهشیوه

 )مدیریت محلی(دهیاري ها و شوراها

 هاي همکاري مشترك با سایر نهادها و سـازمان هـاي فعـال در حـوزه مـرتبط بـا      نامهافزایی و انعقاد تفاهمامکان هم
  وظایف و اهداف مرکز
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-توافق اجتماعی و افزایش انتظارات و مطالبات مردم و مسئولین نظام مبنی بر لزوم توجه به تحقیق، آموزش و برنامـه 

 ریزي اجتماعی و فرهنگی در مدیریت شهري و روستایی

ماعی و افـزایش  ي فرهنگی و اجتفعالیت هاپژوهش، آموزش و  موضوع به هاي جمعی و عمومیبهبودرویکردرسانه
 حس نیاز به مشارکت شهروندي در شهرها و روستایی

امکان افزایش سطح فرهنگ شهروندي از طریق آموزش و ترویج فرهنگی با توجه به مبانی معرفتی شهروندان ایرانی 
 پذیري و وجود یک بینش انسانی مناسبو فرهنگ

 ها اجتماعی در ساختار سازمانی برخی شهرداري وجود دفاتر و مراکز پژوهشی و آموزشی و نهادهاي فرهنگی و

  
  تهدیدها

کننـد   عواملی مرکز را براي رسیدن به اهداف و برنامه ها و دستیابی به موفقیت مطلوب تهدیـد مـی  
  .  که طبق جدول زیر هستند

  

  تهدیدهاي مرکز: 4جدول
 هاها و دهیاريکمبود منابع انسانی متخصص در شهرداري

 .در این حوزه و عدم رصد تغییرات فعالیت هاها و ها، برنامهبانک اطلاعاتی پروژه نبود اطلس جامع و

 ت شهریریي متولی مدسازمان هاو  هاشهرداريدر نوآورانه و خلاقانه  يازهایکز ناکافی بر رفع نتمر

 بینی چالشهاي آیندهپژوهی و پیشنبود آینده

 ي فرهنگی و اجتماعی به امور جاري و عمرانیفعالیت هااختصاص بخشی از اعتبارات پژوهشی، آموزشی و 

موقـع   بـه     کاربسـت چنـین عـدم   ها و همهاي مطالعاتی و  کیفیت پایین برخی پروژهبودن زمان انجام پروژهطولانی
 ها در امور اجرایینتایج پروژه

، ابـزاري و نمایشـی از پـژوهش،    تمایل بیشتر به امور سطحی و ویترینی برخی مدیران شهري و اسـتفاده تشـریفاتی  
 ي فرهنگی و اجتماعیفعالیت هاآموزش و 

و عدم اعتقاد جـدي و    هاها و برنامهدلیل کیفیت پایین پروژهاعتقاد و اعتماد عمومی به امر پژوهش و آموزش بهعدم
 ي اجتماعی و فرهنگی در مدیریت شهريفعالیت هاواقعی به جایگاه و نقش 

  
  نقاط قوت

مرکز می توانند با بهره گیري از امکانات و ظرفیت ها در رسیدن به اهداف کمک بسیار  قوتنقاط 
  .قوت ها به شرح جدول زیر می باشد. باشند شتهشایانی دا
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  قوت هاي مرکز: 5جدول
  وجود نیروهاي متخصص و با تجربه در مرکز

 تثبیت جایگاه مرکز در چارت سازمان

 هاجهت چاپ نتایج پروژهوجود نشریه ها و انتشارات 

ت             خ ا ـ س ر ی ز ن  وا ـ ن ع ه  ـ ب ی  ـ حل م و  ی  ـ ل م ن  لا ـ ک م  ا ـ ج ن ا ل  ا ـ ح ر  د و  ه  ـ ت ف ا ی م  ا ـ ج ن ا ی  ش ز و م آ ي  ا ه ه  م ا رن ب و  ی  ش ه و ژ پ ي  ا ه ه  ژ و ر پ د  و ج و
ه م ا رن ب و  ي  ا ه ش  ه و ژ ی پ ی ا ت س و ر و ي  ر ه ش ت  ری دی م ه  ن ی م ز ر  د ع  ج ر م و  ی  ص ص خ ت ه  ن ا خ ب ا ت ک د  و ج و و  ا   ه

 هاها و دهیاريمبتلا به شهرداريسابقه طولانی مرکز و اشراف به مسائل و مشکلات 

ها در جهت تجمیع اعتبـارات پژوهشـی، آموزشـی و فرهنگـی و  اجتمـاعی و      ها و دهیاريامکان سازماندهی شهرداري
 هاها و دهیاريهاي مشترك با توجه به محوریت سازمان براي همه شهرداريانجام برنامه

 ینه مطالعات مدیریت شهري و روستایی در مقیاس کشوريو انحصاري بودن آن در زمویژه مرکز (Brand) نام

 ، معاونت هماهنگی امور عمرانی و سازمانداشتن جایگاه ویژه در زیرمجموعه وزارت
  

  

  

  نقاط ضعف
ضعف برطرف گردند تا مانع پیشـرفت و بالنـدگی   نقاط است که باید این  نقاط ضعفیمرکز داراي 
  .باشندشرح زیر میبههاي مرکز ترین ضعفعمده. مرکز نگردند

  

  ضعف هاي مرکز: 6جدول
 هاي مرکز و ارائه نتایج  به ذینفعان این حوزه و نبود رابطه تعاملی ها و فعالیت عدم معرفی کامل توانایی

 ضعف در ارتباط کارآمد و متقابل بین مرکز و سازمان

دلایل مختلف از جمله خـارج از چـارت    گذشته بهوجود مشکلات و نارسایی در سیستم کاري مالی و اداري مرکز در 
 ي همدیگرفعالیت هاها و هاي مرکز و عدم اطلاع از برنامهبودن و عدم ارتباط و تعامل سازنده بین معاونت

هاي مالی در اسـتفاده از خـدمات افـراد    از نیروهاي مرکز و وجود محدودیت مادي و معنوي ضعف خدمات پشتیبانی
 خارج از سازمان

 مدیریت شهري و روستایی ارتباط اندك با مراکز خارجی فعال در حوزه 

 ها و برنامه هاي مرکز ریزي غیرمشارکتی و از بالا به پایین در فعالیتغالب بودن برنامه
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  ارزیابی عوامل داخلی و خارجی

مرکز جهت تدوین ) فرصت ها و تهدیدها(و عوامل خارجی) قوت ها و ضعف ها(عوامل داخلی
این ارزیابی توسط خبرگان با تعیین ضریب . استراتژي مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته است

اهمیت نسبی هر یک از نقاط قوت و ضعف و فرصت و تهدید و امتیاز وضع موجود آنها انجام 
در نظر گرفته شده و  5تا  1ضریب اهمیت هریک از عوامل داخلی و خارجی ابتدا از . گرفته است
ال سازي شده است تا مجموع آنها براي عوامل داخلی برابر عدد یک و براي عوامل سپس نرم

بوده است  4تا  1امتیاز وضع موجود نیز براي عوامل داخلی بین . خارجی نیز برابر با عدد یک شود
و براي تهدیدها ) 4و فرصت استثنایی عدد  3فرصت معمولی عدد ( 4و3ها اعداد  که براي فرصت

چنین براي  هم. در نظر گرفته شده است) تهدید معمولی  2تهدید جدي و عدد  1عدد (2و 1اعداد 
قوت (4و  3ها اعداد  منظور شده است که براي قوت 4تا  1نقاط ضعف و قوت نیز اعداد بین 

 2ضعف بحرانی و عدد  1عدد (  2و 1ها اعداد  و براي ضعف) 4و قوت عالی عدد  3معمولی عدد 
  . ضعف معمولی می باشد

نمره نهایی هر یک از عوامل داخلی و خارجی از جمع جبري ضریب اهمیت نسبی هر یک از 
بر این اساس نمره نهایی عوامل داخلی چنانچه . عوامل در نمره وضع موجود آن بدست آمده است

بیشتر باشد نشان دهنده این خواهد بود که نقاط قوت مرکز بر نقاط ضعف آن غلبه دارد و  2.5از 
چنین در  هم. بود نیز نشان دهنده غلبه نقاط ضعف بر نقاط قوت مرکز خواهد 2.5از  کمترنمره 

باشد معنی آن این خواهد بود که مرکز  2.5ارزیابی عوامل خارجی نیز چنانچه نمره نهایی بیشتر از 
 چنین نمره نهایی با شرایطی مواجه است که در آن فرصت هاي موجود به تهدیدها غلبه دارند و هم

  .نیز بیانگر جدي بودن تهدیدها نسبت به فرصت هاي موجود خواهد بود 2.5کمتر از 
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  ارزیابی عوامل خارجی
  .ارزیابی عوامل خارجی مرکز در جدول زیر ارائه شده است

  ارزیابی عوامل خارجی مرکز: 6جدول

  شماره عوامل  عوامل
ضریب اهمیت 

  نسبی
  نمره  رتبه

  
  

  فرصت ها
ذکر به ترتیب شماره هاي (

  )شده در بالا

1  0.088  3.3  0.29  
2  0.071  3.6  0.255  
3  0.059  3.2  0.188  
4  0.058  3.7  0.214  
5  0.065  3.9  0.253  
6  0.078  3.5  0.273  
7  0.08  3.4  0.272  

  
  
  

به ترتیب شماره (تهدیدها
  )هاي ذکر شده در بالا

1  0.087  1.82  0.158  
2  0.072  1.5  0.108  
3  0.070  1.3  0.091  
4  0.053  1.65  0.087  
5  0.062  1.75  0.108  
6  0.045  1.82  0.081  
7  0.059  1.3  0.076  
8  0.052  1.51  0.078  

  2.53    1  15  مجموع

  
بوده و بیانگر این  2.5می باشد که بیش از  2.53 (EEF)عوامل خارجی نهایی ماتریس ارزیابی نمره

تواند آینده ها میگیري از این فرصتآن است و بهره از تهدیدات ترهاي مرکز بیشاست که فرصت
  .بهتري را براي مرکز در پی داشته باشد

  . ارائه شده است 11ارزیابی عوامل داخلی مرکز در جدول : ارزیابی عوامل داخلی
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  ارزیابی عوامل داخلی مرکز: 7جدول

  نمره  رتبه  ضریب اهمیت نسبی  عوامل

  نقاط قوت
به ترتیب شماره هاي (

  )ذکر شده در بالا
  

0.1 3.8  0.38  
0.09 3.75  0.333  
0.08 3.80  0.304  
0.06 3.85  .228  
0.092 3.7  0.34  
0.045 3.6  0.162  
0.068 3.8  0.258  
0.055 3.7  0.203  

  نقاط ضعف
به ترتیب شماره هاي ذکر (

  )شده در بالا

0.07 1.85  0.129  
0.045 1.22  0.055  
0.085 1.3  0.11  
0.095 1.55  0.147  
0.065 1.6  0.014  
0.05 1.9  0.095  

  1    2.76  
  

 2.76معادل  FE Iدهد که نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلیمی نشان عوامل داخلی ارزیابی
عبارتی مرکز از نظر عوامل درونی شود بهباشد که طبق نمودار ارزیابی عوامل، قوي محسوب میمی

  . بالاتر است) 2.5(داراي قوت است و میزان قوت آن از حد متوسط 
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  ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک

یا ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام  SPACEبه منظور تعیین جایگاه استراتژیک مرکز از ماتریس 
  .استراتژیک به شرح زیر استفاده شده است

  

  ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک: 8جدول

  )6تا 1دامنه بین (نمره FSتوان مالی
ثبات است و برنامه ریزي را با مشکل ریزي کلان بیبودجه مرکز به تبع بودجه. 1

  .مواجه می کند
  .بودجه مرکز به موقع تخصیص داده نمی شود. 2
سازمان و هزینه هاي پیش بینی مرکز در پرداخت حق الزحمه افراد خارج از . 3

  .نشده با محدودیت روبروست
مرکز براي حمایت مالی از نیروهاي متخصص سازمان با محدودیت مواجه . 4

  .است
بخشی از اعتبارات پژوهشی، آموزشی و فرهنگی اجتماعی شهرداري ها صرف . 5

  .امور عمرانی و جاري می شود
  .کز اختصاص داده می شودي مرفعالیت هابودجه نسبتاً مناسبی به . 6
ها و دهیاري ها منابع مالی قابل توجهی براي فعالیت هاي  در شهرداري. 7

  آموزشی، پژوهشی و فرهنگی اجتماعی وجود دارد

2.8  

2.5  

3  

2.6  

2  

5.5  

5  

3.34=7/23.4  

  )6تا 1دامنه بین (نمره ISتوان صنعت
  

گذاران ارشد و وجود اسناد،  سیاست هاي ها و حمایت وجود نهادها، سیاست. 1
  آور فرادستیقوانین و مصوبات الزام

تجربیات موفق قابل الگوبرداري در پژوهشی و  -وجود ادبیات علمی. 2
  جهان کشورهاي مختلف

وجود نیروهاي متخصص در جامعه جهت بهره گیري در امور مرکز و . 3
  ها ها و دهیاري شهرداري

 
  

5.8  

4.9  

5  
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و موسسات مرتبط جهت همکاري و اقدامات وجود نهادها، دانشگاه ها . 4
  مشترك

ها ها، شهرداريهاي اجرایی مناسب در استانداريها و ظرفیتوجود پتانسیل. 5
  و دهیاریها براي تحقق اهداف و برنامه ها

هاي مردم نهاد، و وجود شهروندان داراي بینش متعالی و با فرهنگ، تشکل. 6
  آموزشی و فرهنگی و اجتماعیموسسات خصوصی براي تحقق برنامه هاي 

5.1  

5  

5.3  

5.2=6/31.2  

 ESثبات محیط
  )-6تا -1دامنه بین( نمره

  

  بی ثباتی مدیریت شهري. 1
-تغییرات تکنولوژي و تغییرات شیوه هاي نوین برنامه ریزي را بی ثبات می. 2

  کند
اجتماعی و ریزي نهادینه شدن لزوم توجه به تحقیق، آموزش و برنامه. 3

  فرهنگی در مدیریت شهري و روستایی

4.8-  

2.9-  

1.2-  

2.96- =3/8.9-  

 CAمزیت رقابتی
  )-6تا -1دامنه بین(نمره

 هاوجود نشریه ها و انتشارات جهت چاپ نتایج پروژه. 1

وجود پروژه هاي پژوهشی و برنامه هاي آموزشی انجام یافته و در حال . 2
ها و وجود عنوان زیرساخت پژوهش هاي و برنامهانجام کلان ملی و محلی به 

 کتابخانه تخصصی و مرجع در زمینه مدیریت شهري وروستایی 

 سابقه طولانی مرکز . 3

ها در جهت تجمیع اعتبارات ها و دهیاريامکان سازماندهی شهرداري. 4
 هاي مشترك پژوهشی، آموزشی و فرهنگی و  اجتماعی و انجام برنامه

  
و انحصاري بودن آن در زمینه مطالعات مدیریت ویژه مرکز (Brand) نام. 5

 شهري و روستایی در مقیاس کشوري

، معاونت هماهنگی امور عمرانی داشتن جایگاه ویژه در زیرمجموعه وزارت. 6
  و سازمان

5.2-  

4.1-  

3.9-  

4.5-  

6-  

- 5  

4.78-  =6/28.7-  
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ایـن   کـه طبـق  . گیـرد  توجـه قـرار    مـورد  بایـد بیشـتر    (SO)هاي تهـاجمی استراتژي اساس این بر
هـاي  هاي محیطی جست تـا از قـوت  گیري از فرصتنقاط قوت مرکز براي بهره ها باید ازاستراتژي

  .مرکز را تقویت کرد

  ها  تدوین استراتژي
از تطبیق عوامل خـارجی  . سوات استفاده شده استراهبردهاي مرکز، از جدول  تدیون به منظور

ها، اهـداف مرکـز   یندهاي مدیریتی مناسب، تلاشدر جهت تحقق ماموریتآراستاي فر در و و داخلی
  . چنین تطبیق با اسناد فرادست، راهبردهاي مرکز استخراج شده اند و هم

      X=ES+FS=3.34+ (-2.96) =0.38

Y=CA+IS=(-4.66)+5.16=0.5
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  SWOTجدول : 9جدول 

  عوامل داخلی
  
  
  
  
  
  
 

  عوامل خارجی

  

 (S)نقاط قوت

  وجود نیروهاي متخصص و با تجربه در مرکز •
 تثبیت جایگاه مرکز در چارت سازمان •

وجود نشریه هـا و انتشـارات جهـت چـاپ نتـایج       •
 هاپروژه

وجود پروژه هاي پژوهشی و برنامه هـاي آموزشـی    •
انجام یافته و در حال انجام کـلان ملـی و محلـی بـه     

هـا و وجـود   عنوان زیرساخت پژوهش هاي و برنامـه 
انه تخصصی و مرجع در زمینه مدیریت شـهري  کتابخ

 وروستایی 

سابقه طولانی مرکز و اشراف به مسائل و مشکلات  •
 هاها و دهیاريمبتلا به شهرداري

هـا در  هـا و دهیـاري  امکان سـازماندهی شـهرداري   •
جهت تجمیع اعتبارات پژوهشی، آموزشی و فرهنگی 

هاي مشترك بـا توجـه بـه    و  اجتماعی و انجام برنامه
 هاها و دهیاريمحوریت سازمان براي همه شهرداري

و انحصـاري بـودن آن در   ویژه مرکـز  (Brand) نام •
زمینه مطالعات مدیریت شهري و روستایی در مقیاس 

 کشوري

، معاونـت  جایگاه ویژه در زیرمجموعـه وزارت  داشتن •
 هماهنگی امور عمرانی و سازمان

 (W)نقاط ضعف

ي پژوهشـکده و  فعالیت هـا عدم معرفی کامل تواناییها و  •
 ارائه نتایج  به ذینفعان این حوزه و نیود رابطه تعاملی

 ضعف در ارتباط کارآمد و متقابل بین مرکز و سازمان •

وجود مشکلات و نارسایی در سیستم کاري مالی و ادراي   •
دلایل مختلف از جمله خـارج از چـارت   مرکز در گذشته به

بین معاونتهـاي مرکـز و   بودن و عدم ارتباط و تعامل سازنده 
 ي همدیگرفعالیت هاها و عدم اطلاع از برنامه

از نیروهاي مرکز  مادي و معنوي ضعف خدمات پشتیبانی •
هاي مالی در اسـتفاده از خـدمات افـراد    و وجود محدودیت

 خارج از سازمان

مـدیریت  ارتباط اندك با مراکز خـارجی فعـال در حـوزه     •
 شهري و روستایی 

ریزي غیرمشارکتی و از بالا به پـایین در  غالب بودن برنامه •
 و برنامه هاي مرکز فعالیت ها

  
 (O)ها فرصت

گذاران  سیاست هاي ها و حمایت وجود نهادها، سیاست •
آور فرادستی و ارشد و وجود اسناد، قوانین و مصوبات الزام

دهنده و حمایتی حوزه مدیریت شهري و  وجود مقررات سوق
 روستایی

تجربیات موفق قابل پژوهشی و  - وجود ادبیات علمی •
 جهان کشورهاي مختلفالگوبرداري در 

هاي همکاري مشترك نامهافزایی و انعقاد تفاهمامکان هم •
 با سایر نهادها و سازمان هاي فعال در حوزه مرتبط

توافق اجتماعی و افزایش انتظارات و مطالبات مردم و  •
 ه به تحقیق، آموزش ومسئولین نظام مبنی بر لزوم توج

  SOراهبردهاي  تهاجمی
 ریزي برنامه کردن رویکردها و تقویت و نهادینه •

 مراتبی و غیرمتمرکز مشارکت هاي سیستمی و سلسله
 محور و از پایین به بالا در مرکز، سازمان، و شهرداري

 هاي کشور ها و دهیاري

رویکرد فرهنگی و اجتماعی به مدیریت  ارتقاء •
هاي فرهنگی  و ارتقاء شاخص و روستایی شهري

  اجتماعی شهرها و روستاها

استانداردسازي نظام آموزش در سازي و  بهینه •
 ها ها و دهیاري شهرداري

  
 

  WOانطباقیراهبردهاي 
تجهیزاتی و تقویت و توسعه علمی، فنی، پشتیبانی،  •

 معنوي مرکز
و  فعالیت هاحمایت و پشتیانی مادي و معنوي از  •

فرهنگی اجتماعی در حوزه  و هاي پژوهشی،آموزشی برنامه
مدیریت شهري و روستایی در سطح کشور و افزایش 

ي مرتبط در مقیاس سازمان هاها با نهادها و  همکاري
  ملی و بینالملی

          ها و  جانبه شهرداري حمایت از توسعه همه •
ها و ایجاد تعامل و همافزایی میان شهرداریها و  دهیاري
هاي کشور در جهت استفاده و توزیع مناسب از  دهیاري

 هاي توسعه ها و ظرفیت امکانات، فرصت
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 شهري و روستایی  ریزي اجتماعی و فرهنگی در مدیریتبرنامه 

 موضوع به هاي جمعی و عمومیرسانه رویکرد بهبود  •
ي فرهنگی و اجتماعی و افزایش فعالیت هاپژوهش، آموزش و 

 حس نیاز به مشارکت شهروندي در شهرها و روستایی

طریق آموزش و امکان افزایش سطح فرهنگ شهروندي از  •
ترویج فرهنگی با توجه به مبانی معرفتی شهروندان ایرانی و 

 پذیري و وجود یک بینش انسانی مناسبفرهنگ

وجود دفاتر و مراکز پژوهشی و آموزشی  و نهادهاي  •
  هافرهنگی و اجتماعی در ساختار سازمانی برخی شهرداري

رسانی مرکز و تبدیل شدن به  تقویت نظام اطلاع •
و  هاي پژوهشی، آموزشی مرجعیت تخصصی در زمینه

 اجتماعی حوزه مدیریت شهري و روستایی - فرهنگی
 در سطح کشور

  
  عوامل داخلی               

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 (S)نقاط قوت
  وجود نیروهاي متخصص و با تجربه در مرکز •
 تثبیت جایگاه مرکز در چارت سازمان •

وجود نشریه هـا و انتشـارات جهـت چـاپ نتـایج       •
 هاپروژه

وجود پروژه هاي پژوهشی و برنامه هـاي آموزشـی    •
انجام یافته و در حال انجام کـلان ملـی و محلـی بـه     

هـا و وجـود   عنوان زیرساخت پژوهش هاي و برنامـه 
کتابخانه تخصصی و مرجع در زمینه مدیریت شـهري  

 روستایی  و

سابقه طولانی مرکز و اشراف به مسائل و مشکلات  •
 هاها و دهیاريمبتلا به شهرداري

هـا در  هـا و دهیـاري  امکان سـازماندهی شـهرداري   •
جهت تجمیع اعتبارات پژوهشی، آموزشی و فرهنگی 

هاي مشترك بـا توجـه بـه    و  اجتماعی و انجام برنامه
 هادهیاريها و محوریت سازمان براي همه شهرداري

و انحصـاري بـودن آن در   ویژه مرکـز  (Brand) نام •
زمینه مطالعات مدیریت شهري و روستایی در مقیاس 

 کشوري

، معاونت داشتن جایگاه ویژه در زیرمجموعه وزارت •
 هماهنگی امور عمرانی و سازمان

 (W)نقاط ضعف
ــایی   • ــل توان ــی کام ــدم معرف ــا و  ع ــا ه ــت ه ي فعالی

ذینفعان ایـن حـوزه و نیـود    پژوهشکده و ارائه نتایج  به 
 رابطه تعاملی

 ضعف در ارتباط کارآمد و متقابل بین مرکز و سازمان •

وجود مشکلات و نارسایی در سیستم کـاري مـالی و    •
دلایل مختلف از جمله خـارج  ادراي  مرکز در گذشته به

از چارت بـودن و عـدم ارتبـاط و تعامـل سـازنده بـین       
فعالیـت  هـا و  امـه هاي مرکز و عدم اطلاع از برن معاونت

 ي همدیگرها

مـادي و معنویـاز نیروهـاي     ضعف خدمات پشـتیبانی  •
هاي مالی در استفاده از خدمات مرکز و وجود محدودیت

 افراد خارج از سازمان

مدیریت ارتباط اندك با مراکز خارجی فعال در حوزه  •
 شهري و روستایی 

ریزي غیرمشارکتی و از بالا به پایین غالب بودن برنامه •
 و برنامه هاي مرکز فعالیت هادر 
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  عوامل خارجی

  
 (T)تهدیدها

 هاها و دهیاريکمبود منابع انسانی متخصص در شهرداري •

هـا و  هـا، برنامـه  نبود اطلس جامع و بانک اطلاعـاتی پـروژه   •
 .در این حوزه و عدم رصد تغییرات فعالیت ها

ــر رفــع نتمر • ــه  يازهــایکــز ناکــافی ب ــه و خلاقان در نوآوران
 ت شهریریي متولی مدسازمان هاو  هاشهرداري

 بینی چالشهاي آیندهپژوهی و پیشنبود آینده •

فعالیـت  اختصاص بخشی از اعتبارات پژوهشی، آموزشی و  •
 ي فرهنگی و اجتماعی به امور جاري و عمرانیها

هاي مطالعاتی و  کیفیت پایین بودن زمان انجام پروژهطولانی •
ها موقع نتایج پروژهکاربست بهچنین عدم ها و همبرخی پروژه

 در امور اجرایی

تمایل بیشتر به امور سطحی و ویترینی برخی مدیران شهري  •
و استفاده تشریفاتی، ابزاري و نمایشی از پژوهش، آمـوزش و  

 ي فرهنگی و اجتماعیفعالیت ها

دلیل اعتقاد و اعتماد عمومی به امر پژوهش و آموزش بهعدم •
ها  و عدم اعتقاد جدي و واقعی ها و برنامهکیفیت پایین پروژه
ي اجتماعی و فرهنگی در مدیریت فعالیت هابه جایگاه و نقش 

  شهري

  (ST)اقتضایی راهبردهاي 
نظارت دقیق و ارزیابی عملکرد حوزه پژوهشی،  •

و اجتماعی مدیریت شهري بر اساس  فرهنگی و آموزشی
  و مشارکت مردمی نظارت سازمانی، اجتماعی

 

  (WT)دفاعیراهبردهاي 
تقویت جایگاه مرکز در ساختار سازمان و افزایش   •

کردن  همگرایی بیشتر با سازمان و نهادینه تعاملات و
  ي مدیرانفعالیت هارویکردهاي علمی در 

 

  
 هاي مرکز راهبردها یا استراتژي
  : هاي مرکز عبارتند ازراهبردها یا استراتژي

     .توسعه علمی، فنی، پشتیبانی، تجهیزاتی و معنوي مرکز تقویت و: استراتژي اول
گرایی بیشتر با سازمان  افزایش تعاملات و هم و  سازمان ساختار در جایگاه مرکز تقویت :دوم استراتژي
    .هاي مدیران کردن رویکردهاي علمی در فعالیت و نهادینه
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هاي  رسانی مرکز و تبدیل شدن به مرجعیت تخصصی در زمینه تقویت نظام اطلاع  :استراتژي سوم
  .اجتماعی حوزه مدیریت شهري و روستایی در سطح کشور -پژوهشی، آموزشی و فرهنگی

افزایی  ایجاد تعامل و هم ها و ها و دهیاري جانبه شهرداري توسعه همه از حمایت : چهارم استراتژي
ها و  استفاده و توزیع مناسب از امکانات، فرصت هاي کشور در جهت ها و دهیاري میان شهرداري

  .هاي توسعه ظرفیت
مراتبی و  هاي سیستمی و سلسله ریزي کردن رویکردها و برنامه تقویت و نهادینه: استراتژي پنجم

   .هاي کشور ها و دهیاري و شهرداري سازمان محور و از پایین به بالا در مرکز، غیرمتمرکز مشارکت
آموزشی و  هاي پژوهشی، ها و برنامه پشتیانی مادي و معنوي از فعالیت و حمایت : استراتژي ششم

ها با نهادها  افزایش همکاري و سطح کشور حوزه مدیریت شهري و روستایی در در فرهنگی اجتماعی
   .الملی هاي مرتبط در مقیاس ملی و بین و سازمان
    مـدیریت شـهري و روسـتایی و ارتقـاء    و اجتمـاعی بـه    ارتقـاء رویکـرد فرهنگـی    :هفتم استراتژي
   .هاي فرهنگی اجتماعی شهرها و روستاها شاخص

   .ها و دهیاري ها بهینه سازي و استانداردسازي نظام آموزش در شهرداري :استراتژي هشتم
اجتماعی مدیریت  و فرهنگی و آموزشی ارزیابی عملکرد حوزه پژوهشی، و دقیق نظارت :استراتژي نهم

  .اساس نظارت سازمانی، اجتماعی و مشارکت مردمیشهري بر 
  

  هااولویت بندي استراتژي
. راهبردهاي داراي اولویت مشخص شده اند (QSPM)ریزي راهبردي کمی ماتریس برنامه  اساس بر

میزان جذابیت  و  خارجی عوامل استراتژیک داخلی و یک از اساس ضریب اهمیت هر ها بر اولویت
ضرایب میانگین ضرایب اختصاص داده شده به عوامل توسط  این .است شده محاسبه مرکز ها براي آن

  . خبرگان بوده است
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 بندي راهبردهااولویت: 10جدول

  

استراتژي اول
استراتژي دوم  

استراتژي سوم  
استراتژي چهارم  

استراتژي پنجم  
استراتژي ششم  

استراتژي هفتم  
استراتژي هشتم  
استراتژي نهم  
  

ــانگین   ــره  می ــوع ضــرایب نم مجم
جذابیت در ضرایب اهمیت عوامـل  
  داخلی براي هر یک از استراتژي ها

1.9  2.6  3.3  3.4  3.2  1.5  3.8  3.9  2.8  

میانگین  مجموع ضرایب نمره 
جذابیت در ضرایب اهمیت عوامل 
  داخلی براي هر یک از استراتژي ها

1.8  2  2.9  2.4  3.5  1.6  3.3  3.2  2.9  

  جمع کل استراتژي
  )8-0بین (

3.7  4.6  6.2  5.8  6.7  3.1  7.1  7.2  5.8  

  5  1  2  8  3  5  4  6  7  اولویت استراتژي

  
  راهکارها

ها ارائـه   ها باید راهکارهاي لازم براي دستیابی به هر یک از استراتژيمنظور دستیابی به استراتژيبه
راهکارها نحوه تحقق تر، سطح کلان می باشد در سطحی پایین در با توجه به اینکه استراتـژي. شود
  . ها ارائه شده است راهکارهاي مربوط به هر یک از استراتژي در زیر. دهندها را نشان می آن

  
  راهکارهاي مربوط به راهبرد اول: 11جدول

  راهکارها  راهبرد یک

تقویت و توسعه علمی، 
فنی، پشتیبانی، تجهیزاتی 

  و معنوي مرکز

 

به منظور تقویت و به روز رسانی توانمنـدي هـاي کارکنـان در     حمایت مادي و معنوي از کارکنان مرکز •
 جهت تولید علم، ایده پردازي و پرورش خلاقیت

 

تشکیل بانک اطلاعاتی و استفاده از اساتید و صاحب نظران در کمیته ها و کـارگروه هـاي تخصصـی     •
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 مرکز

 تشکیل اتاق هاي فکر تخصصی متناسب با اهداف و وظایف مرکز و سازمان •

 از امور اجرایی اداري  و واگذاري آنها به دفاتر سازمان کاستن •

 و بهبود مداوم فرایندهاي مرکز مستند سازي  •

 ساماندهی فیزیکی فضاي مرکز •

 فعالیت هاتدوین معیارهاي تصمیم گیري براي اولویت بندي و تعریف طرح ها برنامه ها و  •

 بهبود نظام پرداخت به طرف هاي قرارداد •

 به کارگیري نتایج پروژه ها در قالب دستور العمل، آیین نامه و کتابچه هاي راهنما تدوین ساز و کارهاي •

 ها ساماندهی کتابخانه و آرشیو معاونت •

  بودجه ریزي و تامین به موقع بودجه مرکز •
  

  راهکارهاي مربوط به راهبرد دوم: 12جدول
  راهکارها  راهبرد دوم

تقویت جایگاه مرکز در ساختار 
تعاملات و  سازمان و افزایش

 همگرایی بیشتر با سازمان و نهادینه
      کردن رویکردهاي علمی در

  هاي مدیران فعالیت

  

حمایت مادي و معنوي از کارکنان سـازمان در جهـت تولیـد علـم، ایـده پـردازي و پـرورش         •
 خلاقیت

 دریافت ایده ها، نظرات و پیشنهادات کارکنان سازمان به منظور بهبود کارایی مرکز •

ها و دفاتر سازمان به منظور تعریف پروژه هاي مطالعـاتی، برنامـه هـاي     نیازسنجی از معاونت •
 هاي فرهنگی و اجتماعی آموزشی و فعالیت

مشارکت دادن نمایندگان حوزه هاي مسئول و مرتبط سازمان در کلیه مراحل نیازسنجی، تعرف  •
 ها و اجراي پروژه ها، برنامه ها و فعالیت

 ي مرکز به مدیران و کارکنان سازمانفعالیت هاو  معرفی دستاوردها •

 عضویت مدیران و کارشناسان تخصصی دفاتر در کارگروه ها و کمیته هاي مرتبط مرکز •

ها و دفاتر سازمان براي ارائه نظرات کارشناسی و ارائه مشاوره هاي علمی  همکاري با معاونت •
 ها ي آنفعالیت هاو تخصصی در خصوص 

 بین کارکنان مرکز و سازماناعتمادسازي متقابل  •

 ارائه برنامه مرکز به مسئولین ارشد سازمان و تهیه گزارش عملکرد متناسب با برنامه •

 مشارکت حوزه هاي حقوقی و نظارتی سازمان در خصوص امور مربوطه •

هاي مرکز در قالب بولتن، ویژه نامه، برشور و سی  انتشار نتایج پروژه ها، برنامه ها و فعالیت •
 ها ها و دهیاري رسال به شهرداريدي و ا

 عضویت و شرکت در نهادها و مجامع بین المللی •
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 فعال تر کردن و به روز نگهداري درگاه اینترنتی مرکز •

 لی از طرف مرکزالملهاي ملی و بین  مشارکت و ارائه مقاله در کنفرانس •

 ساماندهی کمی و کیفی نشریات مرکز •

آموزشـی و فرهنگـی اجتمـاعی شـهرداري هـا و      برگزاري جشنواره برترین هاي پژوهشـی،   •
 دهیاري ها

  هاي مرکز در رسانه هاي جمعی اعلان و انتشار برنامه ها و فراخوان •
 

 
مراهکارهاي مربوط به راهبرد سو: 13جدول  

  راهکارها  راهبرد سوم

  
رسانی  تقویت نظام اطلاع

مرکز و تبدیل شدن به مرجعیت 
هاي پژوهشی،  تخصصی در زمینه

اجتماعی حوزه  - و فرهنگیآموزشی 
مدیریت شهري و روستایی در سطح 

  کشور

هـا و   هاي شهرداري ها، دهیاري اجراي تحقیقات، برنامه ها و فعالیت هاي کلان در حوزه فعالیت •
 شوراهاي اسلامی شهرها و روستاها در مقیاس ملی

ه نامه، برشور و سی دي و ي مرکز در قالب بولتن، ویژفعالیت هاانتشار نتایج پروژه ها، برنامه ها و  •
 ها ها و دهیاري ارسال به شهرداري

 عضویت و شرکت در نهادها و مجامع بین المللی •

 فعال تر کردن و به روز نگهداري درگاه اینترنتی مرکز •

 لی از طرف مرکزهاي ملی و بین المل شرکت و ارائه مقاله در کنفرانس •

 ساماندهی کمی و کیفی نشریات مرکز •

 جشنواره برترین هاي پژوهشی، آموزشی و فرهنگی اجتماعی شهرداري ها و دهیاري هابرگزاري  •

برنامه ریزي ایجاد و توسـعه   هاي مرکز در رسانه هاي جمعی اعلان و انتشار برنامه ها و فراخوان •
  بخش اجتماعی و فرهنگی در ساختار شهرداري ها به تدریج و متناسب با ساختار شهرداري ها

  

  
  هکارهاي مربوط به راهبرد چهارمرا: 14جدول

  راهکارها  راهبرد چهارم
جانبه  حمایت از توسعه همه

ها و ایجاد  ها و دهیاري شهرداري
ها  افزایی میان شهرداري تعامل و هم
هاي کشور در جهت  و دهیاري

استفاده و توزیع مناسب از امکانات، 
  هاي توسعه ها و ظرفیت فرصت

 ها و دهیاري ها با همدیگر انتقال و تبادل تجارب شهرداري •

هاي فرهنگی و اجتماعی مشـترك   ها، برنامه هاي آموزشی و فعالیتتدوین ساز و کار انجام پروژه •
 ها بین شهرداري ها و دهیاري

تدوین ساز و کار لازم در خصوص استفاده مشترك از امکانات و تجهیزات و منابع انسانی و نـرم   •
 در مواقع بحرانی و اضطراي افزاري شهرداري هاي مجاور به خصوص

 حمایت از تهیه برنامه هاي راهبردي بلند مدت شهرداري ها •
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شناسایی و اولویت بندي نیازهاي علمی ، آموزشی و فرهنگی اجتماعی شهرداري ها و دهیاري ها  •
 و تبدیل آنها به پروژه، برنامه و فعالیت 

مطالعـاتی ، آموزشـی و فرهنگـی    شناسایی ، ساماندهی، توسـعه و نظـارت و ارزیـابی واحـدهاي      •
 ها و دهیاري هاي کشور اجتماعی شهرداري

برنامه ریزي ایجاد و توسعه بخش اجتماعی و فرهنگـی در سـاختار شـهرداري هـا بـه تـدریج و        •
  متناسب با ساختار شهرداري ها

 
 

  راهکارهاي مربوط به راهبرد پنجم: 15جدول
  راهکارها  راهبرد پنجم

کردن  تقویت و نهادینه
هاي  ریزي رویکردها و برنامه
مراتبی و  سیستمی و سلسله
محور و از  غیرمتمرکز مشارکت

پایین به بالا در مرکز، سازمان، و 
  هاي کشور ها و دهیاري شهرداري

واگذاري و تفویض امور مربوط به هر یک از معاونتها و گروه هاي مرکز و تصمیم گیري بر مبناي  •
 ها نظرات آن

هـا و افـزودن حـوزه هـاي آموزشـی و فرهنگـی و        شوراهاي پژوهش استانتقویت و ساماندهی  •
ها به مرکز مطالعاتی برنلمه ریزي شهري و روستایی متناسب با اهداف و وظایف  اجتماعی و تبدیل آن

 مرکز

 ها تشکیل مراکز مطالعاتی برنامه ریزي شهري و روستایی در سطح استان •

 مان هاي مردم نهاد، بخش خصوصی و شهرونداناستفاده از ظرفیت ها و توانمندي هاي ساز •

نیازسنجی از استانداري ها، شهرداري ها و دهیاري ها قبل از تدوین برنامه هـاي سـالانه مرکـز و     •
 ها در برنامه پس از بررسی و اولویت بندي لحاظ نمودن آن

پیشـنهادات   راه اندازي سامانه ارتباطی با شهرداري ها و دهیاري ها و دریافت نظـرات ایـده هـا و    •
 مرتبط با اهداف و وظایف مرکز و سازمان

  تاکید بر نهادینه شدن مدیریت محلی و بومی در شهرها و روستاها •

  
  راهکارهاي مربوط به راهبرد ششم: 16جدول

  راهکارها  راهبرد ششم
انی مادي و بحمایت و پشتی

هاي  و برنامه فعالیت هامعنوي از 
پژوهشی،آموزشی و فرهنگی 

در حوزه مدیریت شهري اجتماعی 
و روستایی در سطح کشور و 

ها با نهادها و  افزایش همکاري
ي مرتبط در مقیاس ملی سازمان ها

 حمایت از پایان نامه ها و رساله هاي دانشجویی مرتبط •

ي ارائه شده توسط اساتید، صاحب نظـران و متخصصـان   فعالیت هاها، برنامه ها و  حمایت از طرح •
 مدیریت شهري و روستاییحوزه 

حمایت از ایده هایی که به نحوي در راستاي حل مسائل و مشکلات شهرداري ها و دهیاري ها می  •
 باشند

 ها تعریف پایانه نامه ها و رساله هاي دانشجویی مشترك با دانشگاه هاي معتبر و حمایت مالی از آن •
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   الملی و بین

علمی کشور که به نحوي در ارتبـاط بـا   تلاش براي مشارکت در پروژه ها و برنامه هاي نقشه جامع  •
 اهداف و وظایف مرکز هستند

انعقاد تفاهم نامه هاي همکاري و مبادله اطلاعات، نظرات و تجارب با نهادهـا و موسسـاتی کـه بـا      •
 .ها مرتبط هستنداري یهها و د و اهداف مرکز، سازمان و شهردار ي فعالیت ها

یته هاي ملی و بین المللی مرتبط با اهـداف، وظـایف و   همکاري و تعامل با سازمان ها، نهادها و کم •
 ها و دهیاري هاهاي سازمان، مرکز و شهرداريماموریت

برگزاري دوره هاي مشترك و اقدام در جهت ایجاد رشته هاي تحصیلی جدید مرتبط با فعالیت هاي  •
 ها و موسسات علمی و آموزشی کشورها با دانشگاهها و دهیاريشهرداري

. ي فرهنگـی  فعالیت هامدیریت، نظارت و ارزیابی بر پروژه هاي مطالعاتی، برنامه هاي آموزشی، و  •
  هااجتماعی شهرداري ها و دهیاري

  
  راهکارهاي مربوط به راهبرد هفتم: 17جدول

  راهکارها  راهبرد هفتم

ارتقاء رویکرد فرهنگی و 
اجتماعی به مدیریت شهري و 
  هاي روستایی و ارتقاء شاخص

  فرهنگی اجتماعی شهرها
  و روستاها       

  

تلاش در جهت همکاري در طرح مهندسی فرهنگی کشور مرتبط بـا اهـداف و وظـایف مرکـز و      •
 سازمان

 تهیه ایین نامه پیوست اجتماعی و فرهنگی براي مهم در زمینه هاي شهر و شهرداري •

مقولـه مـدیریت شـهري و    تعریف و برگزاري دوره هاي آموزشی رویکرد فرهنگی و اجتماعی به  •
 روستایی براي مدیران شهري و روستایی

هـا و   شناسایی و اولویت بندي نیازهاي فرهنگی و اجتماعی شهروندان و شهرداري ها و دهیـاري  •
 ي اجتماعی و فرهنگیفعالیت هاها به برنامه ها و  تبدیل آن

ی در جهـت حفـظ و   بهره گیري مناسب از مراکز و نهادهاي مذهبی چون مسـاجد و تکایـاي دین ـ   •
 تقویت تعاملات و افزایش سرمایه هاي اجتماعی

 حمایت از انجمن هاي مدنی فعال و سازمان هاي مردم نهاد •

حمایت از تقویت و توسعه قانون گرایی، انضباط اجتماعی، وجدان کاري، خودباوري، روحیه کار  •
 هرداري ها و شهروندانجمعی، ابتکار، درستکاري، قناعت و پرهیز از اسراف در بین کارکنان ش

 ها  کمک به تقویت نهاد خانواده و جایگاه زن در صحنه هاي اجتماعی و توجه به نقش سازنده آن •

کمک به نهادیه شدن رویکرد انسان سالم و سلامت همه جانبه با توجه بـه ارتقـاء شـاخص هـاي      •
 اجتماعی براي توسعه شهرها و روستاها و افزایش نشاط در بین شهروندان

زش حقوق شهروندي، آگاهی از حقوق خود و دیگران و احیاي نوعی تعهـد اخلاقـی جمعـی    آمو •
 نسبت به بهزیستی آحاد افراد جامعه
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 بهره گیري مناسب از سنتهاي محلی در توسعه فرهنگی و اجتماعی شهرها و روستاها •

 تقویت تعامل، روابط متقابل و تفاهم بین نسلی •

  حمایت از بخش داوطلبانه، گروه هاي همیار و خودیار و دفاع از راهبردها مشارکتی از پایین به بالا  •
 
  

  راهکارهاي مربوط به راهبرد هشتم: 18جدول
  راهکارها  راهبرد هشتم

  
بهینه سازي و استانداردسازي 

ها و  نظام آموزش در شهرداري
  ها دهیاري

 تقویت آموزش هاي کاربردي و تخصصی •

 منابع انسانی شهرداري ها و دهیاري هاتقویت شاخص هاي توسعه  •

 حمایت از آموزش هاي همگانی •

 تدوین آیین نامه ها و دستورالعمل هاي آموزشی •

 ارتقاء سرانه آموزشی شهردراي ها و دهیاري ها و افزایش سطح کیفی دوره هاي آموزشی •

 نیازسنجی مطالعاتی آموزش و مهارت هاي فردي •

 ارزیابی عملکرد آموزش شهرداري ها و دهیاري هابررسی و  •

 برگزاري دوره هاي آموزشی و سفرهاي آموزشی داخلی و خارجی آموزشی •

 تاسیس و گسترش مراکز آموزش مدیریت محلی •

  )مجازي و مکاتبه اي(تقویت و گسترش آموزش از راه دور •
 

  راهکارهاي مربوط به راهبرد نهم: 19جدول
  راهکارها  راهبرد نهم

  
نظارت دقیق و ارزیابی 

عملکرد حوزه پژوهشی، آموزشی و 
فرهنگی و اجتماعی مدیریت شهري 
بر اساس نظارت سازمانی، اجتماعی 

  و مشارکت مردمی

نظارت بر حسن انجام برنامه ها و وظایفی که به شهرداري ها و دهیاري ها از طرف مرکـز ارجـاع    •
 می شود

هنگی و اجتماعی شـهرداري هـا و دهیـاري هـاي     هاي پژوهشی، آموزشی و فر نظارت بر فعالیت •
 کشور

ایجاد و استقرار نظام رصد و پـایش و ارزیـابی نتـایج عملکـرد دفـاتر امـور شـهري و روسـتایی          •
 ها در حوزه هاي پژوهشی، آموزشی و فرهنگی و اجتماعی ها، شهرداري ها و دهیاري استانداري

 معرفی و تقدیر برترین ها در حوزه فعالیت مرکز •

  هاي ارزشیابی مراکز فعال در حوزه فعالیت مرکزدانجام بازدی •
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  نتیجه گیري 
و آینده پژوهی  دستگاه هاي اجرایی در شناخت صحیح نیازها هاي فکر عنوان اتاق مطالعاتی به مراکز

حیث  این گونه مراکز از این .توانند نقش موثري ایفا نمایند ها می هاي آینده آن بینی چالش و پیش
 فناوري و تحقیقات ،وزارت علوم هاي قالب سیاست که باید در این علاوه بر باشند که اهمیت می حایز

ملی برآورده  مقیاس مرتبط را در اجرایی دستگاه پژوهشی و آموزشی ،علمی نیازهاي   بایستی ،کنند فعالیت
 است اقداماتی مهمترین از ها آن   گذاري مناسب اولویت و تحقیقاتی مراکز هاي مأموریت تبیین .سازند

در  ها آن تر کیفی براي ارزیابی را زمینه و سازد برقرار را تحقیقاتی مراکز با تعامل مناسب تواند می که
  .ها فراهم گردد ارزیابی
 .باشد مؤثر ارزیابی دقت درافزایش تواند می ها فعالیت آن موضوع براساس تحقیقاتی مراکز بندي دسته
  .گردند تفکیک ومعرفتی ارزشی علوم و  کاربردي علوم بندي تقسیم برمبناي  توانند می تحقیقاتی مراکز

ها نیازمند الزاماتی  راهبردها و راهکارهاي عملیاتی آن و استراتژیک مراکز مطالعاتی هاي تحقق برنامه
ایـن  . مناسبی براي تحقق سندهاي استراتژیک فراهم گـردد  است که باید فراهم شوند تا بسترسازي

 اداري، تحقـق و  و هـاي حقـوقی  و فرهنگی، بسترسـازي  هاي اجتماعیبسترسازي:  از بسترها عبارتند

ارتقـاء   و فنـی، تعیـین   و هاي علمـی اجرایی، بسترسازي هاي مشارکتی ومالی، بسترسازي منابع تامین
 در وفیـق سند، ت به اجراي ریاست مرکز جایگاه مراکز در ساختار سازمانی دستگاه هاي اجرایی، تعهد

 هـاي مرکـز،  ازاسـتراتژي  مـدیریتی  هـاي تبعیت تصـمیم ، کارکنان مشارکت وکسب ارتباط برقراري

 و خلاقیـت ، سـازمان مرکـز و  افرادکلیدي مشارکت  ها،عملکرد ارزیابی سازمان، ارشد مدیران حمایت
  .هاي سند و تامین به موقع منابع مالیپذیري در طول اجراي برنامهانعطاف
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