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  3یاالله هاشم حیذب دیدکتر س

  
  چکیده

با حجم  داها،یکاند نیخود از ب يمختلف کار يها حوزه رانیانتخاب و انتصاب مد يها برا امروزه سازمان
ها  یستگیشا نیا نهیبه بیاز ترک یمدل نبودو مواجه هستند  ،یو تخصص یعموم يها یستگیاز شا یمیعظ

 نهیبه بیترک دلم یطراح قیتحق نی. هدف ااستمشهود  رانیانتخاب و انتصاب مد ندیدر فرآ
و عدالت  ینیگز ستهیشا ،يسالار ستهیاطلاعات جهت تحقق شا يحوزه فناور رانیمد يها یستگیشا

کشور است.  یاتیح يها رساختیو ز ياقتصاد يقطب ها نیاز مهمتر یکیدر بانک ملت به عنوان  يمحور
باشد. از لحاظ  یم يو بر اساس هدف از نوع کاربرد یفیو روش از نوع توص تیبر اساس ماه قیتحق نیا

با استفاده از  ،یفیک کردی) است. در رویو کم یفی(ک ختهیآم يها قیدر زمره تحق قیتحق ،ینوع شناس
اطلاعات بانک،  ياورارشد فن رانیبا جامعه مد افتهیساختار همین يها حاصل از مصاحبه جیتمِ نتا لیتحل

پس از  ق،یتحق ی. در بخش کمدیخبرگان رس دییو به تا يها استخراج، دسته بند یستگیشا نیمهمتر
 بیترک ،یاضیمدل ر کیشده توسط پرسشنامه، با استفاده از  يجمع آور يها داده يساز يو فاز یده وزن

 يهاندیاستفاده در فرآ يبرا یمو عمو یتخصص يها یستگیشا نیاز مهمتر ییا شده يبند و رتبه نهیبه
 يفناور یتیریح مدطاطلاعات در چهار س يحوزه فناور رانیو توسعه مد يپرور نیانتخاب، انتصاب، جانش

اطلاعات،  يامور حوزه فناور ریاطلاعات، مد يحوزه فناور عامل بانک در ریاطلاعات بانک (معاون مد
  اطلاعات) ارائه شده است.   ياطلاعات و معاون اداره کل فناور يه کل فناورادار سیرئ

  
  .اطلاعات يتم، فناور لیها، تحل یستگیشا ي نهیبه بیترک ،یستگیشا :واژگان کلیدي
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     مقدمه

اند، و روز  ها سایه افکنده در دنیایی که فناوري اطلاعات و تکنولوژي ها بر تمامی امور سازمان
باشند، غافل شدن از این عامل مهم ایجاد مزیت رقابتی  در حال توسعه و پیشرفت میبه روز نیز 

هاي مدیران  به همین جهت یکی از مهمترین دغدغه باشد. ها، مساوي با شکست می براي سازمان
هاي موفق و پیشرو، نه تنها حفظ و نگهداري مزیت رقابتی در حوزه فناوري اطلاعات،  سازمان

باشد. رمز پیروزي در  ش و خلق مزیت رقابتی منحصر به فرد در این حوزه میبلکه رشد و گستر
هاي  هاي انسانی شایسته، متخصص، متبحر و دور اندیش در رده داشتن سرمایه ،این میدان

ها از نیروي کار  سازمانبنابراین  مدیران سیاستگذار مخصوصاً در حوزه فناوري اطلاعات است.
دهند، داشته باشند. این که ارائه می یشتري در تولیدات و خدماتیثیر بأت دارندانتظار  خود

حوزه درست همان چیزي است که موجب شده در محیط رقابت، شایستگی اهمیت یابد. 
هاي آن همگام با تحولات جهانی،  ثیر از این تغییر و تحولات نیست و هدفأت نیز بی بانکداري

هاي مدیران فناوري اطلاعات مسئله  ها و قابلیت همچنین شناسایی شایستگی در حال تغییرند.
اساسی براي متولیان تربیت نیروي انسانی است. چرا که انتخاب و انتصاب شایسته این مدیران 

 اساساً نیز، مدیران باشد. اثربخشی امري حیاتی و تضمینی براي رسیدن به اهداف تعیین شده می

  دارد. بستگی هاآن هاي ییو توانا بینش دانش، سطح مهارت، شایستگی، به
هاي عمومی متمرکز بوده است.  هاي انجام شده در این زمینه بر شایستگی بیشتر تحقیق 

این تحقیق با شناسایی شایستگی هاي تخصصی و فنی مدیران حوزه فناوري اطلاعات در کنار 
ترکیب ها را حل نموده و با تعیین  هاي عمومی، چالش نگاه تک بعدي به شایستگی شایستگی

ترین مدیران حوزه فناوري  انتصاب شایسته ها، بانک را در انتخاب و بهینه این شایستگی
  سازد: هاي شایستگی، سازمان را با خطرات زیر مواجه می فقدان مدلنماید.  اطلاعات کمک می

  عدم قابلیت و توانایی منابع انسانی براي انجام امور جاري و دسترسی به اهداف تعیین شده.  - 1
  از دست رفتن اثربخشی و کارائی برنامه هاي آموزشی و توانمندسازي.  - 2
  ها در بلند مدت. هاي از دست رفته ناشی از فقدان شایستگی غیر قابل جبران بودن فرصت - 3

تر شدن  بدیهی است ثبات، حفظ، بقاء، پیشرفت و توسعه در هر سازمان با وجود پیچیده
ها و با بهترین روش  و اقتصادي، تنها از طریق رفع چالش مسائل و معضلات فرهنگی، اجتماعی

). در همین راستا با انجام این تحقیق تلاش گردیده تا چالش 1392(سعیدپناه،  ممکن میسر است
   رفع گردد. "نگاه تک بعدي به شایستگی ها  "
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  ادبیات پژوهش - 1
  ادبیات تجربی  -1- 1

دل مویرا و یوکسل، کامرون وکوئین، در میان تمام مدل هاي بررسی شده از جمله م
 Hay )، کوه یخ، مدل شایستگی هاي1982گریفن، فري سن، پل سندویث، بویاتزیس(سال 

Group 2015(سال2فري)، کاري2009(سال 1)، سیلز و چارچ2009(سال ،(DDI3، هوگان 
(سال  5یند) و نهایتاً مدل گروه مشاور فلورشینگ ما2016(سال4توماس اینترنشنال )،2016(سال
 US DOL 6)، مدلی که  بیشتر به شایستگی هاي حوزه فناوري اطلاعات پرداخته، مدل2018

هاي مدل مذکور در  ، ابعاد شایستگی1باشد. در جدول  (وزارت کار ایالات متحد آمریکا) می
  شش لایه ذکر شده است:

  مدل شایستگی هاي وزارت کار ایالات متحد آمریکا - 1جدول 

  بعد اصلی  ی شایستگیبعد فرع  لایه
  شایستگی هاي بنیادین  شایستگی هاي اثربخشی فردي  1
  شایستگی هاي آموزشی  2
  شایستگی هاي محل کار  3

  شایستگی هاي فنی و عمومی صنعت  4  شایستگی هاي مرتبط با صنعت
  شایستگی هاي فنی و بخشی صنعت  5

6  
  شایستگی هاي تخصصی مشاغل

  شایستگی هاي مدیریتی  شایستگی هاي مرتبط با شغل
  

به بررسی رابطه میان تفکر استراتژیک و اثربخشی رهبري  2018در پژوهشی که در سال 
در بانک هاي کشور کنیا پرداخته است، شایستگی هاي مرتبط با تفکر استراتژیک و 

 & Muriithi( بیان نموده است.  2هاي مرتبط با اثربخشی رهبران را به شرح جدول  شایستگی
et al,2018(  

                                                                                                                             
1- Silver & Church 
2- Korn Ferry 
3- Hogan 
4- Thomas International 
5- Flourishing Minds 
6- U.S. Department of Labor (2012) 
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  هاي کنیا هاي مدیران بانک مدل شایستگی -2جدول
  هاي مرتبط با اثربخشی رهبري شایستگی  هاي مرتبط با تفکر استراتژیک شایستگی

  شایستگی میان فرهنگی  تفکر استراتژیک عمومی
  تاثیرگذاري  تفکر به موقع

  تعهد نسبت به پیروان  تمرکز بر روي اهداف
  نطباق پذیريا  داشتن دیدگاه سیستمی

  سازماندهی گروهی  فرصت طلبی هوشمندانه
    فرضیه محوري

  Muriithi & et al,2018 : منبع
 مدیران شغلی عملکرد سنجش براي مفهومی با عنوان مدل 2017در پژوهشی که در سال 

انجام شد، مدل شایستگی هوش  )EI( آنها هیجانی هوش اساس بر سعودي عربستان بانکی
هایی تحت عناوین: خودآگاهی،  ها در گروه یران بانکی با دسته بندي شایستگیهیجانی براي مد

سازمانی، مهارتهاي اجتماعی(مدیریت رابطه)  - مدیریت خود (خود تنظیمی)، آگاهی اجتماعی
در کشور هندوستان با عنوان  2016در پژوهشی که در سال  )Alferaih,2017( ارائه گردید.

ي ضروري براي مدیران منابع انسانی در صنعت بانکداري براي نقشه برداري شایستگی: ابزار
مبدل شدن به شرکاي استراتژیک انجام شد، یک مدل شایستگی با توجه به هر کدام از 

 ارایه گردیده است 3کنند، به شرح جدول  هایی که مدیران منابع انسانی ایفاء می نقش
)Kulkarani,2016(.  

  بانکداري در هندنقشه شایستگی هاي صنعت  - 3جدول 
  مدل شایستگی  وظایف مدیران منابع انسانی

  تحلیلی  معمار استراتژیک
  فنی  متخصص کسب و کار

  رهبري  قهرمان رهبري
  میان فردي  عامل تغییر

  عملیاتی  کارشناس منابع انسانی
  Kulkarani,2016:  منبع

  

هاي (بانکداران)  با عنوان مدل جهانی شایستگی بانک 2014در پژوهش دیگري که در سال 
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مرکزي ارایه شد، چهار بعد شایستگی به همراه مولفه هاي هر بعد شناسایی گردید. ابعاد شناسایی 
هاي رهبري و  شایستگی هاي توانمند سازي،  شایستگی هاي اخلاقی،  شایستگیشده شامل 

  .)Brits & Veldsman,2014( هستند. کاربردي و هاي تخصصی شایستگی، مدیریت
هاي رهبري در صنایع  اي که در دانشگاه پنسیلوانیا به منظور مقایسه شایستگی لعهدر مطا

رهبري سازمانی، مدیریت صورت گرفت، ابعاد  2012تولیدي، درمانی و بانکداري در سال 
  .)Bergstorm,2012( گردیده استشناسایی  اي سرپرستی، تسلط حرفه مدیریتی، منابع،

نظور طراحی و تبیین مدل شایستگی مدیران ارشد به م 1397در پژوهشی که در سال 
بعد و  4هاي کلی اقتصاد مقاومتی صورت گرفت، مدلی با  هاي دولتی با تاکید بر سیاست بانک

  ). 1397.و همکاران (اسلامیان استخراج شد 4مولفه به شرح جدول  18
  

  

 مدل شایستگی مدیران ارشد بانک هاي دولتی - 4جدول 
  شاخص ها  ابعاد

خلق ارزش. توان مدیریت استراتژیک. آینده نگري و آینده پژوهی. تحلیل عوامل   سیستمی تفکر
  سیستمی.

پایبندي به اصول و اخلاق حرفه اي. هوشمندسازي فناورانه. آفند شناسی سازمانی.   مدیریت جهادي
  برخورداري از دانش محیطی. شناخت شناسی

ظرفیت سازي 
  مقاومتی

نی. ظرفیت سازي مقاومتی تیمی و گروهی. ظرفیت ظرفیت سازي مقاومتی سازما
  سازي مقاومتی فردي

مدیریت بازاریابی 
  پویا

  بازاریابی پست مدرن. بازاریابی مبلغانه. بازاریابی اکتشافی. بازاریابی کارآفرینانه

هاي  ها و شاخص با عنوان شناسایی و تبیین ابعاد، مولفه 1395در پژوهشی که درسال 
دیران صنعت بانکداري در بانک توسعه تعاون صورت گرفت، یک مدل توسعه شایستگی م

شاخص ارایه شد. ابعاد اصلی شناسایی شده در این تحقیق  132مولفه و  20بعد،  5شایستگی با 
بعد ارتباطی اطلاعاتی، بعد دانش فنی تخصصی، بعد مدیریتی، ، ارزشی - بعد فکريعبارتند از 
با عنوان ارایه  1392) در پژوهش دیگري که در سال 1395، و همکاران . (عاشقیبعد توانایی

 4مدل شایستگی مدیران شعب در سیستم بانکی صورت گرفت، یک مدل شایستگی متشکل از 
هاي شناسایی شده در این تحقیق عبارتند از:  شاخص ارایه شد. حوزه 42مولفه و  8حوزه، 

). پژوهش 1392شیار و رحیم نیا،(هو حوزه فردي، حوزه مدیریتی و حوزه فنی، حوزه محیطی
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به طراحی الگوي سنجش شایستگی براي مدیران بانک صادرات در  1394دیگري در سال 
استان زنجان پرداخته است. این پژوهش که به دنبال ارایه الگویی کارآمد در سنجش شایسته 

شاخص  29نوع شایستگی به همراه  5سالاري میان مدیران بانک صادرات استان زنجان است، 
 ،هاي فنی شایستگیسنجش رایه می نماید. ابعاد اصلی شناسایی شده در این تحقیق عبارتند از: 

هاي  هاي رهبري، شایستگی هاي دانش مدیریت، شایستگی شایستگی، هاي مدیریتی شایستگی
هاي بعمل آمده، در  بر اساس تحقیقات و بررسی (درودي، منصوري و آقاجانلو). اجتماعی
هاي  یا حداقل در تحقیقات قابل دسترس محقق، به موضوع شایستگیداخلی  تحقیقات

  تخصصی مدیران حوزه فناوري اطلاعات پرداخته نشده است. 

  مدل مفهومی تحقیق
با توجه به مطالعات عمیق صورت گرفته در پیشینه موضوع تحقیق و بررسی اکثر  

ظري به توضیح آن پرداخته که در بخش ادبیات ن US DOL 1هاي موجود مخصوصاً مدل مدل
هاي  هاي عمومی و شایستگی شامل دو حوزه شایستگی 1شد، مدل مفهومی تحقیق طبق شکل 

  تخصصی، طراحی شد که محورهاي مصاحبه را تشکیل داد. 
  

  
  مدل مفهومی تحقیق -1شکل

  

  ادبیات نظري -1- 2
فتارها است که ها، تجربیات و ر ها، مهارت شایستگی یک سري دانش، تواناییشایستگی: 

تواند از  قابل اندازه گیري است و می شایستگیشود.  می هاي فرد منجر به عملکرد مؤثر فعالیت
                                                                                                                             
1- U.S. Department of Labor (2012)   وزارت کار ایالات متحد آمریکا 

شایستگی هاي 
عمومی مدیران 
فناوري اطلاعات

شایستگی هاي 
تخصصی مدیران 
فناوري اطلاعات 
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 )2018 (مالکی، طریق آموزش توسعه یابد. همچنین با معیارهاي کوچکتر قابل تفکیک است.
عرفی هاي مختلفی درخصوص منابع انسانی م تاکنون نیز معیارها و ویژگی 1990از اوایل دهه 

هاي فردي در  ) ویژگی منابع انسانی مطلوب را تفاوت138،1998شده اند؛ پیترز و دیگران (
  )85، 1393(روشندل و شیروانی،  دانند. ها می ها و توانایی مهارت زمینه دانش،

شخصیت کارکنان نیز در سازگاري آن ها با محیط کار داراي اهمیت است. به این 
ولیت ها به افراد علاوه بر استعداد و معلومات، به علاقه هاي صورت مدیران در واگذاري مسئ

هایی بیشتر  کنند. در شرایط مساوي بودن استعداد و معلومات بین افراد، آن ها نیز توجه می آن
(محمودي و منجم  شوند. شوند که علاوه بر پایداري، با محیط هم بهتر سازگار می موفق می

 )60، 2014ه و دیگران، به نقل از عبدال 140، 1393زاده 
هاي  ) تاکید دارند که رقابت پذیري یک سازمان از شایستگی1990(2و همل 1پراهالد

هاي محوري منبع مزیت رقابتی و توانمند کننده  گیرد. چنین شایستگی محوري آن نشات می
) 1996(5و بتیس 4، هیت3سازمان در زمینه تولید محصولات و خدمات جدید هستند. لی

هاي شناسایی کننده و حل کننده  هاي محوري یک سازمان را مجموعه اي از بینش شایستگی
گیرد و رشد استراتژیک یک سازمان را  مساله پیشنهاد دادند که از یادگیري سازمانی نشات می

  ).Ting Lee, 2010کند ( تقویت می
ها،  تها، مهار ، ابزاري توصیفی در شناسایی دانش 6یک مدل شایستگیمدل  شایستگی: 

ها و رفتارهاي مورد نیاز براي عملکرد موثر در سازمان است. طراحی این مدل به  توانایی
هاي منابع انسانی  ها از طریق ایجاد توانمندي ها در برآورده کردن اهداف استراتژیک آن سازمان

میلادي پدیدار شد و مدل هاي اولیه توسط  1970کند. مدل سازي شایستگی از دهه  کمک می
میلادي محبوبیت پیدا  1980ایجاد شد. چنین مدل هایی در اواخر دهه  7وید مک کللنددی

هاي شایستگی نسبت به تحلیل شغل که  کردند و تا به امروز قابل استفاده باقی ماندند. مدل
ها یک  شوند،کمتر خاص هستند. به این دلیل که این مدل عموما براي موقعیتی ویژه استفاده می

                                                                                                                             
1-Prahalad 
2-Hamel 
3-Lei 
4-Hitt  
5-Bettis 
6-Competency Models 
7-David McClelland 
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  ).Herrera & et al, 2003(گیرند را در بر می خانواده شغلی
که در شش  کند یاشاره م ییها يفناور هیبه کل عاتاطلا يفناورفناوري اطلاعات: 

اطلاعات کاربرد داشته و  شیپردازش، حفاظت، انتقال و نما ،يساز رهیذخ ،يآور حوزه جمع
  اثرگذار هستند.

را این گونه تعریف نموده  1لاعاتاط يفناور، )ITAA( کایاطلاعات آمر يانجمن فناور
 يها ستمیس تیریمد ای یبانیپشت ،يساز ادهیتوسعه، پ ،یبه مطالعه، طراحفناوري اطلاعات   است:

  .پردازد یم انهیافزار را و سخت يافزار نرم يها خصوصاً برنامه انه،یبر را یمبتن یاطلاعات

     چارچوب روش شناختی تحقیق -2

 3و بر اساس هدف از نوع کاربردي  2و روش از نوع توصیفی این تحقیق بر اساس ماهیت 
در  هاي آمیخته (کیفی و کمی) است. باشد. از لحاظ نوع شناسی، پژوهش در زمره پژوهش می

نتایج حاصل از مصاحبه نیمه ساختاریافته با جامعه مدیران  4رویکرد کیفی با استفاده از تحلیل تمِ
ها استخراج، دسته بندي و به تایید خبرگان  ن شایستگیارشد فناوري اطلاعات بانک، مهمتری

هاي جمع آوري شده حاصل از توزیع  رسید. در بخش کمی تحقیق پس از وزن دهی به داده
ایی  سازي آنها، با استفاده از یک مدل ریاضی، ترکیب بهینه و رتبه بندي شده پرسشنامه و  فازي

هاي انتخاب، انتصاب،  استفاده در فرآیندهاي تخصصی و عمومی براي  از مهمترین شایستگی
(معاون مدیر  .ح مدیریتیطجانشین پروري و توسعه مدیران حوزه فناوري اطلاعات در چهار س

عامل بانک درحوزه فناوري اطلاعات، مدیر امور حوزه فناوري اطلاعات، رئیس اداره کل 
  ست.  فناوري اطلاعات و معاون اداره کل فناوري اطلاعات) ارائه شده ا

 5سازي بندي یا مثلث در تحقیق حاضر جهت گردآوري اطلاعات از رویکرد سه گانه مثلث   
راهبرد تحقیق حاضر در بکارگیري رویکرد مثلث سازي بدین ترتیب بوده  .شده است استفاده

هاي اولیه  و  بر اساس منابع مختلف، شایستگی استفاده از اطلاعات و مدارك موجودکه ابتدا با 
هاي اولیه بدست  اند. در مراحل بعد، شایستگی وزه فناوري اطلاعات بانک شناسایی شدهدر ح

                                                                                                                             
1- Information Technology 
2- Descriptive Method 
3- Applied Research 
4- Theme analysis 
5- triangulation 
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هاي اصلی ( عمومی و تخصصی) که متناظر با شایستگی هاي متفاوت مورد نیاز  آمده، در لایه
  بندي گردید.  باشند، دسته مدیران بخش فناوري اطلاعات بانک می

(جستجوي  از ابزارهاي مطالعات آرشیوي بخش کیفی تحقیق،اطلاعات  يآور جمع براي
هاي انجام شده) و مصاحبه نیمه  اي، جستجوي وب و رجوع به تحقیقات و پروژه کتابخانه

از نظر شما  "با مدیران حوزه فناوري اطلاعات بانک با طرح این سوال که  ساختاریافته
  ده است.شاستفاده ، "هاي مورد نیاز مدیران فناوري اطلاعات کدامند؟ شایستگی

بخش کمی تحقیق، از پرسشنامه محقق ساخته حاوي اطلاعات  يآور جمع براي
استفاده شده است. در بخش اول پرسشنامه هاي استخراج شده از مرحله کیفی تحقیق  شایستگی

شایستگی تخصصی  18دیگر پرسشنامه،   بخشی(دموگرافیک) و در شناخت تیجمعفاکتورهاي 
در پرسشنامه مذکور میزان اهمیت  وال قرار گرفت.مورد س شایستگی عمومی، 22و 

ها براي چهار رده مدیریتی حوزه فناوري اطلاعات بانک (معاون مدیر عامل بانک  شایستگی
درحوزه فناوري اطلاعات، مدیر امور حوزه فناوري اطلاعات، رئیس اداره کل فناوري 

گزینه اي لیکرت  5لب طیف اطلاعات و معاون اداره کل فناوري اطلاعات) بطور مجزا در قا
نفر از جامعه خبرگان و مدیران حوزه فناوري  16مورد سوال قرار گرفت. پرسشنامه بین 

  پرسشنامه واصله و معتبر تجزیه و تحلیل گردید.  14اطلاعات توزیع و در نهایت 

  . تحلیل تجربی3
  هاي بخش کیفی تحقیق ها و یافته تجزیه و تحلیل داده - 3-1

 و تجزیه ز تحقیق به بررسی و تحلیل مصاحبه ها پرداخته شده است.  برايدر این بخش ا
 کاربرد کیفی در تحقیقات کـه 1تـم تحلیـل و تجزیـه روش از مصـاحبه هـا مـتن تحلیل

 با آشنایی. 1ترتیب : ) در شش گام به  2006 بارنا و کلارك ( با رویکرد دارد، اي گسترده
 ها  تم گذاري نام و تعریف. 5 ها  تم بازبینی. 4ها   تم جستجوي. 3 اولیه کدهاي ایجاد. 2  ها داده

) ها تم( هاي الگو بیان و تحلیل تعیین، براي روشی تم تحلیل انجام شده است. گزارش، تهیه. 6
  . است ها داده درون موجود

، با هاي جمع آوري شده از مصاحبه با خبرگان و مدیران فناوري اطلاعات بانک ابتدا داده
استفاده از روش کدگذاري تحلیل شد. این افراد داراي مدرك تحصیلی حداقل 
                                                                                                                             
1- Theme analysis 
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سال سابقه کار در حوزه فناوري اطلاعات بانک ملت هستند.  29تا  17ارشد، بین  کارشناسی
بدین ترتیب که در کدگذاري سطح یک  سطح صورت گرفته است؛ 4فرآیند کد گذاري در 

در کدگذاري سطح دو به مفهوم یا بلوك (شایستگی)،  به گفتارهاي کلیدي یا شاخص(کد)،
در کدگذاري سطح سه به مقوله هاي فرعی یا لایه و در کدگذاري سطح چهار به مقوله اصلی 
یا بعد توجه شده است. پس از شناسایی و نام گذاري مفاهیم موجود ، مفاهیم مشابه بر اساس 

اند.  گذاري شده وان یک شایستگی ناممنطق تلفیق شده (کد گذاري سطح دو) و هر یک با عن
ها مورد ارزیابی و اعتبار سنجی قرار  ها، این شایستگی پس از تهیه فهرست اولیه شایستگی

هاي مهم و مرتبط اضافه و  هاي غیر مرتبط یا کم اهمیت حذف، شایستگی گرفته، شایستگی
قرار داده شدند. در هاي مناسب  هاي مشابه با یکدیگر تلفیق گردیدند و در دسته شایستگی

  5به شرح جدول شماره  شایستگی عمومی)، 22شایستگی تخصصی و  18شایستگی( 40نهایت 
  استخراج گردید.
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 شایستگی هاي بدست آمده از بخش کیفی تحقیق - 5جدول 
  

  شایستگی  ردیف شایستگی ردیف

 قابل اعتماد و قابلیت اطمینان  21 توسعه و مدیریت نرم افزار  1

 صداقت در کار 22 سخت افزار مدیریت  2

 یادگیري مستمر  23 مدیریت بانک هاي اطلاعاتی  3

 خودکنترلی  24  مدیریت امنیت اطلاعات  4

 بینش و نگرش مثبت  25  مدیریت شبکه و ارتباطات  5

 با انگیزه بودن  26 آشنایی با بانکداري دیجیتال  6

 داشتن تفکر سیستمی  27 آشنایی با رایانش ابري  7

 داشتن تفکر تحلیلی  28 یی با اینترنت اشیاءآشنا  8

 داشتن تفکر انتقادي  29 آشنایی با فناوري بلاکچین  9

 داشتن تفکر خلاقانه  30 آشنایی با هوش تجاري  10

 توانایی استفاده از ریاضیات  31 تسلط بر مبانی فناوري اطلاعات  11

 قیق علمیآشنایی با روش تح  32 آشنایی با فناوري هاي رایج موبایل  12

 محیطی -داشتن آگاهی سازمانی   33 مدیریت ریسک  13

 حرفه ایی بودن  34 مدیریت تعارض  14

 مدیریت تیم سازي و کار گروهی  35 توانایی تصمیم گیري و حل مسئله  15

 شناخت فضاي کسب و کار  36 توانایی سازماندهی  16

 قدرت کارآفرینی  37 توانایی برنامه ریزي استراتژیک  17

 توانایی ایجاد انگیزه در کارکنان  38 کنترل و نظارت  18

 قدرت مذاکره و عقد قرارداد  39 مهارت ارتباطی  19

 تفویض اختیار  40 سازگاري و انعطاف پذیري  20
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  هاي بخش کمی تحقیق ها و یافته تجزیه و تحلیل داده - 3-2
تحلیل اطلاعات و ها و به منظور تسریع در زمان تجزیه و  با توجه به حجم زیاد داده

شایستگی توسط پاسخ دهندگان، براي هر  40کاهش خطاي انسانی، امتیازات داده شده به 
) گردید. در نرم افزار Microsoft Excelچهار رده مدیریتی به تفکیک وارد نرم افزار اکسل (

مذکور پس از ورود امتیازات هر پاسخ دهنده، تعداد فراوانی امتیازات داده شده به هر 
  شایستگی در هر رده مدیریتی نیز به طور جداگانه محاسبه و ثبت گردید. 

  ) امتیازات تخصیص داده شده به هر شایستگی:Average Weightمحاسبه میانگین وزنی (
ایی بودن  ایی با توجه به رتبه درجه 5براي تجزیه و تحلیل اطلاعات پرسشنامه با مقیاس 

ها  هاي کیفی به کمی از روش وزن دهی به شاخص خگیري، براي تبدیل پاس مقیاس اندازه
  ها) استفاده شد، که ترتیب آن به شرح زیر است: (سنجه

  فراوانی امتیاز داده شده به هر گزینه در هر شاخص مشخص شد. - 1
  مجموع فراوانی هر گزینه در وزن آن ( معادل کمی مقیاس کیفی) ضرب شد. - 2
  مجموع حاصل ضرب ها با هم  جمع شد. - 3
بدست آمده بر تعداد افراد پاسخ دهنده تقسیم و میانگین وزنی امتیازات تخصیص عدد   - 4

داده شده به هر شاخص حاصل گردید، که به عنوان امتیاز آن شاخص در محاسبات آتی مورد 
  استفاده قرار می گیرد.

پرسشنامه را که  1نحوه محاسبه میانگین وزنی شاخص (شایستگی) شماره  6جدول 
  آورده شده، نشان می دهد.  صورت نمونه هب

  

  

  پرسشنامه   1محاسبه میانگین وزنی شاخص شماره  -  6جدول

  شاخص

تعداد 
افراد 
پاسخ 
  دهنده

میانگین وزنی   وزن کلی شاخص  فراوانی گزینه ها
  شاخص

1  2  3  4  5      

شایستگی توسعه و 
  0  2  9  3  1  14  مدیریت نرم افزار

40 =
)5*0+4*2+3*9+2*3+1*1(  

٢.٨ =14/40  

ي شغلی مدیریتی شایستگی و براي هر کدام از چهار رده 40فرآیند مذکور براي تمامی
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حوزه فناوري اطلاعات ( معاون مدیرعامل، مدیر امور، رئیس اداره کل، مهاون اداره کل) بطور 
انجام شد. امتیاز یا میانگین وزنی مربوط به هر  Excel Microsoftجداگانه و به کمک نرم افزار 

  نمایش داده شده است. 7ی در جدول شایستگ
 میانگین وزنی شایستگی ها - 7جدول 
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  :)FUZZY DATA(فازي سازي داده ها
 ابهام و قطعیت عدم با مقابله براي فازي در این مرحله از تحلیل پرسشنامه تحقیق، از رویکرد

محاسبات  نجاما براي در همین راستا شده است. استفاده دهندگان پاسخ کلامی عبارات در موجود
شده  استفاده ها داده گردآوري براي مناسب زبانی طیف یک از نخست فازي صورت به مورد نظر

 کی) Triangular fuzzy number( یمثلث يفاز عدد): TFNی(مثلث يعدد فازتعریف . است
. کران بالا شود یداده م شینما F=(l,m,u)به صورت  یقیاست که با سه عدد حق يعدد فاز

کند. کران  اریاخت تواند یم F ياست که عدد فاز يریمقاد نهیشیب شود ینشان داده م uکه با 
کند.  اریاخت تواند یم F ياست که عدد فاز يریمقاد نهیکم شود ینشان داده م lکه با  نییپا

  است. يعدد فاز کیمقدار  نیمحتمل تر mمقدار 
  
  

  طیف فازي معادل عبارات کلامی - 8جدول 
  

   

  علامت اختصاري مثلث  عدد فازي مثلثی  قدار فازيم  عبارت کلامی 

 VL  )0.0و0.1و0.3(  1  بسیار کم اهمیت

 L )0.1و0.3و0.5(  2  کم اهمیت

 M )0.3و0.5و0.7(  3  با اهمیت متوسط

 H )0.5و0.7و0.9(  4  پر اهمیت

 VH  )0.7و0.9و1.0(  5  بسیار پراهمیت
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پرسشنامه را که  1  نحوه محاسبه فازي سازي شاخص (شایستگی) شماره 9جدول 
 دهد.  صورت نمونه ذکر شده، نشان می هب

  

  پرسشنامه   1سازي شاخص شماره  فازي  -9جدول
میانگین 
وزنی 

شاخص 
:  1شماره 

شایستگی 
توسعه و 

مدیریت نرم 
  افزار

میزان 
عضویت به 
هر یک از 
مثلث هاي 

  فازي

عدد  
معادل 

در 
مثلث 
  فازي 

  1ه عدد فازي بدست آمده براي شاخص شمار

2.8  
0.2  L 0.3  

(0.2*0.3)+(0.8*0.5)=0.46 
0.8  M  0.5  

ي  رده 4شاخص (شایستگی) پرسشنامه و براي هر کدام از  40فرآیند مذکور براي تمامی 
شغلی مدیریتی (معاون مدیرعامل در فناوري اطلاعات، مدیر امورفناوري اطلاعات، رئیس اداره 

ناوري اطلاعات) بطور جداگانه به انجام رسید و عدد کل فناوري اطلاعات، معاون اداره کل ف
  مشخص شد. 10مربوط به هر شاخص به شرح جدول فازي 
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 عدد فازي مثلثی شایستگی ها - 10جدول 
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) براي مقایسه میانگین بدست آمده در چهار رده مدیریتی مورد ANOVAتحلیل واریانس (
  ین آنها:مطالعه و بررسی وجود یا عدم وجود تفاوت معنادار ب

ها در رده  به منظور انجام تحلیل واریانس میانگین امتیازات تخصیص داده شده به شایستگی
استفاده شد. نتیجه بدست آمده در   EVIEWSاز نرم افزار  مدیریتی حوزه فناوري اطلاعات،

براي چهار رده مدیریتی حوزه  فناوري اطلاعات  Fنشان می دهد که ضریب  11جدول شماره 
صدم بوده، بنابراین بین میانگین امتیازات داده شده در چهار رده مدیریتی حوزه  5از کمتر 

توان چهار رده مذکور را  ي تحقیق می فناوري اطلاعات تفاوت معناداري وجود دارد و در ادامه
  طور مستقل مورد بررسی قرار داد.  هب

 )ANOVAتحلیل واریانس ( - 11جدول 
  

  

Test for Equality of Means Between Series  
Date: 05/03/20   Time: 12:47   
Sample: 1 40    
Included observations: 40   
     
     Method df Value Probability 
     
     Anova F-test (3, 156) 9.381423 0.0000 
Welch F-test* (3, 77.3181) 13.94154 0.0000 
     
     *Test allows for unequal cell variances  

  هاي موزون. هاي مشخصه وزندهی به امتیازات پاسخ دهندگان و کمینه سازي مجموع واریانس
و  Chen( اقتباس شده از مقاله    liuاز مدل ریاضی  ها بهینه شایستگی  ي وزن براي محاسبه

  استفاده شده است.  1) 2019همکاران 
퐸اگر  = 푒1, 푒2, … , 푒 اي از  مجموعهm در سطح مدیران حوزه فناوري  دهنده پاسخ

U اطلاعات باشد و = 푢1, 푢2, … , 푢 ي  ي مجموعه دهنده نشانn شایستگی باشد و c 
W. باشد uبراي شایستگی  eي  دهنده مقدار ارزیابی ارائه شده از سوي پاسخ =

푤1, 푤2, … , 푤 جا  که در این است، ها ي شایستگیها ي وزن دهنده نشانw > و  0
∑ w = 1 .  

                                                                                                                             
1- How do project management competencies change within the project management 
career model in large Chinese construction companies? 
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از پاسخ دهندگان سازگاري بالایی با ترجیح کلی  يا فرض ما این است که اگر خوشه
خوشه داشته باشند، آنگاه مقادیر ارزیابی ارائه شده از سوي آنها براي هر شایستگی عموماً 

 ωیک وزن  e رو، به هر پاسخ دهنده ي گسستگی پایینی خواهد داشت. از این درجه
سازي  ي موزون را کمینهها ي مشخصهها ي واریانس دهیم و بعد مجموع همه اختصاص می

  کنیم:  می
  

min 푓(ω) = σ2 =
1
푛

ω 푐 − 푐̅
2

11

 

                                                                            

                                                   = 1 ∑ ∑ ω 푐 −11

1 ∑ ω 푐1

2 ∑ ω1 = 1

ω ≥ 0,  푖 = 1,2, … , 푚
    

  شود. در ادامه وزن امتیازات  تخصیص داده شده به هر شایستگی  محاسبه می

  ):2015 –( لیو و همکاران   LIUاسبه وزن بهینه هر شایستگی با استفاده از مدل ریاضی مح
 LIUوزن بهینه هر شایستگی طی مراحل نه گانه ذیل و در نهایت با استفاده از فرمول 

  نمایش داده شده است.  12محاسبه گردیده و نتایج در جدول 
푤 =

∑ ω 푐
∑ ∑ ω 푐

 
   

  تشکیل ماتریس امتیازات داده شده توسط پاسخ دهندگان به هر شایستگی : 
 

퐶 퐶         ⋯ 퐶
⋮ ⋱ ⋮

퐶  퐶        ⋯ 퐶  

 

I )شمارنده ي پاسخ دهنده ها :i=1.2.3…,14(  
j ) شمارنده ي شایستگی ها :j=1.2.3…,40( 

cij یاز تخصیص داده شده به هر شایستگی توسط پاسخ دهندگان: امت  



 31  هاي عمومی و تخصصی ... طراحی مدل ترکیب بهینه شایستگی

  ) به هر پاسخ دهندهωتخصیص وزن (: 12جدول 

  )ωوزن (  )i پاسخ دهنده(    )ωوزن (  )i پاسخ دهنده(    )ωوزن (  )i پاسخ دهنده (
  7  یازدهم    8  ششم    7  اول
  8  دوازدهم    8  هفتم    8  دوم
  9  سیزدهم    8  هشتم    9  سوم

  10  هاردهمچ    8  نهم    8  چهارم
        7  دهم    8  پنجم

 )=1.2.3,…,10  ω(  
  

  ) :ωi( تشکیل ماتریس وزن امتیازات داده شده به هر شایستگی 
  

  
  

  

  

i ω ) وزن تخصیص داده شده به هر پاسخ دهنده :i=1.2.3…,14(  

  تشکیل ماتریس میانگین امتیازات موزون شده ي پاسخ دهنده ها به هر شایستگی:
  

m   دهندها ( : تعداد پاسخm=14(  
i )شمارنده ي پاسخ دهنده ها :i=1.2.3…,m(  
j ) شمارنده ي شایستگی ها :j=1.2.3…,40(  
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  تشکیل ماتریس اختلاف امتیازات موزون شده با میانگین آنها:

  تشکیل ماتریس مربعِ اختلاف امتیازات موزون شده با میانگین آنها :

  ها با میانگین شان ( ماتریس واریانس ها )تشکیل ماتریس میانگین مربع اختلاف داده 

  ها: کمینه کردن مجموع واریانس
  

min f(ω) = σ٢ =
١
n

ω c − c
٢

١١

 

=
1
푛

ω 푐 −
1
푚

ω 푐
1

2

11
⎩
⎪
⎨

⎪
⎧ ω

1

= 1

ω ≥ 0,  푖 = 1,2, … , 푚
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  محاسبه وزن نهایی و بهینه  هر شایستگی: 
  

  
cij  امتیاز تخصیص داده شده به هر شایستگی توسط پاسخ دهندگان :  

i ω ) وزن تخصیص داده شده به هر پاسخ دهنده :i=1.2.3…,14(  
i )شمارنده ي پاسخ دهنده ها :i=1.2.3…,m(  
j ) شمارنده ي شایستگی ها :j=1.2.3…,40(  

Wj  :زن شایستگیو J ام  
  

بر اساس مدل مذکور، وزن بهینه هر شایستگی براي هر یک از چهار رده مدیریتی حوزه 
فناوري اطلاعات ( معاون مدیرعامل در فناوري اطلاعات، مدیر امورفناوري اطلاعات، رئیس 
اداره کل فناوري اطلاعات، معاون اداره کل فناوري اطلاعات) به کمک فرمول مذکور 

  نمایش داده شده است: 13و در جدول محاسبه 
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 وزن بهینه هر شایستگی براي چهار رده مدیریتی حوزه فناوري اطلاعات - 13جدول 
  

  

  

وزن نهاییعنوان شایستگی   رنکوزن نهاییعنوان شایستگی   رنکوزن نهاییعنوان شایستگی   رنکوزن نهاییعنوان شایستگی   رنک
1.000مدیریت امنیت اطلاعات0.9651صداقت در کار1.0001صداقت در کار1.0001توانایی سازماندهی 1
تـراتژیک  2 زي اس هی 1.0002توانایی برنامه ریـ 0.931صداقت در کار0.9302مدیریت امنیت اطلاعات0.9992توانایی سازماند
ئـله1.0003مهارت ارتباطی 3 عات   0.9283قابل اعتماد و قابلیت اطمینان   0.9363توانایی تصمیم گیري و حل مسـ 0.930تسلط بر فناوري اطلا
عتماد و قابلیت اطمینان   1.0004صداقت در کار4 0.930یادگیري مستمر0.8464داشتن تفکر سیستمی  0.9364قابل ا
ل مســئله5 عات   0.9105توانایی برنامه ریـزي اسـتراتژیک  0.9865توانایی تصمیم گیري و ح 0.926مدیریت تیم سازي و کار گروهی  0.8335تسلط بر فناوري اطلا
ــزار0.8306مدیریت تیم سازي و کار گروهی  0.9086توانایی ایجاد انگیزه در کارکنــان0.9666بینش و نگرش مثبت   6 0.896توسعه و مدیریت نرم اف
0.896قابل اعتماد و قابلیت اطمینان   0.8297آشنایی با بانکداري دیجیتال   0.8797داشتن تفکر سیستمی  0.9477توانایی ایجاد انگیزه در کارکنــان7
محیطی 8 هی سازمانی -   0.872مدیریت سخت افزار  0.8058توانایی ایجاد انگیزه در کارکنــان0.8768قدرت مذاکره و عقد قرارداد 0.9418داشتن آگا
0.839آشنایی با بانکداري دیجیتال   0.8029توانایی تصمیم گیري و حل مســئله0.8769خودکنترلی  0.9339قدرت مذاکره و عقد قرارداد 9

0.824مهارت ارتباطی 0.80010داشتن تفکر خلاقانه    0.87510حرفه ایی بــودن0.93210خودکنترلی  10
ل اعتماد و قابلیت اطمینان   11 0.819مدیریت شبکه و ارتباطات   0.79311مهارت ارتباطی 0.87411مهارت ارتباطی 0.92411قاب
0.817توانایی ایجاد انگیزه در کارکنــان0.79112یادگیري مستمر0.82812تفویض اختیــار0.86112حرفه ایی بــودن12
ش و نگرش مثبت   0.86013داشتن تفکر سیستمی  13 هاي اطلاعاتی0.77913توانایی سازماندهی 0.82313بین 0.816مدیریت بانک 
ئـله0.77514کنترل و نظارت  0.81914شناخت فضاي کسب و کار0.85314 با انگیزه بــودن14 0.815توانایی تصمیم گیري و حل مسـ
محیطی 0.84815تفویض اختیــار15 0.814 با انگیزه بــودن0.75615خودکنترلی  0.81915داشتن آگاهی سازمانی -  
0.814داشتن تفکر خلاقانه    0.75616داشتن تفکر انتقـادي 0.81016مدیریت امنیت اطلاعات0.83916داشتن تفکر تحلیلـی 16
ی 0.79017یادگیري مستمر17 0.804قدرت کارآفرینی 0.75417تفویض اختیــار0.79117داشتن تفکر تحلیلـ
0.789بینش و نگرش مثبت   0.74718داشتن تفکر تحلیلـی 0.79018 با انگیزه بــودن0.78718مدیریت تعارض 18
0.786داشتن تفکر انتقـادي 0.72619قدرت کارآفرینی 0.78419یادگیري مستمر0.77819مدیریت ریسک19
0.784سازگاري و انعطاف پذیري   0.69720شناخت فضاي کسب و کار0.77320تسلط بر فناوري اطلاعات   0.76620شناخت فضاي کسب و کار20
ش مثبت   0.76821کنترل و نظارت  0.75421داشتن تفکر انتقـادي 21 0.784خودکنترلی  0.68521بینش و نگر
ش تجاري   0.66222 با انگیزه بــودن0.76322داشتن تفکر انتقـادي 0.73522داشتن تفکر خلاقانه    22 هو 0.783آشنایی با 
ــزار0.75923آشنایی با بانکداري دیجیتال   0.71523سازگاري و انعطاف پذیري   23 0.780کنترل و نظارت  0.63823توسعه و مدیریت نرم اف
عات24 0.778شناخت فضاي کسب و کار0.62824حرفه ایی بــودن0.73624قدرت کارآفرینی 0.71324مدیریت امنیت اطلا
محیطی 0.73625مدیریت تعارض 0.71125آشنایی با بانکداري دیجیتال   25 0.777داشتن تفکر سیستمی  0.61825داشتن آگاهی سازمانی -  
هی 0.60726توانایی برنامه ریـزي اسـتراتژیک  0.72526مدیریت تیم سازي و کار گروهی  0.65426مدیریت تیم سازي و کار گروهی  26 0.766توانایی سازماند
0.761آشنایی با رایانش ابــري0.59727سازگاري و انعطاف پذیري   0.69927داشتن تفکر خلاقانه    0.64927کنترل و نظارت  27
0.761داشتن تفکر تحلیلـی 0.57428مدیریت تعارض 0.68728مدیریت ریسک0.64028قدرت کارآفرینی 28
هاي رایج موبایل    0.57029مدیریت شبکه و ارتباطات   0.68529سازگاري و انعطاف پذیري   0.58329آشنایی با هوش تجاري   29 0.760آشنایی با فناوري 
هوش تجاري   0.54630تسلط بر فناوري اطلاعات   30 0.737مدیریت ریسک0.56630مدیریت ریسک0.63730آشنایی با 
هاي رایج موبایل    0.45231آشنایی با فناوري هاي رایج موبایل    31 0.734حرفه ایی بــودن0.53531مدیریت سخت افزار  0.56131آشنایی با فناوري 
ــزار0.39032آشنایی با روش تحقیق علمــی32 یـاء0.53032قدرت مذاکره و عقد قرارداد 0.51732توسعه و مدیریت نرم اف 0.707آشنایی با اینترنت اشـ
ش تجاري   0.51133مدیریت شبکه و ارتباطات   0.37933مدیریت شبکه و ارتباطات   33 0.690تفویض اختیــار0.50933آشنایی با هو
یـات34 علمــی0.47734آشنایی با روش تحقیق علمــی0.37034توانایی استفاده از ریاضـ علمــی0.34234آشنایی با روش تحقیق  ش تحقیق  0.687آشنایی با رو
هاي رایج موبایل    0.47635مدیریت سخت افزار  0.34135مدیریت سخت افزار  35 محیطی 0.31235آشنایی با فناوري  0.660داشتن آگاهی سازمانی -  
ــزار36 ن 0.33536توسعه و مدیریت نرم اف 0.639مدیریت تعارض 0.27336آشنایی با رایانش ابــري0.44436آشنایی با فناوري بلاکچیـ
ــیاء0.29637آشنایی با فناوري بلاکچیـن 37 یـاء0.42137آشنایی با اینترنت اش ــیات0.14837آشنایی با اینترنت اشـ 0.612توانایی استفاده از ریاض
هاي اطلاعاتی0.39438آشنایی با رایانش ابــري0.27138آشنایی با رایانش ابــري38 ن 0.11938مدیریت بانک  0.610آشنایی با فناوري بلاکچیـ
یـاء39 ــیات0.26839آشنایی با اینترنت اشـ ن 0.37639توانایی استفاده از ریاض 0.578قدرت مذاکره و عقد قرارداد 0.03539آشنایی با فناوري بلاکچیـ
ــیات0.34140مدیریت بانک هاي اطلاعاتی0.26140مدیریت بانک هاي اطلاعاتی40 0.554توانایی برنامه ریـزي اسـتراتژیک  0.00040توانایی استفاده از ریاض

وزن شایستگی هاي معاون اداره کل فناوري اطلاعات ل   فناوري اطلاعات  وزن شایستگی هاي مدیر امور   فناوري اطلاعات وزن شایستگی هاي  رئیس اداره ک وزن شایستگی هاي  معاون مدیرعامل در حوزه فناوري اطلاعات  
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رتبه بندي شایستگی ها و تعیین ترکیب بهینه شایستگی هاي عمومی و تخصصی مدیران حوزه 
  فناوري اطلاعات:

هاي  رتبه بندي شایستگی در این قسمت از تحقیق به دلیل حجم زیاد اطلاعات صرفاً
به تفضیل ذکر  "معاون مدیر عامل در حوزه فناوري اطلاعات "عمومی  و تخصصی براي شغل 

  گردیده است. 
  : "معاون مدیر عامل در حوزه فناوري اطلاعات "هاي عمومی براي شغل  رتبه بندي شایستگی

زه فناوري اطلاعات ي شغلی مدیریتی در حو شغل مذکور پس از مدیر عامل بالاترین رده
هاي عمومی بدست آمده از تحقیق، بر اساس اوزان بدست آمده  باشد، رتبه بندي شایستگی می

براي هر شایستگی در رده شغلی معاون مدیر عامل در حوزه فناوري اطلاعات به  2از فرمول 
  باشد.  می 14شرح جدول 

  ر حوزه فناوري اطلاعاتمعاون مدیر عامل د رتبه بندي شایستگی هاي عمومی - 14جدول 
  

  وزن نهایی  عنوان شایستگی  رنک
  1.000 توانایی سازماندهی  1
  1.000 توانایی برنامه ریزي استراتژیک 2
 1.000 مهارت ارتباطی 3

  1.000 صداقت در کار 4
  0.986 توانایی تصمیم گیري و حل مسئله 5
  0.966 بینش و نگرش مثبت 6
  0.947 ر کارکنانتوانایی ایجاد انگیزه د 7
  0.933 قدرت مذاکره و عقد قرارداد 8
  0.932 خودکنترلی 9

  0.924 قابل اعتماد و قابلیت اطمینان 10
  0.860 داشتن تفکر سیستمی 11
  0.853 با انگیزه بودن  12
  0.848 تفویض اختیار 13
  0.839 داشتن تفکر تحلیلی 14



 98 زمستان، 75وپنجم، شماره  هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

36 

  0.790 یادگیري مستمر 15
  0.787 مدیریت تعارض 16
  0.778 مدیریت ریسک 17
  0.754 داشتن تفکر انتقادي 18
  0.735 داشتن تفکر خلاقانه  19
  0.715 سازگاري و انعطاف پذیري 20
  0.654 مدیریت تیم سازي و کار گروهی 21
  0.649 کنترل و نظارت 22

عامل  شود به درستی و با توجه به ماهیت ارشد بودن معاون مدیر همانگونه که مشاهده می
در حوزه فناوري اطلاعات، شایستگی توانایی سازماندهی و برنامه ریزي استراتژیک بیشترین 

  شایستگی عمومی به خود اختصاص داده است .  22وزن را از بین 
  :"معاون مدیر عامل در حوزه فناوري اطلاعات "هاي تخصصی براي شغل  رتبه بندي شایستگی

ت آمده از تحقیق، بر اساس اوزان بدست آمده هاي تخصصی بدس رتبه بندي شایستگی
براي هر شایستگی در رده شغلی معاون مدیر عامل در حوزه فناوري اطلاعات به شرح جدول 

  باشد. می 15
  معاون مدیر عامل در حوزه فناوري اطلاعات رتبه بندي شایستگی هاي تخصصی - 15جدول 

    
  وزن نهایی  عنوان شایستگی  رنک

  0.941 محیطی -سازمانی داشتن آگاهی   1
  0.861 حرفه ایی بودن 2
  0.766 شناخت فضاي کسب و کار 3
  0.713 مدیریت امنیت اطلاعات 4
  0.711 آشنایی با بانکداري دیجیتال 5
  0.640 قدرت کارآفرینی در حوزه فناوري اطلاعات 6
  0.583 آشنایی با هوش تجاري 7
  0.546 تسلط بر مبانی فناوري اطلاعات 8
  0.452 آشنایی با فناوري هاي رایج موبایل 9
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  0.390 آشنایی با روش تحقیق علمی 10
  0.379 مدیریت شبکه و ارتباطات 11
  0.370 توانایی استفاده از ریاضیات 12
  0.341 مدیریت سخت افزار 13
  0.335 توسعه و مدیریت نرم افزار 14
  0.296 آشنایی با فناوري بلاکچین 15
  0.271 رایانش ابري آشنایی با 16
  0.268 آشنایی با اینترنت اشیاء 17
  0.261 مدیریت بانک هاي اطلاعاتی 18

هاي تخصصی معاون مدیر عامل (به عنوان مدیر ارشد فناوري  بین شایستگی دربنابراین 
اي عمل کردن از  اطلاعات پس از مدیرعامل)، آگاهی سازمانی و محیطی و سپس حرفه

  اند.  دار شدهبالاترین وزن برخو
 رعامل در حوزه  فناوري اطلاعات:هاي عمومی و تخصصی معاون مدی ترکیب بهینه شایستگی

شایستگی  8ها، در بهترین و موثرین حالت، حداکثر  نظر به اینکه در فرآیند ارزیابی شایستگی
گیرد، لذا بر اساس بیشترین وزن هاي اصلی مورد ارزیابی قرار می برتر به عنوان شاخص

شاخص اول شایستگی هاي تخصصی  8هاي عمومی و  شاخص اول شایستگی 8بدست آمده، 
ها جهت ارزیابی حائزین شرایط شغل معاون مدیر عامل و یا  ترین شایستگی به عنوان اصلی

 16شاغلین این سمت جهت ارزیابی، شناسایی نیازسنجی آموزشی و توسعه، به شرح جدول 
  گردد. پیشنهاد می

  
  معاون مدیر عامل در حوزه فناوري اطلاعات رکیب بهینه شایستگی هاي عمومی و تخصصیت - 16جدول 

وزن   تخصصی عنوان شایستگی   رنک
وزن   عمومیعنوان شایستگی  رنک  نهایی

  نهایی
  1.000 توانایی سازماندهی  1  0.941 محیطی -داشتن آگاهی سازمانی   1

 2  0.861 حرفه ایی بودن 2
 توانایی برنامه ریزي

  1.000 استراتژیک

  0.766 شناخت فضاي کسب و کار 3
 

  1.000 مهارت ارتباطی 3
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وزن   تخصصی عنوان شایستگی   رنک
  نهایی

  

وزن   عمومیعنوان شایستگی  رنک
  نهایی

  0.713 مدیریت امنیت اطلاعات 4
 

  1.000 صداقت در کار 4

5 
 5  0.711 آشنایی با بانکداري دیجیتال

توانایی تصمیم گیري و حل 
  0.986 مسئله

6 
قــدرت کـــارآفرینی در حـــوزه  

  0.966 رش مثبتبینش و نگ 6  0.640 فناوري اطلاعات

7 
 7  0.583 آشنایی با هوش تجاري

توانایی ایجاد انگیزه در 
  0.947 کارکنان

  0.933 قدرت مذاکره و عقد قرارداد 8  0.546 تسلط بر مبانی فناوري اطلاعات 8
  

فرآیند استخراج ترکیب بهینه شایستگی هاي تخصصی و عمومی براي سایر مشاغل 
 19الی  17نیز انجام و نتیجه کلی و جمع بندي شده در جداول مدیریتی حوزه فناوري اطلاعات 

  نمایش داده شده است.
  

  ترکیب بهینه شایستگی هاي عمومی و تخصصی مدیر امور حوزه  فناوري اطلاعات - 17جدول 

 
   

وزن نهاییعنوان شایستگی  عمومی  رنکوزن نهاییعنوان شایستگی  تخصصیرنک 
ــودن1 1.000صداقت در کـار 0.8751حرفه ایی ب
ــار2 ــازماندهی0.8192شناخت فضاي کسب و ک 0.999توانایی س
ــازمانی - محیطی 3 ــئله0.8193داشتن آگاهی س 0.936توانایی تصمیم گیري و حل مس
ــان0.8104مدیریت امنیت اطلاعــات4 0.936قابل اعتماد و قابلیت اطمین
0.910توانایی برنامه ریـزي اسـتراتژیک  0.7735تسلط بر مبانی فناوري اطلاعــات5
ــال6 0.908توانایی ایجاد انگـیزه در کارکنـان  0.7596آشنایی با بانکداري دیجیت
0.879داشتن تفکر سیســتمی0.7367قدرت کارآفرینی در حوزه فنـاوري اطلاعـات  7
ــرارداد 0.6378آشنایی با هوش تجاري   8 0.876قدرت مذاکره و عقـد ق
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  ترکیب بهینه شایستگی هاي عمومی و تخصصی رئیس اداره کل  فناوري اطلاعات - 18جدول 

 
  

  هاي عمومی و تخصصی معاون اداره کل  فناوري اطلاعات  بهینه شایستگیترکیب - 19جدول 
  

  مدل نهایی تحقیق 
هاي مدیران حوزه فناوري  بر اساس آنچه در پیش ذکر شد، مدل نهایی ترکیب بهینه شایستگی

اطلاعات براي چهار رده مدیریتی در بانک یعنی معاون مدیر عامل در حوزه فناوري اطلاعات، 
حوزه فناوري اطلاعات، رئیس اداره کل فناوري اطلاعات و معاون اداره کل فناوري  مدیر امور

  نشان داده شده است. هاي عمومی و تخصصی  اطلاعات به شرح ذیل و به تفکیک شایستگی
   

وزن نهاییعنوان شایستگی عمومی  رنک وزن نهاییعنوان شایستگی تخصصی    رنک 
ــات1 طلاع دیریت امنیت ا 0.965صداقت در کـار 0.9301م
طلاعات2 نی فناوري ا بر مبا طمینــان0.8332تسلط  بلیت ا بل اعتماد و قا 0.928قا
نکداري دیجیتال3 با ا  ب شنایی  ــتمی0.8293آ شتن تفکر سیس 0.846دا
طلاعــات4 حوزه فناوري ا درت کارآفرینی در  سازي و کار گروهی   0.7264ق م  تی دیریت  0.830م
خت فضاي کسب و کار5 ــان0.6975شنا نگــیزه در کارکن یجاد ا نایی ا 0.805توا
رـم افـزـار 6 ن دیریت  حل مسئله   0.6386توسعه و م م گیري و  نایی تصمی 0.802توا
بودن  7 یی  نه   0.6287حرفه ا خلاقا شتن تفکر  0.800دا
نی -  محیطی8 شتن آگاهی سازما طی 0.6188دا 0.793مهارت ارتبا

وزن نهاییعنوان شایستگی عمومی  رنک وزن نهاییعنوان شایستگی تخصصی  رنک 
ــات1 طلاع دیریت امنیت ا داقت در کـار 1.0001م 0.931ص
طلاعات2 نی فناوري ا بر مبا 0.930یـادگیري مســتمر 0.9302تسلط 
رـم افـزـار 3 ن دیریت  سازي و کار گروهی   0.8963توسعه و م دیریت تیم  0.926م
دیریت سخت افـزـار4 طمینــان0.8724م بلیت ا بل اعتماد و قا 0.896قا
داري دیجیتال5 نک با با  شنایی  طی 0.8395آ 0.824مهارت ارتبا
طات   6 شبکه و ارتبا دیریت  نگــیزه در کارکنــان0.8196م نایی ایجاد ا 0.817توا
طلاعاتی7 نک هاي ا با م گیري و حل مسئله   0.8167مدیریت  نایی تصمی 0.815توا
طلاعــات8 حوزه فناوري ا درت کارآفرینی در  بودن  0.8048ق نگیزه  با ا  0.814
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 ترکیب بهینه شایستگی هاي عمومی و تخصصی معاون مدیر عامل در حوزه فناوري اطلاعات

 
  عمومی و تخصصی مدیر امور فناوري اطلاعاتترکیب بهینه شایستگی هاي 

 
 ترکیب بهینه شایستگی هاي عمومی و تخصصی رئیس اداره کل فناوري اطلاعات

 
  

وزن نهاییعنوان شایستگی عمومی رنکوزن نھاییعنوان شایستگي  تخصصيرنک
ــازمانی - محیطی 1 ــازماندهی0.9411داشتن آگاهی س 1.000توانایی س
ــودن2 1.000توانایی برنامه ریـزي اسـتراتژیک  0.8612حرفه ایی ب
ــار3 1.000مهارت ارتباطی 0.7663شناخت فضاي کسب و ک
1.000صداقت در کـار 0.7134مدیریت امنیت اطلاعــات4
ــال5 ــئله0.7115آشنایی با بانکداري دیجیت 0.986توانایی تصمیم گیري و حل مس
0.966بینش و نگرش مثبت   0.6406قدرت کارآفرینی در حوزه فنـاوري اطلاعـات  6
0.947توانایی ایجاد انگـیزه در کارکنـان  0.5837آشنایی با هوش تجاري   7
ــرارداد 0.5468تسلط بر مبانی فناوري اطلاعــات8 0.933قدرت مذاکره و عقـد ق

وزن نهاییعنوان شایستگی  عمومی  رنکوزن نهاییعنوان شایستگی  تخصصیرنک 
ــودن1 1.000صداقت در کـار 0.8751حرفه ایی ب
ــار2 ــازماندهی0.8192شناخت فضاي کسب و ک 0.999توانایی س
ــازمانی - محیطی 3 ــئله0.8193داشتن آگاهی س 0.936توانایی تصمیم گیري و حل مس
ــان0.8104مدیریت امنیت اطلاعــات4 0.936قابل اعتماد و قابلیت اطمین
ــات5 0.910توانایی برنامه ریـزي اسـتراتژیک  0.7735تسلط بر مبانی فناوري اطلاع
ــال6 0.908توانایی ایجاد انگـیزه در کارکنـان  0.7596آشنایی با بانکداري دیجیت
0.879داشتن تفکر سیســتمی0.7367قدرت کارآفرینی در حوزه فنـاوري اطلاعـات  7
ــرارداد 0.6378آشنایی با هوش تجاري   8 0.876قدرت مذاکره و عقـد ق

وزن نهاییعنوان شایستگی عمومی  رنک وزن نهاییعنوان شایستگی تخصصی    رنک 
0.965صداقت در کـار 0.9301مدیریت امنیت اطلاعــات1
ــات2 ــان0.8332تسلط بر مبانی فناوري اطلاع 0.928قابل اعتماد و قابلیت اطمین
ــال3 0.846داشتن تفکر سیســتمی0.8293آشنایی با بانکداري دیجیت
ــروهی0.7264قدرت کارآفرینی در حوزه فنـاوري اطلاعـات  4 0.830مدیریت تیم سازي و کار گ
ــار5 0.805توانایی ایجاد انگـیزه در کارکنـان  0.6975شناخت فضاي کسب و ک
ــئله0.6386توسعه و مدیریت نرم افــزار6 0.802توانایی تصمیم گیري و حل مس
ــودن7 ــه 0.6287حرفه ایی ب 0.800داشتن تفکر خلاقان
ــازمانی - محیطی 8 0.793مهارت ارتباطی 0.6188داشتن آگاهی س
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 ترکیب بهینه شایستگی هاي عمومی و تخصصی معاون اداره کل فناوري اطلاعات

  
  گیرينتیجه - 4

انک در حوزه دهد که در رده مدیریتی معاون مدیر عامل ب هاي تحقیق نشان می یافته
 –داشتن آگاهی سازمانی  "هاي تخصصی، شایستگی  فناوري اطلاعات، در بخش شایستگی

ها دارا می باشد، و بعد  ، بالاترین وزن را نسبت به سایر شایستگی0.941با وزن نهایی  "محیطی
، "شناخت فضاي کسب و کار"،  "ایی بودن حرفه ": هاي تخصصی از آن به ترتیب شایستگی

،  "قدرت کارآفرینی "،  "آشنایی با بانکداري دیجیتال "، "یت امنیت اطلاعاتمدیر"
در رتبه بعدي قرار  "تسلط بر مبانی فناوري اطلاعات "و نهایتاً   "آشنایی با هوش تجاري"

گرفته اند. همچنین در بخش شایستگی هاي عمومی رده مدیریتی مذکور، شایستگی هاي 
و  "مهارت ارتباطی"، "توانایی برنامه ریزي استراتژیک  "،  "توانایی سازماندهی "عمومی 

  ها هستند.  رتبه نخست را کسب نموده و در صدر جدول شایستگی 1با وزن   "صداقت در کار"
مدیر امور فناوري  "هاي تخصصی رده مدیریتی  بر اساس نتایج تحقیق، در بخش شایستگی

بالالترین رتبه و  0.875با وزن نهایی  "ایی بودن  حرفه"، شایستگی تخصصی"اطلاعات 
مدیریت "، "محیطی –داشتن آگاهی سازمانی "، "شناخت فضاي کسب و کار "هاي  شایستگی

درت ق"، "آشنایی با بانکداري دیجیتال"، "تسلط بر مبانی فناوري اطلاعات"، "امنیت اطلاعات
یین تر هستند. در بخش به ترتیب در رتبه هاي پا "تجاري آشنایی با هوش "و "کارآفرینی
رتبه اول و  "صداقت در کار "هاي عمومی رده مدیریتی مذکور، شایستگی  شایستگی
قابل اعتماد و قابلیت  "،  "توانایی تصمیم گیري و حل مسئله  "توانایی سازماندهی "هاي  شایستگی

داشتن تفکر  "،  "رکنان، توانایی ایجاد انگیزه در کا "توانایی برنامه ریزي استراتژیک "،  "اطمینان 
  اند.  تر قرار گرفته هاي پایین به ترتیب در رتبه "قدرت مذاکره و عقد قرارداد "و "سیستمی 

وزن نهاییعنوان شایستگی عمومی  رنک وزن نهاییعنوان شایستگی تخصصی  رنک 
0.931صداقت در کـار 1.0001مدیریت امنیت اطلاعــات1
ــات2 0.930یادگیري مستمر 0.9302تسلط بر مبانی فناوري اطلاع
ــروهی0.8963توسعه و مدیریت نرم افــزار3 0.926مدیریت تیم سازي و کار گ
ــزار4 ــان0.8724مدیریت سخت اف 0.896قابل اعتماد و قابلیت اطمین
ــال5 0.824مهارت ارتباطی 0.8395آشنایی با بانکداري دیجیت
0.817توانایی ایجاد انگـیزه در کارکنـان  0.8196مدیریت شبکه و ارتباطات   6
ــاتی7 ــئله0.8167مدیریت بانک هاي اطلاع 0.815توانایی تصمیم گیري و حل مس
ــودن0.8048قدرت کارآفرینی در حوزه فنـاوري اطلاعـات  8 0.814 با انگیزه ب
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رئیس اداره  "هاي عمومی و تخصصی رده مدیریتی  نتایج تحقیق در خصوص شایستگی
 "هاي تخصصی، شایستگی  نشان می دهد که در بخش شایستگی "کل فناوري اطلاعات بانک

در رتبه اول و شایستگی هاي تخصصی دیگر ازجمله  0.930با وزن  "یریت امنیت اطلاعاتمد
، آشنایی با بانکداري دیجیتال، قدرت کارآفرینی، "تسلط بر مبانی فناوري ازاطلاعات "

شناخت فضاي کسب و کار، توسعه و مدیریت نرم افزار، حرفه ایی بودن و داشتن آگاهی 
هاي پایین تر هستند.   در بخش شایستگی هاي عمومی این رده محیطی در رتبه  –سازمانی 

قابل اعتماد  "در رتبه اول و شایستگی هاي :  0.965مدیریتی، شایستگی صداقت در کار با وزن 
، داشتن تفکر سیستمی، مدیریت تیم سازي و کارگروهی ، توانایی ایجاد "و قابلیت اطمینان 

گیري و حل مسئله ، داشتن تفکر خلاقانه و در نهایت انگیزه در کارکنان ، توانایی تصمیم 
   مهارت ارتباطی به ترتیب در رتبه هاي پایین تر قرار گرفته اند.

همچنین بر اساس نتایج بدست آمده براي رده مدیریتی معاون اداره کل فناوري 
 "هاي  بالاترین رتبه و شایستگی "مدیریت امنیت اطلاعات  "اطلاعات، شایستگی تخصصی 

، توسعه و مدیریت نرم افزار، مدیریت سخت افزار،  "تسلط بر مبانی فناوري ازاطلاعات 
، قدرت آشنایی با بانکداري دیجیتال، مدیریت شبکه و ارتباطات، مدیریت بانک هاي اطلاعاتی

تر قرار دارند. در همین رده مدیریتی در بخش هاي پایین کارآفرینی به ترتیب در رتبه
در رتبه اول و  0.931با وزن  "صداقت در کار "، شایستگی مومیهاي ع شایستگی
یادگیري مستمر، مدیریت تیم سازي و کارگروهی، قابل اعتماد و قابلیت  "هاي  شایستگی

اطمینان، مهارت ارتباطی، توانایی ایجاد انگیزه در کارکنان، توانایی تصمیم گیري و حل مسئله، 
  هاي پایین تر قرار گرفته اند. با انگیزه بودن به ترتیب در رتبه 

هاي  صورت گرفته، بیشتر  همانگونه که در مقدمه اشاره شد بر اساس مطالعات و بررسی
ها حداقل در تحقیقات داخلی، بر شایستگی هاي  تحقیق هاي انجام شده در زمینه شایستگی

ي اطلاعات عمومی متمرکز بوده است و خلا نبود یک مدل شایستگی ویژه مدیران حوزه فناور
هاي تخصصی و فنی مدیران حوزه فناوري  کاملا مشهود بود. این تحقیق با شناسایی شایستگی

، ها هاي عمومی، و همچنین تدوین مدل ترکیب بهینه این شایستگی اطلاعات در کنار شایستگی
  انتصاب شایسته ترین مدیران حوزه فناوري اطلاعات کمک می نماید.  سازمان را در انتخاب و

هاي  توصیه محقق این است که مدیران حوزه فناوري اطلاعات با مجهز شدن به شایستگی
عمومی و تخصصی ذکر شده، در عمل و با ایجاد مزیت رقابتی پایدار باعث پیشرفت و رسیدن 

  به اهداف عالیه سازمان خود شوند.
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