
 

  کردیبحران با رو تیریمدل مد یطراح  
   یمنابع انسان 

  )زلزله استان کرمانشاه(مورد مطالعه: 
   32  تا 13صفحات 
  21/07/99دریافت: 
  09/10/99پذیرش: 

  1 يزیشهرام کهر
  2 يحسن الودار

  
  چکیده

 نای با سازو عوامل انسان یانسان هايدهیتقابل پد د،نماییمخرب م يفاجعه کیبه  لیآن چه زلزله را تبد
 تلفـات  و هاخسارت زانیکاهش م ایو  شیکه در افزا ییفاکتورها نتریاز مهم یکی. باشدیم یعیطب يدهیپد

مطالعه  نیبحران است. هدف ا تیریمد دارد، یفراوان ریاز جمله زلزله، تأث یعیطب يایدر زمان بروز بلا انسانی
 ـدر زلزله استان کرمانشاه، اسـت. روش ا  یبر منابع انسان دیبحران با تأک تیریمدل مد یطراح پـژوهش،   نی

 ـمطالعه کل نیا يمضمون است. جامعه آمار لیبا تحل یفیک کردیرو  ـباد هی  هـاي مـدل  نـه یموجـود در زم  اتی
مرتبط در حوزه  هینظر 11 یمطالعه شامل بررس نیبودند. نمونه ا ینسانبحران و با تمرکز بر منابع ا تیریمد

پـژوهش از روش   هـاي داده يگـردآور  يبود. برا یبحران بر اساس تمرکز بر منابع انسان تیریمد يمدل ها
 جی، انجام شد. نتاNvivoپژوهش با استفاده نرم افزار  نیا هاي ادهد لیو تحل هیاستفاده شد. تجز يکتابخانه ا

قابل  یمضمون (تم) در سه مرحله اصل لیبه روش تحل یمنابع انسان کردیبحران با رو تیریداد، مدل مد نشان
قبـل از بحـران شـامل     ریپس از بحران. تـداب  ریبحران و تداب نیح ریقبل از بحران، تداب ریاست، تداب یبررس
بود.  هیاول ينشانه ها ییشناسا ،یآموزش منابع انسان رانه،یشگیاقدامات پ ،یمنابع انسان ییکارا تیتقو نیاممض
 ن،یپس از بحران شـامل مضـام   ریتداب نیبود. همچن یمنابع انسان یبحران شامل مضمون آمادگ نیح ریتداب

  بود. يباز ساز ییها و توانا انیمحدود ساختن ز ،یابیو ارز ییشناسا
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     بیان مسأله - 1
ناپذیرترین وقایع اي طبیعی و تنها یک بلا نیست، بلکه وجود آن یکی از اجتنابزلزله پدیده

ي زمین آزاد شده و پوسته آرامش شود که نیروهاي محبوس در پوستهطبیعی است و باعث می
نماید، تقابل ي مخرب مییستایی خود را باز یابد. آن چه زلزله را تبدیل به یک فاجعهو ا

). 1396،161فصیح،احمد باشد (ي طبیعی میساز با این پدیدههاي انسانی و عوامل انسانپدیده
هاي انسانی باعث خسارات زیادي از لحاظ جانی و مالی شده و حامل گاهزلزله در سکونت

-هاي بلندمدت را از بین برده و همچنین توسعه و پیشرفت کشور را به خطر میريگذاسرمایه
عنوان یک مکان تجمع براي جمعیت انسانی از وقوع این بلایاي طبیعی اندازد. شهرها نیز به

-پذیري این سکونتهاي جدي جهت کاهش آسیباندیشیو لازم است چاره یستمستثنی ن
ترین . یکی از مهم)Demirer,2015,173( صورت پذیرد ها در برابر بلایاي طبیعیگاه

ها و تلفات انسانی در زمان بروز فاکتورهایی است که در افزایش و یا کاهش میزان خسارت
بلایاي طبیعی از جمله زلزله، تأثیر فراوانی دارد، مدیریت بحران است. این دانش به مجموعه اي 

ام و بعد از وقوع حوادث طبیعی، جهت کاهش شود که قبل، هنگاز فعالیت هایی اطلاق می
 ). 4: 1391آثار این حوادث غیرمترقبه، به فعالیت و برنامه ریزي می پردازد (احمدي،

صورت یک سیستم، تجزیه و تحلیل کرد که در توان بهاز نظر عملیاتی نیز بحران را می
که موجد بحران آن دو سري عوامل مختلف یکی محیط و ساختار سیستم و دیگري عواملی 

که کدامیک از عوامل و عناصر تشکیل دهنده سیستم در مقابل هستند، وجود دارند. تعیین این
پذیري و تأثیرپذیري بیشتري دارد، یکی از وظایف اولیه تحقیق و پژوهش بحران آسیب

- ویژگیکنند و یکی از ها معمولاً خبر نمیبحران ).Aviso,2018,251مدیریت بحران است (
گیرندگان را مواجه با هیجان و ها است که تصمیمها همین غیر مترقبه بودن آنعمده آن هاي

کند. لیکن در شرایط عادي امکانات بسیار زیادي در اختیار اضطراب و سردرگمی می
تمالی بحران هاي احآماده برخورد با وضعیت مسئولان امور است که به طور سیستماتیک

   ) Hetu & et al,2018,18گردند (
گذاري مثبت خود در زمان بحران، از رویکردهاي مختلفی مدیریت بحران براي اثر

 انسانی تمرکز بر به کارگیري منابع انسانی است. منابعکند، یکی از این رویکردها، ده میاستفا

 امروزه می آورد. فراهم سازمانی را اهداف تحقق زمینه هاي و بخشیده مفهوم و معنا سازمان به

 یک توسعه آن پی ها درسازمان توسعه و رشد که است شده مشخص دیگري زمان هر از بیش
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است.  انسانی منابع از صحیح استفاده درگرو انجام آن،فعالیت و موفقیت در 
)swainson,2019,275.( کار  به اصلی هدف به دسترسی جهت در باید سازمان منابع همه

 حاصل انسانی منابع طریق از تنها و برنامه ریزي، هر فعالیت اثربخشی و کارایی آیند. حصول

 که انسانی منابع توسعه به بایستی اثربخشی و کارایی مقوله به پرداختناز  قبل بنابراین می شود.

  .)8: 1391همکاران،و  اندیشید (احمدي وري هستندبهره اساسی بناي زیر
رمانشاه و همچنین فعالیت هاي تاریخی سده بیستم در گستره استان کزمین لرزه رویداد

اي بسیار لرزه خیز است که در هر لحظه احتمال وقوع زمین ها در این منطقه نشانگر پهنهگسل
درصد از مساحت استان  23/82کیلومتر مربع یعنی  6023لرزهایی ویرانگر در آن وجود دار د. 

هاي شه موقعیت زمین لرزهدر پهنه با خطر زمین لرزه خیلی زیاد قرار گرفته است. با توجه به نق
ها در بخش شرقی و شمالی شرقی استان قرار دارد. استان بیشترین تمرکز مراکز سطحی زلزله

هایی ویرانگر و مخرب این بخش از استان به عنوان یکی از مناطق مستعد جهت وقوع زمین لرزه
حنه و هاي صدرصد مساحت شهرستان 100در آینده شناسایی شده است .از کل استان 

درصد مساحت کرمانشاه در  20درصد مساحت سنقر و  70 ،درصد مساحت هرسین 77،کنگاور
  . )3: 1390(ملکی،پهنه زمین لرزه خیلی زیاد قرار دارد

زلزله کرمانشاه یکی از زلزله هاي اخیر خسارت بار از نظر مالی و جانی بوده است که 
یر بوده است. بنابراین لزوم پرداختن به نقش مدیریت بحران در این سانحه طبیعی انکار ناپذ

مدیریت بحران با توجه به نقش انکار ناپذیرش در رخدادها و سوانح طبیعی همانند زلزله، مهم 
هاي گردد. با وجود تلاش هاي فراوان از سوي مدیریت بحران، به دلیل خسارتتلقی می

هاي بلند مدت براي کاستن و  ه کرمانشاه بر جا گذاشته است، نیاز به پیگیريلزیادي که زلز
رفعع کامل این خسارت ها از سوي سازمن مدیریت بحران، دیده می شود. لذا لزوم پرداختن به 
این مطالعه به دلیل اثراتی که هنوز گریبانگیر مناطق زلزله زده در استان کرمانشاه هستند، بیشتر 

راي توانمندتر سازي مدیریت احساس می شود. از این رو مطالعه کنونی در پی طراحی مدلی ب
بحران و سرعت بخشی به فعالیت هاي سازمان مدیریت بحران، در چنین مواقعی و با تمرکز بر 
مهمترین دارایی آن یعنی نیروي انسانی است. بر همین اساس چهار دلیل عمده براي ضرورت 

-ین مطالعه، میریزي مدیریت بحران بر اساس تحلیل مضمون براي اتبیین مدل (نظري) برنامه
  توان ذکر کرد که عبارتند از: 

توان روابط پیچیده را به سادگی شناسایی کرد. زیرا مدل روابط بین به کمک مدل می
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اي زنجیروار و در اجزاي اصلی را نشان داده و در شرایط وقوع سانحه که حوادث به گونه
  ار است.اي برخورددهند، این موضوع از اهمیت ویژهزمانی اندك روي می

تواند به شناخت بهتر شرایط موجود در مقایسه با شرایط واقعی، یک مدل مفهومی می
هاي گسترده ریزي، پروژهتوان از طریق آسان کردن فرایند برنامهمنجر شود و در نتیجه می

 مدیریت بحران را به انجام برساند.
وقایع بحرانی است.  در دسترس بودن مدل مدیریت بحران، عنصر اساسی در تعیین میزان

به عبارت دیگر طراحی مدلی براي مدیریت بحران، یکی از ارکان اصلی در توصیف حوادث و 
 دهند.وقایعی است که در مراحل مختلف چرخه مدیریت بحران روي می

کند تا الگویی بر اساس شناخت ریزي مدیریت  بحران کمک میمستند شدن مدل برنامه
-ریزي شود. همچنین، مدل مدیریت بحران باعث انسجام شده و تلاشتمامی عوامل درگیر پایه

 بخشد.هاي امدادي و بازیابی را بهبود می
  بخشد. هاي امدادي و بازیابی را بهبود میمدل مدیریت بحران باعث انسجام شده و تلاش

مطرح شده، بتوان در بنابراین امید است با طراحی و شناسایی مدلی مناسب در حوزه 
آسیب هاي وارد شده در اثر زلزله استان کرمانشاه، راهبردي تر عمل نموده و تلاش هاي ن جبرا

تر نماییم و حتی این مدل می ان، در قالب یک مدل کابردي، مؤثربی وقفه سازمان مدیریت بحر
تواند راهگشاي سازمان مدیریت بحران در آینده در حوزه پیشگیري و اقدامات سازنده در 

لذا محقق در پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این یاي طبیعی همچون زلزله باشد. زمان وقوع بلا
سوال است که مدل مدیریت بحران با رویکرد منابع انسانی به روش تحلیل مضمون (تم) در 

عوامل اثر گذار در مدل مدیریت بحران، کدامند؟ عوامل زلزله استان کرمانشاه، چگونه است؟ 
انسانی در مدل مدیریت بحران، کدامند؟ وتدوین مدل مدیریت بحران مربوط به رویکرد منابع 

   بر اساس رویکرد تحلیل مضمون (تم)، داراي چه ویژگی هایی است؟

  ادبیات پژوهش – 2

  ادبیات تجربی –2 – 1
هاي صنعتی در هنگام بروز اطمینان از انعطاف پذیري سیستم 2015در مطالعه اي در سال 1دمیر

                                                                                                                             
1 Demirer, 
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تراتژي حیاتی براي سازگاري تغییرات اقلیمی جهت حفظ مصرف و تولید اختلالات، یک اس
گیري کسب و کار در ارائه پشتیبانی منطقی از انتخاب هاي . مدل تصمیمرا مطرح کردپایدار

مدیران و کارشناسان صنعت در شرایط بحرانی که ممکن است ناشی از اختلالات اقلیمی باشد، 
 کیداشتن مطرح کردند که  2018طالعه اي در سال آویزو و همکارن در م .ضروري است

 هايبه همراه گروه دهد یم يرو تیکه در حوزه فعال هایی انواع بحران يبرا یاتیبرنامه عمل
فرصت  نیامر بهتر نیدهد. ا رییتغ یکلهاوضاع را ب تواندیم ،یکیو استراتژ یکیتاکت ییراهنما

 امهبرن کی. کندیفراهم م دهد یم يکه رو ینو قاطع با هر بحرا عیمقاله سر يممکن را برا
از  تواند یشده باشد، م هیسازمان و مشکلات خاص آن ته براي خاص طور که به ياضطرار

کند استدلال می 2016در مطالعه اي در سال  1. همچنین، مورگنسونکند يریرشد بحران جلوگ
ه علت روزمره، که معمولاً نادیده ریزي در طول بحران عمدتاً بکه انجام موفقیت نهادهاي برنامه

آورد. نتایج این مطالعه نشان هایی را در شرایط عادي به وجود میشد، محدودیتگرفته می
داد، مدیریت بحران با تمرکز بر منابع انسانی باعث بهسازي و سرعت بخش در ارائه خدمات 

سیاري در زمینه مدیریت توان گفت تحقیقات ببازیابی بر اثر زلزله خواهد شد. بنابراین می
بحران با  تیریمدبحران زلزله انجام شده است اما در این پژوهش براي اولین بار به موضوع  

انجام شده  مضمون (تم) با مطالعه زلزله استان کرمانشاه لیبه روش تحل یمنابع انسان کردیرو
  است.

  ادبیات نظري پژوهش – 2 – 2
  مدیریت بحران
  بررسی در حوزه مدیریت بحران با تمرکز بر منابع انسانی . مدل هاي مورد 1جدول 

  مدل  محقق  ردیف
 2نویدخان و الیل  1

)2018(  
  (پیشگیري و کاهش اثرات، آمادگی، مقابله، بازسازي)مدل جامع مدیریت بحران

 3ایان دیویس  2
)2006(  

ی، اصول اخلاقی و پایه، اصول استراتژیک، اصول تاکتیک مدل سلسله مراتبی (هرمی)(
  اصول اجرایی)

                                                                                                                             
1 Morgenson  
2 Naved Khan & Allil 
3 Ian Davis 
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راه ها)، عملیات  –ارزیابی)، ارتباطات (مخابرات  –مراحل شناسایی و ارزیابی (آمار   )2007( 1اریکسون  3
تغذیه و  –اسکلان موقت  –نجات و درمان  –متوفیات  –امنیت  –تأمین آب  –(تخلیه 

  کاهش خسارات) و مشاورین) –حمل و نقل  –بهداشت 
  2مدل پیرسون و میتراف 

این مدل با شناسایی نشانه هاي اولیه بحران آغاز و با پیشگیري، محدود سازي، بازسازي و یاد 
 گیري سازمانی ادامه می یابد.

 )2019،  3پارسکواس ، به نقل از2002مراحل پنجگانه مدیریت بحران پیرسون و میتراف(. 1شکل

  4مدل فینک
یه، مرحله حاد، مرحله مزمن و مرحله این مدل داراي چهار مرحله است: شناسایی علائم اول

  تجزیه و تحلیل:

  )1396، به نقل از احمد فصیح و همکاران، 2002مدل چهار مرحله اي مدیریت بحران فینک (. 2شکل
  مدل هاي مدیریت بحران متمرکز بر منابع انسانی

  5مدل اسلاتر

                                                                                                                             
1 Erikson 
2 Pierson & Mitraf 
3 Paraskevas 
4 Finc 
5 Sluter  
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ر استفاده مؤثر از در مدل دیگري که توسط اسلاتر  تهیه شده است و اساس تمرکز این مدل ب
- هاي بحرانی سازمان ها هم میمنابع انسانی نهفته است، مطرح شده است که اساساً در موقعیت

توانند با به کارگیري نیروي انسانی توانمند، علائم هشدار دهنده را شناسایی نموده و با 
  قبل آماده شود.ان و مدیریت آن از ها به نیروي انسانی، براي رویارویی با بحرتخصیص فعالیت

  )1398، به نقل از خلیلی و همکاران،2007. مدل اسلاتر ( 3شکل 
  1یانگ و ریومدل 

هاي مدیریت بحران را اند که در این مدل اثربخشی فعالیتاین دو محقق مدلی را طراحی نموده
ح شده سازي و توسعه پایدار منابع انسانی معرفی نموده اند. در این مدل مطرمبتنی بر توانمند

هاي مدیریت بحران نیاز به تقویت منابع است که براي اثربخشی یک مدل مؤثر در فعالیت
  باشدفعالیت تواناسازي می 5انسانی از طریق 

  )1398،ی و همکارانلیخل، به نقل از 2009. مدل یانگ و ریو ( 4شکل 
  
  
  
  

                                                                                                                             
1 Yung & Riu  
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  مدل پژوهش

  ابع انسانی شبکه مضامین مدل مدیریت بحران مبتنی بر رویکرد من-5شکل
  منبع: یافته هاي پژوهش 

  پژوهش شناسی روش – 3
است. روش اجراي این پژوهش یعنی  (تم) مضمون لیتحل با  یفیک کردیرو روش این پژوهش،

 در موجود الگوهاي سازماندهی و شناخت تحلیل مضمون (تم) اینگونه است که روشی براي

مراحل تحلیل تم یا مضمون  می رود. به کار کیفیهاي  داده در موجود معانی و محتوا یک
  شامل مراحل زیر بود: 

  ایجاد مضمون هاي پایه  
  ایجاد مضمون هاي سازنده

  ایجاد شبکه مضامین
  تلفیق کلیه مضامین پایه و سازنده

 بازبینی تم ها و نامگذاري تم ها در قالب مضمون هاي اصلی
هاي مدیریت بحران و با لبیات موجود در زمینه مددجامعه آماري این مطالعه کلیه ا
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هاي مدیریت بحران تمرکز بر منابع انسانی بودند. در این مطالعه به بررسی منابعی در حوزه مدل
اند، پرداخته شد. و منابعی که مدیریت بحران را با رویکرد منابع انسانی مورد بررسی قرار داده

حوزه مدل هاي مدیریت بحران  نظریه مرتبط در 11در نهایت نمونه این مطالعه شامل  بررسی 
نوع روش  یک براي گردآوري داده ها این پژوهش ازبر اساس تمرکز بر منابع انسانی بود. 

  جمع آوري اطلاعات استفاده شده است:
روش کتابخانه اي: براي گرد آوري اطلاعات مربوط به تعاریف نظري، ادبیات و پیشینه 

د. در اینجا از هر نوع منبع مکتوب مرتبط با عنوان پژوهش از روش کتابخانه اي استفاده می شو
  پژوهشی استفاده می شود. این منابع مکتوب شامل کتاب، مقاله، پایان نامه بوده است.

 ابتدا، انجام شد. Nvivoنرم افزار  با استفاده تجزیه و تحلیل داده هاي این پژوهش

 پوشه در تفکیک به عمنب هر شده مشخص کدهاي سپس .انجام شد متنی درون کدگذاري

شد. همچنین در خلال این کار هر منبع مجدد مورد بازبینی قرار گرفت تا در  وارد مربوطه
صورت امکان بخش هاي مرتبط جدیدي کدگذاري شوند و نیز بخش هاي کدگذاري شده 
اي که بی ارتباط به نظر رسیدند، حذف شدند. در ادامه کدگذاري دستی وارد نرم افزار گردید 

مضمون سازنده شناسایی شد که در نهایت با  46فهرستی از کدها نمایان شد. در ابتدا و 
هاي مضمون 46هاي مکرر، مضمون هاي اصلی شناسایی شدند که حاصل ارتباط بررسی

  سازنده با هم بودند و در قالب مضمون اصلی، نشان داده شدند. 
  تحلیل تجربی – 4

شناسایی شده در  هايمدلاز تحلیل مضمون و بررسی براي پاسخگویی به سؤال اصلی پژوهش 
به آن اشاره  2که در جدول حوزه مدل مدیریت بحران با رویکرد منابع انسانی، پرداخته شد 

  شده است.
  . کلیه مضمون هاي پایه به دست آمده از مطالعات بیان شده2جدول

  مضمون سازنده  مضمون هاي پایه  ردیف
  پیشگیري   ریت بحران توسط تیم منابع انسانیپیشگیري و کاهش اثرات مدی  1
  آمادگی  آمادگی نیروي انسانی براي مواجه با آسیب ها   2
  مقابله  مقابله با مشکلات بعدي احتمالی  با برنامه ریزي بر استفاده از منابع انسانی   3
  بازسازي  بازسازي تخریب هاي صورت گرفته با به کارگیري مؤثر منابع انسانی    4
  اصول اخلاقی   ر نظر گرفتن مسائل اخلاقی در زمان مدیریت بحران د  5
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  اصول استراتژیک  تهیه استراتژي هاي مؤثر در به کارگیري منابع انسانی در مدیریت بحران    6
  اصول تاکتیکی  هاي تاکتیکی مؤثر به تیم منابع انسانی در مدیریت بحران آموزش روش  7
  اصول اجرایی  هاي مدیریت بحران به منابع انسانی   هاي اجراي فعالیت آموزش روش  8
  شناسایی و ارزیابی   هاي وارده توسط منابع انسانی  شناسایی و ارزیابی و تخمین میزان خسارت  9

  ارتباطات  شناسایی وضعیت ارتباطات مانند راه هاي ارتباطی، جاده ها و..    10
انی شامل تخیله اماکن آسیب دیده، ایجاد انجام عملیات مورد نیاز توسط تیم منابع انس  11

  امنیت براي افراد آسیب دیده، نجارت و درمان، اسکان موقت و..  
  عملیات

انتظار براي مشخص شدن مناطق آسیب دیده و اطلاع رسانی به نیروي انسانی مؤثر در   12
  اقدامات مدیریت بحران 

  انتظار  

  اعلام خطر  سانحه توسط نیروي انسانی اعلام و برآورد احتمال خطر مجدد پس از   13
  نجات  شروع اقدامات نجات آسیب دیدگان توسط تیم هاي اعزامی   14
تلاش براي کاهش نشانه هاي سانحه و ایجاد جوي نسبتاً عادي و برگرداندن شرایط به   15

  قبل از سانحه توسط نیروهاي امدادي
  عادي سازي

  توانبخشی  توانبخشی به آسیب دیدگان   16
برنامه ریزي در خصوص اینکه در بازه زمانی محدود فعالیت هاي مدیریت بحران به   17

  خوبی پیاده سازي شود.  
  فشار زمانی   

  کنترل  اعلام و برآورد احتمال خطر مجدد پس از سانحه توسط نیروي انسانی   18
  سطح تهدید  شروع اقدامات نجات آسیب دیدگان توسط تیم هاي اعزامی   19
هاي سانحه و ایجاد جوي نسبتاً عادي و برگرداندن شرایط به لاش براي کاهش نشانهت  20

  قبل از سانحه توسط نیروهاي امدادي
  محدودیت ها

هاي هشدار دهنده وقوع بحران توسط منابع انسانی فعال در حوزه شناسایی نشانه  21
  مدیریت بحران   

شناسایی نشانه هاي 
  اولیه   

  آمادگی پیشگیري  اقداماتی براي پیشگیري از وقایع توسط تیم مدیریت بحران  برنامه ریزي و   22
  محدود ساختن زیان ها  محدودیت در کاهش زیان ها و برنامه هایی براي کاهش اثرات سانحه طبیعی    23
  بازسازي  تلاش منابع انسانی براي بازسازي مناطق ویران شده   24
  یادگیري  راي رفتار بهینه در مدیریت بحران یادگیري و آموزش منابع انسانی ب  25
کنند از وقوع بحران جلوگیري متخصصان مدیریت بحران سعی میدر این مرحله   26

  کنند. نقش آنها در این مرحله پیش فعالانه است نه واکنشی
  شناسایی علائم اولیه   

بیعی توسط ها و برنامه هایی است که در زمان روي دادن یک سانحه طشامل واکنش  27
  تیم مدیریت بحران صورت می گیرد. 

  مرحله حاد
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در این مرحله تأثیرات یک بحران بر سازمان ارزیابی و تلاش می شود کاهش داده   28
  شود.   

  مرحله مزمن

اي از مرحله تجزیه و تحلیل زمانی است که بحران کاملاً رفع شده است و مجموعه  29
، عوامل تأثیر گذار، میزان خسارت ها و  اقدامات براي بررسی و تحلیل بحران

  .مواردي از این قبیل می پردازد

  مرحله تجزیه و تحلیل

قبل از بحران شامل تمامی اقدامات براي جلوگیري از بحران است و در  مرحله  30
برگیرنده برنامه ریزي، سازمان دهی، ایجاد تیم بحران، تدوین برنامه بحران و تمامی 

  جلو گیري از بحران مورد نیاز است، می باشداقداماتی که براي 

  تدابیر قبل از بحران    

مرحله حین بحران مربوط به گام هایی براي پاسخ و مقابله با بحران است. این مرحله   31
  شامل شناسایی و تشخیص بحران، گرد آوري اطلاعات و .... می باشد.

تدابیر مرحله حین 
  بحران

از زمان رفع بحران و حل مسئله شروع می شود و شامل مرحله پس از بحران نیز   32
اطمینان از رفع بحران، اطمینان از امنیت سازمان و یادگیري از رویداد به منظور 

   جلوگیري از رخ دادن مجدد آن می باشد. 

تدابیر مرحله پس از 
  بحران 

      آمادگی و پیشگیري  آمادگی نیروي انسانی براي پیشگیري از سوانح طبیعی   33
شناسایی یا ردگیري   شناسایی کلیه علائمی که بتواند در مدیریت بحران موثر باشد.  34

  علائم
  مهار ویرانی     هاي برجا مانده . تلاش براي کاهش ویرانی ها و مهار ویرانی  35
  بهبود   بهبود وضعیت حاصل و نشانه هاي حاکی از سانحه.   36
  یادگیري   رسانی و دیگر تدابیر کاهش علائم بحران. یادگیري در خصوص روش هاي امداد   37
آموزش توانمند   آمادگی نیروي انسانی براي پیشگیري از سوانح طبیعی .  38

  سازي منابع انسانی     
آموزش توانایی   شناسایی کلیه علائمی که بتواند در مدیریت بحران موثر باشد  39

  کنترلی
تقویت ویژگی هاي    ویرانی هاي برجا مانده  تلاش براي کاهش ویرانی ها و مهار   40

مؤثر در مدیریت 
  بحران  

آموزش توانایی   بهبود وضعیت حاصل و نشانه هاي حاکی از سانحه   41
  اجرایی

احساس اطمینان مثبت        اطمینان مثبت دادن به نیروي انسانی    42
احساس معنی دارا   احساس معنی دار بودن در نیروي انسانی   43
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  ودنب
احساس توان تأثیر    ایجاد احساس توان تأثیر گذاري و مفید بودن نیروي انسانی     44

  گذاري  
آموزش نیروي انسانی به نحوي که خوداختیاري  داشته باشند و قادر باشند در مواقع   45

  ضروري بهترین تصمیم ها را بگیرند. 
خوداختیاري (حس 

  انتخاب شخصی)
ایجاد احساس   توانایی  و کار بودن در نیروي انسانی توسط آموزش هاي مؤثر ایجاد خوداثربخشی و   46

شایستگی شخصی 
  (خوداثربخشی)

  

دست آمده از هاي بهمضمون پایه بر اساس بررسی مدل 46شود همانطور که مشاهده می
مطالعات گذشته، حاصل شده است. در ادامه مضمون هاي مرتبط با هم در یک مضمون اصلی 

ها تکرار شده و کدهاي تکراري در یک کد قرار و جایدهی و کدهایی که عیناً در نظریهادغام 
هاي پایه به دست مضمون اصلی بر اثر ادغام مضمون 8شده بودند، حذف شدند. در نهایت 

آمدند که این مضامین اصلی شکل دهنده عوامل مؤثر در مدیریت بحران بر اساس رویکرد 
هاي اصلی، در هاي نهایی بر اساس ترکیب مضمونادامه مضمونمنابع انسانی است که در 

  شناسایی شدند.  3جدول 
  . استخراج مضمون هاي  نهایی از مضمون هاي پایه 3جدول 

مضمون هاي   مضمون هاي پایه  ردیف
  اصلی 

مضمون 
  نهایی

  پیشگیري و کاهش احتمال بحران توسط تیم منابع انسانی  1
ي پیشگیري از وقایع توسط تیم مدیریت برنامه ریزي و اقداماتی برا

  بحران  
  آمادگی نیروي انسانی براي پیشگیري از سوانح طبیعی

اقدامات 
  پیشگیرانه 

تدابیر قبل از 
  بحران 

هاي مؤثر در به کارگیري منابع انسانی در مـدیریت  تهیه استراتژي  
  بحران 

 هاي تاکتیکی مؤثر به تیم منابع انسـانی در مـدیریت  آموزش روش
  بحران

هاي اجراي فعالیت هاي مـدیریت بحـران بـه منـابع     آموزش روش
  انسانی   

 در نظر گرفتن مسائل اخلاقی در زمان مدیریت بحران

آموزش منابع 
انسانی براي 

عملکرد مؤثر 
  در بحران
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 یادگیري و آموزش منابع انسانی براي رفتار بهینه در مدیریت بحران

هاي امداد رسانی و دیگر تدابیر کاهش یادگیري در خصوص روش
 علائم بحران

ي انسانی به نحوي که خوداختیـاري  داشـته باشـند و    آموزش نیرو
  ها را بگیرند.قادر باشند در مواقع ضروري بهترین تصمیم

  اطمینان مثبت دادن به نیروي انسانی    
  احساس معنی دار بودن در نیروي انسانی

   ودن نیروي انسانی   ایجاد احساس توان تأثیر گذاري و مفید ب
ایجاد خوداثربخشی و توانایی  و کار بودن در نیروي انسانی توسط 

  هاي مؤثرآموزش

تقویت کارایی 
منابع انسانی       

هاي هشدار دهنده وقوع بحران توسط منابع انسانی شناسایی نشانه  2
  فعال در حوزه مدیریت بحران  

  ریت بحران موثر باشدشناسایی کلیه علائمی که بتواند در مدی

شناسایی نشانه 
  هاي اولیه 

 آمادگی نیروي انسانی براي مواجه با آسیب ها   3

مقابله با مشکلات بعدي احتمالی  با برنامه ریزي بر استفاده از منابع 
 انسانی

انجام عملیات مورد نیاز توسط تیم منابع انسانی شامل تخیله اماکن 
فراد آسیب دیده، نجارت و درمان، آسیب دیده، ایجاد امنیت براي ا

 اسکان موقت و.. 
انتظار براي مشخص شدن مناطق آسیب دیده و اطـلاع رسـانی بـه    

  نیروي انسانی مؤثر در اقدامات مدیریت بحران

آمادگی  منابع 
انسانی براي 

  مدیریت بحران

تدابیر حین 
  بحران 

منابع شناسایی و ارزیابی و تخمین میزان خسارت هاي وارده توسط   5
  انسانی

  شناسایی وضعیت ارتباطات مانند راه هاي ارتباطی، جاده ها و..  
اعلام و برآورد احتمال خطر مجدد پـس از سـانحه توسـط نیـروي     

 انسانی

در این مرحله تأثیرات یک بحران بر سازمان ارزیابی و تلاش مـی  
  شود کاهش داده شود.   

شناسایی و 
  ارزیابی مؤثر

تدابیر پس از 
  بحران 

بازسازي تخریب هاي صورت گرفته با بـه کـارگیري مـؤثر منـابع       6
 انسانی 

 آمادگی نیروي انسانی براي پیشگیري از سوانح طبیعی 

توانایی 
  بازسازي 
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  شروع اقدامات نجات آسیب دیدگان توسط تیم هاي اعزامی 
تلاش براي کاهش نشانه هاي سانحه و ایجاد جوي نسـبتاً عـادي و   

  وسط نیروهاي امداديبرگرداندن شرایط به قبل از سانحه ت
  توانبخشی به آسیب دیدگان

برنامه ریزي در خصوص اینکه در بازه زمانی محدود فعالیت هاي 
 مدیریت بحران به خوبی پیاده سازي شود.  

 تلاش براي کاهش ویرانی ها و مهار ویرانی هاي برجا مانده 

  تلاش منابع انسانی براي بازسازي مناطق ویران شده 
  حاصل و نشانه هاي حاکی از سانحه بهبود وضعیت   

تلاش براي کاهش محدودیت ها و  کاهش زیان ها و برنامه هایی   7
  براي کاهش اثرات سانحه طبیعی 

واکنش ها و برنامه هایی که در زمان روي دادن یک سانحه طبیعی 
  توسط تیم مدیریت بحران صورت می گیرد.

ی است که بحران کاملاً رفع شده است مرحله تجزیه و تحلیل زمان
و مجموعه اي از اقدامات براي بررسی و تحلیل بحران، عوامل تأثیر 

 .گذار، میزان خسارت ها و مواردي از این قبیل می پردازد

  بهبود وضعیت حاصل و نشانه هاي حاکی از سانحه

محدود ساختن 
  زیان ها

تدابیر قبل از بحران، تدابیر حین  :شاملهاي اصلی در سه مضمون نهایی کلیه مضمون
. شبکه مضامین، این مضمون ها )2(جدول شماره بحران و تدابیر پس از بحران، جایدهی شدند

بر  مشاهده می شود. 5که مدل مدیریت بحران بر اساس رویکرد منابع انسانی است که در شکل 
، مدلی مضمون (تم) لیتحل به روش یمنابع انسان کردیبا روها مدل مدیریت بحران یافتهاساس 

همانطور که مشاهده می شود عوامل مؤثر بر مدیریت به دست آمد.  5در قالب شکل شماره 
بحران با رویکرد منابع انسانی و به عبارتی مدل به دست آمده در سه مضون نهایی: تدابیر قبل از 

  بحران، تدابیر حین بحران  و تدابیر پس از بحران قرار گرفتند. 
مضمون اصلی تقویت کارایی منابع انسانی، آموزش  4قبل از بحران خود شامل:  رتدابی

  هاي اولیه و اقدامات پیشگیرانه است. منابع انسانی، شناسایی نشانه
همچنین تدابیرحین بحران شامل: آمادگی منابع انسانی در زمان بحران براي یاري رساند و 

  سرعت عمل در انجام خدمات است. 
هاي وارده، برنامه هاي از بحران شامل: شناسایی و ارزیابی میزان خسارتتدابیر پس 
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عملی و راهبردي براي محدود ساختن زیان و توانایی بازسازي و برگرداندن شرایط به قبل از 
  باشد. بحران می

هاي زیادي را به بار بدون شک زلزله هاي شدید، خرابیتوان گفت، در تبیین نتایج می
لاوه بر کشتار اولیه به دلیل تخریب فراوان و زیر آوار ماندن تعدادي دیگر از آورد که عمی

م هم مرکزیت زلزله در این شهر واقع شده بود و هم ب  افراد بر شدت حادثه می افزاید. در زلزلۀ
اکثریت ساختمان ها خشت و گلی بود و زمان وقوع آن نیز سپیده دم یک روز تعطیل که تمام 

وان در فاجعۀبم بازخوانی نمود. زلزله، شکستن یا پاره شدن زمین و تخلیۀانرژي از ها را می تاین
داخل زمین است که به صورت طولانی در درون زمین ذخیره شده و به یکباره تخلیه می گردد. 

رسد. هر جا که حرارت شش هزار درجه می حدوددرون زمین بسیار داغ است و حرارت آن به 
ها را به شود به لایه هاي بالا و آنس حرارت مرکز زمین منتقل میباشد حرکت هم هست. پ

تر باشند، شکستگی هایی پدید می تر و نازكآورد. هر جا که لایه ها ضعیفمی حرکت در
آید که گسل خوانده می شود. درسطح کرةزمین در مسیر رشته کوه هاي آلپ هیمالیا که کوه 

سرزمین ایران هم روي این کوه ها  .باشندو شکننده میهاي بسیار جوانی هستند، لایه ها سست 
مقابله با خطرات آن  قرار گرفته است. زلزله یک واقعۀطبیعی است و ما باید خود را آمادة

هاي پیشگیرانه پیش قدم باشیم. یکی از اقدامات اولیه نماییم و در ساخت وسازها و نیز آموزش
در این مطالعه مدلی  اي منسجم و کارا است.امهریزي مدیریت بحران، داشتن برندر برنامه

حاصل شده است که بر اساس آن با اتکاء به نیروي انسانی می توان در سه مرحله اساسی پیش 
قبل از بحران شامل  از بحران، در حین بحران و پس از بحران، تدابیر مؤثر را به کاربرد. مرحله

ریزي، سازمان دهی، ایجاد در برگیرنده برنامهتمامی اقدامات براي جلوگیري از بحران است و 
تیم بحران، تدوین برنامه بحران و تمامی اقداماتی که براي جلوگیري از بحران مورد نیاز است، 

هایی براي پاسخ و مقابله با بحران است. این مرحله می باشد و  مرحله حین بحران مربوط به گام
مرحله پس از همچنین  باشد.طلاعات و .... میشامل شناسایی و تشخیص بحران، گرد آوري ا

شود و شامل اطمینان از رفع بحران، اطمینان زمان رفع بحران و حل مسئله شروع می بحران نیز از
  .باشداز امنیت سازمان و یادگیري از رویداد به منظور جلو گیري از رخ دادن مجدد آن می
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  گیري نتیجه – 5
) ، اومبس و  2007و همکاران( 1هاي مایرن نتایج با یافتهنتایج بر اساس تحلیل مضمون ای

) 1390) ، اسدي(1392) ، پرهیزکار و رحمانی نیا(1394) ، خمر و رخشانی(2018(2همکاران
  همخوانی دارد.

-انواع بحران يبرا یاتیبرنامه عمل کیداشتن ) در مطالعه اي مطرح نمود، 2017(3میلسون
 ،یکیو استراتژ یکیتاکت ییراهنما هايبه همراه گروه دهدیم يرو تیکه در حوزه فعال هایی

و قاطع با هر  عیمقاله سر يفرصت ممکن را برا نیامر بهتر نیدهد. ا رییاوضاع را تغ تواندیم
سازمان و  براي خاص طور که به ياضطرار امهبرن کی. کندیفراهم م ی دهدم يکه رو یبحران

همچنین،  کند. يریاز رشد بحران جلوگ دی توانشده باشد، م هیمشکلات خاص آن ته
ي نشان داد، مدیریت بحران با تمرکز بر منابع انسانی باعث بهسازي و مورگنسون در مطالعه

  سرعت بخش در ارائه خدمات بازیابی بر اثر زلزله خواهد شد. 
نیروي انسانی، نقشی حیاتی در مراحل ) در پژوهشی بیان نمود که 1391احمدي(
اد شوك، وخامت، مزمن شدن، مهار و یادگیري ناشی از بحران دارد. به علاوه، پیشگیري، ایج

عوامل فرهنگی مانند روحیه کارتیمی، غلبه بر ترس، تخصص محوري، ایثارگري، اجتناب از 
هاي نوین و فرهنگ غالب و پیشرو در فرآیند مدیریت انسانی تاثیر  شایعه، گرایش به فناوري

در توان خمر و رخشانی نشان داد که می  هاي. یافتهحران دارندزیادي بر فرآیند مدیریت ب
جهت کاهش آثار و صدمات ناشی از حوادث طبیعی بطور اخص با کاربرد مدیریت صحیح و 

استفاده شده  GIS افزار ها از نرم ریزي اشاره نمود. همچنین در بررسی تجزیه و تحلیل داده برنامه
که در   مضامین محورينشان داد، ی، امیدوار و فریادي صالح همچنین مطالعه نوجوان، .است

مرحله کدگذاري تفسیري به دست آمد عبارتند از مضامین مدیریت عملیات، مدیریت ریسک 
توان نتیجه گرفت که مدیریت سوانح، سه  ها می تحلیل مضمونی مدل و ارزیابی خطر. بر اساس 

این سه عنصر و مضامین پایه ذیل  ه باید عنصر اصلی دارد. بنابراین، مدل جامع مدیریت سانح
آل یا گونه معیار نامیده می شود. نتایج نشان داد که برخی  ها را دربرگیرد که گونه ایده آن

هاي دو بعدي نیز  اند؛ حتی در بعضی از مدل محققین به مدیریت سانحه، یک بعدي نگریسته

                                                                                                                             
1 Myer 
2 Oombs & et al 
3 Millson 
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این تحقیق نشان داد که با توجه به  شناسی ارایه شده در یک بعد غلبه دارد. در حالی که گونه
دربرگیرنده هر سه عنصر اشاره شده باشد. مطابق گونه شناسی ارایه  ل جامع باید  آل، مد نوع ایده

بایستی تحت مدیریتی جامع با در نظرگرفتن کلیه عناصر  شده، برنامه راهبردي مدیریت سانحه 
، انجام شد که وهمکاران مد فصیحاحمطالعه دیگري توسط  د.مرتبط با سوانح اجرایی گرد

گر و  هاي شرایط علی، راهبردها، شرایط مداخله هاي مدل پارادایمی حاصله، شامل بخش یافته
هاي داخلی، بحران  ها است. شرایط علی در دو مقوله بحران اي و نیز پیامد حاصل از آن زمینه

گر  ته است. شرایط مداخلهساخت جاي گرف هاي انسان هاي طبیعی و بحران خارجی مانند بحران
تخصصی کارکنان، عدم وجود شرایط محیطی   هایی ازجمله عدم آموزش ها از مقوله و زمینه

استفاده از  ،هاي مدیریتی (ایجاد انگیزه در کارکنان)؛ محل ساختمان آرشیو مناسب و مکانیسم
در حین بحران و سوزي، استفاده از نقشه بحران  انواع تجهیزات آرشیوي براي مقابله با آتش

شده است. براي پیشگیري و مقابله با بحران در آرشیوها،  مسائل مرتبط با نیروي انسانی تشکیل
آوري، آموزش نحوه استفاده اسناد براي  لازم است راهبردهایی چون آموزش نوین تاب

ه عدم استفاد) گیري در شرایط بحرانی، استانداردسازي ساختمان و تجهیزات کاربران؛ تصمیم
از اسکلت فولادي در ساختمان آرشیو، استفاده از اسکلت بتون مسلح و نیز استفاده از دیوارها و 

هاي ضد حریق) در ساختمان آرشیو اتخاذ شود. درنهایت پیامد اجراي  ها پوش درها و کف
هاي  کاهش و یا از بین رفتن اثرات بحرانمنجر به یند مدیریت بحران در آرشیوهاي ایران، رآف

  .لی و خارجی خواهد شدداخ
هاي مطالعه کنونی عدم استفاده از روش کمی یا آمیخته و اتکاء کلی یکی از محدودیت

 تواند نتایج به دست آمده را محدود سازد. بر نتایج مطالعه کیفی بوده است که این خود می
محدودیت دیگراین مطالعه محدودیت در منابعی بوده که مدیریت بحران را بر اساس 

 مرکز بر منابع انسانی بررسی نموده اند. ت
با توجه به اینکه نتایج نشان داد، عوامل مؤثر بر مدیریت بحران با رویکرد منابع انسانی و به 

ون نهایی: تدابیر قبل از بحران، تدابیر حین بحران  و معبارتی مدل به دست آمده در سه مض
  تدابیر پس از بحران قرار گرفتند. 

مضمون اصلی تقویت کارایی منابع انسانی، آموزش  4بحران خود شامل: تدابیرقبل از 
منابع انسانی، شناسایی نشانه هاي اولیه و اقدامات پیشگیرانه است. همچنین تدابیرحین بحران 
شامل: آمادگی منابع انسانی در زمان بحران براي یاري رساند و سرعت عمل در انجام خدمات 
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امل: شناسایی و ارزیابی میزان خسارت هاي وارده، برنامه هاي است و تدابیر پس از بحران ش
عملی و راهبردي براي محدود ساختن زیان و توانایی بازسازي و برگرداندن شرایط به قبل از 

  بحران می باشد، لذا پیشنهادهاي زیر مطرح می شود: 
ابع انسانی را هاي مدیریت بحران کشور بر این باشد که قادرباشند منتلاش مدیران سازمان

قبل از بحران از نظر آموزش در وضعیت مؤثر قرار دهند. به عبارتی آموزش هاي لازم براي 
یادگیري عملکرد مؤثر، برخورداري از اعتماد به نفس کافی در موقع بحران، آشنایی با مسائل 

ي از اخلاقی و رعایت آن در زمان بحران، یادگیري استراتژي هاي مؤثر و کارآمد، برخوردار
  هاي خوداختیاري و.. را در اختیار منابع انسانی قرار دهند. قابلیت

هایی مانند شود سازمان مدیریت بحران اقدامات پیشگیرانه براي مواجه با بحرانپیشنهاد می
هاي کاهش زلزله را در نظر داشته باشند و براي این منظوربه صورت فعالانه به تنظیم برنامه

گیري مختصاصان در حوزه پیشگیري از احتمال سازي بناها، تصمیماحتمال خطر، مقاوم 
  .هاي طبیعی مانند زلزلهحوادث در زمان بحران

شود مدیران سازمان مدیریت بحران قبل از بحران هاي طبیعی به شناسایی پیشنهاد می
 هاي هشدار دهنده بحران بپردازند که احتمال آسیب را کاهش دهند.  نشانه

هاي شود آمادگی نیروي انسانی در زمان بحران توسط یادگیري کلیه چارچوبپیشنهاد می
هاي زلزله زده و نجات، بازسازي، شناسایی مناطق آسیب عملی در زمان بحران مانند تخلیه اماکن

 دیده و امداد و یاري رسانی، تقویت شود. 
در حوزه بازسازي شود منابع انسانی در حوزه مدیریت بحران اقدامات مؤثر پیشنهاد می

هاي وارده و استفاده از متخصصان توانمند براي دیده، تجزیه و تحلیل خسارتمناطق آسیب
ها، تلاش براي رساندن شرایط به شرایط قبل از سانحه و عادي سازي، را کاهش میزان خسارت

 به کار بندند. 
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  منابع 
ا و باب الحوائجی، فهیمه رضناخدا، مریم، اسماعیلی گیوي، محمد احمد فصیح، صدیقه،

: بررسی پیشگیري و ارائه راهکارهاي مدیریت بحران پارادایمی مدل ). طراحی1396(
  .163- 180، )4(3 مجله مدیریت اطلاعات،کشور. آرشیوي) (هاي اسنادي  سازمان

احمدي، سید علی اکبر، رسولی، رضا، رجب زاده قطري، علی و پویاي قلی زاده، پریسا 
هاي  ي مدل مدیریت بحران با تمرکز بر نظام مدیریت منابع انسانی براي بیمارستان ارائه). 1391(

 .1- 24، )10(4. فلصنامه مدیریت دولتی، شهر تهران
پس از سانحه  یخیتار يبافتها يمنابع برا نیبحران و تام تیری). مد1390( دهیسع ،ياسد

در مجاورت گسل  يساز شهرساخت و  یالملل نیکنفرانس ب نی: ارگ بم. اولیمورد مطالعات
 .زیتبر يفعال، شهردار يها

اقدامات  يبند تیو اولو یی). شناسا1392( ماین ،یو رحمان يمحمد مهد زگار،یپره
 ANP DEMATE یبیترک کردیبحران با استفاده از رو طیدر شرا یمنابع انسان تیریکارآمد مد

  22- 1) :3( 3. یمنابع سازمان تیریمد يپژوهش ها
). مدل 1398( يمحمد مهد ،يدیو رش رانیا ،يغاز ر،ی، محمودزاده، امرضا ،یلیخل

منابع  تیریمد یپژوهش ی. فصلنامه علمینفت يبنگاه ها یبحران در نظام منابع انسان تیریمد
 .241-225، )41(11در صنعت نفت،  یانسان
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