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Extended Abstract 

Introduction 
In the early 21st century, the collapse and financial scandals of several high-profile 

companies, including Enron, highlighted the critical importance of robust corporate 

social responsibility (CSR) practices in the global economy. These events underscored 

the need for businesses to improve their environmental and social practices, aligning 

corporate actions with broader societal expectations. As global trade expanded, recent 

studies indicated a growing trend towards increased international CSR disclosures 

(Hoang and Tran, 2021). CSR represents a comprehensive assessment of a company’s 

impact on society, addressing critical issues such as unemployment, poverty, 

environmental pollution and other social challenges (Abdi et al., 2019). Providing 

high-quality, comparable information is essential for stakeholders' decision-making 

processes, significantly influencing the qualitative characteristics of financial 

reporting. The evolution of CSR is evident in the changing relationship between 

corporations and society, where companies are expected to address a broader 

spectrum of responsibilities beyond economic performance. This study aims to 

identify and rank the components of CSR disclosure and develop an indigenous model 

tailored to the unique context of Iranian companies. The study seeks to address the 

gap between current CSR practices in Iranian companies and societal expectations, 

promoting greater transparency and accountability. 

Literature Review 

The development of comprehensive CSR disclosure requirements has become a focal 

point for regulatory bodies and stock exchanges, aiming to enhance non-financial 

transparency and accountability in capital markets (Masoud and Vij, 2021). Over the 

past few decades, CSR has evolved into a critical aspect of corporate governance, 

ethical behavior and environmental stewardship. This literature review explores 
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various dimensions of CSR, from environmental responsibilities to social and ethical 

issues, illustrating the multifaceted nature of CSR and its integration into business 

practices (Lari Dasht Bayaz et al., 2019). Recent studies highlight the importance of 

CSR in building sustainable business models, with particular attention to stakeholder 

engagement and ethical governance (Pour Aghajan and Malek Pour, 2018). 

Theoretical frameworks such as positive accounting theory and agency theory provide 

insights into the motivations and impacts of CSR disclosures (Mir Abbasi and 

Sohrabi, 2022). The literature also examines the global and regional standards and 

guidelines that inform CSR practices, emphasizing the need for companies to address 

broader societal expectations. By reviewing these standards, this study lays the 

groundwork for developing a comprehensive CSR disclosure model suitable for 

Iranian companies, integrating international and regional best practices to create a 

framework that is both relevant and effective in the Iranian context (Rajabi and Jafari, 

2022). 

Research Methodology  

This study employs a mixed-methods approach, combining applied and fundamental 

research to develop and validate robust CSR disclosure indicators for Iranian 

companies. The research methodology involves several key steps: Delphi forecasting, 

AHP ranking and the use of structured questionnaires to collect and analyze data. The 

sample includes professionals, academics and experienced managers specializing in 

corporate reporting and CSR. Data collection involved both library research and 

content analysis of financial reports from companies listed on the Tehran Stock 

Exchange (TSE). Analytical tools such as Excel and AHP TOPSIS were employed 

for data processing and analysis. The study's methodological rigor was ensured 

through the careful selection of indicators, consultation with experts and adherence to 

international CSR standards. The Delphi method allowed for iterative refinement of 

the indicators based on expert feedback, while AHP ranking provided a structured 

approach to prioritize the components. This robust methodological framework aimed 

to identify and rank the most relevant CSR components, providing a reliable basis for 

developing an indigenous CSR disclosure model tailored to the Iranian corporate 

environment. This comprehensive approach ensures that the proposed model is both 

scientifically rigorous and practically applicable, addressing the specific needs and 

challenges of CSR disclosure in Iran. 

Results 

The findings from the analysis show significant variability in the importance of 

different CSR components. Customer-related factors were found to be the most 

critical, with a relative weight of 0/220, followed by community responsibilities 

(0/174), environmental issues (0/140), products and services (0/128), energy (0/117), 

economic factors (0/112) and human resources (0/108). The low level of social 

dimension disclosure among Iranian companies indicates a substantial gap between 

current practices and societal expectations, underscoring the need for stringent 

regulations and standards to enhance corporate transparency and accountability. The 

analysis revealed that customer-related factors, including health and safety measures, 

responsiveness to customer needs and product safety standards, are paramount. In 
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contrast, energy and economic factors, though significant, are currently less 

emphasized. The results also highlight the critical role of community responsibilities 

and environmental issues, which require greater attention from Iranian companies. 

These findings suggest a pressing need for regulatory bodies to develop 

comprehensive CSR guidelines that align with societal expectations, promoting better 

transparency and accountability in corporate practices. The study also provides a 

detailed ranking of the CSR components, offering valuable insights for policymakers 

and corporate managers to focus their efforts on the most impactful areas. 

Discussion and Conclusion 

The discussion emphasizes the implications of these findings for corporate practice 

and policy. The significant gap between current CSR disclosures and societal 

expectations in Iran highlights a pressing need for regulatory intervention. Key areas 

for improvement include the health and safety of customers, responsiveness to 

customer needs and stringent product safety standards. The proposed indigenous CSR 

disclosure model offers a comprehensive framework to bridge this gap, promoting 

greater alignment between corporate activities and social responsibilities. By adopting 

this model, Iranian companies can enhance their CSR practices, contributing to 

sustainable development and improved stakeholder trust. The study's conclusions 

underscore the necessity for the Tehran Stock Exchange and other regulatory bodies 

to implement these recommendations, fostering a culture of transparency and 

accountability. This enhanced disclosure framework will not only meet stakeholder 

expectations but also support the broader goals of social and environmental 

sustainability. The study's contributions are significant, providing a comprehensive, 

context-specific approach to CSR that can serve as a benchmark for future research 

and practice in similar developing economies. Furthermore, the study highlights the 

potential benefits of improved CSR practices, including enhanced corporate 

reputation, increased investor confidence and better alignment with international 

standards. The implementation of the proposed model is expected to lead to more 

consistent and transparent CSR reporting, ultimately benefiting all stakeholders 

involved. The discussion also calls for ongoing research and continuous improvement 

of CSR practices, emphasizing the dynamic nature of CSR and the need for companies 

to adapt to evolving societal expectations and regulatory requirements. 
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  چکیده

اقتصاد  هاییتاز فعال  ی ناش  محیطییستآثار ز  یناجتماع و همچن   یهاگروه  یر و توجه به سا  یی ضرورت پاسخگو  هدف:   ی بنگاه 

ها برای  نفعان از شركتمطرح شود. تقاضای روزافزون ذی  یحسابدار  یدر مباحث نظر  یاجتماع  یتمسئول  یموجب شد تا مفهوم افشا

 بهباتوجه  ؛اجتماعی تشویق كرده است  محیطی وهای زیستدر مسئولیت  درگیرشدنها را به  های اجتماعی، شركتپذیرش مسئولیت

 .باشدیم  یبوم یو ارائه الگو یاجتماع  مسئولیت یافشا یهامؤلفه یبندو رتبه ییضرورت هدف از پژوهش حاضر، شناسا ینا 

ارائه  ارچوب جامع  هچ  یکدر  نامهپرسشو  مراتبی سلسلهتحلیل  ی، دلف بینی یشپ یهابا استفاده از روش شناسی پژوهش: روش

تحل مورد  است. همچن   یلو  داده  افشا  یتوضع  ین، قرار  و سطح  آن  اجتماع   یموجود  از طردر شركت  یبعد    ی محتوا   یلتحل  یقها 

 است.  یدهگرد یینتع  یرانیا   یهاشركت یرةمدیأته یهاگزارش

  ی با وزن نسب  یانعامل مشتر  از  عبارتند  اولویتاز نظر    یبعد اجتماع  یهامؤلفه  ینتراست كه مهم  ینا   كنندةبیان  هایافته ها: یافته

  0/ 140 یبا وزن نسب  یطیدر رتبه دوم و مسائل مح 174/0  ی جامعه با وزن نسب  هاییتلئودر رتبه اول و پس از آن عامل مس  220/0

با    یم و اقتصاددر رتبه پنج  117/0  یبا وزن نسب  یدر رتبه چهارم و انرژ  128/0  ینسب  وزندر رتبه سوم و محصولات و خدمات با  

  ی افشا ییندر مجموع، سطح پا ؛قرار دارد یت در رتبه هفتم اهم 108/0 یبا وزن نسب یدر رتبه ششم و منابع انسان  112/0 یوزن نسب

موجود از انتظارات جامعه است و مستلزم وجود مقررات، الزامات    یتوضع  یشكاف بالا  ةدهندنشان  یرانیا   یهادر شركت  یبعد اجتماع 

 و جامعه است.  نفعانیبه انتظارات ذ ییپاسخگو یها برا شركت یو افشا یگزارشگر ةمناسب در حوز یو استانداردها

و    یینو تب  یمعنادار  ةكنندیانب  ی، مطلوب برازش مدل ساختار  یهاو شاخص  یرمس  یلتحل   یج نتا  علمی:   افزودهارزشاصالت /  

 یو واحدها  یعصنا  ةتا با رشد و توسع  شودیو باعث م  است  هاشركت  یتلئومس یبعد اجتماع   یافشا  یها برا مؤلفه  یةمناسب كل   یهتوج

تأث  یتجار و  عواقب  جامع آن   هاییتفعال  یراتمختلف،  بر  ارائ  هها  عدم  م   ، ی اجتماع   یگزارشگر  هو  واحدها  یانشكاف   یانتظارات 

 كند.  یدا و انتظارات جامعه كاهش پ یاقتصاد
 

 .یاجتماع   یهاها و شاخصمؤلفه  ی، اجتماع   یتلئومس  یرانی، ا   یهاسطح افشا، شركت  یابیارز:  هاکلیدواژه

 .M14, P29, G39  : موضوعی  یبندطبقه
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 مقدمه -1

خصوص    بحث در  21ها از جمله انرون در اوایل قرن  فروپاشی و رسوایی مالی برخی شركت  بهباتوجه

المللی برای بهبود  های بیندر اقتصاد جهانی و خصوصاً شركت 1هاولیت اجتماعی شركتئجایگاه مس

های اخیر حركت تجارت جهانی، پژوهش  ةشرایط محیطی و اجتماعی افزایش یافته است. همگام با توسع

در قرن جدید،    .(Hoang and Tran, 2021)  دهدمیالمللی را نشان  در مسیر افشای بیشتر در سطح بین 

درك ملل از مسئولیت اجتماعی و نقش واحدهای تجاری در جامعه بسط یافته است و توسعه   ةمقایس

لیت اجتماعی در این قرن رخ داده است و در سطح  ئومس  یافشا  در جنبش  ایملاحظهالمللی قابل  بین

انسانی، اجتماعی و محیطی بسیار مورد توجه است  ,.Nosratzadeh et al)  جهانی توجه به حقوق 

2021). 

 هاشركت شد باعث 1970 و 1960 دهة طی عمومی باورهای و  انتظارات در گرفتهصورت تغییرات

 جمله از    اجتماعی  مسئولیت.  كنند  توجه  ورانبهره   و  افراد   مدنظر   جوانب  سایر   به   اقتصادی  حوزة   بر  علاوه

 تأثیر  بررسی  معنای  به  جمله  یک  در  اجتماعی  مسئولیت.  است  شده  ویژه  توجه  آن  به  كه  است  جوانبی

 در   دیگر  اجتماعی  مسائل  و  محیطیزیست آلودگی  فقر،  بیكاری،  با  و است  جامعه  بر  سازمان  هایفعالیت

 های سال  در  آن  با  مرتبط  افشاهای  و  هاشركت  اجتماعی  مسئولیت  افشای بحث    بنابراین  ؛است   ارتباط

 باكیفیت،   اطلاعات  ارائه  و  از جانبی تهیه.  (Abdi et al., 2019)است    كرده  پیدا  زیادی  اهمیت  اخیر

 قابلیت   داشتن  اطلاعات،  این  هایویژگی  از  است. یكی  تجاری  واحدهای  نفعانذی  گیریتصمیم  لازمه

 پذیری مسئولیت  .است  اطلاعات  این  كیفی  هایویژگی  از  یكی  عنوانبه  همتا،  هایشركت  سایر  با  مقایسه

 . باشد تأثیرگذار مالی گزارشگری كیفی های ویژگی  روی تواندمی اجتماعی

است   مشاهدهقابل  وضوحبهها  ولیت اجتماعی شركتئمس  ةهای حوزاین توسعه در تكامل پژوهش

از زمان .  ها نیز مورد بررسی قرار گرفته استولیت اجتماعی شركتئو حتی ارتباط میان دولت و مس

اجتماعی    مسئولیتافشای  ، اهمیت  (Bowen, 2013)توسط بوون    گرفتهصورتمطالعه كلاسیک    اولین

های گرفته و منجر به بروز دیدگاه   های مختلف مورد كاوش پژوهشگران قرارو تأثیر آن بر جامعه از جنبه 

و مفهوم    افشاارچوب  هنهایت منجر به توسعه چ  متفاوتی درباره مسئولیت اجتماعی شده است كه در

اجتماعی   است شركتمسئولیت  مسئولیت.  (Barzegar and Hasas Yeganeh, 2015)  ها    امروزه 

 خود  نوبه  به  اقتصادی  -  اجتماعی  های. پیشرفترودشمار می  ها مهم بهاجتماعی برای اكثر سازمان

  گسترده   تغییرات  از  هاپیشرفت  این  از  بسیاری.  است  شده   اقتصاد  به  قدرت   از  زیادی  میزان   انتقال  سبب

 
1. Corporate Social Responsibility (CSR) 
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  امكان  جدید،  مطلوب   شرایط   اثر    بر.  (Grossi et al., 2020)  گیردمی  سرچشمه  اقتصادی  ساختارهای  در

 یله وسبه  قدرت  از  سوءاستفاده  احتمال  حالیندرع  ولی  شده،  فراهم  هاشركت  برای  بیشتری  تأثیرگذاری

 و  تأثیر  قدرت،  مهاركننده  عنصر  عنوان به  اجتماعی  مسئولیت  اثنا،  این  در.  است  آمده  وجود  به  نیز  هاآن

در  آورده  دست  به  زیادی  اهمیت  هاشركت  تخلفات  ی سوبه  سرعتبه   هاشركت  كه  وضعیتی  است 

 ارزش  سازیبیشینه   و  اقتصادی  هایفعالیت  با   تنها  توانندنمی  هاآن   دیگر  كنند،می  حركت  شدنجهانی

  بنابراین ؛  (Grossi et al., 2020)  كنند  حفظ  رقابت  صحنة  در  را  خود  اعتبار  و  ارزش   سهامداران،

 تنها  كه  است  ارزشمند  ایمقوله  محلی،  ههای دولتی به مسائل مختلف عمومی جامعحساسیت سازمان

های دولتی د. سازمان عملی و كاربردی به خود بگیر  همسئولیت اجتماعی جنب  یافشا  طریق  از  تواندمی

به سهم و نقش زیادی كه در فرهنگ دارند، میبنا  القای هنجارها  تحقق و    دارطلایهتوانند  سازی و 

های الگوبرداری از سازمان و الهام با غیردولتی هایبخش  دیگر تا باشند امور  ه ترویج این مفهوم در ادار

مسئولیت اجتماعی در بخش متبوع مبادرت   یافشابه پذیرش و استقرار مفهوم    خصوصیندرادولتی  

 و   شناسایی  عنوان  با  پژوهشی  انجام  كه  نمود  ادعا  توانمی  شدهمطرح  موارد  اهمیت  بهباتوجه  ؛ لذاورزند 

 . یابدمی بومی ضرورت الگوی ئهارا و اجتماعی لیتئومس افشای هایمؤلفه بندیرتبه
 

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان -2

ایجاد   منظوربه  هاآن  و پایندگیا  همسئولیت اجتماعی شركت  یامروزه توسعه فراگیر الزامات افشا

های اوراق گذار و بورس نهادهای مقررات موردتوجهشفافیت و پاسخگویی فرامالی در بازارهای سرمایه،  

 اجتماعی  پذیریمسئولیت  گذشته،  هایسال  . در(Masoud and Vij, 2021)  استبهادار قرار گرفته  

 در نتیجه   اند؛كرده  ایویژه  توجه  موضوع   این  به  ورانبهره  و  است  كرده  پیدا  زیادی  مقبولیت  و  اهمیت

شماری از های بینمونه   كنند؛  افشا  را  خود  اجتماعی  پذیریمسئولیت  مختلف  هایلفهؤم  باید  هاشركت

زیستی، مسائل اجتماعی، اخلاقی و حاكمیتی، توجه  های محیط  ها در زمینة چالشمسئولیتی شركتبی

در طول  . همچنین  (Lari Dasht Bayaz et al., 2019)  ها را به خود جلب كرده استعموم و رسانه

ها و خصوص رفتار شركت  رشدی به پژوهش دربهویژه در دو دهة اخیر علاقة روچند دهة گذشته، به 

آن رفتار  است.  تأثیر  آمده  وجود  به  جامعه  بر  شركتپیچیده  بهباتوجهها  ارتباط  و شدن  یكدیگر  با  ها 

آ به وجود  در جامعه، شرایطی  افراد حاضر  و  دولت  با  است كه شركتهمچنین  نه مده  باید  به  ها  تنها 

تک بهره  به  بلكه  باشندوران  پاسخگو  مردم  از  .  (Mir Abbasi and Sohrabi, 2022)  تک  منظور 

كه منافع   یاگونه بههای سازمان  رزش ها و اپیوستگی و اتحاد میان فعالیت،  اجتماعی سازمان  مسئولیت

گذاران و عموم جامعه، در سیاست و عملكرد نفعان شامل سهامداران، مشتریان، كاركنان، سرمایهتمام ذی
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ا(Pour Aghajan and Malek Pour, 2018)  شودسازمان منعكس     مسئولیتفزایش فشار برای  . 

مهم از  یكی  شركت  مشكلاتترین  اجتماعی  برای  میتجاری  محسوب  شركتها  خصوصاً شود.  ها، 

كنند،  ارزش سهامداران را دنبال می   حداكثركردن  كهیدرحالهایی كه در بازارهای جهانی فعالیت دارند،  آن

تجاریمستلزم    ازپیشیشب محیطی  و  اقتصادی  اجتماعی،  عناصر  توازن  و   هستند   خود  تعادل 

(Rezaeian et al., 2020) . 

شركت زیست در  مسائل  چون  مفاهیمی  بزرگ،  مسئولیتهای  و  اجتماعی  عملكرد   محیطی، 

ها به یک مزیت رقابتی شود و این هدفها میاجتماعی، كلید بقای شركت است و موجب پایداری آن 

  به   وابسته  و  پاینده  توسعة  مفهوم  به   نزدیک  كاملاً  هاشركت  اجتماعی  مسئولیت  مفهوم  ؛تبدیل شده است 

 مفهوم   به  پایدار  توسعة.  است  اجتماعی  عدالت  و  اقتصادی  رشد  محیطی،  حمایت  شامل  اساسی  عنصر  سه

.  (Hegde and Mishra, 2019)   دارد  خاصی  توجه  هاشركت  اجتماعی  مسئولیت  گزارشگری  و  افشا

 از  جلوگیری باعث نمونه برای دارد؛ جامعه  برای بسیاری منافع مسئولیت اجتماعی باید گفت كلیطوربه

  بر(  نشینحاشیه  افراد  از  كشیبهره   و  طبیعی  منابع  مصرف   آلودگی،  مانند)  هاشركت  هایهزینه  تحمیل

 ، حالینباا  كنند؛  كشیبهره (  اجتماعی)  مشترك  منابع  از  هاشركت  است  ممكن  هرچند  شود؛می  جامعه

.  باشند  پاسخگو  ها،هزینه   این   برابر  در  هاشركت  شودمی   سبب  اجتماعی   پذیرانة مسئولیت  اقدامات

 های فناوری  در  گذاریسرمایه  بازیافت،  به  را  هاآن  ها،شركت  روی  فشار   اعمال  با  توانندمی  ورانبهره 

  . (Hoang and Tran, 2021)  كنند  وادار  بشردوستانه  اقدامات  در  مشاركت   و  زیست  محیط  دوستدار

ها رهنمودهای كلی است و عمدتاً اجتماعی شركتمسئولیت    یافشا  هایمؤلفه مهم آن است كه    ةنكت

بنابراآن را  ةاند و نه هماجتماعی را سنجیده  ةمؤلفیک یا چند     ی های افشالفهؤممعیارها و    ةارائ  ین ؛ 

های آن در یک رویكرد تركیبی از مؤلفه   ةهم  بهباتوجهجامع و    صورتبهها  شركت  اجتماعی  مسئولیت

 نظرگرفتندرای با تأكید بر محیط شركتی و با  المللی و منطقهرهنمودها و استانداردهای مختلف بین

های  لفهؤمبرای    لازم  بسترسازی.  (Masoud and Vij, 2021)  هستندها  قابلیت سنجش و افشای آن

ها، سهامداران نهادی ها با حمایت و مساعدت مدیریت ارشد شركتاجتماعی در شركت  مسئولیت  یافشا

ها و ایجاد انگیزه و  سازی عملكرد اجتماعی پایدار شركتربط برای آموزش و فرهنگلین ذی ئوو مس

  ة ها همراه با تدوین الزامات و مقررات مناسب توسط نهادهای مرتبط در حوزدر شركت  لازمهای مشوق 

اجتماعی    ةحوزها از جمله سازمان بورس اوراق بهادار با همكاری نهادهای فعال در  گزارشگری شركت

انتظارات جامعه های اساسی  مؤلفه  یطوركلبهگیرد.  صورت می  و فرهنگی كشور برای پاسخگویی به 

ها و نهادهای فعّال در این حوزه،  ای میان سازماندر یک رویكرد مقایسه اجتماعی  ولیت  ئمس  یافشابرای  

در . ها استشامل كاركنان، مشتریان، حقوق بشر، جامعه، فساد و رعایت و تبعیت از قوانین مرتبط با آن 
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شكاف   ةكنند  اجتماعی در واحدهای اقتصادی، بیان  مسئولیت  یهای افشالفهؤممجموع، وضعیت فعلی  

 ,Ameraldo and Ghazali)  ستا  هاآنها و عملكرد واقعی  میان انتظارات جامعه از شركت  توجهقابل

2021). 

  است   لازم  هست  جامعه  اعضای  سایر  با  ارتباط  در  و  امعهج  از  عضوی  تجاری  واحد  هر  اینكه  دلیل  به

  بداند   و  نداند   سهامداران  منافع  حفظ  به   محدود  را  هاآن   و  باشد  آگاه  خود  هایمسئولیت  و  تعهدات  از  كه

  همچنین   و  جامعه  در  موجود  هایگروه  ،فروشندگان  ،مشتریان  كاركنان،  اعتباردهندگان،  قبال  در  كه

های سازمان   جمله  از  هاشركت  و  ها سازمان  اجتماعی  مسئولیت  .است  مسئول خود   اطراف  زیست  محیط

  مفقوده  حلقه در بزرگیبلكه عنصر  شود؛ینم  تلقی اجتماعی بازاریابی یا و اخلاقی الزام یک فقط دولتی

  از   .(Rajabi and Jafari, 2022)است  های دولتی  سازمان  هایسیاست  و  دولت  هایسیاست  رابطه

 مردمی،  مشاركت  فقدان  چون  مسائلی  به  توانهای دولتی میسازمان  مسئولیت اجتماعی  جمله مشكلات

  درك   و  محلی  هایظرفیت  ساخت  به  نیاز  شفافیت،  بحث  ساختاریافته،  نهادمردم  هایسازمان  كمبود

 افتدمی   جا  مردم   برای  زمانی  اجتماعی  مسئولیت  ی افشا  .اجتماعی اشاره كرد  مشاركت  ابتكارات  از  محدود

اجتماعی    مسئولیت  در  های روشنیلفه ؤم  حاضر  حال   در  .شود  ایجاد  هاذهنیت  در  آن  فرهنگ  و  ارزش   كه

 جامعه هر در اخلاقی و فرهنگی ملاحظات همه باید  و ندارد وجود جوامع همه برای دولتی هایسازمان

  هنجارهای   تعدادی  رعایت  به   ملزم  را  دولتی  هایسازمان  اجتماعی  مسئولیت  یافشا  واقع  در  ؛شود  رعایت

  افشای   معیارهای  و  هاشاخص  كه  است  آن   مهم  ةنكت.  (Khoshkar et al., 2022)كرد    خواهد  اجتماعی

  رهنمودهای   برخی  شود،می  اشاره بعد  بخش  در  هاآن   ترینمهم   به   ها كهشركت  ولیتئمس  اجتماعی  بعد

 Barzegar and Ghavasi)  را  آن  همة  نه   و  اندسنجیده  را  اجتماعی  ة مؤلف  چند  یک یا  عمدتاً  و  است  كلی

Kanari, 2016)  . توضیح   برای  كه   است  دیگری  نظریه  نمایندگی،  نظریه   یا   مثبت  حسابداری  نظریه  

 یاجتم اع    تیولئمس   افشای  زمینه  نظریه در  این.  شودمی  استفاده  آن  از  شركت  یاجتم اع    تیلئومس 

  بهترین  اجتماع  شهروندان  ةمثاب  به  هاشركت.  (Friedman and Miles, 2006)  شد  استفاده  شركت

 اعتقاد  امروزه  هاشركت  اكثر  كهیدرحالاست.    هاشركت  لی ت اجتم اع یئومس   پ دی ده  ب ه  ن گ رش   نوع

و    دامنه  باشند،  داشته   توجه  پاینده  ةتوسع  رویكرد  با  محیطی  و  اجتماعی  هایولیتئبه مس  باید  كه  دارند

 واضح  و  شدهتعیین  ایرانی  هایشركت  برای  هاشركت  اجتماعی  ولیتئ مس  افشای  و  گزارشگری  مرزهای

  مفهوم  تبیین   برای  و  وجود ندارد  ما   كشور  در  هاشركت  اجتماعی  ولیتئ مس  ابعاد  از  مناسبی  درك.  نیست

  ایرانی،   هایشركت  در  آن  و محتوای  نوع  ماهیت،  شناخت  و  هاشركت  اجتماعی  ولیتئاز مس  عملیاتی

 ةتوسع  رویكرد  با  توسعهدرحال  كشور  یک   عنوانبه   ایران   در.  است  نگرفته  صورت  جامعی  هایپژوهش

 اقتصادی  ةتوسع  پنجم  ة برنامو    1401  اندازچشم  كلی سند  هایسیاست  اساسی،  قانون   اساس   بر   پاینده
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 و   تجربی  ةمطالع  یک  مبنای  بر  بتوان  تا  رسدنظر می  به  ضروری  سازیخصوصی  فرآیند  و  اجتماعی  و

  كمک   ایرانی  هایشركت  در  هاشركت  اجتماعی  ولیتئمس  افشای  ةتوسع  و  به درك  آن،  از  حاصل  نتایج

مسكرد.   افشای  برای  مشخصی  استانداردهای  و  مقررات  ایران  در  حاضر  حال  در  ئدر  اجتماعی  ولیت 

به دنبال    پژوهش  لذا، این   ؛ارچه وجود نداردپها به طور جداگانه یا یكلانه در سطح شركتهای ساگزارش 

مدل ارزیابی  و  مطالعه  با  كه  است  مساین  موجود  استانداردهای  و  شركتئها  اجتماعی  در  ولیت  ها 

ها و های ایران و نظرهای خبرگان، مؤلفهشرایط محیطی شركت  درنظرگرفتنمختلف و    هایپژوهش

های سالانه را ارائه و وضعیت موجود  ها در گزارش ولیت شركتئهای افشای بعد اجتماعی مسشاخص

تواند گام مؤثری برای ایجاد شناخت، و نتایج حاصل از آن می  پژوهشدهد. این    آن را مورد بررسی قرار

این    كردنلحاظرای  كنندگان مقررات بدادن به مدیران و تدوینلازم برای این امر و توجه  ةدرك و انگیز

پایدار    ةتوسعنفعان با نگرش  ها به ذیمقوله در اهداف گزارشگری و افشای داوطلبانه یا الزامی شركت

  های مؤلفه  بندیرتبه و  شناسایی :  كه است  سؤال  این  به  پاسخ  پژوهشگر  دغدغه  بنابراین  ؛در جامعه باشد 

 است؟ بومی به چه صورت  الگوی ارائه و اجتماعی مسئولیت افشای

 ؟هستند ها در ایران كدامولیت اجتماعی شركتئهای افشای مسترین مؤلفهمهم

 ؟ هستند   ها در ایران كدامولیت اجتماعی شركتئهای مسائل محیطی در افشای مسترین مؤلفه مهم

  ها در ایران كدام ولیت اجتماعی شركتئخدمات در افشای مس  و  های محصولاتترین مؤلفه مهم

 ؟هستند

 ؟هستند ها در ایران كدامولیت اجتماعی شركتئانسانی در افشای مس های منابعترین مؤلفهمهم

 ؟ كدام هستندها در ایران ولیت اجتماعی شركتئهای مشتریان در افشای مسترین مؤلفهمهم

كدام  ها در ایران  اجتماعی شركت  مسئولیتجامعه در افشای    های های مسئولیتترین مؤلفه مهم

 ؟هستند

 ؟ كدام هستندها در ایران ولیت اجتماعی شركتئهای انرژی در افشای مسترین مؤلفهممه

 ؟هستند ها در ایران كدامولیت اجتماعی شركتئهای اقتصاد در افشای مسترین مؤلفهمهم

ایران نسبت به هم  ولیت اجتماعی شركتئهای افشای مساولویت )وزن( هر یک از مؤلفه ها در 

 چگونه است؟

 ها در ایران كدام است؟ولیت اجتماعی شركتئ اسب برای افشای مسمدل من

تران   و  مطالعه(Hoang and Tran, 2021)هوانگ  به    و   شركت  اجتماعی  مسئولیت  افشای  ، 

 27  از  مشاهدات  نمونه  135  اساس   پرداختند. بر   (ویتنام  از  شواهدی)  ساختمانی  هایشركت  مالی  عملكرد

  ، بررسی شد  2018الی    2014  دوره  طی  كه  ویتنام  بهادار  اوراق  بورس   در  شدهفهرست  ساختمانی  شركت
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 مثبت  رابطه  جمله  از  مالی،  عملكرد  و  شركت  اجتماعی  مسئولیت  افشای  بین  مثبت  رابطه  یک  مطالعه  این

 .  داد نشان را 1دارایی  بازده مورد  در محصول شركت اجتماعی مسئولیت افشای

  در   شركتی  حاكمیت  موضوع كه آیا  ، به مطالعه این(Tibiletti et al., 2020)تیبیلتی و همكاران  

ها  پایداری پرداختند. یافته  عصر  در   (ایتالیا  از  شواهدی)  دارد؟   اهمیت  شركت  اجتماعی  مسئولیت  افشای

 را  نفعانذی  كه  دهدمی  كاهش  را  هاییشیوه  به  پایبندی  احتمال  بزرگ  مدیرهتأهی  كه  دهدمی  نشان

 بیشتری  مستقل   مدیران   كه  هاییشركت  كه  حالی  در  كند،می   درگیر  شركت  هایفعالیت  در  ترنزدیک

 بیشتری   هایراه  به  نیاز  بنابراین،  ؛دارند  سهامداران  از  حمایت  از  بالاتری  سطح  تعریف،  طبق  تقریباً  دارند،

 همپوشانی كه دهدمی  نشان همچنین نتایج. دارد وجود شركت هایفعالیت در نفعانذی مشاركت برای

 . دارد  شركت  اجتماعی  مسئولیت  گزارش   بر  نامطلوبی  تأثیر مدیره  تأهی  رئیس  و  مدیرعامل  هاینقش   بین

  اجتماعی   مسئولیت  افشای  بر  مؤثر عوامل  ، به مطالعه(Masoud and Vij, 2021)مسعود و ویج  

این  لیبی  دولتی  هایشركت  توسط  هاشركت  شركت   خاص  متغیرهای  بین   رابطه  مقاله  پرداختند. 

. كندمی  بررسی  را  لیبی  دولتی  هایشركت  توسط  شركت  اجتماعی  مسئولیت  افشای  میزان  و  شدهانتخاب

 سال   از  ساله  هشت  دوره  یک  در  شركت   95  از  سالانه  گزارش   310  شامل  مطالعه  این  در  اولیه  نمونه

  از  استفاده  با  هاشركت  سالانه  هایگزارش   از  محتوا  تحلیل  رویكرد  یک.  باشدمی  2018  الی  2010

  استفاده   جهانی  گزارشگری  ابتكار  های دستورالعمل  اساس   بر  شركت  اجتماعی   مسئولیت  افشای  شاخص

  دولتی   هایشركت  توسط  شركت  اجتماعی   مسئولیت  افشای  میزان  برابر  در  مطالعه  این  در  عوامل.  شودمی

 میزان   كه  دهدمی   نشان  محتوا  تحلیل  از  اصلی  یافته.  شوندمی  تحلیل  چندگانه  رگرسیون  از  استفاده  با

 انجام  هاآن  سالانه  هایگزارش   در  دولتی  هایشركت  توسط  كه  شركت   اجتماعی  مسئولیت  افشای

.  دهندمی  تشكیل  را  افشاشده  موارد  بیشترین  مالی  كمک  و  خیریه  و  است  توصیفی  عمدتاً  شود،می

  متغیر  هشت  از   متغیر  چهار  كه  دهدمی  نشان  رگرسیون  و  همبستگی  هایتحلیل  از  اصلی  هاییافته

 نظر  از  هاشركت  یاجتماع  هایمسئولیت  و  بخش  نوع  شركت،  سن  شركت،  اندازه،  پیشنهادی  مستقل

 به باتوجه.  هستند  مرتبط  هامسئولیت اجتماعی شركت  افشای  وابسته  متغیر  با  مثبت و  و  دار معنی  آماری

 اجتماعی   مسئولیت  هایحوزه  در  كه  كسانی  رسدمی  نظر  به  دولتی،  هایشركت  مدیران  مشخصات

  كه   دلیل  این   به   شاید  ؛دارند  نظر   این   از  اطلاعات  افشای  بر   توجهیقابل   تأثیر   دارند،  پذیریمسئولیت

 .شوند آگاه   بیشتر موضوعاتی چنین از هاآن  شودمی باعث هاه آنحرف

مدیران را  هیأتتأثیر تأهل رئیس    در پژوهش خود  ،(Hegde and Mishra, 2019)ج و میشرا  ه

مسئولیت شركت  بر  اجتماعی  دادندپذیری  قرار  بررسی  مسئولیت   هاآن .  مورد  افشای  سنجش  برای 

 
1. Return on Asset (ROA) 
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از شاخص مسئولیتاجتماعی  از  بخش  هفت  شاخص  این  كردند.  استفاده  كی.ال.دی  اجتماعی    های 

دهد. پذیری، اجتماع، كاركنان، حقوق بشر، محیطی و تولید( را مدّنظر قرار میتی، تنوع)راهبری شرك

ها های اجتماعی شركتگیریمحركّ مهمی برای تصمیم  مدیرانهیأتنتایج نشان دادند تأهل رئیس  

 . است

  عوامل  و  شركتی  اجتماعی  مسئولیت  افشای  در پژوهشی ،(Wuttichindanon, 2017)  وودیچندنن

 پژوهش در این  .  بررسی نمود 1بهادار تایلند  اوراق  بورس   در  شركتی  اجتماعی  مسئولیت  افشای  كنندهتعیین

(  سن و شركت زهاندا) عمومی دید ،(دولتی مالكیت) سهامدار قدرت از سه متغیر مستقل استفاده نمودند:

  بزرگ   هایشركت  یا  دولتی  هایشركت  كه  داد  نشان  نتایج(.  اهرم  و  سودآوری)   اقتصادی  و عملكرد

 از   محتوا  وتحلیلیه تجزاین،    بر  علاوه.  دهند می  ترجیح  را  پایداری  گزارش  به  نسبت  بیشتری  احتمال

 اجزای   9.  شد  انجام  صنعتی  محصولات  و  وریافن  منابع،  صنایع  سه  درشركتی    اجتماعی  مسئولیت  افشای

 موارد  ،شركتی  اجتماعی  مسئولیت  بالاترین  .شد  داده  توسعه  شاخص  43  باشركتی    اجتماعی  مسئولیت

برداشت به  مربوط  سیاست  برابری،  و  بشر  حقوق  هاینگرانی  اعلام  افشاشده   و   ضدفساد  داشتن 

بین  ارتباط  این،  بر  علاوه؛  بود  سخاوتمندانه   و شركتی    اجتماعی  مسئولیت  افشای  ماقلا   تعداد  مثبت 

  اجتماعی   مسئولیت  افشای  اقلام  تعداد  با  اقتصادی  عملكرد  و  عمومی  دولتی وجود دارد. بین دید  مالكیت

ندارد.  ارتباط  ،شركتی وجود  معناداری  و   نفعانذی  نظریه  پیشنهاد  از  پژوهشی  هاییافته   این   مثبت 

 كند. می پشتیبانی

نتیجه رسیده  پژوهشیدر  ،  (Ehsan and Kaleem, 2012)احسان و كالیم   این  ابعاد   اند كهبه 

مس  مورداستفاده اجتماعی  اجتماعی شركت  ولیتئبرای سنجش  مشاركت  كاركنان و  بعد  دو  ها شامل 

ها در نظر گرفته  ولیت اجتماعی شركتئشاخص مس  عنوانبه بوده است كه  (  های بلاعوض)هدایا و كمک

  های پاكستانی در امور اجتماعی و بهبود استانداردهای زندگی این بود كه شركت  ةكنندبیان  هافتهشد. یا

جدید توجه   ةهای محیطی در تغییرات هزارو تسهیلات بهتر برای آموزش و سلامت كاركنان و حمایت

 .ر شركت خواهد شدب  هاآن  دارند و اعتقاد بر این است كه این امر سبب ایجاد اعتماد و اطمینان كاركنان

 نظام  در  اجتماعی  مسئولیت  الگوی   ، به طراحی(Rezaeian et al., 2020)رضاییان و همكاران  

پرداختند.  بانكی پژوهش  كشور   بانكی  نظام  در  اجتماعی  مسئولیت  یكپارچه  الگوی  ارائه  هدف  با  این 

 و   دلفی  روش   از  استفاده  با   ابتدا  ادبیات،   مرور  از  پس  پژوهش،  دادنانجام  برای.  است  یافته  انجام

  جامعه .  است  شده  پرداخته  بانكی  نظام  در  اجتماعی  مسئولیت  ابعاد  شناسایی   به  خبرگان  از  نظرخواهی

  خصوصی   دولتی،  هایبانک  سطح  در   كشور  بانكی  نظام  و  دانشگاهی  خبرگان   از  تركیبی  بخش  این  آماری

 
1. Stock Exchange of Thailand (SET) 
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 دلفی،   مراحل  دادنانجام  برای.  شد  انجام  نسبی  ایطبقه  روش   از   گیرینمونه  و  بود  دولتینیمه  و

 ارسال   خبرگان  به  نظری  مبانی  و  ادبیات  در  اجتماعی  مسئولیت  هایشاخص  از  برگرفته  یانامهپرسش

  دوم  مرحله   در   سپس  شد؛  تدوین  اولیه  مفهومی  الگوی  و  متوقف  دلفی  دوم  مرحله  از  پس  نظرسنجی  .شد

 كارشناسان  و  مدیران  شامل  كه  نفر   2296  تعداد  به  آماری  جامعه  از  الگو،  اعتبار  بررسی  برای  پژوهش

 نامه پرسش  و  انتخاب  نسبی  ایطبقه  روش   به  نفر  749  تعداد  به  اینمونه   بود،  بانكی  نظام  در  مربوطه

 با   بخش  این  در  وتحلیلیهتجز  دادنانجام  از  پس.  شد  توزیع  هاآن  میان   در  الگو  اساس   بر  شدهتدوین

 تدوین  بانكی نظام در اجتماعی مسئولیت  نهایی مفهومی الگوی ،ییدیتأ عاملی تحلیل روش  از استفاده

 نهادهای  رقبا،)  لفه ؤم  9  ، (ثانویه  نفعانذی  و  اولیه  نفعانذی)  اصلی  بعد  2  بیانگر  پژوهش  هاییافته.  شد

  و   جامعه  حاكمیتی،  نهادهای  كاركنان،  سهامداران،  شركا،  و  كنندگانمین أت  مشتریان،  قانونی،  و  نظارتی

 ها، بانک اجتماعی مسئولیت آمدهدستبه الگوی اساس  بر در نهایت. است شاخص  32 و(  زیست محیط

 شد. ارائه ثانویه و اولیه نفعانذی  ابعاد زمینه در پیشنهادهایی

  اجتماعی   مسئولیت  الگوی  ، به طراحی(Bagherinezhad et al., 2020)نژاد و همكاران  باقری

  اجتماعی   مسئولیت  الگوی  طراحی هدف  با  پژوهشاین  برق پرداختند.    صنعت  در  انسانی  منابع  مدیریت

 بر   مبتنی  و  كیفی  صورتبه  پژوهش  روش .  است  شده  اجرا  برق  صنعت  در  انسانی  منابع  مدیریت

 ساختاریافته یمهن  عمیق  هایمصاحبه  از  اطلاعات  گردآوری  برای.  است  مندنظام  بنیادداده   پردازینظریه

 و   نظری  روش   به   گیرینمونه.  گرفت  انجام  كدگذاری  روش   به   اطلاعات  وتحلیلیه تجز  و  شده  استفاده

 با  باز  مصاحبه  انجام  ضمن  منظور  این  به.  شد  انجام  برفی  گلوله  و  هدفمند  هایتكنیک  از  مندیبهره   با

  اولیه   مضامین  از  ایمجموعه  برق،  صنعت  انسانی  منابع  هایگروه  سایؤر و  معاونین  و  مدیران  از  نفر  15

  محوری،   كدگذاری  مرحله  در  سپس.  شد   استخراج  هاییمقوله  هاآن   از  و   گردآوری  باز  كدگذاری  یندآفر  طی

 شرایط  ای،زمینه  شرایط  راهبردها،  محوری،  پدیده  علی،  شرایط  زیرعناوین  هامقوله   این  میان   پیوند

  دست   به  اولیه  كد  172  اول،  مرحله  در  شدهانجام  هایمصاحبه  تحلیل  با.  شد   تعیین  پیامدها  و  گرمداخله

 كه   شد  استخراج  محوری  كد  21 در نهایت  و  تبدیل  طبقه  60  به  مفاهیم  این  انتخابی  كدگذاری  در.  آمد

  و  گرمداخله  شرایط  راهبردها،  ای،زمینه   شرایط  علی،  شرایط)  مندنظام  الگوی  هایزیرمقوله   كدام  هر

 . گرفت جای( پیامدها

افشای  خود به    ، در مطالعه(Lari Dasht Bayaz et al., 2019)و همكاران    دشت بیاض  لاری

پرداختند.   (های خانوادگی در مقابل غیرخانوادگیشركت)   پذیری اجتماعی شركت و ارزش بازارمسئولیت

 در   و  بازار  ارزش   و  شركت  اجتماعی  پذیریمسئولیت  افشای  بین  رابطه  بررسی  اول  ةوهل  در  پژوهش،این  

 افشای  گیریاندازه  برای  پژوهش  این  در.  باشدمی   مذكور  رابطه  بر  خانوادگی  مالكیت  اثر  بررسی  دوم  وهله
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 شده  محاسبه  كیوتوبین  نسبت  از  استفاده  با  بازار  ارزش   و  امحتو  تحلیل  روش   از  اجتماعی  پذیریلیتئومس

  بر   در  را  1395  الی  1386  هایسال  مطالعه،  دوره  و  شركت  112  شامل   پژوهش  آماری  جامعه.  است

 یافته تعمیم  مربعات  حداقل  رویكرد  و  تركیبی  هایداده  طریق  از  پژوهش  هایفرضیه  آزمون.  گیردمی

 ارزش  و  اجتماعی  پذیریلیتئومس  افشای  بین  كه  دهدمی  نشان  پژوهش  هاییافته.  است  پذیرفته  صورت

 مذكور  رابطه  بر  معناداری  اثر  نیز  خانوادگی   مالكیت  طرفی  از  و  دارد  وجود   معناداری  و  مثبت  رابطه  بازار

 بین  و  معنادار  و  منفی  رابطه  بازار  ارزش   و  شركت  اندازه  بین  كه  داد  نشان  هاه یافت  ،ینبر ا  علاوه.  ندارد

 معناداری  و  مثبت  رابطه  بازار  ارزش   با  ایسرمایه   مخارج  نسبت  و  مالی  سلامت  ها،دارایی  بازده  مالی،  اهرم

 .دارد وجود

همكاران   و  پژوهشی(Abdi et al., 2019) عبدی  در    مسئولیت   هایلفهؤم  از  پایدار  افشای  ، 

 شركت   70  به  مربوط  سود را مورد بررسی قرار دادند. اطلاعات  ارزشمندی  و  مالكیت  تمركز  اجتماعی،

  نتایج .  است  شده  بررسی  1396  الی   1390  هایسال  طی  تهران  بهادار  اوراق  بورس   در  شدهپذیرفته

 از   و  دارد  وجود  معنادار  و  منفی  رابطه  سود،  ارزشمندی  و  غالب  مالكیت  بین  كه  دهدمی  نشان  پژوهش

 رابطه   بر   تولید  عوامل  و  اجتماعی  مشاركت  به  مربوط  اطلاعات  افشای  اجتماعی،  مسئولیت  هایلفه ؤم  بین

  اطلاعات   افشای  كهیدرحال .  اندداشته   معنادار  و  منفی  یرتأث  سود،  ارزشمندی  و  غالب  مالكیت  بین

 هاییشركت  در  واقع در.  است  داشته  مثبت  و  معنادار  یرتأث  رابطه،  این بر  كاركنان  روابط  و محیطیزیست

 رابطه   سود  ارزشمندی  و  غالب  مالكیت  بین  است،  اجتماعی  مسئولیت  افشای  با  همراه  گزارشگری  كه

 .شودمی دیده تریضعیف

 مسئولیت  بر   مؤثر  عوامل  مدل  ، به طراحی(Fayyazi Azad et al., 2017)و همكاران    آزاد  فیاضی

  ، ایكتابخانه مطالعات مصاحبه، از هدف، این تحقق منظورایران پرداختند. به نفت ملی شركت اجتماعی

  نفر   29  نظرهای  از   گیریبهره   و  دلفی  روش   كارگیریبه   با  سپس،.  شد  استفاده   تم،  تحلیل  و  برداریفیش

 شركت  در  آن  بر   مؤثر  عوامل  و  اجتماعی  مسئولیت  ابعاد  ترینمهم  ،پژوهش  موضوع  به  آشنا  خبرگان  از

 گیری نمونه  روش   و  مورگان  جدول  اساس   بر   نمونه  حجم  تعیین  از  پس  بعد،  مرحلة  در.  شد  شناسایی  نفت

  عوامل  و  ابعاد  و  شدند  انتخاب  ایران  نفت  شركت  مدیران  و  ارشد  كارشناسان  از  نفر  385  ساده،  تصادفی

  معادلات   سازیمدل  روش   با  هاداده.  گرفت  قرار  هاآن  اختیار  در  یا نامهپرسش  قالب  در  شدهشناسایی

  12  شامل  نفت  شركت  اجتماعی  مسئولیت  بر  مؤثر  عوامل  مدل  نهایت،  در.  شد  وتحلیلتجزیه  ساختاری

 قوانین  اجتماعی،  -  اخلاقی  اصول  رعایت   پاسخگویی،  شامل)   اجتماعی  مسئولیت  ابعاد  بخش  دو  در  متغیر،

  ارشد،   مدیران  باور  و  آگاهی  شامل)  آن  بر  مؤثر  عوامل  نیز  و(  نفعانذی  منافع  حفظ  و  شفافیت  شده،تدوین

 . شد  طراحی( ارتباطات و كنترل زیست، محیط حفظ رقابت، به توجه دانش، آموزش،
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بندی عوامل مؤثر بر افشای و رتبه  شناسایی،  (Ghaderzadeh et al., 2018)قادرزاده و همكاران  

شركت اجتماعی  یافتهمسئولیت  است.  پژوهش  ها  فرضیه های  آزمون  مبنای  مدل  بر  از  استفاده  با  ها 

های شركت و عوامل راهبری شركتی تأثیر  دهد عوامل اقتصادی، ویژگیرگرسیون چندگانه نشان می

  در خصوص های پژوهش  ها دارند. همچنین یافتهداری بر سطح افشای مسئولیت اجتماعی شركتمعنی

رویرتبه از  استفاده  با  بااهمیت  متغیرهای  داده بندی  مدل كرد  شامل  تصمیمكاوی  درخت  ، C5  های 

دهد مدل ها با هم نشان میرگرسیون لجستیک و مقایسه این مدل   ،های بیزینهای عصبی، شبكهشبكه

به سایر مدل  C5 درخت تصمیم برخوردار است.  نسبت  بیشتری  از كارایی  به ترتیباساس ینبراها   ، ،  

تورم،  مدیرعامل،  مسئولیت  دوگانگی  مالكیت،  تمركز  مدیریت،  مالكیت  مالی،  اهرم  اندازه،  متغیرهای 

ها مدیره بیشترین اهمیت را در تبیین افشای مسئولیت اجتماعی شركتتأسابقه، سودآوری و استقلال هی

 .اندداشته

ارزیابی تأثیر افشای مسئولیت اجتماعی ، به  (Kordestani et al., 2018)كردستانی و همكاران  

های پژوهش نشان  . یافتهپرداختندها  بر معیارهای حسابداری، اقتصادی و بازار ارزیابی عملكرد شركت

  سهم  ها، سود هربازده داراییدهد كه سطح افشای مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبت معناداری بر نرخ  می

ها دارد. همچنین سطح افشای مسئولیت اجتماعی تأثیر منفی معناداری  افزوده اقتصادی شركتو ارزش 

ها بر معیارهای ، سطح افشای مسئولیت اجتماعی شركتحالین بااها دارد. بر نرخ هزینه سرمایه شركت

 .ی نداشته استمعنادار یرتأثافزوده بازار و نرخ بازده سهام ارزش 

افشای   ةرابط،  (Barzegar and Ghavasi Kanari, 2016)برزگر و غواصی كناری   رتبة  بین 

را هران  شده در بورس اوراق بهادار تهای پذیرفتهمسئولیت اجتماعی و سیاست تقسیم سود در شركت

محتوای  اندازه  منظوربه.  كردند  بررسی تحلیل  روش  از  اجتماعی  مسئولیت  افشای  سطح  گیری 

پایین افشا تأهای هیگزارش  را میابعاد سه  یمدیره استفاده شد. سطح  توان  گانة مسئولیت اجتماعی 

نداردهای مناسب  لذا، تدوین الزامات و استا  ؛نفعان دانستناشی از شكاف وضعیت موجود از انتظارات ذی

ی به انتظارات  یها برای پاسخگوهای سالانة شركتها در گزارش این شاخص  یبرای گزارشگری و افشا

میذی ایران ضروری  سرمایة  بازار  در  معمولی  نفعان  مربعات  حداقل  رگرسیون  نتایج  همچنین  باشد. 

ابطة مثبت و معناداری  گویای آن است كه بین سطح افشای مسئولیت اجتماعی با نسبت تقسیم سود، ر

كنند،  هایی كه سطح بیشتری از مسئولیت اجتماعی را افشا میبه بیان دیگر، مدیران شركت ؛وجود دارد

 . نمایندتوزیع می هاآن بیشتری را نیز بین  سود جلب رضایت و افزایش علاقة سهامداران، منظوربه

تأثیر افشای مسئولیت اجتماعی شركت    بررسی، به  (Fakhari et al., 2017)فخاری و همكاران  

. شواهد بیانگر این مطلب است كه با افشای مسئولیت اجتماعی شركت، پرداختندگذاری  بر كارایی سرمایه 
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گیری  یابد. برای اندازهگذاری افزایش میكارایی سرمایهگذاری كاهش و در نتیجه  عدم كارایی سرمایه

محیطی و اجتماعی، از روش تحلیل محتوا استفاده شد. روش پژوهش از سطح افشای اطلاعات زیست

رویدادی ها، پس آوری دادههمبستگی و از نظر روش جمع  -  توصیفی  نظر هدف كاربردی، از نوع پژوهش

های پژوهش  شده است. یافتههش از روش رگرسیون چندگانه استفاده  های پژواست. برای آزمون فرضیه 

 ها خواهد انجامید.  گذاری در شركتبیانگر آن است كه افشای مسئولیت اجتماعی به بهبود كارایی سرمایه

 را   الگویی  خود  پژوهش  ، در( Barzegar and Hasas Yeganeh, 2015) حساس یگانه  برزگر و  

  از  كه  بود   آن بیانگر  نتایج.  مورد بررسی قرار دادند  هاشركت  پایندگی  و  اجتماعی  مسئولیت  افشای  برای

  در   ها،آن  درصد  75  یعنی  شاخص،  45  حدود  متوسط  صورتبه  پژوهش  در  شدهسنجش  شاخص  60

در  پذیرفته  هایشركت  مدیرانهیأت  فعالیت  سالانة  هایگزارش   افشا  تهران  بهادار  اوراق  بورس شده 

 شوند. نمی

یگانه   حساس  و  شاخص  هامؤلفه،  (Barzegar and Hasas Yeganeh, 2015)برزگر  های و 

 نامه پرسشهای پایدار و با استفاده از روش  ةها را با رویكرد توسعولیت شركتئعی مسافشای بعد اجتما

داده استهو تحلیل مدل مسیر در یک چ ارائه و مورد تحلیل قرار  همچنین، وضعیت   ؛ارچوب جامع 

 ةمدیرهای هیأتگزارش   یها از طریق تحلیل محتواموجود آن و سطح افشای بعد اجتماعی در شركت

های مطلوب برازش مدل ساختاری،  نتایج تحلیل مسیر و شاخص .های ایرانی تعیین گردیده استشركت

  ها ولیت شركتئ عد اجتماعی مسها برای افشای بمؤلفه  ة معناداری و تبیین و توجیه مناسب كلی  ةكنند  بیان

یافتها بیانست.  مهم   ةكنندها  كه  است  مؤلفهاین  ذیترین  انتظارات  نظر  از  اجتماعی  بعد  نفعان  های 

جامعه و همچنین بیشترین افشای    ةمشاركت در توسع  و  خواریرشوه  ،، فسادوكاركسبق  لاعبارتند از اخ

گزارش  موجود  در وضعیت  عبارتهای شركتاجتماعی  مؤلفهها  از  و ند  مشتریان  كاركنان،  و  كار  های 

شكاف  ةدهندهای ایرانی نشانكنندگان. در مجموع، سطح پایین افشای بعد اجتماعی در شركتمصرف

   .ی وضعیت موجود از انتظارات جامعه استلا با

ثر بر كیفیت ؤم  عوامل حاكمیتی،  (Khodamipour and Bazraee, 2013) پور و بزراییخدامی

 ةاند كه بین اندازپژوهش بیان كرده  ةدر نتیج  را بررسی كردند و  هابین آن  ةرابط  ثیر رقابت برأافشا و ت

مدیره و تأكه بین استقلال هی  منفی و معناداری وجود دارد در حالی  ةافشا رابطمدیره و كیفیت  تأهی

رابط افشا  هی  ةكیفیت  رئیس  دوگانگی  رابطه  خصوص  در  دارد.  وجود  معناداری  و  و تأمثبت  مدیره 

افشا و همچنین   با كیفیت  رابطأت  بادررابطهمدیرعامل  بر  بازار  رقابت  مدیره و تأبین ساختار هی  ةثیر 

رابط افشا  نشده    ةكیفیت  یافت  همكاران  ت.اسمعناداری  و    در  (Ghorbani et al., 2013)  قربانی 
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شكلی با  Uدار  معنی ةپژوهشی نشان دادند كه رقابت در بازار محصول دارای اثر راهبردی است و رابط

 . شای اطلاعات داردكیفیت اف

شده های تولیدی پذیرفتهشركت  نگرش مدیران،  (Foroughi et al., 2008)ن  فروغی و همكارا

دربار تهران  بهادار  اوراق  بورس  مورد  ةدر  اجتماعی  حسابداری  اطلاعات  این  اندداده بررسی    افشای   .

های ایرانی مایل به افشای اطلاعات مربوط پیمایشی، نشان داد كه مدیران شركت - توصیفی پژوهش

ولی برای افشای اطلاعات مربوط    ؛خود هستند  منافع اجتماعی، منابع انسانی و شرایط كار كاركنان  به

است حیات و یا منافع سازمان را به خطر اندازد، تمایل   های اجتماعی سازمان خود كه ممكنبه هزینه 

 . ندارند

داگانه و مجزا ج   صورتبهاجتماعی،    ولیتئمس  دهد در حوزه افشایگذشته نشان می  هایپژوهش

  به   (Hoang and Tran, 2021)تران  و  نمونه هوانگ عنوانبه ؛متعددی انجام شده است هایپژوهش

 مطالعه  ساختمانی پرداختند و این های شركت مالی عملكرد و شركت اجتماعی مسئولیت افشای مطالعه

 افشای  مثبت   رابطه  جمله  از  مالی  عملكرد  و  شركت  اجتماعی  مسئولیت  افشای  بین   مثبت  رابطه  یک

 Masoud)ویج    و  همچنین مسعود  .داد  نشان  را  دارایی  بازده   مورد   در  محصول   شركت  اجتماعی  مسئولیت

and Vij, 2021) ،   نتایج   و  پرداختند  هاشركت  اجتماعی  مسئولیت  افشای  بر   ثر ؤم  عوامل  مطالعه  به

 شركت،   سن   شركت،  اندازه  ،پیشنهادی  مستقل   متغیر  هشت  از   متغیر  چهار  نشان داد كه   هاآن  هایپژوهش

 مسئولیت   افشای  وابسته  متغیر  با  مثبت و   و  دارمعنی  آماری  نظر  از  اجتماعی  هایمسئولیت  و  بخش  نوع

 طراحی  به  ،(Rezaeian et al., 2020)همكاران    و  راستا رضاییاندر همین    .هستند  مرتبط  اجتماعی

 اصلی  بعد  2  بیانگر  پژوهش  هاییافته  .پرداختند  كشور  بانكی  نظام  در  اجتماعی  مسئولیت  الگوی

 كنندگان تأمین   مشتریان،   قانونی،  و  نظارتی  نهادهای  رقبا،)  مؤلفه   9  ، (ثانویه  نفعانذی  و  اولیه  نفعانذی)

 ، از طرفی.  است  شاخص  32  و(  زیست  محیط  جامعه و  حاكمیتی،  نهادهای  كاركنان،  سهامداران،  شركا،  و

بیاض  لاری   افشای   به  خود  مطالعه  در  ،(Lari Dasht Bayaz et al., 2019) همكاران    و   دشت 

غیرخانوادگی پرداختند.   مقابل   در  خانوادگی  هایبازار شركت  ارزش   و   شركت  اجتماعی  پذیریمسئولیت

  و   مثبت  رابطه  بازار  ارزش   و  اجتماعی  پذیریولیتئمس  افشای  بین  كه  دهدمی  نشان  پژوهش  هاییافته

  ،این بر علاوه. ندارد مذكور رابطه بر  معناداری اثر نیز خانوادگی مالكیت طرفی از و دارد وجود معناداری

  بازده  مالی،  اهرم   بین  و  معنادار  و  منفی  رابطه  بازار  ارزش   و  شركت  اندازه  بین   كه  داد   نشان  هاهیافت

 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه بازار ارزش  با ایسرمایه مخارج نسبت و مالی سلامت ها،دارایی

می  هایپژوهش  یبررس  بهباتوجه بنابراین   دریافت  پیشین  متغیر انجام  هایپژوهشتوان  شده 

جداگانه و محدود با سایر متغیرها مورد بررسی قرار داده است از طرفی    صورتبهمسئولیت اجتماعی را  
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بومی   الگوی  ارائه  و  اجتماعی  ولیتئمس  افشای  هایمؤلفه  بندیرتبه  و  به شناسایی  هاپژوهشدر این  

ا در  اما  است.  نشده  شناساییپرداخته  به  گردیده  تلاش  پژوهش    افشای   هایمؤلفه  بندیرتبه  و  ین 

همچنین در گام كمی جامع و گسترده پرداخته شود.    صورتبه بومی    الگوی  ارائه  و  اجتماعی  یتمسئول

تحلیل با    اجتماعی  یتمسئول  افشای  هایمؤلفه  بومی  الگوی  ارائهاین پژوهش نیز تلاش خواهد شد تا به  

ارزیابی شود    موردمطالعهشده در جامعه  پرداخته شود و اعتبار عوامل حاصل   نامه پرسش  و  یمراتبسلسله

  افشایشده بر  و با روش معادلات ساختاری تلاش خواهد شد تا به بررسی اثر هر یک از عوامل شناسایی

سایر    پژوهش پیش رو در قیاس با  ،، از جنبه روش شناسایی نیزروینازاپرداخته شود.    اجتماعی  ولیتئمس

 . شده دارای نوآوری استمطالعات انجام
 

 شناسی پژوهشروش -3

گیری تركیبی از پژوهش كاربردی و  حاضر از نوع جهت پژوهشهای پژوهشی، گیریاز نظر جهت

با ولیت شركتئمس  های مهم و معتبر برای افشای بعد اجتماعیبنیادی است و قصد دارد شاخص ها 

جدید بنیادی و از لحاظ نگاه به ارتقای سطح   هایشاخص  ةپایدار ارائه كند. از لحاظ توسع  ةرویكرد توسع

 كاربردی است.  تهران بهادار اوراق بورس  در شدهپذیرفتههای افشای شركت

  ، ایافراد حرفه ةعبارت است از كلی پژوهش نامةپرسشآماری برای بخش  ة، جامعپژوهشدر این 

 . ها شركت افشا و گزارشگری ةناسان باتجربه در حوزكارش و مدیران ،آكادمیک

اطلاعات   گردآوری  پیشین  یازموردنبرای  بخش  روش    ةدر  از  نظری،  مبانی  و همچنین  پژوهش 

جمعكتابخانه برای  است.  شده  استفاده  داده ای  اطلاعآوری  جامع  شبكه  از  مالی،  ناشران های  رسانی 

  ةمدیرهای مالی و گزارش فعالیت هیأتبه این صورت كه صورت  ؛استفاده شده است  نامهپرسش)كدال( و  

فعالیت    ة، از گزارش سالانیازموردنهای  ها از این شبكه دریافت شده و سپس تمامی دادهتمامی شركت

  1اكسل  افزارها، از نرم ها استخراج شده است. برای گردآوری دادههای مالی شركتمدیره و صورت هیأت

 . استفاده شده است 2ای اچ پی تاپسیس افزارها از نرمداده  وتحلیلیهتجزو 

منظور از    به اینگیری شده است.  از روایی محتوا و روایی صوری بهره   پژوهشبرای روایی ابزار  

پژوهش در  دقت  با  شناختهابتدا  رهنمودهای  و  استانداردها  از  استفاده  و  موضوع  به  مربوط   ة شدهای 

گیری های مورد قبول و مناسب استفاده شود. در ادامه با بهره لفهؤها و مالمللی سعی شد از شاخصبین

های دیگری نیز بنا به شرایط كشور و ها مورد بررسی قرار گرفته است و شاخصاز خبرگان این شاخص

 تهیه شد.   پژوهش نامهپرسشمحیط شركتی ایران طراحی و 

 
1. Excel 
2. AHP Topsis 
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 هاداده  وتحلیلتجزیه -4

داده   پژوهشاین    در تحلیل  پاسخبرای  توصیفی  تحلیل  ابتدا  با    انجام  نامهپرسشدهندگان  ها،  و 

را از نظر خبرگان شناسایی و بررسی   اجتماعی  ولیتئافشای مسهای  مؤلفهابعاد و  استفاده از روش دلفی  

ای یا آكادمیک در حرفه  ةسال تجرب  10دارابودن حداقل    مورداستفادهحداقل شرایط خبرگان    ؛كنیممی

و در ادامه    ها و حداقل مدرك تحصیلی كارشناسی ارشد بوده استخصوص گزارشگری و افشای شركت

كنیم و در نهایت هم تأثیر بندی میها را مشخص و رتبهترین آنمهم  ،مراتبیتحلیل سلسلهاز طریق  

   .(Windle, 2004)كنیم میبررسی ها لكرد شركتشده را بر عمهای شناساییمؤلفه
 

 زوجی گروهی سطح یک  هایمقایسهشده )هندسی( ( ماتریس تلفیق 1جدول )
Table (1) Combined (geometric) matrix of level one group pairwise comparisons 

 عوامل اصلی  محصولات و خدمات  مشتریان های جامعه مسئولیت  منابع انسانی مسائل محیطی اقتصادی انرژی وزن  رتبه

 محصولات و خدمات  1 480/0 822/0 605/1 087/1 717/0 379/1 128/0 4

 مشتریان 582/2 1 186/2 951/2 944/0 417/1 223/1 220/0 1
 های جامعه مسئولیت  216/1 457/0 1 200/3 107/1 695/1 379/1 174/0 2

 منابع انسانی 623/0 338/0 312/0 1 045/1 820/1 121/1 108/0 7
 مسائل محیطی 919/0 059/1 903/0 956/0 1 420/1 005/1 140/0 3
 اقتصادی 393/1 705/0 589/0 549/0 704/0 1 000/1 112/0 6
 انرژی 725/0 817/0 725/0 892/0 995/0 000/1 1 117/0 5

IR = 04/0 <1 /0  
 

در رتبه اول و پس    220/0دهد كه عامل مشتریان با وزن نسبی  می نشان  (1جدول )تحلیل  نتایج  

در رتبه دوم و عامل مسائل محیطی با وزن نسبی  0/ 174های جامعه با وزن نسبی  از آن عامل مسئولیت

چهارم و عامل انرژی  در رتبه    128/0در رتبه سوم و عامل محصولات و خدمات با وزن نسبی    0/ 140

در رتبه ششم و عامل منابع    112/0در رتبه پنجم و عامل اقتصادی با وزن نسبی    117/0با وزن نسبی  

نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر    در رتبه هفتم اهمیت قرار دارد. در  108/0انسانی با وزن نسبی  

  های یسه مقابنابراین در    ؛(IR  >  1/0)  است  1/0( است و چون این مقدار كمتر از  IR  =  04/0)  04/0  برابر

 ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد.  زوجی 

با    یانامهپرسش)وزن( نسبی هریک از عوامل اصلی    در گام دوم، برای محاسبه اهمیت مطابق 

این    دودوبه مقایسه    نامهپرسشفرمت   توزیع شد.  و  تهیه  نظرات كارشناسان    نامه پرسشبرای كسب 

  به باتوجهبنابراین به تعداد مقایسه وجود دارد.    ؛باشدشامل یک ماتریس برای مقایسه زوجی عوامل می

n(n−1)برابر با   سؤالاتو یا    هاه تعداد مقایس  ه، پسعامل بود  7اینكه سطح یک دارای  

2
=

6(6−1)

2
=

صورت جداگانه مورد بررسی قرار هها بآن  یک از  ها نرخ ناسازگاری هرنامهشپس از تكمیل پرس 15
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 1اكسپرت چویس  افزاروتحلیل قرار گرفت و با استفاده از نرم نامه مورد تجزیهپرسش 10 گرفت. سرانجام

با یكدیگر تلفیق   افراد  ای  های جهت اخذ ماتریسافزار دارای امكانات گستردهگردید. این نرمنظرات 

های افراد گوناگون و تبدیل به یک ماتریس واحد است  زوجی افراد و سپس تلفیق ماتریس  هایه مقایس

 آید. دست میه های افراد بتک عناصر ماتریسكه از طریق میانگین هندسی تک

افزار اكسپرت چویس  توسط نرم  (1جدول )گرفته در  صورتتشریح كامل نحوه محاسبات  در ادامه به  

 شود.می محاسبه (1رابطه )به شرح  (1جدول ) a12میانگین هندسی درایه  برای مثال،پردازیم. می

𝑎12 (1)  رابطه = (3 × …× 6)
1
10 = 0/480 

ماتریس معكوس عناصر   عناصر قطر، یمراتبسلسلهپذیری در روش تحلیل اصل معكوس  بهباتوجه

 : آیددست میه صورت ب این به  a21درایه  ،. برای مثالآوریمرا به دست میبالای قطر 

𝑎21 =
1

0/480
= 2/582 

 باشد. می (1جدول )به شرح آید كه نتایج حاصل بقیه عناصر نیز به این صورت به دست می

ترتیب، پس از محاسبه این گردد. بهتشریح می  (2رابطه )  صورتبهنحوه محاسبه اوزان سطح یک  

 نرمالیزه   (2رابطه )گیری مسئله را با استفاده از  میانگین هندسی نظرات كارشناسان ابتدا ماتریس تصمیم

 نماییم. می

 (2)  رابطه
𝑟𝑙̇𝑗 =

𝑎𝑖𝑗̅̅ ̅̅

∑ 𝑎𝑖𝑗̅̅ ̅̅
𝑛

𝑖=1

 

برای  نوان عهب نرمالیزه  r21و   r11درایه   آوردندستبه مثال  بهماتریس  عمل    این   شده  صورت 

 م: كنیشده )هندسی( را با هم جمع میهای ستون اول از ماتریس تلفیقابتدا كلیه درایهكه  كنیممی

∑𝑎𝑖1̅̅ ̅̅

7

𝑖=1

= 1 + 2/582 + 1/216 + 0/623 + 0/919 + 1/393 + 0/725 = 8/458 

∑)هندسی( را بر جمع كل ستون اول )  شدهاز ماتریس تلفیق a̅11سپس درایه aij̅̅ ̅
n

i=1
( تقسیم 

 كنیم. می

�̅�11 =
1

8/458
= 0/118 

 شده است. نشان داده (2جدول )شده در نرمالیزهبقیه عناصر ماتریس 
 

 
1. Expert Choice 
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 زوجی های یسه مقاشده ( ماتریس نرمالیزه 2جدول )
Table (2) Normalized matrix of pairwise comparisons 

 وزن  رتبه
جمع  
 سطری

 اقتصادی انرژی
مسائل  
 محیطی 

منابع 
 انسانی

هامسئولیت 
 ی جامعه 

 مشتریان
محصولات 

 خدمات و 
 

 محصولات و خدمات  118/0 099/0 126/0 144/0 158/0 079/0 170/0 894/0 128/0 4

 مشتریان 305/0 206/0 334/0 265/0 137/0 156/0 151/0 554/1 220/0 1
 های جامعه مسئولیت  144/0 094/0 153/0 287/0 161/0 187/0 170/0 196/1 174/0 2

 منابع انسانی 074/0 070/0 048/0 090/0 152/0 201/0 138/0 771/0 108/0 7
 مسائل محیطی 109/0 218/0 138/0 086/0 145/0 157/0 124/0 976/0 140/0 3
 اقتصادی 165/0 145/0 090/0 049/0 102/0 110/0 123/0 785/0 112/0 6
 انرژی 086/0 168/0 111/0 080/0 145/0 110/0 123/0 823/0 117/0 5

 

های  دهی مؤلفهحالا نوبت به محاسبه وزن  ،گیری گروهینرمالیزه نمودن ماتریس تصمیمپس از  

، شدبامی  ( 3رابطه )  صورتبه رسد كه در این مرحله با استفاده از روش میانگین سطری كه  سطح یک می 

 نمایم. ها را محاسبه مییک از آن وزن هر

𝑊𝑙̇ (3)  رابطه =

∑ 𝑊𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

𝑛
, 𝑗 = 1, 2, … , 𝑛,∑𝑊𝑖

𝑛

𝑖=1

= 1 

شده را با هم  ابتدا كلیه عناصر سطر اول از ماتریس نرمالیزه   Aبرای محاسبه وزن    مثالعنوان به

  بنابراین  ؛كنیم باشد میتا می  7كه    نظر   موردهای اصلی  كنیم و سپس تقسیم بر تعداد كلیه عاملجمع می

 . آمده است (1)جدول  درآن  یجكه نتا یدهاوزان محاسبه گرد یهبق ،ترتیبینابه

 كنیم: می را محاسبه (2 )جدول یگروه گیرییمتصم یسماتر 1ی نرخ سازگارسپس 

∑ 𝑊𝑖𝑗
𝑛

𝑖=1

𝑛
=

0/118 + 0/099 + 0/126 + 0/144 + 0/158 + 0/079 + 0/170

7
= 0/128 

به رتبه بتوان  اینكه  ناسازگاری   بایداعتماد كرد    )اولویت(  برای  مقایس  نرخ  را   هاه ماتریس  زوجی 

 باشد: صورت میه این ب 2گاریمراحل محاسبه نرخ ناساز ،ترتیبینابه محاسبه كرد. 

                .(4رابطه ) صورتبه  3محاسبه بردار مجموع وزنی  (گام اول

𝑊𝑆𝑉 (4)  رابطه = 𝐷 × 𝑊 

 كنیم: ( ضرب میW) های نسبیوزن را در بردار (1جدول )( در Dی )ابتدا ماتریس مقایسه زوج

 
1. Inconsistency Ratio (IR) 
2. Incompatibility Rate 
3. Weighted Sum Vector (WSV) 
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𝑊𝑆𝑉 =

[
 
 
 
 
 
 

1 0/480 0/822 1/605 1/087 0/717 1/379
2/582 1 2/186 2/951 0/944 1/417 1/223
1/216 0/457 1 3/200 1/107 1/695 1/379
0/623 0/338 0/312 1 1/045 1/820 1/121
0/919 1/059 0/903 0/956 1 1/420 1/005
1/393 0/705 0/589 0/549 0/704 1 1/000
0/725 0/817 0/725 0/892 0/995 1/000 1 ]

 
 
 
 
 
 

×

[
 
 
 
 
 
 
0/128
0/220
0/174
0/108
0/140
0/112
0/117]

 
 
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
 
 
0/946
1/685
1/287
0/800
1/029
0/823
0/865]

 
 
 
 
 
 

 

های نسبی تقسیم عناصر بردار مجموع وزنی را بر بردار وزن.  1محاسبه بردار سازگاری   (گام دوم

 :شودكنیم. به بردار حاصل، بردار سازگاری گفته میمی

𝐶𝑉 =

[
 
 
 
 
 
 
0/946
1/685
1/287
0/800
1/029
0/823
0/865]

 
 
 
 
 
 

÷

[
 
 
 
 
 
 
0/128
0/220
0/174
0/108
0/140
0/112
0/117]

 
 
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
 
 
7/407
7/587
7/534
7/257
7/377
7/342
7/354]

 
 
 
 
 
 

 

 : زوجیهای یسه مقامقدار ویژه ماتریس  ینتربزرگمحاسبه  (گام سوم

𝜆𝑚𝑎𝑥 =
7/407 + 7/587 + 7/534 + 7/257 + 7/377 + 7/342 + 7/354

7
= 7/408 

 شود:می محاسبهصورت ه این شاخص ناسازگاری ب. 2اخص ناسازگارمحاسبه ش گام چهارم(

𝐼𝐼 =
7/408 − 7

7
= 0/058 

 .شودمی عمل (5رابطه ) صورتبه به این منظور،  .محاسبه نرخ ناسازگاری گام پنجم(

𝐼𝑅 (5)  رابطه =
𝐼𝐼

𝐼𝑅𝐼
=

0/058

1/32
= 0/04 ≤ 0/1 

 

 ( Saaty, 1987) ( شاخص ناسازگاری تصادفی 3جدول )
Table (3) Incompatibility random index (Saaty, 1987)  

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N 

51/1 45/1 41/1 32/1 24/1 12/1 9/0 58/0 0 0 IRI 
 

كه این مقدار    شودمی  استخراج  (3جدول )است كه از  مقداری   3در اینجا شاخص ناسازگاری تصادفی 

  نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر   در  باشد.می  32/1  برابر با  = n  7  برای ماتریس با بعد

های  یسه مقا بنابراین در    ؛(IR  >  0/ 1)  است  1/0و چون این مقدار كمتر از    (IR  =  04/0)  است  04/0

 .سازگاری وجود داردزوجی، 

 
1. Compatibility Vector (CV) 

2. Inconsistent Index (II) 
3. Incompatibility Random Index (IRI) 
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جدول نتایج آن به شرح كه   شودمحاسبه می ثر در هر زیرگروه ؤوزن عوامل فرعی م در گام بعدی، 

 باشد. می (10جدول )و  (9جدول )، (8جدول )، (7جدول )، (6جدول )، (5جدول )، (4)
 

 ( ماتریس مقایسه زوجی عوامل فرعی منابع انسانی 4جدول )
Table (4) Pairwise comparison matrix of sub factors of human resources 

 وزن  رتبه
تعداد  
 كاركنان 

ماهیانه / حقوق 
 پاداش نقدی و مزایا 

ها و  افشای سیاست 
های جذب و  رویه

 استخدام 

روحیه و ارتباطات  
 كاركنان 

 (A) 

1 474/0  روحیه و ارتباطات كاركنان  1 402/2 203/3 021/3 

2 264/0  459/2 215/2 1 416/0 
های جذب و  ها و رویهافشای سیاست 

 استخدام 
3 142/0  پاداش نقدی و مزایا  / حقوق ماهیانه 312/0 451/0 1 379/1 
4 120/0  تعداد كاركنان  331/0 406/0 725/0 1 

IR = 02/0 <1 /0   
 

  474/0كه عامل روحیه و ارتباطات كاركنان با وزن نسبی    دهدنشان می  (4جدول )لیل  نتایج تح

در   264/0های جذب و استخدام با وزن نسبی  ها و رویهدر رتبه اول و پس از آن عامل افشای سیاست

در رتبه سوم و عامل تعداد   142/0پاداش نقدی و مزایا با وزن نسبی  / رتبه دوم و عامل حقوق ماهیانه

نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد   در رتبه چهارم اهمیت قرار دارد. در  120/0كاركنان با وزن نسبی  

برابر  از  (  IR  =  0/ 02)است    02/0  نظر  مقدار كمتر  این  در  ؛  (IR  >  0/ 1)ت  اس  1/0و چون  بنابراین 

 قضاوت خبرگان وجود دارد.ماتریس مورد نظر، سازگاری در  زوجیهای یسه مقا
 

 زوجی عوامل فرعی مسائل محیطی   ( ماتریس مقایسه5جدول )
Table (5) Pairwise comparison matrix of sub factors of environmental issues 

 وزن  رتبه
بازیافت یا جلوگیری از 

 ضایعات 
كنترل 
 آلودگی 

كاهش آثار مخرب بر تنوع زیستی و 
 های مختلف آنگونه

حفظ منابع 
 طبیعی

(B) 

 حفظ منابع طبیعی 1 324/0 403/0 608/0 125/0 4

3 217/0 544/0 409/0 1 081/3 
كاهش آثار مخرب بر تنوع زیستی و 

 های مختلف آنگونه
 كنترل آلودگی  479/2 443/2 1 844/0 344/0 1
 بازیافت یا جلوگیری از ضایعات  643/1 838/1 184/1 1 315/0 2

IR = 08/0 <1 /0   
 

در رتبه اول و   344/0كه عامل كنترل آلودگی با وزن نسبی  دهدنشان می (5جدول )نتایج تحلیل 

در رتبه دوم و عامل كاهش آثار    315/0پس از آن عامل بازیافت یا جلوگیری از ضایعات با وزن نسبی  

بر تنوع زیستی و گونه با وزن نسبی مخرب  های مختلف آن و منابع طبیعی از جمله جنگل و خاك 

در رتبه چهارم و عامل سهولت    0/ 125منابع طبیعی با وزن نسبی    در رتبه سوم و عامل حفظ   0/ 217

در رتبه پنجم اهمیت قرار دارد.   169/0پیدا كردن اطلاعات در صفحه اصلی وب سایت با وزن نسبی  

و چون این مقدار كمتر از (  IR  =  0/ 08) است    08/0  نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر  ،نهایت  در



   185 یبوم یو ارائه الگو یاجتماع یتمسئول یافشا  یهامؤلفه  یبندو رتبه  ییشناسا

ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان  زوجی های  یسه مقابنابراین در  ؛  (IR  >  0/ 1)ت  اس   1/0

 وجود دارد.
 زوجی عوامل فرعی محصولات و خدمات   ( ماتریس مقایسه6جدول )

Table (6) Pairwise comparison matrix of sub factors of products and services 
 ISO  (C)كیفیت محصول /  سلامت محصول ایمنی و  توسعه محصول / سهم بازار وزن  رتبه

2 346/0  ISOكیفیت محصول /  1 484/0 042/4 

1 541/0  ایمنی و سلامت محصول  062/2 1 641/3 
3 113/0  توسعه محصول / سهم بازار 247/0 274/0 1 

IR = 07/0 <1 /0   
 

در  541/0كه عامل ایمنی و سلامت محصول با وزن نسبی  دهدنشان می (6جدول )تحلیل نتایج 

در رتبه دوم و عامل توسعه  0/ 346با وزن نسبی    ISO  /  رتبه اول و پس از آن عامل كیفیت محصول

با وزن نسبی    /  محصول بازار  نرخ ناسازگاری   نهایت  در رتبه سوم اهمیت قرار دارد. در  0/ 113سهم 

؛ (IR  >  1/0)  است  1/0و چون این مقدار كمتر از    (IR  =  0/ 07)  است  07/0  ماتریس مورد نظر برابر

 ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد. زوجیهای یسه مقابنابراین در  
 

 های جامعه زوجی عوامل فرعی مسئولیت  ( ماتریس مقایسه7جدول )
Table (7) Pairwise comparison matrix of sub factors of community responsibilities 

 وزن  رتبه

هدایا و  
خدمات  
 خیریه

-فساد رشوه
خواری و  

 ییشوپول

-بینش، نگرش، استراتژی و مسئولیت
مدیره و مدیران ارشد  های هیأت

 CSRنسبت به 

میزان ارتباط متقابل 
بین مدیران و  

 كاركنان 
(D) 

2 251/0  735/1 345/1 471/0 1 
میزان ارتباط متقابل بین مدیران و 

 كاركنان 

1 320/0  000/1 255/1 1 123/2 

-بینش، نگرش، استراتژی و مسئولیت
مدیره و مدیران ارشد  های هیأت

 CSRنسبت به 

3 241/0  ییشوپول خواری و فساد رشوه  743/0 796/0 1 741/1 
4 189/0  هدایا و خدمات خیریه  576/0 000/1 574/0 1 

IR = 03/0 <1 /0   
 

)تحلیل  نتایج   مسئولیتمی  نشان  (7جدول  و  استراتژی  نگرش،  بینش،  عامل  كه  های  دهد 

در رتبه اول و   320/0با وزن نسبی    هامسئولیت اجتماعی شركتمدیره و مدیران ارشد نسبت به  هیأت

رتبه دوم و عامل  در    251/0پس از آن عامل میزان ارتباط متقابل بین مدیران و كاركنان با وزن نسبی  

در رتبه سوم و عامل هدایا و خدمات خیریه با وزن  241/0شویی با وزن نسبی خواری و پول فساد رشوه

 03/0  نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر   در رتبه چهارم اهمیت قرار دارد. در  189/0نسبی  

 زوجیهای  یسه مقابنابراین در    ؛(IR  >  1/0)ت  اس  1/0و چون این مقدار كمتر از    (IR  =  03/0)  است

 ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد. 
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 زوجی عوامل فرعی انرژی  ( ماتریس مقایسه8جدول )
Table (8) Pairwise comparison matrix of energy sub factors 

 وزن  رتبه
شده در خصوص اقدامات انجام 

 مصرف بهینه انرژی 
-صرفهحفظ و 

 جویی در انرژی 
استفاده از 
 منابع جدید 

اصلاح الگوی مصرف و  
 استفاده بهینه از منابع 

(E) 

1 325/0  245/1 944/0 550/2 1 
اصلاح الگوی مصرف و استفاده  

 بهینه از منابع
4 182/0  استفاده از منابع جدید  392/0 1 882/0 862/0 

2 262/0  جویی در انرژی حفظ و صرفه 059/1 133/1 1 103/1 

3 231/0  1 906/0 159/1 803/0 
شده در خصوص اقدامات انجام 

 مصرف بهینه انرژی 

IR = 00/0 <1 /0  
 

د كه عامل اصلاح الگوی مصرف و استفاده بهینه از منابع با  دهنشان می  (8جدول )تحلیل  نتایج  

 262/0جویی در انرژی با وزن نسبی  در رتبه اول و پس از آن عامل حفظ و صرفه  0/ 325وزن نسبی  

در رتبه   231/0وزن نسبی  شده در خصوص مصرف بهینه انرژی با  در رتبه دوم و عامل اقدامات انجام

نهایت نرخ    در رتبه چهارم اهمیت قرار دارد. در  182/0سوم و عامل استفاده از منابع جدید با وزن نسبی  

 1/0)ت اس  1/0و چون این مقدار كمتر از  (IR =  00/0) است 00/0  ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر 

< IR)ظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد.ماتریس مورد ن زوجی های یسه مقابنابراین در   ؛ 
 

 زوجی عوامل فرعی اقتصادی   ( ماتریس مقایسه9جدول )
Table (9) Pairwise comparison matrix of economic sub factors 

 وزن  رتبه
شده افزوده پرداخت مالیات ارزش 

 محصولات و خدمات 
نقش شركت در رفع  

 نیاز عمومی 

تولید و  وری های بهرهشاخص
 نیروی كار شركت 

 (F) 

2 411/0  904/0 159/3 1 
وری تولید و نیروی  های بهرهشاخص

 كار شركت 
3 129/0  نقش شركت در رفع نیاز عمومی  316/0 1 276/0 

1 460/0  1 618/3 106/1 
شده افزوده پرداخت مالیات ارزش 

 محصولات و خدمات 

IR = 00/0 <1 /0  
 

تحلیل  نتای )ج  ارزش   دهدنشان می  (9جدول  مالیات  عامل  پرداختكه  و افزوده  شده محصولات 

وری تولید و نیروی كار های بهرهدر رتبه اول و پس از آن عامل شاخص   460/0خدمات با وزن نسبی  

  0/ 129ل نقش شركت در رفع نیاز عمومی با وزن نسبی  در رتبه دوم و عام   411/0شركت با وزن نسبی  

 =   00/0)  است  00/0  نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر   در رتبه سوم اهمیت قرار دارد. در

IR)    است  0/ 1و چون این مقدار كمتر از  (1/0  <  IR )  ماتریس مورد نظر،  زوجی های  یسهمقابنابراین در  ؛

 خبرگان وجود دارد.سازگاری در قضاوت 
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 زوجی عوامل فرعی مشتریان  ( ماتریس مقایسه 10جدول )
Table (10) Pairwise comparison matrix of sub factors of customers 

 (G)  پاسخگویی به نیاز مشتریان اقدامات در خصوص سلامت و امنیت مشتریان وزن  رتبه

2 461/0  مشتریانپاسخگویی به نیاز  1 855/0 
1 539/0  اقدامات در خصوص سلامت و امنیت مشتریان 169/1 1 

IR = 00/0 <1 /0  
 

دهد كه عامل اقدامات در خصوص سلامت و امنیت مشتریان  می  نشان  (10جدول )ل  نتایج تحلی

 0/ 461در رتبه اول و پس از آن عامل پاسخگویی به نیاز مشتریان با وزن نسبی    539/0با وزن نسبی  

 =  0/ 00)  است  00/0  نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر  در رتبه دوم اهمیت قرار دارد. در

IR)    0/ 1و چون این مقدار كمتر از  (1/0  <  IR)  ماتریس مورد نظر،  زوجی های  یسهمقابنابراین در    ت؛اس

 سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد.

وزن نهایی عناصر هر گروه برابر است با كنیم كه  در گام بعدی، وزن نهایی عناصر را محاسبه می

شناسایی و ارزیابی    ،نهایتدر  )عوامل اصلی( و    عناصر در وزن سرگروه خود ضرب وزن محلی  حاصل

 است.  آمده (11جدول )ر گردد كه نتایج این گام دمشخص می
 

 مراتبیبندی بر اساس روش تحلیل سلسله ( اولویت11جدول )

Table (11) Prioritization based on hierarchical analysis method 
رتبه  
 )اولویت( 

وزن 
 نهایی 

وزن محلی 
 عوامل فرعی 

 عوامل فرعی 
وزن عوامل  

 اصلی
 عوامل اصلی 

 ISO /  كیفیت محصول 346/0 045/0 10

 ایمنی و سلامت محصول  541/0 069/0 3 محصولات و خدمات  128/0
 سهم بازار / محصولتوسعه  113/0 014/0 22

 پاسخگویی به نیاز مشتریان 461/0 101/0 2
 مشتریان 220/0

 اقدامات در خصوص سلامت و امنیت مشتریان 539/0 119/0 1

 میزان ارتباط متقابل بین مدیران و كاركنان  251/0 043/0 11

 های جامعه مسئولیت  174/0
4 056/0 320/0 

مدیره و  های هیأتمسئولیت بینش، نگرش، استراتژی و 
 CSRمدیران ارشد نسبت به 

 ییشوپول خواری و فساد رشوه  241/0 042/0 12

 هدایا و خدمات خیریه  189/0 033/0 14

 روحیه و ارتباطات كاركنان  474/0 051/0 6

 منابع انسانی 108/0
 های جذب و استخدامها و رویهافشای سیاست  264/0 029/0 17

 پاداش نقدی و مزایا  / حقوق ماهیانه 142/0 015/0 21

 تعداد كاركنان  120/0 013/0 23

 حفظ منابع طبیعی 125/0 018/0 20

 مسائل محیطی 140/0
 های مختلف آنكاهش آثار مخرب بر تنوع زیستی و گونه 217/0 030/0 16

 كنترل آلودگی  344/0 048/0 7

 جلوگیری از ضایعات بازیافت یا   315/0 044/0 9

 وری تولید و نیروی كار شركت های بهرهشاخص 411/0 046/0 8

 نقش شركت در رفع نیاز عمومی  129/0 014/0 22 اقتصادی  112/0

 شده محصولات و خدمات افزوده پرداخت مالیات ارزش  460/0 052/0 5

 انرژی 117/0 منابعاصلاح الگوی مصرف و استفاده بهینه از  325/0 038/0 13
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رتبه  
 )اولویت( 

وزن 
 نهایی 

وزن محلی 
 عوامل فرعی 

 عوامل فرعی 
وزن عوامل  

 اصلی
 عوامل اصلی 

 استفاده از منابع جدید  182/0 021/0 19

 جویی در انرژی حفظ و صرفه 262/0 031/0 15
 شده در خصوص مصرف بهینه انرژیاقدامات انجام  231/0 027/0 18

 

 گیرینتیجه و بحث -5

با استفاده از    پژوهشهای مربوط به  شده از پژوهشهای استخراجها و شاخصمؤلفه   بهباتوجه و 

ربط در  های ذیمدیران و كارشناسان سازمان  ،آكادمیک  ،اینفر افراد حرفه  170نظرسنجی از بیش از  

،  بینی دلفیروش پیشها و همچنین، با استفاده از نتایج تحلیل مسیر و  افشا و گزارشگری شركت  ةمقول

اسب قلمداد كرد. ضرایب رگرسیون مدل تحلیل مسیر و  را من  مذكورهای  ها و شاخصتوان مؤلفهمی

عنوان ابزاری    توان آن را بهها است و میتبیین و توجیه مناسب كلیه مؤلفه  ةكنندها بیان معناداری آن

.  ها در ایران مبنای عمل قرار دادكارآمد و جامع برای تعیین سطح افشای عملكرد بعد اجتماعی شركت

عنوان ابزار افشای عملكرد بعد اجتماعی   ها بهشركت  ة مدیرهای هیأتگزارش   همچنین، در تحلیل محتوا 

از بعد اجتماعی،    تهران  بهادار  اوراق  بورس   در  شدهپذیرفتههای  نشان داد كه در وضعیت موجود شركت

در رتبه اول و پس از آن   119/0عامل اقدامات در خصوص سلامت و امنیت مشتریان با وزن نسبی  

در رتبه دوم و ایمنی و سلامت محصول با وزن   0/ 101پاسخگویی به نیاز مشتریان با وزن نسبی  عامل  

مدیره و مدیران ارشد نسبت  های هیأتدر رتبه سوم و بینش، نگرش، استراتژی و مسئولیت  069/0نسبی  

شده  داختافزوده پردر رتبه چهارم و مالیات ارزش  0/ 056با وزن نسبی  هامسئولیت اجتماعی شركتبه 

در رتبه پنجم و روحیه و ارتباطات كاركنان با وزن نسبی    052/0محصولات و خدمات با وزن نسبی  

وری تولید  های بهرهدر رتبه هفتم و شاخص  048/0در رتبه ششم و كنترل آلودگی با وزن نسبی    0/ 051

ضایعات با وزن نسبی    در رتبه هشتم و بازیافت یا جلوگیری از  0/ 046و نیروی كار شركت با وزن نسبی  

در رتبه دهم و میزان ارتباط متقابل   045/0با وزن نسبی  ISOدر رتبه نهم و كیفیت محصول/  0/ 044

شویی با  خواری و پول فساد رشوه  در رتبه یازدهم و عامل  043/0بین مدیران و كاركنان با وزن نسبی  

و استفاده بهینه از منابع با وزن نسبی  در رتبه دوازدهم و عامل اصلاح الگوی مصرف    0/ 042وزن نسبی  

در رتبه چهاردهم و حفظ و    033/0هدایا و خدمات خیریه وزن نسبی    در رتبه سیزدهم و عامل  0/ 038

در رتبه پانزدهم و عامل كاهش آثار مخرب بر تنوع زیستی   0/ 031جویی در انرژی با وزن نسبی صرفه

در رتبه شانزدهم و   030/0جنگل و خاك با وزن نسبی  های مختلف آن و منابع طبیعی از جمله  و گونه

در رتبه هفدهم و اقدامات   0/ 029های جذب و استخدام با وزن نسبی  ها و رویهافشای سیاست  عامل

در رتبه هجدهم و عامل استفاده از    027/0شده در خصوص مصرف بهینه انرژی با وزن نسبی  انجام
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در رتبه   0/ 018نوزدهم و حفظ منابع طبیعی با وزن نسبی    در رتبه  0/ 021منابع جدید با وزن نسبی  

های  در رتبه بیست و یكم و عامل  015/0پاداش نقدی و مزایا با وزن نسبی    /  بیستم و حقوق ماهیانه

هر دو عامل در   014/0سهم بازار و نقش شركت در رفع نیاز عمومی با وزن نسبی    /  توسعه محصول

در رتبه بیست و سوم اهمیت قرار   0/ 013د و تعداد كاركنان با وزن نسبی  انرتبه بیست و دوم قرار گرفته

شكاف    ةكنندهای اجتماعی در واحدهای اقتصادی، بیانشاخص  یدر مجموع، وضعیت فعلی افشادارد.  

 . ستا هاها و عملكرد واقعی آنقابل توجه میان انتظارات جامعه از شركت

این   از  اجرایی منتج  از: بسترسازی  ع  پژوهشپیشنهادهای  افشای شاخصلابارتند  برای  های زم 

در شركت ارشد شركتاجتماعی  مدیریت  با حمایت و مساعدت  نهادی و مسها  ولین ئها، سهامداران 

فرهنگذی و  آموزش  برای  شركتربط  پایدار  اجتماعی  عملكرد  و سازی  انگیزه  ایجاد  و  ایران  در  ها 

  ة تدوین الزامات و مقررات مناسب توسط نهادهای مرتبط در حوزها همراه با  زم در شركتلا های مشوق 

اجتماعی    ةها از جمله سازمان بورس اوراق بهادار با همكاری نهادهای فعال در حوزگزارشگری شركت

 پژوهشو فرهنگی كشور برای پاسخگویی به انتظارات جامعه. همچنین پیشنهادهای نظری برای انجام  

های پیشنهادشده با استفاده  شده و ارزیابی و پایش ادواری شاخصای مدل طراحیدر آینده عبارتند از: اجر

ها، بررسی تحلیلی كمّی و كیفی عملكرد اجتماعی های عینی و ملموس در شركتاز مستندات و داده 

وضعیت و روند آن  ةهای اقتصادی و صنعتی كشور و مقایسها در صنایع مختلف فعّال در عرصهشركت

كشورهای    یژهوبها سایر كشورهای مشابه از نظر ساختارهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  در ایران ب

 . توسعهدرحالی و لاماس

نهادهای تصمیمشود سیاستپیشنهاد می  آمدهدستبهنتیجه    بهباتوجههمچنین   و  گیرنده گذاران 

 ارشد مدیریت  دتمساع و حمایت  با ها شركت در  اجتماعی هایافشای شاخص برای  لازم  بسترسازی

سهامداران شركت پایدار  اجتماعی  عملكرد  سازی فرهنگ و  آموزش برای  ربط ذی ولین ئمس و  ها، 

 و مقررات الزامات  تدوین  با همراه ها شركت در  لازم  های مشوق و انگیزه ایجاد و ایران در  ها شركت

 با بهادار اوراق  سازمان بورس  جمله از هاشركت گزارشگری  حوزة در مرتبط نهادهای  توسط مناسب

پاسخگویی  كشور فرهنگی  و اجتماعی ة  حوز در  فعال  نهادهای  همكاری  را   انتظارات به برای  جامعه 

 مدنظر قرار دهند.

بندی شود سازمان بورس اوراق بهادار تهران با رتبهپژوهش پیشنهاد می   آمدهدستبه نتیجه    بهباتوجه

ها را از نظر عملكرد اجتماعی ترغیب  اجتماعی، هم شركتهای مسئولیت  شاخص  بر اساس ها  شركت

 ه دهد. ئهای اجتماعی ارانماید و هم برای فعالان بازار سرمایه اطلاعات بیشتری از فعالیت
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شود سازمان بورس اوراق بهادار تهران از نتایج  پژوهش پیشنهاد می  آمدهدستبه نتیجه    بهباتوجه

بهادار    اوراقشده در بورس  های پذیرفتهود كمی و كیفی شركتمطالعه حاضر در راستای افزایش بهب

نماید استفاده  تحلیلسرمایه   و   تهران  و  مالیگذاران  وضعیت  بررسی  در  متغیرهای   ،گران  بین  ارتباط 

 را مدنظر قرار دهند.ها شركتمسئولیت اجتماعی و مراحل مختلف چرخه عمر 
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