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Extended Abstract  

Introduction  
Today, companies are operating in complex, changing and competitive 

environments, and the complexity and environmental changes in the competitive 

business arenas and the increase in the expectations of financial information users 

have revealed the necessity of knowing the weaknesses and strengths of the 

company and continuously improving their business credibility. Since companies 

need to gain credit and reputation in order to succeed in competitive environments 

as well as attract investors and provide the required credits, only by having 

feedback from the surrounding and internal environment, it will be possible to 

identify weaknesses and strengths and opportunities through designing a suitable 

model to improve the credit rating of companies based on financial reporting and 

social responsibilities. 

Literature Review 

There is a social contract between the companies and the societies in which they 

operate. The companies have responsibilities towards the entire society, future 

generations and the natural resources of the environment, and reporting the related 

materials is considered an essential factor for the continuation of the companies. 
Providing accountability information and its reporting imply that the 

responsibilities of companies have gone beyond what they were in the past, that 

is, "providing money for shareholders" and companies must be accountable to 

stakeholders, users, society, etc. 
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Research Methodology  

This research is a developmental and fundamental research, because through the 

designing and developing a model to improve the credit rating of companies based 

on financial reporting and social responsibilities paves the way for other studies 

and some credit problems. In addition, a quantitative approach has been used in 

this research. According to Morgan's table, the size of the statistical sample was 

estimated for 384 people. The results of the research showed that the factors that 

determine the credit rating of companies based on financial reporting and social 

responsibilities have been done through foundation data (Grounded Theory). 

Results 

As a result of this process, six main categories (causal conditions, central 

phenomenon, intervening conditions, contextual conditions, strategies and 

consequences) of the paradigm model of model development, 20 interviews were 

conducted, based on which 16 basic categories, )organizational, environmental, 

specialized, organizational commitment, organizational goals, strategic 

(management), structural, human, knowledge, requirements, professional 

environment, progress, support, basic and efficiency)  as dimensions of the 

improvement model of credit rating of companies based on financial reporting and 

social responsibilities.  

Discussion and Conclusion 

The results of quantitative analysis showed that the amount of strategy application, 

especially the category of progress and support, improves the credit rating of 

companies based on financial reporting and social responsibilities and doubles the 

effectiveness of the credit rating of companies. In economic theories, the most 

important source of foreign financing for companies is financing through bank 

facilities, thus, it is necessary to pay more attention to the role of financial 

reporting and social responsibilities in creating credit and taking measures to 

improve the credit rating of companies. 
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 چکیده 

ا  هدف:  از  بررس  ین هدف  اعتبار  مؤثرعوامل    یپژوهش  رتبه  بهبود  مبتنشرکت  یجهت  گزارشگر  یها  و    یمال  یبر 

 .باشدی م  یاجتماع هایمسئولیت

جهت   ییالگو ینتدو  یمدل یطراح یقاست، چرا که از طر یادیپژوهش بن یکپژوهش  ینا شناسی پژوهش: روش

اعتبار رتبه  مبتنشرکت   ی بهبود  گزارشگر  یها  مسئول  یمال  یبر  برخ  یرسا  یراهگشا  یاجتماع  هاییتو  و    ی مطالعات 
  بهباتوجه آماری    ونةنماستفاده شده است. حجم    یزن  یکم  یکردپژوهش از رو   ین. بعلاوه در اباشدیم  یمشکلات اعتبار
 هاییتو مسئول  یمال  یبر گزارشگر  یها مبتنشرکت   یرتبه اعتبار  کنندهیین نفر برآورد شد. عوامل تع  384جدول مورگان  

 ( انجام شده است. Grounded Theory) یادداده بن یقاز طر  یاجتماع

راهبردها   ای،ینه زم یط، شراگرمداخله  یطشرا  ی،محور یده پد ی،علّ  یطحاصل این فرآیند شش مقوله اصلی )شرا ها: یافته

  ی،مقوله سازمان  یادی،مقوله بن  16مصاحبه صورت پذیرفت که بر اساس آن    20الگو،    ین( الگوی پارادایمی تدو یامدهاو پ
  ی، (، مقوله ساختاریریتی)مد  یمقوله راهبرد  ی،مقوله اهداف سازمان  ی،مقوله تعهد سازمان  ی،مقوله تخصص   یطی،مقوله مح

و مقوله    ییمبنا  مقوله  یتی،مقوله حما  یشرفت،مقوله پ  ی،احرفه   یطمقوله دانش مقوله الزامات، مقوله مح  ی،مقوله انسان
به دست    یاجتماع  هاییتو مسئول  یمال  یبر گزارشگر  یها مبتنشرکت   یابعاد الگوی بهبود رتبه اعتبار  عنوانبه  ییکارا
 آمد.

  ی، محور یدهو عوامل پد ی عوامل عل یننشان داد ب ی حاصل از معادلات ساختار  یجنتا افزوده علمی: اصالت / ارزش 

گر و عوامل  عوامل مداخله   ینب  ی،و عوامل راهبرد  ایزمینه عوامل    ینب  ی،و عوامل راهبرد  ی محور  یدهعوامل پد  ینب
 وجود دارد.  ی رابطه معنادار یامدهاو پ یعوامل راهبرد  ینو ب یراهبرد

 

 شرکت. یاجتماع هاییتمسئول ی،مال یگزارشگر ی،رتبه اعتبار یاد،داده بنها: کلیدواژه

 B21, B26, O11. موضوعی:  بندیطبقه
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 مقدمه -1

 کنند می  فعالیت  آن  در  هاشرکت  که  ایجامعه  و  هاشرکت  میان  کندمی  بیان   مشروعیت  نظریه

  زیست محیط  طبیعی  منابع  و  آینده  هاینسل  جامعه،  کل  برابر  در  هاشرکت  دارد،  وجود  اجتماعی  قراردادی

  ها شرکت  تداوم  برای  ضروری  عامل  آن  با  مرتبط  مطالب  گزارشگری  و  هستند  هاییمسئولیت  دارایی

 که   دارد  دلالت  موضوع  این   بر  آن  گزارشگری  و  پذیریمسئولیت  اطلاعات  ارائه.  شودمی  محسوب

  رفته   فراتر  سهامداران(  برای  پولکردن  فراهمیعنی )  بوده،  گذشته  در  آنچه  از  هاشرکت  هایمسئولیت

  ها شرکت  یعنی.  باشند  پاسخگو...  و  جامعه  کنندگان،استفاده  و  نفعانیذ   برابر  در  بایستی  هاشرکت  و  است

کنند.    مسئولیت  احساس   نیز  اجتماعی  مسائل  برابر  در  باید  دارند،  عهده  بر  که  اقتصادی  مسئولیت  بر  علاوه

  کننده، مصرف  منافع  ها،شرکت  توسط  اطلاعات  افشاء  با  اجتماعی  و   محیطیزیست  اطلاعات  گزارش 

 .(Aslaksen et al., 2021) کندمی  تأمین را نفعانیذ سایر منافع و  اجتماعی منافع

  بازی   مهمی  نقش   مالی  تأمین  تصمیمات  تولید،  و  گذاریسرمایه   رشد،  هایاستراتژی  تعیین  در

 های پروژه  در  اقتصادی  یسنجامکان  الزامات  از  یکی  پایین،  مالی  تأمین   هزینه  به  دسترسی.  کندمی

 ارزیابی  شرکت،  اعتباری  کند. رتبهمی  ایفا  مالی  تأمین  کسب  در  مهمی  نقش  اعتباری  رتبه  و  است  توسعه

  بندی رتبه   اصلی  نوع  دهد. دومی  نشان   را  بدهیموقع  به  پرداخت  خصوص  در  شرکت  توانایی  از  مستقلی

  اوراق،   اعتباری  رتبه.  اوراق  صادرکننده  اعتباری  رتبه  و  بدهی  اوراق  اعتباری  رتبه  از  است  عبارت  اعتباری

 کلی   ارزیابی  اوراق،  صادرکننده  اعتباری  رتبه  و  اوراق  بهره  و  اصل  پرداخت   در  تأخیر  یا  نکول  احتمال

 .(Rank and Contreras, 2021)دهد می  نشان را شرکت باراعت میزان

  سازمان   هایفعالیت  گردش   در  مهمی  بسیار  نقش  حسابداری  اطلاعاتی  هایسیستم  از طرفی، امروزه

 اتخاذ  هاسیستم  این  از  حاصل  اطلاعات  اساس   بر  اقتصادی  تصمیمات  از  بسیاری  کهطوریبه   نموده،  ایفا

هرگونهمی   وسیع   طیف  تصمیمات  بر  حسابداری  اطلاعات  اثرگذاری  نحوه   زمینه  در  تحقیق  شود. 

  افشای   ضرورت  و  اطلاعات  این  نقش  چگونگی  از  بهتر  درک  به  ها،شرکت  در  نفعیذ  گیرندگانتصمیم

 کنندگان استفاده   اصلی  گروه  دو  بستانکاران  و  سهامداران  ازآنجاکه.  کندمی  کمک  آنها   بهتر   و  بیشتر

  اصلی   هایدغدغه   از  گروه   دو  این  برای  اتکاقابل   و  مربوط  اطلاعات  کردنفراهم  و  هستند  مالی  اطلاعات

 گروه  دو  این  برای  شدهتهیه  اطلاعات  کیفیت  به  توجه.  روندمی  شمار  به   اطلاعاتی  هایسیستم  و  مدیریت

  گروه  دو این نزد شرکت جایگاه ارتقای وجبم تواندمی اطلاعات کیفیت افزایش و دارد خاص ضرورتی

 است،  شده   بحث  عمل   و  نظریه   در  وسیعی  به طور   هاشرکت  اجتماعی،  مسئولیت  مفهوم   اگرچه.  گردد

  مسئولیت   هایمؤلفه  بندیتقسیم  است. در  نشده  ارائه   آن  برای  عام  شدهپذیرفته   مفهومی  تعریف  یک  هنوز

 اجتماعی   پذیریمسئولیت  گیریاندازه  که   شد  مطرح  زیستمحیط  و  اجتماعی  اقتصادی،  بعد  سه  اجتماعی،
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 ملاحظات   و  مردم   و  جامعه  منافع  کارکنان،  و  سهامداران  منافع  زمینه  سه   در  توانمی  را  هاشرکت

  های هزینه  کاهش  مالی،  عملکرد  ارتقای   کارکنان،  و  سهامداران  منافع  زمینه   در.  داد  انجام  محیطیزیست

 بالاتر،   کیفیت  و  بیشتر  وریبهره   مشتری،  اعتماد  و فروش   افزایش  شرکت،  نشان  و  نام  اعتلای  عملیاتی،

  به   نیاز  کاهش  و  محصولات  ایمنی  ارتقای  سرمایه،   به   دسترسی  نوین،  مقررات  وضع  به   نیاز  کاهش

  امور   در  مشارکت  نیز  مردم  و  جامعه  منافع  بعد  در.  گیرندمی  قرار  عمل  ملاک  جدید  هایتضمین

 و   اشتغال  عمومی،  تحصیلات  در  همگان  مشارکت  کارکنان،  داوطلبانه  هایطرح   ارائه  المنفعه،عام

 ملاحظات زمینه  در. گیرندمی قرار  مدنظر محصول کیفیت و ایمنی و ها،خانمانبی به کمک هایبرنامه 

 منابع   از  بیشتر  استفاده  محصولات،  بیشتر  دوام  و  کارکرد  مواد،  بیشتر  هرچه  بازیافت  محیطی،زیست

 چرخه   ارزیابی  شامل  وکارکسب  هایطرح  در  محیطیزیست  مدیریت  ابزارهای   کارگیریبه  و  یدشدنیتجد

 هاشرکت  پذیریمسئولیت  هایشاخص  عنوانبه  محیطیزیست  مدیریت  استانداردهای  و  هاهزینه  و  حیات

  ای سرمایه  و  انسانی  نیروی  مشارکت  با  هاشرکت  ارشد  مدیران  راستا این  در.  گیرندمی  قرار  مورداستفاده

  غیردولتی،   هایسازمان  مثل  مدنی  جامعه  ارکان  دیگر  با  مشترک  نتایج  به  رسیدن  و  مذاکره  طریق  از  نیز  و

 مسئولیت  هایاستراتژی  اجرای  در  را  مهمی  نقش  توانندمی  ایمنطقه  و  محلی  هایدولت  و  ملل  سازمان

 . (Eriandani, 2020) نمایند ایفا هاسازمان اجتماعی

  افزایش   و  سود   کسب  به   منجر  صرفاً  نباید  وکارکسب   که  است  مطرح   نظریه   این  اخیر  هایسال   در

با  سهامداران  ثروت بلکه    این .  بپذیرد  جامعه  و  زیستمحیط  کارکنان،  قبال  در  هاییمسئولیت  یدشود؛ 

. است  شده  تبدیل  هاشرکت  هایویژگی   از  یکی  به  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  عنوان   تحت  نظریه

 اخلاقی،   مسئولیت  قانونی،  مسئولیت  اقتصادی،  مسئولیت  مؤلفة  چهار  برآیند   هابنگاه  اجتماعی  مسئولیت

 که   داندمی  مفهومی  را  هاشرکت  اجتماعی  مسئولیت  اروپا،  کمیسیون  است.  بشردوستانه  هایمسئولیت

  اجتماعی   گزارشگری  و  محیطیزیست  مسائل  مثل  موضوعاتی  تجاری،  هایفعالیت  گزارشگری  بر  علاوه

 اجتماعی   مسئولیت  توانمی  بندی،جمع  شود. برایمی   شامل   را  متعدد  نفعانذی  با  هاشرکت  تعاملات  و

 ارضای   و  پاسخگویی  به  الزام  از  است  عبارت  شرکت  اجتماعی  مسئولیت:  کرد  تعریف  چنین  را  هاشرکت

 زیست محیط  پاسداران  کنندگان،توزیع  کنندگان،تأمین   مشتریان،  از  اعم  خارجی  نفعذی  هایگروه  توقعات

 از  اعم  داخلی  نفعذی  هایگروه  منافع  حفظ  با  همراه  خدماتی  یا  تولیدی  واحد  فعالیت  محل  اهالی  و

 شرکت  اجتماع  مسئولیت  به  راجع  شدهبیان  تعاریف  از  که  طورهمان  واحد  کارکنان  و  ارانمدسها  یا  مالکان

  رفاه   و  اقتصادی  وضعیت  بهبود  به  کمک  اجتماعی  مسئولیت  حیطه  در  هاشرکت  وظایف  از  یکی  آیدمی  بر

 درست   گیریتصمیم  برای  صحیح  اطلاعات  ارائه  هدف  با  نیز  مالی  گزارشگری   طرفی  از  و  است  جامعه

 بر  هاشرکت  عملیات  و  هافعالیت  تأثیر   بهباتوجه   امروزه.  شودمی  انجام  اقتصادی  رشد  نتیجه  در  و  مالی
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  اصول   است. رهنمودها،  افزایش  حال  در  جامعه  در  تجاری  واحدهای  نقش  از  نفعانیذ  انتظارات  جامعه،

 درباره  پاسخگویی  و  شفافیت  برای  تقاضا  افزایش  دنبال  به  ها،شرکت  رفتار  برای  مقررات  و  قوانین  و

 صورتبه  هاشرکت  و  است  توسعه  حال  در  جامعه  بر  عملیات  این  اثرات   همچنین  و  شرکت  عملیات

  محیطی   و  اخلاقی  اجتماعی،  ابعاد  در  عملکردشان  خصوص  در   را  خود  هایگزارش   الزامی  با  اختیاری

 ناپذیر جدایی  بخش  هاشرکت  اجتماعی  مسئولیت  حاضر،  حال  در.  کنندمی  منتشر  مختلفی  عناوین  تحت

 گزارشگری  به   نسبت  که  هاییشرکت  در  گذاریسرمایه   به  تمایل  و  شودمی  تلقی  جهان  تجاری  ادبیات

 . (Costa and Fonseca, 2022)است  یشافزاروبه دارند توجه اجتماعی مسئولیت

  موضوعاتی   یرترینپذچالش  و  پویاترین   از   یکی  برگیرنده  در  وکارکسب  رویه  یا  روش   به   مربوط  حوزه

  وظایفی   که  نیست  کافی  دیگر  امروز  مدیران  برای  هستند؛  روبرو  آن  با  هاشرکت  مدیران  امروزه  که  است

 به  پاسخگویی  بلکه،  بنامند  اثربخش  را  خود  و  دهند  انجام  را  کنترل  و  دهیسازمان  ریزی،برنامه   چون

 تر یتبااهم  وظایف  زمره   از  هاسازمان  خارجی  و  داخلی  مشتریان  و  شهروندان  خواست  و  جامعه  نیازهای

شرایطمی  محسوب  آنان  مدیران   تا  کندمی  ایجاب  وکار،کسب  جدید  فضاهای  و  جهان  امروز  شود. 

  و   فعال  نقش  شدنجهانی  حال  در  بازارهای  با  جهانی  بازارهای  در  که  بزرگی  هایشرکت  و  هاسازمان

  اجتماعی   هایمسئولیت  به  تعهد  و  نفعانیذ  تمامی  برای  ارزش   ایجاد  متوجه  را  خود  تلاش   دارند،  مؤثری

 ایجاد  وکارشانکسب  محیطیزیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  هایبخش  میان  تعادل  نوعی  و  کنند  خود

 توجه   هاشرکت  اجتماعی  پذیریمسئولیت  به   بستانکاران  و  سهامداران  که  رودمی  انتظار  روازاین.  نمایند

 .(Kinderman, 2019) بنمایند ایویژه

 یرتأثتحتها  ریسک  ریاز سا  شتریرا ب  یها و مؤسسات مالها، شرکتهایی که بانکاز ریسک  یکی

داده است و   اساس   یک یقرار   یاعتبار   سکیجهان، ر  یاقتصاد  ت ی در وضع  ژهیوبه  هاآن  یاز مشکلات 

 Zhang)  جلب کرده استها، به خود  را در تمام زمینه  یباشد که توجه پژوهشگران و محققان اقتصادمی

et al., 2021) .ترین  اصلی شودمی یشرکت در بازار مال  یکه موجب تنزل رتبه اعتبار یاعتبار سکیر

 باشد گذاران اوراق بهادار میها و سرمایه موردتوجه بانک  رویناست و ازا  یهای اعتباردارایی  سکیمنبع ر

(ALrfai et al., 2022). 

  ن یشود. امی  زیهدف محصول ن یدر بازار تأمین اعتبار و بازارها یمنجر به مشکلات رتبه ن یا تنزل

خود را    یبازپرداخت اقساط بده  ییتوانا  لاتیتسه  کنندگانافتیشود که درمی  یناش  جهتین ازا  سکیر

 .(Anastasiou et al., 2018) باشندبه بانک نداشته 

 بانک   خاص  هایویژگی)  خاص  اعتباری  هایریسک  شامل  کلی  دستة  دو  در  اعتباری  هایریسک

 سیستماتیک  اعتباری  ریسک   و(  بانک   اندازۀ   و  دارایی  به   سرمایه   نسبت  سودآوری،  اعتبار،  رشد  ازجمله
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 رکود،   همچون  کلان  اقتصادی  شرایط  تغییر   درنتیجة  اعتباری  مؤسسة  به  تعهدات  نشدنانجام  احتمال)

 ها بانک   اعتباری  ریسک  مدیریت  با   مرتبط  عوامل  دارد  ضرورت  بنابراین،  شود؛می  بندیتقسیم...(  و  بحران

  یل تحل  .(Nategh and Zeinabi, 2021)شود    تحلیل  و  ارزیابی  دسته  دو  این  در  اعتباری  مؤسسات  و

 برای  دولت  و  مرکزی  بانک  گیرانتصمیم  ازنظر  هم  و  هابانک   ازنظر  هم  است  ممکن  عوامل   این

  بنابراین، ریسک  .(Rostami et al., 2018)باشد    مفید  دولت  مالی  و  پولی   هایسیاست  کردنپیاده 

 می   ناشی  جهت  این  از  ریسک  است. این  مالی  نظام  در  ریسک  تولید  عوامل  مهمترین  از  یکی  اعتباری

 Pourhossein et)  باشند  نداشته  را  تعهداتشان  به   عمل  توانایی  تسهیلات  کنندگان  دریافت  که  شود

al., 2022). 

نداشته    یاعتبار  سک یدر کنترل ر  یحیصح  تیریها مداگر شرکتمسئله مهم آنجاست که اصولًا  

 Pazicky and)  شوندآنها است؛ مواجه می  ینترمهمکه    یاز جمله ورشکستگ  یادیباشند با خطرات ز

Bohdalova, 2018)قرار    موردتوجه  اریبس  پژوهشگران  نیدر ب  یاعتبار  سکیر  یابیارز  لیدل   نی. به هم

  اهمیت این  .(Moradi et al., 2022)  شده استآن ارائه    یابیارز  یبرا  یاریهای بسگرفته، و روش 

  ات یموضوعات مطروحه در ادب  نیتراز مهم  یکمورد مداقه داد که اساساً ی  گونهینا  توانی ممسئله را  

  گران یتوسط باز  یو استفاده از اطلاعات حسابدار   یمال  یهاصورت  ریتفس  یچگونگ  ،یو حسابدار   یمال

استمختلف   اشخاص   ینترمهم  یمال  ی هاصورت .(Nadri and Kabiri, 2021)  بازار  منبع 

با ارائه اطلاعات    ان یصورت سود و ز  ،بینین درا.  است  ازیبه اطلاعات موردن  یابیجهت دست  یسازمانبرون

جلب نموده  بازار را به خود    گرانی از باز  یاریتوجه بس  ،یاقتصاد  یهابنگاه  یدرباره توان سودآور  دیمف

  ، یهای مالصورت  ه یدر ته  رانیمد  یقضاوت شخص  عمال، احالنیباا  .(Farhadi et al., 2022)  است

اعمال    قیاز طر  رانیکرده است. چنانچه مد  جادیا  یاتکا سود حسابدار  تیرا در مورد قابل  هایینگرانی

زم  اراتیاخت در  حسابدار گزینش  نهیخود  گزارشگر  یهای  براانگیزه  ،یمال   یدر   کردن گمراه  یهایی 

 Dadashi)  گیردمیسود قوت    تیریمد  ای  یکاراحتمال دست  د،داشته باشن  یهای مالکاربران صورت

and Norouzi, 2020).  ی اقتصاد   یهابنگاه   رامونیپ  یرقابت  اریو بس  رشددرحال  طیمح  گر،ید  یاز سو ،  

می وادار  را  براآنها  متعدد  اتیادامه ح  یسازد  عوامل  مل  یبا  بین   یدر سطح  و  و  کرده  رقابت  المللی 

از طرفعالیت را    .(Soori and Kordi, 2021)  دهندگسترش    دیهای جدگذاریسرمایه  قی های خود 

دارد، مفهوم   تیاهم  بینیندرادارند، اما آنچه    ازین  یگذاری به منابع مالسرمایه  یبرا   یاقتصاد  یهابنگاه

باشد   یاگونهبه   دیمزبور نبا  یهابنگاه  رانیهای امروز مدتصمیم  ،دیگرعبارتاست. به  یپذیری مالانعطاف

  عدم  .(Teng et al., 2021)اندازد  آن را به خطر    شرفتیرشد و پ  یهافرصت  ا یو    ندهیآ  یکه تأمین مال

به وجود   یبنگاه اقتصاد  یرا برا  ی اپرمخاطره  تیوضع  ،یهای تأمین مالمفهوم در تصمیم  نیتوجه به ا
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 یپوشچشم  به تأمین کند، مجبور    ینتواند منابع لازم را از بازار مال  ازیاگر بنگاه در موقع ن  رایخواهد آورد؛ ز

مناسب خواسرمایه  یها از فرصت   رتبه   .(Ghanbarzadeh and Moradian, 2022)هد شد  گذاری 

اعتباردهندگان را  گیری سرمایهتصمیم  یها از طرفشرکت  یاعتبار کنندگان استفاده   عنوانبهگذاران و 

  ت ی صلاح  یدارا  یهاشرکت  هیسرما  نهیبه کاهش هز  گرید  یکند و از سومی  لیها تسهشرکت  یاصل

ز، یگذاران نقانون  دیاز د  .(BozorgAsl et al., 2021)شود  میمنجر    یمناسب مال   طیو شرا  یاعتبار

اعتباررتبه نهاد  یبندی  اهم  یتوسط  حائز  ا  تیمستقل  در  رتبه  ز ین  رانیاست.  مؤسسات  بندی وجود 

شده است و سازمان بورس و اوراق بهادار دستورالعمل    بینیپیشقانون اوراق بهادار    21در ماده    یاعتبار

 ,.Didar et al) ستکرده ا نیماده تدو 39را در  یبندی اعتبار ثبت و نظارت بر مؤسسات رتبه طیشرا

2017).   

 یاعتبار  تیگردد که وضعشده احساس میمناسب و خلاصه  یبه اطلاعات  ازیمطالب، ن  ن یا  بهوجهبات

از طررا می  یاطلاعات  نیکند. چن  حیرا تشر  یاقتصاد  یهابنگاه اعتباررتبه  قیتوان  استخراج   یبندی 

تأثیرگذارشان   قشن  رغمبهبازار هستند که    گرانیاز باز  یگروه مهم  ، یبندی اعتبارنمود. مؤسسات رتبه

کمتر    یهای قبل به طور خاص، در مطالعات و پژوهش  ن،ینو  یمال  ی، و در بازارها عام  به طوردر اقتصاد،  

شده مؤسسات با استفاده از اطلاعات فراهم  نیا .(Karmozdi et al., 2022)اند  موردتوجه قرار گرفته 

  ی هابنگاه  یکل  یبینی دورنما پیش  یرا برا  ییکنند الگوهامی  یسع  ، ی های مالو صورت  تیریتوسط مد

های  هنگام اتخاذ تصمیم نفعانیذ  ریگذاران و ساسرمایه یشرویپ یناناطمعدمارائه داده و از  یاقتصاد

  سکیر  یدر مورد درجه نسب  یکی و تکن  یرسم  یاظهارنظر  ،یبندی اعتباربکاهند. در واقع، رتبه  یمال

پرداخت   باز  بهره    موقعبهعدم  و  بده  کیاصل  که صلاح  یابزار  را   یاعتبار  تی بوده  آن  ناشر  نهاد 

 .(Suchodolski et al., 2020)کند میبینی پیش

ها  امروزه شرکت اصولًاحیث مورد مداقه قرار داد که ینازاتوان یمضرورت بررسی این پژوهش را 

  ی رقابت  یهادر عرصه   یطیمح  راتییو تغ  یدگیچیدارند و پ  تی فعال  یو رقابت  ر یو متغ  دهیچیپ  یطیدر مح

  عف و قوت شرکت از نقاط ض  یضرورت آگاه  ،یکنندگان اطلاعات مالانتظارات استفاده   شیو افزا  یتجار 

در    تیموفق  یها براشرکت  ازآنجاکهآشکار نمود است.    شیازپش یآنها را ب  یو بهبود مستمر اعتبار تجار

تأم  گذارانه یجذب سرما  نیو همچن  یرقابت   یهاطیمح اعتبار و   ازمند ین  یازموردناعتبارات    ن یو  کسب 

نقاط   ییشناسا  ،یو درون  یرامونیپ  طیاز مح  یداشتن بازخورد  . تنها با( Xu et al., 2021)  شهرت هستند

بر    یها مبتنشرکت  یمناسب جهت بهبود رتبه اعتبار  ییالگو  یطراح  قیها از طرضعف و قوت و فرصت

 . محقق خواهد شد  ،ی اجتماع یها تیو مسئول یمال یگزارشگر
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  رتبه بهبود جهت مؤثر عوامل  با این مقدمات اجمالی، مقاله کنونی تلاشی است در راستای بررسی

 اجتماعی.  هایمسئولیت و مالی گزارشگری بر مبتنی هاشرکت اعتباری
 

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان -2

طور  بازار  در  رقابت  امروزه  را  هاشرکت  تغییرات  سرعت  و  است  گسترش   حال  در  ایفزاینده  به 

 به  باشند،  خود  فعالیت  حیطه  در  موفق  کسب  دنبال   به  تنهانه  که  است  داده  قرار  ایسابقهبی  فشارتحت

  به   گذارانسرمایه   علاقه  گذشته،  سالیان  طول  در  و  راستا   همین  در.  باشند  نیز   آینده   در   آن   حفظ  دنبال

 سطح   رشد  و   مقررات  افزایش  پی  در  و  یافته   افزایش  چشمگیری  به طور   هاشرکت  غیرمالی  عملکرد

 بیشتر .  است  کرده  پیدا  بیشتری  اهمیت   نیز  اجتماعی  پذیریمسئولیت  مفهوم  سهامداران،  آگاهی

  تصمیمات   واسطةبه  را  شرکت  ارزش  و  اجتماعی  پذیریمسئولیت  بین  رابطه  قبلی  هایپژوهش

 مالی  تصمیمات  از  تابعی  شرکت  ارزش   که  اندگرفته  نادیده  را  حقیقت  این  و  کرده  بررسی   گذاریسرمایه

 و   اجتماعی  پذیریمسئولیت  بین  رابطه  بررسی  در خصوص  محدودی  مطالعات.  هست  نیز  هوشمندانه

 بین  ایرابطه  کندمی  بیان  نمایندگی  نظریه .  دارد  وجود  مالی  تأمین  تصمیمات  واسطةبه  شرکت  ارزش 

  در   گذاریسرمایه   بیش  به  گرایش  مدیران  زیرا  ندارد؛  وجود  شرکت  اهرم  و  اجتماعی  پذیریمسئولیت

 های پژوهش  ،حالین باا  دهند؛  افزایش  را  خود  شخصی  اعتبار  و  شهرت  تا  دارند  اجتماعی  پذیریمسئولیت

 ازطریق  سرمایه  هزینه  کاهش  با  را  شرکت  ارزش   اجتماعی،  پذیریمسئولیت  است  حاکی  مدیریت

  و   کندمی  ایجاد  شفافیت  اجتماعی،  پذیریمسئولیت  افشای  دهد. نخست،می  افزایش  متفاوت  هایکانال

 با  هایشرکت.  شودمی  گذارانسرمایه  و  هاشرکت  بین  اطلاعاتی  تقارن  عدم  کاهش  باعث

 و   کنندمی  افشا  شانپروژه   از  مثبتی  تصویر  ارائه   برای  را   بیشتری  اطلاعات  بالا   اجتماعی  پذیریمسئولیت

  اجتماعی   پذیریمسئولیت  در  که  هاییشرکت  دوم،.  دهندمی  کاهش   را  اطلاعاتی  تقارن  عدم

 زیرا   دارند؛  تریپایین   سرمایه   هزینه   و  بیشتر  گذاریسرمایه   به  گرایش  کنند،می  گذاریسرمایه

  دوری   پایین اجتماعی پذیریمسئولیت با هایشرکت از هوشیارند، اجتماعی لحاظ  به  که گذارانیسرمایه

 ضعیف   عملکرد  زمان  در  محافظت  مثل  ایبیمه  اجتماعی،  پذیریمسئولیت  اینکه  بهباتوجه  سوم،.  کنندمی

  های شرکت  با   مقایسه  در  بالا   اجتماعی  پذیریمسئولیت  با  هایشرکت  ریسک  یطورکل به  ،کندمی  فراهم

  چنین   حفظ  برای  را  کمتری  ریسک  صرف  گذارانسرمایه  و  است  کمتر  پایین،  اجتماعی  پذیریمسئولیت  با

 اثر  هاشرکت  هابدهی  میزان  بر  اجتماعی   پذیریمسئولیت  رودمی  انتظار  بنابراین،  دارند؛  انتظار  سهامی

 . (Sahmaniasl et al., 2022)باشد  داشته
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  کیفیت   یرتأثبه بررسی    ی  پژوهشدر   (Nasle Mosavi et al., 2022)نسل موسوی و همکاران  

و   مالی  گزارشگری  کیفیت  و  حسابرسی  کمیته  هاییژگیو  بین  رابطه  بر  حسابرسی این   پرداخته  به 

 و  مثبت  رابطه مالی  گزارشگری  کیفیت و  حسابرسی  کمیته  هایویژگی  بینکه  گیری دست یافتند  یجهنت

 بین  رابطه  بر  حسابرسی  کیفیت  که  است  آن  بیانگر  پژوهش  نتایج  همچنین.  دارد  وجود  معناداری

 . دارد معناداری و مثبت تأثیر مالی گزارشگری کیفیت و حسابرسی کمیته هایویژگی

  عدم  ریسک  تأثیر  بررسیبه    ی  پژوهشدر    (Hajiha and Ghorbani, 2021) حاجیها و قربانی

این    و  پرداخته  مالی  محدودیت  تعدیلی  نقش  بهباتوجه  اعتباری  بندیرتبه  بر  هابدهی  بازپرداخت به 

  عمل   ضعیف  خود  مالی  تعهدات  بهره  و  اصل  بازپرداخت  در  که هاییدست یافتند که شرکت  گیرییجهنت

  کاهش  را  شرکت  اعتباری  رتبه  درنتیجه،  امر   این   که  گردندمی   اعتباردهندگان  اعتمادیبی  باعث  کنندمی

  عدم   ریسک  بین  رابطه  بر  مثبت  تأثیر   دارای  مالی  محدودیت  داد،  نشان  پژوهش  نتایج  همچنین.  دهدمی

  محدودیت   دارای  که  هاییشرکت  ترتیب  بدین.  ستا  شرکت  اعتباری  بندیرتبه  و  هابدهی  بازپرداخت

  اعتباردهندگان   اعتمادیبی   آن  درنتیجه  و  دارند  بالایی  هابدهی  بازپرداخت  عدم  ریسک  هستند،  مالی

 و  گذارانسرمایه .  گرددمی  هاشرکت  اعتباری  رتبه  کاهش  به   منجر  امر  این  که  یابدمی  افزایش

  این .  دهند  بیشتری   اهمیت  دارند،  کمتری   مالی  محدودیت  که  هایشرکت  به   دارند  علاقه  اعتباردهندگان

 ینتأم  واسطهبه  بالاتری  اعتبار  اعتباردهندگان  و  گذارانسرمایه   نزد  هاشرکت  این  که   گرددمی  منجر   امر

  به  اعتباردهندگان   بدبینی  باعث  ها،بدهی  بازپرداخت  عدم  ریسک  افزایش  همچنین.  بیابند  آسان  یمال

 گردد. می شانمالی تعهدات پرداخت عدم به نسبت شرکت

 اجتماعی   مسئولیت  گزارشگری  اثر  یبه بررس    یپژوهشدر    (Shiri et al., 2021) شیری و همکاران 

 را  اجتماعی  مسئولیت  گزارشگری  توانیمیافتند که    گیری دستیجهنتبه این  ،  شرکت  اعتباری  رتبه  بر

  آن اعتباری رتبه بر  که گرفت نظر در نوآورانه ابزار یک حتی و شرکت برای کیفی ویژگی یک  عنوانبه

 . بود خواهد مؤثر شرکت

  یبه بررس   یدر پژوهش  (Mohammadikhanghah et al., 2020)محمدی خانقاه و همکاران  

دست یافتند    گیرییجهنتبه این  پرداخته و    اعتباری  رتبه  و  شرکتی  حاکمیت  کیفیت  واقعی،  سود  مدیریت

 منفی   اثر  واقعی  سود  مدیریت  و  معنادار  و  معکوس   اثر  واقعی  سود  مدیریت  بر  شرکتی  حاکمیت  که کیفیت

  صورت به شرکتی حاکمیت کیفیت که است این از حاکی نتایج همچنین. دارد اعتباری رتبه بر معنادار و

 حاکمیت   سازوکارهای  وجود.  است  اثرگذار  اعتباری  رتبه  بر  واقعی  سود  مدیریت  طریق  از   و  غیرمستقیم

  رتبه  که  شودمی  باعث  طریق  این  از  و  شودمی  منجر  مدیران  طلبانهفرصت  رفتار  کاهش  به  قوی،  شرکتی



 93 ی اجتماع هاییتو مسئول یمال یبر گزارشگر یها مبتنشرکت یجهت بهبود رتبه اعتبار  ییالگو ینتدو

 

 حاکمیت  کیفیت  بین  رابطه  در  واقعی  سود  مدیریت  میانجی  نقش  دیگر،  بیان  به.  یابد  افزایش  اعتباری

 .شودمی تأیید اعتباری رتبه و شرکتی

  گزارشگری   کیفیت  اثر  بررسی  هی بدر پژوهش  (Garmsiri et al., 2017)گرمسیری و همکاران  

 اجتماعی  شهرت  بر  مالی،  عملکرد  شرکتی،  حاکمیت  هاییژگیو  ،هاشرکت  اجتماعی  مسئولیت

 کیفیت دست یافتند که عامل گیرییجهنتتهران به این  بهادار اوراق بورس  در شدهپذیرفته یها شرکت

م  و  ،باشدیم   شرکت  اجتماعی  شهرت  با  مستقیم  ارتباط  دارای  اجتماعی  مسئولیت  گزارشگری   یان از 

 مالکیت   میزان  معکوس،  یارابطه  دارای  یرعاملمد  پست  دوگانگی  عامل  شرکتی  حاکمیت  هاییژگیو

  نسبت   شرکت،  اندازه  ،مدیرهیئته  اندازه   عامل  سه  و  مستقیم  رابطه  دارای  صنعتی  عضویت  و  مدیرهیئته

  های یافته  نهایت   در  و  نیستند  اجتماعی  شهرت  با  معناداری  رابطه  دارای   مدیرهیئته  موظف  اعضای

  .ندارد وجود معناداری رابطه شرکت اجتماعی شهرت و مالی  عملکرد بین که داد نشان پژوهش

 تصمیمات و مالیاتی اعتبار یبند رتبه یبه بررس   یدر پژوهش (Yu and Fang, 2022) یو و فانگ

و  شرکت  نوآوری این    پرداخته  با  گیرییجهنتبه  که  یافتند    های شرکت  هایداده   از  استفاده  دست 

 بیشتر  بالاتر،  مالیاتی  اعتبار  بندیرتبه  با  هاییشرکت  که  شویممی  متوجه  ،2019  تا  2014  از  شدهفهرست

 توسعه   و  تحقیق  هایفرصت  کندمی  کمک  مدیران  به  سیستم  این  زیرا  کنند،می  گذاریسرمایه  نوآوری  در

 کاهش   را  آژانس  هایهزینه   و  داده  کاهش  را  هاشرکت  مالی  ینتأم  هایمحدودیت  کنند،  شناسایی  را

ادامه به این موضوع اذعان  .  دهدمی  تأثیرات  مالیاتی  اعتبار  هایبندیرتبه  که  کنندی منویسندگان در 

  بر  بهتر  هایبندیرتبه  و  دارد  تجاری  هایگیریتصمیم  و  هاشرکت  اطلاعاتی  هایمحیط  بر  متعددی

 تشویق   مالیاتی،  سیاست  اصلاح  به  تواندیم  کشف  این.  دارد  مثبت  تأثیر  هاشرکت  تجاری  هایتصمیم

 . کند کمک اجتماعی اعتبار هاییستمس ایجاد و هاشرکت نوآوری

چاندنی   و  پژوهش  ( Ubarhande and Chandani, 2021)اوبارهانده  بررس   یدر    عناصر   یبه 

این    پرداخته و  آینده  تحقیقات  کار  دستور  و  ترکیبی   بررسی:  اعتباری  یبندرتبه دست   گیرییجهنتبه 

  ساختار   عمیق  ارزیابی  بدون  اعتباری  بندیرتبه   جدید  مکانیسم  توسعه  بر  مطالعات  از  درصد   48  یافتند که

 برای   اعتبار  کنندهیینتع  عوامل  که  است  شده  مشخص  مطالعه  این  در  همچنین.  اندشده  متمرکز  موجود

 . است  متفاوت مختلف یهابخش

  بندی رتبه  تأثیر  وتحلیلیهتجز  یبه بررس   یدر پژوهش  (Rafay et al., 2018) رافای و همکاران  

دست یافتند    گیرییجه نتبه این    پرداخته و    تایوان  از  شواهدی:  سهام  بازده  و  شرکت  عملکرد  بر  اعتباری

یافته  و   اندازه  مانند  شرکت  خاص  مهم  عوامل  توسط  اعتباری  بندیرتبه  که  دهندمی  نشان  هاکه 
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 نشان  همچنین  نتایج .  شودمی  بینیپیش  غیره  و  بخش  نوع  دارایی،  بازده  سرمایه،  شدت  رشد،  هایفرصت

 . دارند بهتری عملکرد به تمایل بالاتر اعتباری رتبه با هاییشرکت که دهدمی

 است:  یبررسقابلنوآوری مقاله کنونی از چند حیث 

اعتبار  مؤثر عوامل    یبررس  ،نخست رتبه  بهبود  مبتنشرکت  یجهت  گزارشگر  یها  و   یمال  یبر 

 ی. اجتماع یهاتیمسئول

 یهاتیو مسئول یمال یبر گزارشگر یها مبتنشرکت یرتبه اعتبار کنندهتعیینعوامل دوم، بررسی 

 طریق روش داده بنیاد.ی از اجتماع

بر    یها مبتنشرکت  یرتبه اعتبار  کنندهتعیینعوامل    سوم، بررسی روابط معناداری یا عدم معناداری

 ی. اجتماع یها تیو مسئول یمال یگزارشگر
 

 پژوهش یشناسروش -3

  این   انجام  برای.  است  پیمایشی  -  توصیفی  هایپژوهش  جزء  روش   و  ماهیت  نظر  از  پژوهش  این

  اعتباری  رتبه  بهبود  جهت  الگویی  طراحی  برای  که  است  شده  استفاده  ترکیبی  پژوهش  ارائه  از  پژوهش

  ویژه   به طور  و  کیفی  رویکرد  از  ابتدا  اجتماعی،  هاییتمسئول  و  مالی  گزارشگری  بر  مبتنی  هاشرکت

 کیفی   بخش  دو  به  اجرا  روش   نظر  از  حاضر  پژوهش.  است  شده استفاده  بنیاد  داده   یةنظر  پژوهش  روش 

 . است شده تقسیم کمّی و

  مصاحبه   اغلب  کیفی  بخش  در  هاداده  گردآوری  روش   و  بوده  بنیاد  داده  نظریه  اساس   بر  کیفی  بخش

  با .  است  شده  استفاده  ساختاریافتهیمهن  مصاحبه  روش   از  تحقیق  اهداف  و  موضوع   بهباتوجه  و  بوده 

 انجام کنندگانمشارکت  با مصاحبه 20 تعداد پژوهش کیفی بخش در  نظری، اشباع  مفهوم درنظرگرفتن

 به  پذیرفت؛  صورت  کنندگانمشارکت  با  عمیق  هایمصاحبه  اطلاعات،  آوریجمع  منظوربه.  است  شده

 ینبازب هایپرسش  طرح با  بودند، شده ذکر هایشاخص دارای که هاییکنندهمصاحبه  با  که صورت این

  با   سپس  و  هاشاخص  این  طریق  از   اولیه  هایشوندهمصاحبه  گرفت،  صورت  مصاحبه  دقیقه  90  تا  45

  در   نظری   اشباح  از  گیریشکل   حال  در  نظریه  به   بخشیدن  غنا  راستای  در   و  محوری  مقوله  نمودارشدن

 در.  شدندمی  انتخاب  بررسی  مورد  مسئله  به  افراد  ترینآگاه   از  منظور  این  برای  شد؛  استفاده  مصاحبه

  طی  در.  شد  استخراج  معنایی  واحدهای  چندباره،  و  عمیق  مطالعه  با  و  پیاده   هامصاحبه  متن  بعد  مرحله

  بر   و  گرفته  قرار  موردتوجه  محوری  مقوله  به   نسبت  مدیران  هایدغدغه  و  نظرات  تا  شد  تلاش   مصاحبه

 افزار نرم   فرایند،  این  در  هامقوله  و  مفاهیم  از  گیریگزارش   و  بندیطبقه  سهولت  جهت  در.  شود  تأکید  آنها
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  مالی   گزارشگری  بر  مبتنی  هاشرکت  اعتباری  رتبه  ارتقای  الگوی  و  گرفت  قرار  مورداستفاده 1کیودامکس

 . است شده  طراحی اجتماعی هایمسئولیت و

  به باتوجه.  است  شده  استفاده  مقطعی  پیمایشی  روش   از  نیز  باشدمی  مقطعی  پیمایشی  کمی  بخش

. است  نفر  384  که  آمد  دست  به  مورگان  جدول  از  استفاده  با  نمونه  حجم  است  نامعلوم  جامعه  حجم  اینکه

  الگوی   برازش   سنجش  جهت.  شد  ارسال  تهیه  الکترونیکی  و  حضوری  صورتبه   پژوهش  این   نامهپرسش

 ارزیابی   مورد   آن  پایایی  و  روایی  و  شده  طراحی  ساخت  محقق  یانامه پرسش  کمی،  بخش  در  شدهطراحی

 قرار  تحلیل  مورد  و  گردآوری  و  توزیع  پژوهش  آماری  جامعه  در  نامهپرسش  این  سپس.  است  گرفته  قرار

 الگوی  و ساخته میسر را کمّی و کیفی بخش نتایج ترکیب امکان هاداده  این تحلیل نتیجه. است گرفته

 نموده   ارائه  را  اجتماعی  هایمسئولیت  و مالی  گزارشگری  بر  مبتنی  هاشرکت اعتباری  رتبه ارتقای  نهایی

  2اس پی اس اس  افزاراز نرم  کمیدر بخش    و  بوده  کدگذاری  کیفی،در بخش    هاداده  تحلیل  جهت  .است

 . شد استفاده هستند، ساختاری معادلات سازیمدل افزارهاینرم  پرکاربردترین از 3پی ال اس  و
 

 هاداده  وتحلیلتجزیه -4

در   پژوهش  فرآیند  ماهیت  مبنای  بر  کیفی  و  محققان  تجربه  بر  که  بنیاد  داده  نظریه  رویکرد 

  ها پایایی را تنها در سطح داده  کنند،ی تغییرپذیری واقعیت اجتماعی در بستر و زمینه پژوهش تأکید م

ضبطکنندمی  مطرح دستگاه  از  استفاده  با  محقق  پژوهش  این  در  حرفه.  با   ضبط)  ایصوت  مکالمه 

  یک   اختصاص  ،کنندگانمشارکتنظر    بهباتوجهمناسب    کننده(، انتخاب مکان و زمانهماهنگی مشارکت

به هر  ص ثبت  کنندهمشارکتفحه   ، (تحلیلی  هاییادداشت)در    حبهمصا  در طول   دیداری  مشاهدات  و 

که    ستا  نموده  سعی  مهم  غیرکلامی  هایسنجه  و  کلامی  حالات  ثبت  و  هامصاحبه  شخصی  سازییاده پ

آوری  ها نیز از سه تکنیکِ جمعجهت تعیین روایی )تأییدپذیری( یافته  پایایی نتایج پژوهش را تقویت کند.

طورکلی اعتبار پژوهش از ها از منابع متعدد، تحلیل موارد منفی و انعطاف روش استفاده گردید. بهداده 

داده )اجماع  سویه  سه  اجماع  اجماع  طریق  و  پژوهشگران  اجماع  روش نظریه ها،  اجماع  و  شناسی( ها 

 ده است.دست آمبه

از روش کدگذار   نیا  یف یها در بخش کداده  لیتحل  یبرا به استفاده شده است   یپژوهش  اول   .

مفهوم شواهد شناسایی  که  شد  شناسایی  مفاهیم  دوم  مرحله  شد.  پرداخته  نامیده  گفتاری  نیز  پردازی 

پردازی نیز نامیده  گذاری کردیم که مقولهنام  ها راآنها شناسایی شده و  شود. در مرحله سوم مقولهمی

 
1. Maxqda 

2. SPSS 
3. PLS 
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لب الگو  های پژوهش که در قاداده بنیاد است، رابطه بین مقوله  آخرشود. در مرحله چهارم که مرحله  می

 ، ارزیابی نمودیم. شدهیطراح

. ابتدا از  ردیگیصورت م  هاسهیسؤالات و انجام مقا  دنیپرس  یعن ی  ،یقیتطب  وهیباز به ش  یکدگذار

اند. وارد شده کیودامکس افزار ها در نرممصاحبه یباز، تمام  یمنظور کدگذارباز استفاده شد. به یکدگذار

در    میمفاه  یبنددسته  (1)جدول  و استخراج شدند که در    ییمفهوم شناسا  150مقوله و    16در مجموع  

 ارائه شده است.  یمقولات اصل
 

 بندی مفاهیم در مقولات اصلی دسته( 1جدول )
Table (1) Classification of concepts in main categories 

 کدگذاری اولیه  مفهوم مقوله

 شرایط علیّ 

 مقوله بنیادی 

 اندازه واحد تجاری 

 های اقتصادی و اجتماعی دولتی سیاست 

 کارگیری روش حسابداری یکسانتوجه به قوانین گزارشگری و به 

 قوانین گزارشگری و اعتبارسنجی 

 چگونگی و نحوه اعتبارسنجی 

 حذف مباحث سیاسی 

 پذیری اجتماعی تداوم در مسئولیت 

 سازمانی مقوله 

 پذیری اجتماعی در هر صنعتسطح مسئولیت

 پذیری اجتماعی بر اساس محتوا فعالیت شرکت مسئولیت

 شناسایی موانع موجود در صنعت

 پذیری اجتماعی بر اساس محتوا فعالیت شرکت مسئولیت

 پذیری و فشار رقبا وضعیت رقابت

 مقوله محیطی 

 اعتبارسنجی تغییرات قوانین گزارشگری و 

 چگونگی و نحوه رسیدگی اعتبارسنجی 

 حذف مباحث سیاسی اعتبارسنجی 

 پذیری اجتماعی تداوم در مسئولیت 

 افزایش گزارشگری داوطلبانه 

 مقوله تخصصی

 ها و تغییرات موجود قوانین گزارشگری آگاهی از آخرین بخشنامه 

 اصلاح ساختار اقتصاد 

 تغییرات قوانین موجود اصلاح و 

 توجه به ریسک 

 پیچیدگی فعالیت 
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 کدگذاری اولیه  مفهوم مقوله

 تجربه صنعت 

 تشکیل کمیته نظارتی 

 آزمون و گزینش حسابداران 

 ها شرکت استخدام حسابداری متخصص در 

پدیده 

 محوری 

 مقوله تعهد سازمانی 

 های شرکت فعالیت یریپذقانون

 آمدهطلبی از اعتباری به وجود عدم فرصت 

 های اجتماعی تیم قوی برای انتخاب موارد گزارشگری مالی مسئولیت

 سازی بین نهاد دانشگاهی و سازمانی با هدف اجتماعی شبکه 

 های اجتماعی توجه به مسئولیت

 یفیت باکضمانت تولید محصولات 

 حمایت تولید داخلی 

 زیستحفاظت از جامعه و محیط 

 ها در مباحث اجتماعیارزش رعایت اخلاق و 

 مقوله اهداف سازمانی 

 دسترسی به منابع مالی 

 ایجاد و ارتقاء رتبه اعتباری 

 کاهش هزینه سرمایه 

 برآورد ریسک موجود 

 محیطی رسانی فعالیت زیستاطلاع 

 حمایت از تولید محصولات 

 گذاری جذب سرمایه 

 های اجتماعی با قوانین مسئولیتتطابق گزارشگری مالی و 

 های اعتباری تناسب جزئیات گزارشگری مالی با فعالیت

 زا یتامنارتقا مباحث اجتماعی 

 سودآوری شرکت

 مدیریت هزینه 

 ارتقا شفافیت 

 افزایش ارتباطات سازمانی 

 مندی مشتریانرضایت 

 پاسخگویی اجتماعی 

 سازمانیگذاری خود هدف 
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 کدگذاری اولیه  مفهوم مقوله

شرایط  

 گرمداخله 

مقوله راهبردی  

 )مدیریتی( 

 های مدیران نگرش

 مقبولیت عملکرد

 وابستگی دولتی 

 گیری مدیران توانمند و کارا بهره

 های قانونی ها و محدودیتوجود مغایرت 

 ی مدیران پیشین تجربگکم های اشتباه به دلیل  اتخاذ سیاست 

 استقلال مدیران 

 مدت سازمانی مدت و طولانی انداز و اهداف میان چشم 

 مسائل رفاهی و انگیزشی مدیران

 نفعانی ذهای پیگیری برای وجود نظام 

 مقوله ساختاری 

 های مالی محدودیت

 ها نظارت دقیق بر رفتار شرکت 

 وجود رویه یکسان

 بندیفرایند اجرای رتبه 

 نفوذ سیاسی 

 نهادهای ویژه برای حل مشکلات ناشی از تغییرات ساختاری تشکیل 

 صحت و قابلیت اتکا اطلاعات 

 محدودیت ارتباط با مشتری

 شفافیت قوانین و مقررات 

 ها های پیگیری فعالیتوجود سامانه 

 کنندگان مالی حمایت تأمین 

 مقوله انسانی 

 تیم محوری کارکنان

 های افراد نگرش

 سالاری شایسته

 سازی تخصص و فعالیتمتوازن 

 مدیریت استعداد و منابع انسانی

 کارکنان  ییگراتخصص 

 مقوله دانش 

 المللیتسلط بر استانداردها و قوانین بین 

 تسلط بر استانداردها و قوانین داخلی

 های آتی گزارشگری بینیپیش 

 زیست تسلط بر دانش محیط 
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 کدگذاری اولیه  مفهوم مقوله

 بندی آگاهی از نظام رتبه 

 های مالیآگاهی از استراتژی 

 های کنترل ریسک توانایی

شرایط  

 ایزمینه 

 مقوله الزامات 

 گیری از تجربه سایرینبهره

 کاهش عدم تقارن اطلاعاتی 

 نفعانی ذتأمین منافع  

 تضاد منافع 

 بندیشفافیت در رتبه 

 )دولت، سازمان و جامعه(گانه  افزایش تعاملات سه 

 طرفیرعایت بی

 های اقتصادی و اجتماعیثبات در سیاست 

 ای مقوله محیط حرفه 

 ایجاد نظام کنترل دوسویه 

 خواهی اجتماعی افزایش پاسخ 

 بندی افشا و ارزیابی و مقایسه رتبه

 پذیری و قانونمندی حمایت از مسئولیت 

 ها سازمانافزایش تعهد 

 افزایش پاسخگویی ناظران 

 های نمایندگیکنترل هزینه

 ایبانی رسانه دیده

 کنترل انتصابات و گزینش مدیران و حسابرسان

 ارزیابی استقلال حسابرسی 

 ارزیابی و سنجش انطباق قانونی

 کنترل استانداردهای حسابداری 

 مالی   یهوشمندسازآوری اطلاعات و کارگیری فن به

 ها ها و مسئولیتکنترل نقش

 نفعانی ذارزیابی و مقایسه انتظارات 

 های اعتبارآفرین شناسایی و معرفی مؤلفه 

 مقوله پیشرفت راهبردها 

 مدیریت اطلاعات 

 سازی اعتباری تحلیل حساسیت و مدل 

 کامل برای کنترل اطلاعات مالی ارائه برنامه جامع و  

 سازی منابع بهینه
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 کدگذاری اولیه  مفهوم مقوله

 مدیریت ریسک

 پذیرارائه بانک اطلاعات تحلیل 

 سازی کامل ابعاد مسئولیت اجتماعی پیاده 

 تناسب رتبه اعتباری با دسترسی به منابع مالی

 گذاری و مفسرانسازی و قانون تصمیم

 تعامل بین مسئولین و سازمان 

 تناسب رتبه اعتباری با دسترسی به منابع مالی

 افزایش سطح آگاهی جامعه 

 مقوله حمایتی

 افزایش مهارت و تخصص 

 توجه به مالکیت فکری و گزارشگری

 بندی مرتبط با گزارشگری مالی بهبود قوانین رتبه 

 دسترسی به منابع مالی 

 توسعه روابط بین دانشگاه، صنعت و دولت

 تشویق و آموزش افراد 

 توجه به مسائل تحریم و سیاسی کشور 

 شفافیت جرائم مرتبط با تخلفات گزارشگری

 پیامدها 

 مبنایی مقوله

 نفعانی ذاحقاق حقوق کلیه 

 وری شرکت افزایش بهره

 گذاران افزایش ثروت سرمایه 

 ارتقاء دانش گزارشگری 

 پذیری اجتماعی مسئولیتسازی  همسان

 جلوگیری از تخلفات حسابداری 

 گذارانجلوگیری از سردرگمی سرمایه 

 طلبی مدیرانجلوگیری از فساد و فرصت 

 کاهش هزینه نمایندگی

 رشد و توسعه اقتصادی 

 محیطیهای زیستکاهش آلایندگی 

 مقوله کارایی 

 های معاملاتی کاهش هزینه 

 مندی مشتریانفروش و افزایش رضایت رشد 

 افزایش سرعت دسترسی به منابع مالی 

 گذاری کاهش ریسک سرمایه 
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 کدگذاری اولیه  مفهوم مقوله

 های مالی شرکتها و فعالیت قابلیت پیگیری حساب 

 تحقق اهداف سازمانی 

 های گزارشگری مالی کاهش وقفه 

 افزایش شهرت شرکت 

 افزایش کیفیت مدیریت
 

پژوهش   نیدر ا  ادیداده بن  هیها در نظر اطلاعات و داده  لیوتحلهیمرحله دوم تجز  یمحور   یکدگذار

 ن یباز است. در ا  یشده در مرحله کدگذاردیتول  هایمقوله  نیرابطه ب  یمرحله برقرار  نیاست. هدف ا

در    علیّ  ط یعنوان شرابه  یو مقوله تخصص   یطیمقوله مح  ،یمقوله سازمان  ،یادیپژوهش، چهار مقوله بن

در   یمحور  دهیپد  طیبه منزله شرا  یو مقوله اهداف سازمان  یمقوله تعهد سازمان  نظر گرفته شده است.

  طیعنوان شراو مقوله دانش به   یمقوله انسان  ،ی (، مقوله ساختاریتیری)مد ی  راهبرد  مقوله.  نظر گرفته شد

ند.  بستر در نظر گرفته شد  طیبه منزله شرا  یاحرفه  طیالزامات و مح  مقولهبودند.    محسوبگر  مداخله

ها  شرکت  یجهت بهبود رتبه اعتبار  ییالگو  نیتدو)عنوان راهبرد تحقق  به  یتیو مقوله حما  شرفتیپ  مقوله

 یحاصل از الگو   یامدهایپو    شناخته شده است  ی(اجتماع   یهاتیو مسئول   یمال  یبر گزارشگر  یمبتن

و    ییدو مقوله مبنا  یاجتماع   یهاتیو مسئول  یمال  یگزارشگر بر  یها مبتنشرکت  یبهبود رتبه اعتبار

 . کرد یبند طبقه ییکارا

  ، یطیمقوله مح  ، یمقوله سازمان  ،یاد یمقوله بن  16بر اساس آن  بر اساس نتایج حاصل از مصاحبه،  

  ، یساختار (، مقوله  یتیری)مد  یمقوله راهبرد  ،یمقوله اهداف سازمان  ،یمقوله تعهد سازمان   ،ی مقوله تخصص

مقوله    ،یت یمقوله حما  شرفت،یمقوله پ  ،ی احرفه  طیمقوله دانش مقوله الزامات، مقوله مح  ،یمقوله انسان

و   یمال   یبر گزارشگر  یها مبتنشرکت  یعنوان ابعاد الگوی بهبود رتبه اعتباربه  ییکارا  ولهو مق  ییمبنا

 د و مدل تحقیق ارائه گردید.  به دست آم یاجتماع یهاتیمسئول
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 ی اجتماع یهاتیو مسئول یمال  یبر گزارشگر یها مبتنشرکت   یجهت بهبود رتبه اعتبار ییالگو نی( تدو 1شکل )
Figure (1) Development of a model to improve the credit rating of companies based on financial 

reporting and social responsibilities 
 

های توصیفی متغیرهای پژوهش شامل میانگین، انحراف معیار، کمینه و در این قسمت شاخص

 ارائه شده است.  (2جدول )بیشینه در 
 

 پژوهش  معیار، کمینه و بیشینه متغیرهای انحراف میانگین، (2جدول )
Table (2) mean, standard deviation, minimum and maximum of research variables 

 بیشینه کمینه  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 54/4 83/1 32/0 79/3 شرایط علی 

 76/4 11/2 44/0 86/3 پدیده محوری 

 35/4 02/2 41/0 11/3 گرعوامل مداخله

 57/4 14/2 35/0 22/3 ای شرایط زمینه 

 70/4 95/1 48/0 19/3 راهبردها 

 35/4 86/1 43/0 36/3 پیامدها 
 

( 3  یعنی از مقدار متوسط )  رهایمتغ  یتمام  نیانگیم  شود،می  ملاحظه  (2)  جدول  در  کهطور  همان

 . است شدهتر بزرگ

 شرایط علّی

 مقوله بنیادی

 مقوله سازمانی

 مقوله محیطی

 مقوله تخصصی

 گرشرایط مداخله

 مقاله راهبردی )مدیریتی( -

 مقاله ساختاری -

 مقاله انسانی -

 مقاله دانش -

 مقوله پدیده محوری

تعهد سازمانی -  

سازمانیاهداف  -  

 ایشرایط زمینه

 الزامات -

 ایمحیط حرفه -

 راهبردها

 پیشرفت -

 پیامدها

مبنایی -  

کارایی -  
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برآورد روابه اپرسش  ییمنظور  برا  نینامه در  استفاده خواهد شد.  اعتبار محتوا  از    ن یا  یپژوهش 

 استفاده شد. یدییتأ یعامل لیو تحل CVRبه روش   ییمحتوا ییمنظور از روا
 

 بر اساس تعداد متخصصین   قبولقابل حداقل مقدار نسبت روایی محتوای ( 3) جدول
Table (3) The minimum value of acceptable content validity ratio based on the number of experts 

 CVRمقدار  تعداد متخصصین  CVRمقدار  تعداد متخصصین  CVRمقدار  تعداد متخصصین 

5 99/0 11 59/0 25 37/0 

6 99/0 12 56/0 30 33/0 

7 99/0 13 54/0 35 31/0 

8 75/0 14 51/0 40 29/0 

9 78/0 15 49/0   

10 62/0 20 42/0   
 

محتوای   روایی  نسبت  تعیین  اختیار  طراحی  نامهپرسش،  نامهپرسشبرای  در  از   10شده  نفر 

% 62ها بیشتر از  یتمآنتایج نظرات تمامی آنها، مقدار    بهباتوجهمتخصصین در این حوزه قرار گرفت و  

 ی روایی محتوایی لازم را دارا بودند.ها مؤلفهین مشخص شد تمام سؤالات و ؛ بنابرابرآورد شد

شده است   نامه از ضریب آلفای کرونباخ استفادهآوردن پایایی پرسشدستدر این پژوهش برای به

 . باشدی قبول مقابل 7/0 یکه معمولًا مقدار بالا 

تا مشخص شود که    گیرد،یپژوهش مورد آزمون قرار م   یمدل مفهوم  یقسمت، ساختار کل   یندر ا

 یله وسمدنظر محقق بوده است، به   یچارچوب مفهوم  یندر مرحله تدو  یرهامتغ  ین که ب  یکیروابط تئور  یاآ

 ی هافرضشیاز پ  یکیپژوهش که    یرهایمتغ  یعنه. در ابتدا نرمال بودن توز  یاگردد  یم  ییدها تأداده 

قرار    ی مورد بررس  یرنوفاسم  -است با استفاده از آزمون کلموگروف    یتار معادلات ساخ  یساز مدل  یاصل

 گرفت. 

اسمیرنوف استفاده شده است    - جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش از آزمون کلموگروف  

 ارائه شده است. (4جدول )که نتایج مربوط به آن در 
 

 نرمال بودن متغیرهای پژوهش نتایج آزمون ( 4جدول )
Table (4) The results of the normality test of the research variables 

 سطح معناداری  اسمیرنوف -آماره کلموگروف  متغیر

 001/0* 10/1 شرایط علی 

 001/0* 087/0 پدیده محوری 

 001/0* 098/0 گرعوامل مداخله
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 NS094/0 039/0 ای شرایط زمینه 

 036/0* 211/1 راهبردها 

 NS112/0 033/0 پیامدها 
 دار است. معنی  05/0در سطح خطای   :*

NS:  دار نیست.معنی 05/0در سطح خطای 
 

در  همان که  ) طور  می  (4جدول  معنیملاحظه  سطح  کلموگروشود،  آماره  به  مربوط    -ف  داری 

ین، ؛ بنابراتر شده استکوچک   05/0ای و پیامدها از  شرایط زمینه  جزبهاسمیرنوف برای تمامی متغیرها  

 کنند. ای و پیامدها سایر متغیرها از توزیع نرمال پیروی نمیشرایط زمینه جزبه

صورت که در مرحله   نی. بدشده استانجام    یبیترک  کردیبا رو  قیتحق  نیا  که بیان شد،  همان گونه

شده استفاده  یمدل از روش کمّ  نیی تب یو در مرحله دوم برا ی،فیمدل از روش ک یطراح ینخست برا

  ی اکتشاف  تیماه  قیچون که تحق  یم؛نداشت  یاه یما فرض  یفیاز مرحله ک  شیپو    ابتدادر    ین؛ بنابرااست

در مسیر پژوهش به فرضیاتی   ؛ لذای بوده استشش پرسش اساس  ه و پژوهشگر به دنبال پاسخ بهداشت

 رسیدیم که در ادامه بحث به آزمون و تفسیر آنها خواهیم پرداخت:

 وجود دارد.  دارییارتباط معن یمحور ده یو عوامل پد یعوامل علّ. بین  1

 . وجود دارد دارییارتباط معن یو عوامل راهبرد یمحور دهیعوامل پد. بین  2

 وجود دارد. دارییارتباط معن یو عوامل راهبرد ایینه عوامل زم. بین  3

 وجود دارد. دارییارتباط معن یگر و عوامل راهبردعوامل مداخله. بین  4

 وجود دارد.  دارییارتباط معن  امدهایو پ یعوامل راهبرد. بین  5

عدم نرمال بودن توزیع اکثر متغیرها،    به، باتوجههای پژوهشجهت برازش مدل کلی و آزمون فرضیه

کلی منظور برازش مدل  به  .استفاده شد 1وارپ پی ال اس  افزاریابی معادلات ساختاری در نرماز مدل

شاخص  پژوهش آن، از  اساس  بر  که  آمد  عمل  به  استفاده  ساختاری  معادلات  مدل  برازندگی  های 

 گونه برآورد شده است: ها بدینشاخص

دهد که عبارتند از: متوسط  افزار وارپ پی ال اس سه شاخص را برای برازندگی مدل ارائه مینرم

. مقادیر این  5و متوسط عامل تورم واریانس  4شده ، ضریب تعیین تعدیل3، ضریب تعیین 2ضریب مسیر 

 ارائه شده است.  (5جدول )ها در شاخص
 

 
1. Varp PLS 
2. Average Path Coefficient (APC) 
3. Average R-Squared (ARS) 

4. Average Adjusted R-squared (AARS) 
5. Average Block VIF (AVIF) 
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 برازندگی مدل پژوهشهای شاخص( 5جدول )
Table (5) Appropriateness indices of the research model 

 نتیجه مقدار مطلوب  داری سطح معنی شدهمقدار محاسبه  معیار 

 تأیید داری سطح معنی <  001/0 0001/0 413/0 متوسط ضریب مسیر 

 تأیید داری سطح معنی <  001/0 0001/0 410/0 ضریب تعیین

 تأیید داری سطح معنی <  001/0 0001/0 408/0 شدهتعیین تعدیل ضریب 

 تأیید 3/ 3کمتر از  - 09/1 متوسط عامل تورم واریانس 
 

داری برای متوسط ضریب مسیر، ضریب شود سطح معنیملاحظه می  (5جدول )طور که در  همان

باشد. همچنین متوسط  تر میکوچک  001/0شده و از    0001/0تعیین، ضریب تعیین تعدیل شده برابر با  

برازش عالی مدل   دهندهنشان باشد که  تر میکوچک   3/ 3شده و از    09/1عامل تورم واریانس برابر با  

 است. 

بررسی قدرت پیش )برای  از معیار ضریب تعیین  )( و ضریب پیش2Rبین مدل  استفاده  2Qبین   )

 ارائه شده است. (6جدول )شده برای این دو معیار در شود. مقادیر محاسبهمی
 

 بین مدل پژوهشارزیابی قدرت پیش( 6جدول )
Table (6) Evaluation of the predictive power of the research model 

 پیامدها  راهبردها  پدیده محوری  متغیر

 33/0 43/0 47/0 ضریب تعیین

 31/0 43/0 46/0 بین ضریب پیش
 

شود تمامی ضرایب در حد مطلوب هستند، لذا مدل مذکور  مشاهده می  (6جدول )طور که در همان

خوبی برازش توان گفت که مدل پژوهش بهین، می؛ بنابرابین لازم برخوردار استاز ظرفیت و توان پیش

، کیفیت مدل مفهومی را مطلوب  موردنظرهای  گیرد. در واقع شاخصشده است، پس مورد تأیید قرار می

ها استفاده توان نتایج تحلیل ساختاری را در آزمون فرضیهرو بعد از تأیید مدل میینازاکنند.  ارزیابی می 

 ها پرداخت. کرد و به تفسیر آن

را نشان    پژوهشو روابط ساختاری بین متغیرهای مدل    پژوهش  هاییهآزمون فرض  نتایج  (2)شکل  

داری داری و آماره تی است. اگر سطح معنیهای پژوهش، سطح معنییهمعیار تأیید یا رد فرضدهند.  می

( قرار داشته باشد  -96/1,  1/ 96باشد، یا آماره تی مربوط به آن خارج از بازه )  05/0ای کمتر از  فرضیه

 شود. آن فرضیه در سطح خطای پنج درصد تأیید می
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 کلی برآورد الگوی معادلات ساختاری پژوهش نتایج ( 2)شکل  
Fig (2) The general results of estimating the model of structural equations of the research 

 

شکل طور که در  پردازد. همانفرضیه اول به ارتباط بین عوامل علی و عوامل پدیده محوری می

و آماره تی مربوط به آن برابر    69/0گردد، ضریب مسیر این رابطه برابر با ملاحظه می (7جدول ) و  (2)

داری مربوط به  ( قرار دارد. همچنین، سطح معنی-96/1,  96/1شده است که خارج از بازه )  82/14با  

با   بنابراباشدتر میکوچک  0/ 05شده و از    001/0آن برابر  توان گفت که بین عوامل علی و  ین، می؛ 

شده    47/0برابر با    داری دارد. ضریب تعیین برای متغیر پدیده محوریعوامل پدیده محوری ارتباط معنی

مربوط    به عوامل علی  درصد از تغییرات متغیر پدیده محوری  47این است که    دهندهنشاناست که  

 شود.می
 

 عوامل علی و عوامل پدیده محوری نتیجه بررسی ارتباط بین   (7جدول )
Table (7) The result of investigating the relationship between causal factors and central 

phenomenon factors 
 نتیجه داری سطح معنی آماره تی  ضریب مسیر مسیر

 تأیید 001/0 82/14 69/0 پدیده محوری  ←عوامل علی  
 

به   بین عواملفرضیه دوم  طور که در پردازد. همانعوامل راهبردی می  و  محوری  پدیده  ارتباط 

و آماره تی مربوط به آن    48/0گردد، ضریب مسیر این رابطه برابر با  ملاحظه می   (8جدول )و    (2شکل )

 شرایط علّی
  β 69/0  = 

01/0 >    P 

R
2
 47/0 = 

 پیامدها عوامل راهبردی پدیده محوری

 گرشرایط مداخله

 ایشرایط زمینه

  β 48/0  = 

01/0 >    P 

  β 57/0  = 

01/0 >    P 

R
2
 43/0 = R

2
 33/0 = 

  β 55/0  = 

01/0 >    P 

  β 21/0  = 

01/0 >    P 
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داری مربوط  ( قرار دارد. همچنین، سطح معنی-96/1,  96/1شده است که خارج از بازه )  72/9برابر با  

  پدیده  توان گفت که بین عواملین، می؛ بنابراباشد تر میکوچک   05/0شده و از    001/0به آن برابر با  

 داری دارد.وامل راهبردی ارتباط معنیع و محوری
 

 عوامل راهبردی  و  محوری   نتیجه بررسی ارتباط بین عوامل پدیده( 8جدول )
Table (8) The result of investigating the relationship between the central phenomenon factors and 

strategic factors 
 نتیجه داری سطح معنی آماره تی  ضریب مسیر مسیر

 تأیید 001/0 72/9 48/0 عوامل راهبردی ←عوامل پدیده محوری 
 

  ( 2شکل )طور که در  پردازد. همانعوامل راهبردی می  و  ایزمینه  فرضیه سوم به ارتباط بین عوامل 

و آماره تی مربوط به آن برابر با   55/0گردد، ضریب مسیر این رابطه برابر با  ملاحظه می  (9جدول )و  

داری مربوط به آن  ( قرار دارد. همچنین، سطح معنی-96/1,  1/ 96شده است که خارج از بازه )  72/11

 و   ایزمینه  توان گفت که بین عواملین، می؛ بنابراباشدتر میکوچک  05/0شده و از    001/0برابر با  

 داری دارد. مل راهبردی ارتباط معنیعوا
 

 عوامل راهبردی  و  ای( نتیجه بررسی ارتباط بین عوامل زمینه9جدول )
Table (9) The result of investigating the relationship between contextual factors and strategic 

factors 
 نتیجه داری سطح معنی آماره تی  ضریب مسیر مسیر

 تأیید 001/0 72/11 55/0 عوامل راهبردی  ←  ایعوامل زمینه
 

شکل طور که در پردازد. همانعوامل راهبردی می  و گرمداخله فرضیه چهارم به ارتباط بین عوامل 

و آماره تی مربوط به آن برابر    21/0گردد، ضریب مسیر این رابطه برابر با  ملاحظه می  (10جدول )و    (2)

داری مربوط به آن  ( قرار دارد. همچنین، سطح معنی-96/1, 1/ 96شده است که خارج از بازه ) 23/4با 

  و   گرمداخله  توان گفت که بین عوامل ین، می؛ بنابراباشدتر میکوچک  05/0شده و از    001/0برابر با  

شده    43/0برابر با    داری دارد. ضریب تعیین برای متغیر عوامل راهبردیمل راهبردی ارتباط معنیعوا

است که    دهندهنشاناست که   راهبردی  43این  عوامل  متغیر  تغییرات  از  زمینه  درصد  عوامل  ای،  به 

 شود.مربوط می گر و پدیده محوریمداخله
 

 عوامل راهبردی  و  گرعوامل مداخلهنتیجه بررسی ارتباط بین ( 10جدول )
Table (10) The result of investigating the relationship between intervening factors and strategic 

factors 
 نتیجه داری سطح معنی آماره تی  ضریب مسیر مسیر

 تأیید 001/0 23/4 21/0 عوامل راهبردی  ←  ایعوامل زمینه
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به   پیامدها میفرضیه پنجم  بین عوامل راهبردی و  و    (2شکل )طور که در  پردازد. همانارتباط 

و آماره تی مربوط به آن برابر با    57/0گردد، ضریب مسیر این رابطه برابر با  ملاحظه می  (11جدول )

داری مربوط به آن  ( قرار دارد. همچنین، سطح معنی-96/1,  1/ 96شده است که خارج از بازه )  18/12

توان گفت که بین عوامل راهبردی و  ین، می؛ بنابراباشدمی  ترکوچک  05/0شده و از    001/0برابر با  

  دهنده نشانشده است که    33/0برابر با    داری دارد. ضریب تعیین برای متغیر پیامدهایمعندها ارتباط  پیام

 شود.به عوامل راهبردی مربوط می درصد از تغییرات متغیر پیامدها 33این است که 
 

 نتیجه بررسی ارتباط بین عوامل راهبردی و پیامدها ( 11جدول )
Table (11) The result of examining the relationship between strategic factors and outcomes 

 نتیجه داری سطح معنی آماره تی  ضریب مسیر مسیر

 تأیید 001/0 18/12 57/0 پیامدها   ← عوامل راهبردی
 

 گیرینتیجه و بحث -5

مقوله  ،یطیمقوله مح ،یمقوله سازمان ،یادیمقوله بن 16در تحقیق حاضر، نتایج مصاحبه نشان داد 

سازمان   ،یتخصص  تعهد  سازمان  ،یمقوله  اهداف  راهبرد  ،یمقوله  ساختار یتیری)مد  یمقوله  مقوله    ، ی(، 

مقوله    ،یت یمقوله حما  شرفت،یمقوله پ  ،ی احرفه  طیمقوله دانش مقوله الزامات، مقوله مح  ،یمقوله انسان

و   یمال   یبر گزارشگر  یها مبتنشرکت  یگوی بهبود رتبه اعتبارابعاد ال  عنوانبه  ییو مقوله کارا  ییمبنا

   .دیارائه گرد قیتحق و مدلبه دست آمد  یاجتماع یهاتیمسئول

باشد، نتایج نتایج حاصل از بررسی مدل نشان داد شرایط علیّ بر مقوله پدیده محوری تأثیرگذار می

مثبت و معناداری مقوله پدیده محوری   علیّ تأثیرحاصل از برآورد معادلات ساختاری نشان داد که شرایط  

دهنده این موضوع است که مقوله بنیادی، مقوله سازمانی، مقوله محیطی  های نشان در واقع یافته .دارند

 و اهداف  تعهدتوجه و مثبتی بر  دهند، نقش قابلو مقوله تخصصی که اجزای شرایط علیّ را تشکیل می

مدلی که ارائه شد، فرضیه دوم،   بهباتوجهکند.  باشند، ایفا میه محوری، میی که اجزای مقوله پدیدسازمان

گرفت که مقوله پدیده محوری، سوم و چهارم بخش کمی به این صورت تدوین و مورد بررسی قرار می

تأثیرگذار می  گرمداخلهی و  انهیزمشرایط   یافتهبر راهبردها  پدیده محوری،باشد.  داد   شرایط   ها نشان 

 یمال یبر گزارشگر یها مبتنشرکت یبهبود رتبه اعتبارسه مقوله الگوی  عنوانبه  گر مداخلهی و اهنیزم

این بخش مقاله    هاییافتهی دارند.  توجهقابل ی بر عوامل راهبردی تأثیر مثبت و  اجتماع   یهاتیو مسئول

و    (Mohammadikhanghah et al., 2020)  همکاران  و  خانقاه  محمدی مقاله   هاییافتهدر راستای  

یافته (Rafay et al., 2018)  همکاران  و رافای با  ولی  دارد.  پژوهش  قرار   قربانی   و  حاجیهاهای 

(Hajiha and Ghorbani, 2021)  فانگ و یوو (Yu and Fang, 2022)  .سنخیت کاملی ندارد 
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ها نشان  یافته   ارتباطیندراپرداخته شد،    امدهایبر پ  یعوامل راهبرددر فرضیه پنجم به بررسی تأثیر  

 میزان که  داد  نشان کمی  تحلیل نتایج   .مثبت و معناداری دارند  تأثیر  پیامدها  بر  راهبردی  داد که عوامل

روند اعتباردهی و پیامدهای مربوط به رتبه اعتباری نقش  در  ی محور و   اثربخش راهبردهای  ی ریکارگبه

داردتوجهقابل راستای  و ی  و کسب و بهبود در  اطلاعاتی  شفافیت  زمینه    یرچشمگاعتبار   تحقق  در 

گیرد.   صورت  بیشتری  توجه  راهبردها  به  باید  پژوه  هاییافتهاعتباری  از  بخش  با    راستاهمش  این 

 Nasle)  همکاران  و  موسوی  نسل،  (Shiri et al., 2021)  همکاران  و  شیریپژوهش    هاییافته

Mosavi et al., 2022)    یاوبارهانده و چاندنو  (Ubarhande and Chandani, 2021 )    دارد؛  قرار

 قربانی  و حاجیها و (Garmsiri et al., 2017)  همکاران  و  گرمسیری  یها پژوهشهای  یافتهبا    یول 

(Hajiha and Ghorbani, 2021)  .ارتباط چندانی ندارد 

  راهبرد  یریکارگبه میزان که داد نشان کمی  تحلیل نتایج که دارد اهمیت نکته این ذکر اینجا در

پیشرفت و حمایت،   یژهوبه اعتبارمقوله  مبتنشرکت  یرتبه  گزارشگر  یها    ی هاتیو مسئول  یمال  یبر 

 اقتصادی،  هاینظریه  را دوچندان کند. درها شرکت یرتبه اعتباربخشد و اثربخشی ی بهبود میاجتماع

 ترتیبینابه ها، تأمین مالی از طریق تسهیلات بانکی است، خارجی شرکت مالی  تأمین منبع ینترمهم

 منظورانجام اقداماتی به و  ایجاد اعتبار در گزارشگری مالی و مسئولیت اجتماعی نقش به  بیشتر توجه

 دارد.  ها ضرورت شرکت بندی اعتباری بهبود رتبه 

 یمال  یبر گزارشگر  یها مبتنشرکت  یبهبود رتبه اعتبار  الگوی  یراهبردها  یعنی مرحله  ینترمهم

باید   ، برای پیشرفت و حمایت .شودمی  پیشرفت و حمایت  مقوله شاملکه    یاجتماع   یها تیو مسئول

تقویت   موجب  که  عواملی  شد  شرکت یی کارا شوند، می  راهبردهامتذکر  اهداف  عملیاتی  تحقق  و  ها 

 ها است.  شرکت

  مقوله   بر   علیّ  شرایط   داد  نشان  مدل  بررسی  از  حاصل  در پایان بایستی خاطرنشان کنیم که نتایج

  علیّ  شرایط  که  داد  نشان  ساختاری  معادلات  برآورد  از  حاصل  نتایج  باشد،می  تأثیرگذار  محوری  پدیده

  که  است  موضوع  این  دهندهنشان  هاییافته  واقع  در.  دارند  محوری  پدیده   مقوله  معناداری  و  مثبت  تأثیر

  تشکیل   را  علیّ  شرایط  اجزای  که  تخصصی  مقوله  و  محیطی  مقوله  سازمانی،  مقوله   بنیادی،  مقوله

 باشند، می محوری، پدیده مقوله اجزای که سازمانی اهداف و تعهد بر مثبتی و توجهقابل نقش دهند،می

  و  تدوین  صورت  این  به  کمی  بخش  چهارم  و  سوم  دوم،  فرضیه  شد،  ارائه   که  مدلی  بهباتوجه.  کندمی  ایفا

 تأثیرگذار  راهبردها بر گرمداخله و ایزمینه شرایط محوری، پدیده مقوله که گرفتمی قرار بررسی مورد

  بهبود  الگوی مقوله سه عنوانبه  گرمداخله و ایزمینه شرایط محوری، پدیده داد نشان هایافته. باشدمی



 1402/ بهار  1شماره  // دوره چهارم  گذاری مالی و سرمایه های پیشرفت                                                 110

 

  تأثیر   راهبردی  عوامل   بر  اجتماعی  هایمسئولیت  و  مالی  گزارشگری  بر  مبتنی  هاشرکت  اعتباری  رتبه

 . دارند توجهیقابل و مثبت

  نشان  هایافته   ارتباطیندرا  شد،  پرداخته   پیامدها  بر  راهبردی  عوامل  تأثیر  بررسی  به   پنجم   فرضیه  در

  میزان   که   داد  نشان  کمی  تحلیل  نتایج.  دارند  معناداری  و  مثبت  تأثیر پیامدها  بر  راهبردی  عوامل   که  داد

 نقش   اعتباری  رتبه  به  مربوط  پیامدهای  و  اعتباردهی  روند  در  محوری  و  اثربخش  راهبردهای  کارگیریبه

  زمینه   در  یرچشمگ  اعتبار  کسب  و   اطلاعاتی  شفافیت  تحقق  و  بهبود  راستای  در  و  دارد  توجهیقابل

 تحلیل   نتایج  که  دارد  اهمیت  نکته  این  ذکر  اینجا  در.  گیرد  صورت  بیشتری  توجه  راهبردها  به  باید  اعتباری

 ها شرکت  اعتباری  رتبه  حمایت،  و  پیشرفت  مقوله  یژهوبه   راهبرد  کارگیریبه   میزان   که   داد  نشان  کمی

  ها شرکت  اعتباری  رتبه  اثربخشی  و   بخشدمی  بهبود  اجتماعی  هایمسئولیت  و  مالی  گزارشگری  بر  مبتنی

 . کند  دوچندان را

 یو اجتماع   یاقتصاد   های یاستمرتبط به س  یادیمقوله بن  یعل  یطازجمله موارد مهم مربوط به شرا

 یروش حسابدار   یریکارگو به  یگزارشگر  ینو توجه به قوان  یو اعتبارسنج  یگزارشگر  ینقوان  ی،دولت 

 احتمالًاها است. این موضوع  شرکت  یوجب بهبود رتبه اعتبارم   تواندیموضوع م  ینا  باشد،ی م  یکسان

  ی آگاه  ینو همچن  یگزارشگر  ینیناشی از شناخت کافی حسابداران از نقاط قوت موجود در ساختار و قوان

  ین قوان  یت توجه اعتباردهندگان به مقوله رعا  یانگرب  یاست، از طرف  یاجتماع  یتمسئول  یای از مزا  یرانمد

گزارشگر مقررات  بنابرا  یو  مسئول  یناست؛  اعتباردهندگان   طریقاز    شودیم  یشنهادپ  ینبه  با  تعامل 

 یبندو بر اساس آن رتبه  یندرا مشخص نما  یمربوط به رتبه اعتبار  یمال   یگزارشگر  یهامؤلفه   ینترمهم

تمام    یکنندگان؛ رتبه اعتبار استفاده  یریگو جهت بهره  یین( را تعیبورس  یهاشرکت  یژهوبهها را )شرکت

 . یندشرکت را منتشر نما

رتبه  بهبود  و  مالی  گزارشگری  در خصوص  تعهدپذیری شرکت  افزایش  با هدف  محوری  پدیده 

مراجع تدوین استاندارد و قوانین قرار گیرد، چرا که آنها برای افشای اطلاعات   موردتوجه اعتباری باید  

کننده و ضمانت اجرایی در پذیری اجتماعی نیاز به قوانین حمایتمازاد و ایفای بیشتر و افشای مسئولیت

 خصوص بهبود رتبه اعتباری دارند. 

ین مراحل استنتاج، حول طراحی مدلی شده تا آخرهای مشاهدهتمام فرایند این پژوهش از اولین گام

باشد، با این  ی میاجتماع یهاتی و مسئول یمال یبر گزارشگر یها مبتنشرکت یبهبود رتبه اعتباربرای 

مداخلهحساب   می  گرعوامل  حسابداران  و  مدیریتی  حوزه  در  راهبردی  عوامل  بیانگر  نقش که  باشد، 

در واقع    رد،یقرار گ  مالکان و سهامداران  موردنظرن باید  ی بر تحقق اهداف شرکت دارند، بنابرایتوجهقابل

توانند استراتژی مناسبی در خصوص  مالکان از طریق انتخاب مدیران و حسابداران توانمند و باتجربه می
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نمایند،   انتخاب،  هاشرکت  یبهبود رتبه اعتبارپذیری اجتماعی در راستای  گزارشگری مالی و مسئولیت

گر تحقق الگوی بهبود   لی تسه  انتخاب مدیران و حسابداران متخصص، توانمند و باتجربه  گریدعبارتبه

 . دنباشیم یاجتماع یهاتیو مسئول یمال یبر گزارشگر یها مبتنشرکت یرتبه اعتبار

مدل    شدنییاجرازمینه   اعتبارطراحی  رتبه  مبتنشرکت  یبهبود  گزارشگر  یها  و   یمال  یبر 

تواند ارتباط  می بندیدر رتبه تیشفافی و طرفیبرعایت   قیاز طره الزامات ی توجاجتماع یهاتیمسئول

ها از نحوه  این موضوع موجب شناسایی بهتر شرکتکه    ها ایجاد کندبهتری بین اعتباردهندگان و شرکت

 شود. یی طرفین میپاسخگو شیافزاشده و از طرفی موجب  یبند رتبهدقیق 

رتبهبه نظام  به  دستیابی  ببمنظور  باید  درست،  و  صحیح  مورد  سترسازندی  در  اولیه    ن یقوانی 

ی و شفافیت اطلاعات از طریق تعامل بین حسابداران و حسابرسان ایجاد نمود،  و اعتبارسنج  یگزارشگر

به میزان شفافیت  ها  شرکت  یرتبه اعتباررا ارتقا بخشیده و اتکای  ها  شرکت  یرتبه اعتباراین موضوع  

 قوانین باید به این موضوع توجه کنند.  کنندگاننیتدوکند، بنابراین را تقویت می

مهارت و   شیافزای،  مهارت و تخصص سطح آگاه  شیافزا  که  دهدیمهای پژوهش نشان  یافته

رتبه توجهی در  ی افراد نقش قابل هادهیای و  و گزارشگر  یفکر  تیتوجه به مالک  و همچنینتخصص  

ی اخلاقی هاامیپ، حاوی یامدگراییپاز دیدگاه  اینکه آموزش و آگاهی بهباتوجهدارند. ها شرکت یتباراع

است که در هر عملی عواقب و پیامدهای آن در نظر گرفت که چه آثار و عواقبی به دنبال دارد و در 

می بیشتر،  آموزش  و  آگاهی  گزارشگنتیجه  مزایای  مورد  در  را  مثبتی  دیدگاه  و تواند  مالی  ری 

افراد ایجاد کردمسئولیت بنابراپذیری اجتماعی در  پیامدهای مثبت  به مسئولین پیشنهاد می   ین؛  شود، 

اطلاع  یرش پذ بیشتر  تبلیغات  طریق  از  اجتماعی  و  مسئولیت  شرایط  و  نمایند  ی هامشوقرسانی 

 توجهی برای ارائه ایده فراهم کنند. قابل
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