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Abstract 
 

Purpose: The current study was conducted with the aim of designing a model of financial 

agility in the supply chain process of companies through the structural equation modeling 

approach. 

Methodology: The research method is descriptive-applied and exploratory-qualitative in terms 

of its purpose. The statistical population of this study included managers, business experts, and 

university professors. The sample included 384 participants who were selected based on 

Karjesi and Morgan sampling method. The data collection instrument was a semi-structured 

questionnaire. To determine the validity of the questionnaire, the content analysis approach 

and interviews with academic experts were used, and to determine the reliability of the 

questionnaire, both Cronbach's alpha coefficients and composite reliability were used. To 

analyze the data and explain the research model, first, the fuzzy Delphi method was used to 

find the effective items of the present study. Then, using exploratory factor analysis, first-order 

factor analysis, second-order factor analysis, and structural equation modeling (SEM) were 

used to determine and explain the final model. 

Findings: The findings of the first hypothesis of this study showed that there is a significant 

positive relationship between the causal conditions and the central category. The result of the 

second hypothesis showed a significant positive relationship between contextual factors and 

the central category. The result of the third hypothesis indicated that there is a significant 

positive relationship between the intervening factors and the central category. The result of the 

fourth hypothesis showed that there is a significant positive relationship between core category 

and key strategies. Regarding the result of the fifth hypothesis, the findings showed that there 

is a significant positive relationship between the strategy and the expected outcomes. 

Originality / Value: According to the results obtained in this study, it can be said that based 

on each of the intra-organizational, technological and human factors in the supply chain process 

of commercial companies, the expected outcomes of the financial agility model can be 

achieved. 
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 گذاریمالی و سرمایههای  پیشرفت

 7شماره   -1401 تابستانسوم، سال 

 121-152 صفحات
 نوع مقاله: پژوهشی

ها با شرکت ینتأم یرهزنج  یندفرا یمال یسازچابک یساختار یالگو  یینو تب یطراح

 یمعادلات ساختار یابیمدل یکردرو
 3ی عباس یم ابراه، 1یانآرش نادر، 2یدیسع یزپرو ، 1زاده یل محمدرضا خل یدس

 

 09/07/1401تاریخ پذیرش:                              06/11/1400تاریخ دریافت: 

 چکیده 

 یابیمدل یکردها با رو شررر ت  ینتأم  یرهزنج  یندفرا  یمال  یسررازچابک یالگو  یپژوهش حاضررر باهدط اراح  با  هدف: 
 .انجام شده است یمعادلات ساختار

  یاسرت. اامعه آمار   یفی -یا تشراف یزو از نظر هدط ن  ی اربرد -یفیپژوهش توصر روش   شنناسنی پژوه : روش
 ی راس یریگها بر اساس روش نمونهبوده  ه تعداد نمونه  یدانشگاه  یدو  ارشناسان و اسات یرانپژوهش شامل، مد  ینا

 یبوده اسرت. برا  یافتهارسراختیمهنامه نصرورت پرسرشاالاعات به ینفر انتخاب شرده اسرت. ابزار گردآور  384و مورگان  
نامه هم از  پرسرش یاییپا  یینتع یو برا  یمحتوا و مصراحبه با خبرگان دانشرگاه  یلتحل یکردنامه از رو پرسرش ییروا یینتع

پژوهش ابتردا از    یالگو  یینهرا و تبداده وتحلیرلیرهتجز  یبرا  ینو همچن  یبیتر   یرایی رونبرا  و پرا یآلفرا  یر روش ضررررا
  ی،ا تشراف  یعامل  یل. سرس  با اسرتفاده از تحلیدمؤثر پژوهش حاضرر اسرتفاده گرد هاییهگو  یافتن یبرا  یفاز یروش دلف

 یالگو یینو تب یینتع ی( براSEM)  یمعرادلات سررراخترار  یرابیمرتبره دوم و مردل  یعرامل  یرلمرتبره اول، تحل  یعرامل  یرلتحل
 .پژوهش استفاده شده است یینها

مثبت   دارییرابطه معن  یو مقوله محور یعل  یطشرررا  ینپژوهش نشرران داد  ه ب  یناول ا  یهفرضرر   هاییافته ها: هیافت
 یجه. نتدهدینشرران م  یو مقوله محور  ایینهعوامل زم ینمثبت را ب  دارییرابطه معن یزدوم ن  یهفرضرر  یجهواود دارد. نت

چهارم   یهفرضر   یجهمثبت واود دارد. نت  دارییمعن  بطهرا  یو مقوله محور  گرعوامل مداخله  ینسروم نشران داد  ه ب  یهفرضر 
پنجم    یهفرض  یجهمثبت واود دارد. در خصوص نت  دارییرابطه معن  یدی ل  یو راهبردها  یمقوله محور  یننشان داد  ه ب

 .مثبت واود دارد دارییمورد انتظار رابطه معن یامدهایراهبرد و پ یننشان داد  ه ب هایافته
گفت  ه بر اسراس هر دام از عوامل    توانیپژوهش، م  ینحاصرل در ا یجبه نتاباتواه اصنالت   ارزش افووده لمیی: 

 یمورد انتظار الگو  یامدهایبه پ  توانیم  یتجار  یهاشررر ت  ینتأم  یرهزنج  ینددر فرا یفناورانه و انسرران  ی،سررازماندرون
 .یافتدست یمال یسازچابک

 

 .یمعادلات ساختار یابیمدل ی،مال یسازچابک ین،تأم یرهزنج یندفرا: هاواژهکمید 
 Q21, G17, C6, C63 .  موضولی:   بندیطبقه

 
 . ایران ، آباد تولیعل اسلامی،  آزاد دانشگاه ، آباد تولی عل واحد حسابداری،  گروه. 1
 saidi@aliabadiau.ac.ir  . )نویسنده مسئول(.ایران ، آباد تولیعل اسلامی،  آزاد دانشگاه ، آباد تولی عل واحد حسابداری،  گروه. 2
 . یراندانشگاه الزهرا، تهران، ا ، و مالی حسابداری گروه. 4
 

 ینتأم یرهزنج  یندفرا  یمال  یسرازچابک  یسراختار یالگو  یینو تب   یاراح(.  1401. )یمابراه ، یعباسر   ؛آرش ، یاننادر  ؛یزپرو  ، یدیسرع  ؛محمدرضرا  یدسر   ، زادهیلخل  اسنتناد:
 .121-152 .(7)3 ی، گذاریهو سرما یمال یهایشرفت پ. یمعادلات ساختار یابیمدل یکردها با روشر ت 
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 مقدمه -1

گیری شرط تصمیمین پیش ترمهم گذاران  یهسرما  طتوس  یحلاعات مناس  و صحاا  آوردندستبه

می تلقی  مالی  مسائل  مورد  همکاران،  شود  در  و  به (1401)قاسمی  مؤثر  هاسازه   هاوری.  بر  ی 

ها در شر ت  گذاریی سرمایههاگردد و امکان درک بهتر از فرصت  گذاری روشنیهسرما  یها فرصت

ی و همکاران، اوس  یانصباغ)  شود  یجادا  یمال   هاییتود محدودربه وباتواه  یحصح  گیرییمتصم  یبرا

با   ارآمدتر  و  مؤثرتر  برای  هاسازمان  از  ، بسیاریرابطهنیدرا.  ( 1401  ارتباط   دیگر  هایسازمان  بودن، 

  ارتبااات   میزان  و  ماهیت  رودمی  انتظار.  دهند  تشکیل  خود را  تأمین  هایزنجیره  تا   نندمی  تجاری برقرار

، 1همکاران   و  واگنر)  بگذارد  تأثیر  سازمانی  عملکرد  و  و ار س   پویایی  بر  نیتأم  هایزنجیره   این  در

امروز   ایپو  یها طیدر مح  ستیبایم  هاآنزیرا،    .(2019،  2 یم   و  ام  ؛2012 آن ،  یو متلاام  ایجاد  با 

را   خود  دیمحصولات ادو عرضه سریع  توسعه محصول    یها چرخه اهش    امکان  نیتأم  یهارهیزنج

 هایبه تقاضابیشتری  با سرعت  توانند   ه در چرخه عملیات تجاری در نهایت میاوریفراهم نموده به 

، 4و همکاران  گوریگل ؛2018، 3و همکاران ودی) الاتا پاسخ دهندخود   یان متنوع مشتر یازهایو ن ینوسان

جه، یدر نت  .(2004،  7و همکاران   وسفی  ؛2017،  6دار و قرونفلهارط  ؛ 2008،  5کاران سوافورد و هم  ؛2016

  کی  یرقابت  تیمزمیزان    شود تاضروری تلقی میسرعت  به   ن یتأم  رهیزنجدر    هاخواسته  ساختن  برآورده

سوافورد و همکاران،   ؛2017،  8گوناسکاران و همکاران  ؛2013و همکاران،    گور ی)گل  ابدیشر ت بهبود  

درک و   یی ه بر توانا  است  نیتأم  رهیزنج  راهبرد مهم  کیچابک    ن یتأم  ره ینظر، زنج  نی. از ا( 2008

 از  تغییر، یکی  ؛ لذا(2000،  9ستوفری) رمتمر ز است    یمشتر  یبازار و تقاضاها  راتییبه تغ  عیپاسخ سر

حوزه هاسازمان خصوصیات ترینبزرگ در  مؤسسات  راستا شر ت است.  امروزی رقابت  و  این  ها  در 

تواناییۀ  مقول تغ سازمان چابکی،  شود می ایجاد  تغییر این اساس  بر  ه را هاییفرصت تا  راتییبرای 

 تغییرات با و انطباق  تغییرامکان   ه   بوده چابک، سازمانی  سازمانزیرا،   . دهدیقرار م یبرداربهره  مورد

پیروزمندانه به محیطی  فراهم می صورت  و (2001،  10)هرمزی  ند  را  تغییر  با واود  امروزه  واقع،  در   .

تقاضا، مین و واود مسائل سیاسی، نوسانات  أتحولات شتابان نظیر افزایش عدم قطعیت در زنجیره ت
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ناپایداری فناوری،  تأ تغییرات  و  ابیعی  حوادث  و  مالی  ن  دیهای  آن    لیبر  دیگر  مالی،  موفقیت  به 

های نوینی برای هدایت امور فضای دارای  ارآمدی لازم نیستند. بلکه، شیوه  ییتنهاهای گذشته بهروش 

می س  شده  ه  معرفی  پاسخو ار  نسبتاً  همچونتوانند  مختلفی  نیازهای  و  نترل  گوی  ، ی نظارتی 

، تواه هوشمندانه به این   هیاورهای  نونی باشند. بهمدیران شر ت  ییو  ارا  یهماهنگی و اثربخش

  یی )رضاشود  متغیر و پویا می  یهاطیها در محنوبۀ خود موا  ایجاد مزیت رقابتی برای شر تامر به 

الوه    ترمهمالبته، آنچه  ه امروزه بیش از هر مورد دیگری در سازمان  .  (1392،  نیو مهر آذ  یآباد دولت

  یلن  یبرانیز    ی نندگان نظام مالمشار ت  یماتتصمگیری در عرصه سازمانی بوده و  نموده است تصمیم

یکی از  . در این راستا، (1398)اسلامی مفیدآبادی و همکاران،  است یتاهم یدارا یبه هدط توسعه مال

اخیر دستخوش تحولات نسبتاً زیادی شده است   یها های تجاری  ه در سالهای مهم شر تبخش

های پیشرفته دیگر متکی صرط به  ری و روش به نفوذ فناوزنجیره تأمین است. زیرا، این بخش باتواه

تحت عنوان   ییاییک رویکرد متحولانه ادید و پوبایست  میباشد. بلکه،  های مدیریت پیشین نمیشیوه

رسد  ه از بین ابعاد گوناگون نظریه شود. اما، به نظر میتأمین دنبال می  ۀریسازی فراگیر در زنجچابک

دارای اهمیت چندانی است.   1نیسازی مالی فرایند زنجیره تأمسازی زنجیره تأمین محور چابکچابک

انجام  ۀاخیر انجام گردید به موضوعاتی همچون نحو یهاهایی هم  ه در سال، پژوهشخصوصنیدرا

موقع اقدامات مالی مربوط به فرایند زنجیره تأمین ضمن تواه  صحیح و حساب شده و به   یو گزارشگر

بارز چابکی مالی تأ ید    یهاعنوان یکی از نشانه ه  م و صرط زمان بهینه به سرعت پردازش بالا، هزینبه

 فراوانی شده است. 

 منابع   از  استفاده  و  فرایند تهیه، ساخت  در  بوده  ه  هاییشر ت  از  ایعنوان مجموعهبه   نیتأم  زنجیره

  را  نیتأم  زنجیره  یک.  (2001،  2و همکاران  هارلند)دارند    تعامل  یکدیگر  با  خدمات  و   الاها  ارائه  برای

یکاهت  نمودار   یک  با  توانمی   بین   پیوندهای)  ،  مان( هاشر ت)  هاگره   با  ریاضی  مواودیت   دار، 

و    یلرسا)داد    نشان(  هاشر ت  بین  منابع  یا  نقدی  هایاریان)ها   مان  روی  هایاریان  و(  هاشر ت

پیشنهاد    ،(1995) 4 ید بوده اولین مدل مفهومی چابکی سازمانی توسط    ذ رانیشا.  (2020،  3همکاران 

عنوان ساختاری در نظر گرفت  ه در داخل  توان به گردید. مطابق مدل مفهومی  ید، تولید چابک را می

راهبردهای  س   هاشر تعمده   و  محصولات  توسعه  را  توانایی  میو ار  ساختار نمایدفراهم  این   .
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ساختارهای مدیریتی و سازمانی نوآورانه،  -1  اند از:شود  ه عبارتسه منبع اولیه پشتیبانی می  لهیوسبه

 . (1995) ید، هوشمند و انعطاط پذیر  یهایفن آور -3افراد توانمند با دانش و مهارت بالا و -2

پژوهش  یها یبررس  و  همچنین، بحث در  آن  مفصلی  از امله  گوناگون    (، 1995) 1استوارتهای 

همکارانوناگ  ،( 1998) 2بیمون  و  همکاران  سکاران  وناگ  ،(2003) 3 وتزاب  و اتو  ،(2001)  سکاران  و 

بیگلیاردی و   ،(2010) 6 ودالی   سونی و   ،(2009) 5چیا و همکاران   ،( 2004) 4و همکاران   بانکر  ،(2004)

و  ،(2010) 7بوتانی  ، ( 1394)  یاعفر   اوان  یانی و محمد  ،(2020) 9بویا   ،(2011) 8همکاران  الالوند 

تواند واود مسئله  آنها می   لیگرفته  ه وا اوی و تحلصورت  (،1393زاده )حسن  اصل و  یزنوز  یصابر

چابک شر ت  سازیعدم  تأمین  زنجیره  فرایند  اینکه  مالی  سازد. ضمن  نمایان  بیشتر  را  تجاری  های 

تبیین  بررسی   و زمینهو  این موضوع  ابعاد  اهمیت و ضرورت  افزایش  را  های  نیز  پژوهشگران  بین  در 

و  س  موفقیت مالی  نیهای فرایند زنجیره تأماخیر ارتباط بین رویه هایپژوهش، نی؛ بنابرادادخواهد 

خود بیان  ردند   پژوهشها را موردبحث و بررسی قرار دادند. البته، برخی از پژوهشگران در نتایج   تشر

یک حلقه ارتباای مناسبی  نیگیری زنجیره تأم ه به دلیل دشواری استفاده از معیارهای عملیاتی اندازه

برای   پژوهش، این  رونیمالی تا  نون مطرح نگردیده است. ازا  تی و موفق  نیبین عملیات زنجیره تأم

ها با انجام  و  س  موفقیت مالی شر ت  ن یپر ردن خلأ به واود آمده در خصوص فرایند زنجیره تأم

اامع به دنبال ایجاد یک الگوی مناس  است. در واقع، این پژوهش به دلیل اهمیت داشتن    یها یبررس

به دنبال اراحی و و  مدنظر بوده  سازی مالی  چابک با تأ ید بر  و عملکرد مالی    نیعملکرد زنجیره تأم

های تجاری در ایران با رویکرد سازی مالی فرایند زنجیره تأمین شر تتبیین الگوی ساختاری چابک

های شود  ه در بازار سرمایه ایران؛ شر تاز آنجا ناشی می  پژوهشتر یبی است. اما، ضرورت انجام این  

ایران  سهامی سرمایه  بازار  در  نیازمند    فعال  بالا  نسبتاً  معاملات  انجام  حجم  از  برخورداری  دلیل  به 

سرعت پردازش االاعات و  اهش  سازی مالی  زیرا عدم برخورداری از چابک  سازی مالی هستند؛چابک

پایین و هز پایین، دقت  و  گزارشگر اهش  یفیت  احتمال    خود   نوعبه    بالا   نهیمالی  مالی  ش   اه ی 

رو،  به دنبال خواهند داشت. ازاین را  ها  و در نهایت  اهش عملکرد مالی شر ت  نیعملکرد زنجیره تأم
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های تجاری، در این شر ت  تأمین  زنجیره  فرایند  مالی  سازیچابکضرورت موضوع  به اهمیت و  باتواه

 گرفته است. مورد بررسی قرار پژوهش 

بدین صورت پیکربندی شده است  ه در بخش دوم به  ، ادامه مباحث باقیمانده این مقاله  نیبنابرا

در بخش چهارم نیز به ی انجام  ار و  شناسپژوهش، در بخش سوم روش   نۀیشیبیان مبانی نظری و پ

گیری  شود. در نهایت اینکه در بخش پنجم هم به بیان بحث و نتیجههای پژوهش پرداخته میبیان یافته

پژوهشی برای   یشنهادهایاارایی و پ  یشنهادهایترین پاز مهمهای پژوهش و بیان برخی  بر روی یافته

 شود.محققان آتی پرداخته می
 

 پژوه  یشینهو پ ینظر یمبان -2

یابند هایی میخود را در حال فعالیت در محیط  یانده یها به اور فزابه این شرایط، سازمانباتواه

، مشخص ینیبشیپرقابل یشدت غسخت و به   ،سابقهیهایی همچون تغییرات بها با ویژگی ه این محیط

  دستیابی به  برای پیشینهای پژوهش چرخه عملیاتی شر ت در چابکی مهمبه مسئله  بردنیاند. پشده

و   ایهای پومدیریت در محیط  یعنی  اتیاتخاذ راهبرد، سازماندهی، و عمل  یبرا  دتری و اد مناس های  راه

ها تحلیل تعداد بسیار  می از این پژوهش  حالن یاست. بااقرار گرفته  اقدام  و    موردتواههمواره  متلاامم  

دانیم  ه چه چیزی برای   م می  اری اند، و ا نون بسظریف و دقیقی از موضوعات مرتبط با افراد ارائه داده 

   های چابک مناسهای بسیار متغیر، یا سازمانراهبردهای منابع انسانی برای سازمان  یتوسعه و اارا 

ابزار رقابتی توانمند برای   نی. بر هم(1998،  1)دییر و شیفر  است اساس، امروزه چابکی به منزله یک 

به سطح   یاب یرود. اولین گام در راستای دستمحیط متغیر و آشفته به شمار می  کیها، در  تمامی سازمان

قابلیت برای چابکی مطلوب، شناسایی  بر تغییرات محیطی و تلاش  برای غلبه  های موردنیاز سازمان 

راهبردهای مناس  است. بدیهی است درعمل این امکان واود دارد    یسازاده یها، با پبهبود این قابلیت 

،  رندیمان انتخاب و به  ار گای از راهبردها را برای بهبود چابکی ساز ه مدیران به اور مستقیم مجموعه

خوانی سازمان را مدنظر قرار دهند. در این صورت خطر ناشی از عدم هم  یازهایها و نبدون این  ه قابلیت

سازمان را باید پذیرفت. در واقع، انتخاب صحیح و خردمندانه راهبردها، باعث    یازهایبین راهبردها و ن

دست قابلیت  یابیتسهیل  موردنبه  چابکی  میهای  سازمان  ازایاز  و  رونیشود.  راهبردها  تأثیر  ارزیابی   ،

 نجا یرسد. مسئله اساسی در اآن امری ضروری به نظر می  یسازادهیبندی آنها قبل از انتخاب و پ اولویت

تع و  شناسایی  چابکی، راهبرد  نییچگونگی  حوزه  در  است  ه  سازمان  نیازهای  با  متناس   های 

  ی. البته، در مبان(1392)مولوی و همکاران،  زمینه انجام شده است    های بسیار اند ی در اینپژوهش
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ها اشاره شده است  عنوان چابکی شر ت، به نقش فناوری االاعات، به1های االاعات نظری سیستم

همکاران  و  موقعیت( 2003،  2)سامبامورتی  االاعات  فناوری  زیرا،  رقمیهای  .  و  برای   برخط  را 

و ار پاسخ   س   طیدهد تا به اور مؤثر به تغییر در مح ند  ه به آنها ااازه میهایی فراهم میشر ت

توانند هایی دارند  ه میزینه اند، گ رده  برخط و رقمیهایی  ه فرایندهای تجاری خود را  دهند. شر ت

در ایجاد مسیرهای ادید برای دسترسی به مشتریان، ایجاد یکسارچگی زمان واقعی با شر ای زنجیره  

 داخلی و ارائه محصولات یا خدمات دیجیتال ادید مورداستفاده قرار گیرند  اتیمندی در عمل، بهره نیتأم

   نندگان نیمثال، سیسکو  ه فرایندهای تجاری خود را دیجیتالی  رده است، تأمعنوان. به(2002،  3)ویلر 

 ند  ه قادر به پاسخ سریع به تغییرات تقاضا  عرضه می  تی ساو تولید نندگان قرارداد را در یک وب

های تجاری به فرآیندهای  بانکهای نظیر  سازمان، و بسیاری از  (2000،  4همکاران   سکات و)تاپ  است

. مطالعات تجربی اخیر (2002،  5رأسو    )بث  دارند  یدیجیتالی و ارائه محصولات ادید به مشتریان بستگ

.  ( 2018،  6راویچاندران )  سازد تا چابک باشندها را قادر می  ه شر ت  اندعوامل زیادی را بررسی  رده

تواند آن را به اور مؤثر  معتقدند  ه یک زیرساخت فناوری االاعات شر ت می  (2012) 7گروور  رابرتز و

، دریافتند  ه (2011) 8رامورتی   ولو  ترتی  باعث افزایش چابکی آن شود.  اینبه مشتریان پاسخ دهد و به

و ار و موضع پیشگیرانه  بین فناوری االاعات و  س   ییافزاهای زیرساخت فناوری االاعات، همقابلیت

، استدلال  ( 2011) 9سونیولتنپی  و  نتالوتبدیل  نند.    یچابکها را بهتوانند شر تفناوری االاعات می

گذارد، و این ارتباط با می  ری نند  ه هماهنگی راهبردی فناوری االاعات شر ت بر چابکی آن تأثمی

های  شود. پژوهشگران دیگر نیز رفتارهای چابک در فعالیتپذیری فناوری االاعات نیز تعدیل میانعطاط

ها آنن،  یهمچن.  (2006،  10رز  و  لیتینن)  ها را بررسی  ردندنند توسعه نظامهای االاعاتی، مانظامخاص  

  ی ها را بررسشر ت  عیاز رشد سر  یریالوگ  یرا برا  انعطاطرقابل یهای ماندگار غنظام  جادیا  یچگونگ

به یکی  12در این راستا، فناوری مالی   .( 2018،  راویچاندران  ؛2006،  11همکاران  و  رهوتی)ون اوست ردند  

ها های اخیر، نقش بسزایی در پیشبرد اهداط اقتصادی بنگاهها در دهههای االاعاتی سازماننظاماز ابعاد  
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در    رمنتظره یاشاره دارد به اور غ  یگرایی دو مفهوم امور مالی و فناورداشتند. فناوری مالی  ه به هم

مالی را با   یو ارهاهای تخصصی پُر اربرد درآمد و  س عنوان یکی از واژه(، میلادی به2015سال )

های مالی مشتاقانه به دنبال درک تأثیر فناوری مشغول  رده است. بسیاری از شر تاین روند به خود 

.  ( 1395)محمدی قمی و همکاران،  بر گسترش عرضه و تقاضا برای محصولات و خدمات مالی هستند

 انبوه تأمین مالی در بازار  الگوهایی معرفی ، ای پژوهشی به(2013) 1همکاران   بورچ ودر این زمینه  

های ها از اریق پلتفرمهای تأمین مالی انبوه شر تاند  ه تمام ترا نشصراحت بیان نمودهبه و  پرداختند

م  -اینترنت انجام  مالی شر ت  شودیمحور  تأمین  معاملات  انجام  برای  را  مناسبی  ابزار  فراهم  ه  ها 

بهمی پژوهشآورد.  ای  صورتاور لی،  نظیرهای   (، 2008) 3لوه   (،2007) 2شارما   و  باگوات؛  گرفته 

 ریمی دستجردی   (،2020)  بویا  (، 2020) 5همکاران   تسای و  (،2014همکاران )   واگنر و  (،2011) 4ویسنر

 ار گرفته است.سازی و ابعاد آن موردتواه قرچابک (1388همکاران ) معبودی و (،1388همکاران )  و

نفعان اصلی تأمین مالی انبوه را  ه تا نون شناسایی ، نیز ای پژوهشی ذی(2013) 6و داس  هبوگر

بیان  ردند  ه این سه گروه و    هاگران معرفی  ردند. آن و واسطه  گذاران ه یاند:  ارآفرینان، سرماشده

رو، بر اساس مباحث  دهند. ازاینها را تشکیل میتعاملات بین آنها ساختار اولیه تأمین مالی انبوه شر ت

و ار معاصر با افزایش شدت رقابت و سرعت سریع تغییر در بازار و توان پی برد  ه محیط  س بالا می

بنابرا است؛  مشتری مشخص شده  فزاینده  ،نیانتظارات  بنگاهبه اور  است  ه  لازم  بهای،  سرعت  ها 

، 7همکاران  )آلتشولر و   خود را به دست آورند و به آن عمل  نند  ستیزطیدر مح  رییتوانایی درک و تغ

، ( 2002،  10همکاران و    )ویل  "9چابکی راهبردی "،  (2001،  8)داو   چابکیعنوان  ها به. این توانایی( 2010

رقابتی " همکاران   )گلدمن  "11چابکی  چابکی  س (1995،  12و  پری  13و ار ،  و  ،  14هجه -)ماتیاسن 

ا( 2006 بر  ، معرفی شده است. (2006،  16همکاران  )اوربی و  "15چابکی شر ت "عنوانبه   ن ی، و علاوه 

شوند. البته،  ها شناخته میموفقیت شر ت  یدی ه مبانی نظری اخیر این مورد ازء عناصر  لاوریبه
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و ار چابک بتواند مزیت رقابتی خود را  س  توان بکار برد  ه یک اصطلاح چابکی رقابتی را زمانی می

، از اریق نیاالاعات با سرعت بالا و ایجاد تغییرات در محیط )بازار( خود و همچن یآور از اریق امع

 . (2010)آلتشولر و همکاران، دهی به اور مؤثر ایجاد  ند پاسخ

 تال یجید  یهایاالاعات و فناور  ن یب  وند موضع پی با  یا، مطالعه(2022) 1و همکاران  اس ید-رایویاول

بر اساس  را  چابک    نیتأم  رهیزنج  اند و راهبرهای مناس  پرداخته   نیتأم  رهیزنج  یصنعت و چابکدر بخش  

 .استقرار داده شده  ییشناسامورد  علمی یبررس  قی ز ارا یفناور اتیچرخه ح

)  یلرسا همکاران  مطالعه( 2020و    در  مشاغل  موقعیت  و  مالی  عملکرد  بین  رابطه  مورد  در  یا، 

 واود  شواهدی  آنها  موردی  مطالعه  زمینه   ه در  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج  نیتأم  زنجیره  یهاشبکه

 چگونه  ه دهدمی  توضیح مقاله ترتی ، ایناینبه . است مرتبط بازار سهم  و اتصال با سودآوری  ه دارد

 .  نند غنی ارتباط معیارهای با  را خود عملکرد گیریاندازه ابزارهای توانندمی هاسازمان

 یند فرا  یسازی مالچابک  یالگو  یاراح  ، ای پژوهشی به موضوع (1400)  زاده و همکارانخلیل

بوده  ه در  ی سازی مالچابکی، مقوله محور. نتایج این پژوهش نشان داد  ه اندپرداختهین تأم یرهزنج

 یی نها  یالگودر  و    ینتدویج،  گر، راهبردها و نتامداخلهی،  انهیزمی،  عل  یطشرا  ینسه بعُد ارائه و همچن

ی،  دلف  یلروش تحلاستفاده از  با    ، در ادامه این پژوهش. سس یدارائه گردنیز آن ابعاد استخراج شده  

 یره زنج  یندفرآ  یسازی مال چابک  یو الگو   دییتوسط خبرگان اصلاح، تأ  یهاول  یالگو  ینامه اراحپرسش

شده،   ینتدو یالگو یاصل  یهاپژوهش، مقوله ینا یجبه نتاباتواهرو، ازاین. یدها ارائه گردشر ت نیتأم

نظیر  شامل   درون مواردی  انسان،  سازمانیعوامل  و  مال چابک  یفناورانه   ن یتأم  یرهزنج  یندفرآ  یسازی 

 ها بوده است. شر ت

دانشگاه    سازیباهدط اراحی مدل چابک  یا ، مطالعه(1398)  فهیم و همکاران ساختار سازمانی 

های  ارا با استفاده از  های پژوهش نشان داد پ  از تعیین شاخصرازی  رمانشاه انجام دادند. یافته 

سؤال )هر   51ای با  نامهترین عوامل از روش دلفی فازی پرسشو مصاحبه، اهت تعیین مهم  ینظرسنج

عامل    15عامل،    51ه مرحله نظرسنجی از  باشد( اراحی گردید  ه در ای سسؤال بیانگر یک متغیر می

نهایی   مفهومی  مدل  دارای    پژوهشاز  نهایی  مدل  و  گردیده  روش  36حذط  گردید  ه                   عامل 

(F-DEMATEL)  تعامل "تأثیرگذارترین و  "نیروی انسانی"نشان داد  ه در بین عوامل، عامل اصلی"  

ترین وزن مربوط به  نشان داد  ه بیش  ((F-ANPباشد همچنین حل با روش  تأثیرپذیرترین عامل می

ها و پیامدها: باشد و اولویت اول را  س   رد محدودیتمی"ها و صنعت سازمان تعامل با سایر  "عامل  

باید سایر  های خاص پژوهش، برای پژوهشبه دلیل تعدد متغیرهای پژوهش و پیچیدگی آینده  های 
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تر شناخته  تر و اامعد تا دیگر روابط متغیرها هرچه شفاطهای متغیرها به اور دقیق بررسی شونمؤلفه

به مجموعه  پاسخگویی  راستای  در  را  باید خود  دانشگاهی  پیامدهای عملی: هر  نیروهای شود.  از  ای 

صورت چابک اراحی  ند. ابتکار یا ارزش مقاله: مدیریت دانشگاه رازی  رمانشاه  داخلی و خارای، به

با ایجاد امکانات برا علمی و  سازی هیئتی  ار نان، افزایش روحیه  ار گروهی  ار نان، چابکباید 

هیئت استعدادهای  دانشجو شف  و  ارتقا  انیعلمی  رازی چابک  یبر  دانشگاه  سازمانی  ساختار  سازی 

  رمانشاه مؤثر گردد. 

ومی چابکی سازمانی رشد فناوری پرداخت.  ، ای پژوهشی به ارائه الگوی مفه(1393آقایی )  آقایی و

های مؤثر استخراج گردیدند و در انتها  در ابتدا  لیه شاخص   ه  از نظر هدط  اربردی است  پژوهشاین  

مدل    یهاها با استفاده از مؤلفهها با استفاده از روش دلفی در دو دور،  لیه شاخصنیز  لیه شاخص

ها حا ی از آن است  ه بر اساس مطالعه مدل پژوهشاز این بندی گردیدند. نتایج حاصل اسکاپ ابقه

صورت زیر است: مؤلفه اساسی به   5و مقالات حوزه چابکی، الگوی مفهومی چابکی سازمان دربرگیرنده 

 توان آینده می هایپژوهشعوامل سازمانی، عوامل انسانی، عوامل راهبردی و عوامل فناورانه است. در 

های آماری بررسی ها با استفاده از روش را در محیط عملی سازمان  پژوهشالگوی معرفی شده در این  

 نمود.

ابزاری   هیها و تهسازی بانک، هم ای پژوهشی به موضوع چابک(1391)  فرشچی  میرسساسی و

بانک با رویکرد سنجش میزان آمادگی در  های  برای سنجش میزان چابکی سازمانی در  ایران  دولتی 

پرداخته ایران  برابانک صادرات  دادهتجزیه  یاند.  از دو روش تجزیهوتحلیل    ی وتحلیل  یفی و  م ها 

دادهداده  تحلیل  یفی  از  پ   شد.  استفاده  و ها  توصیفی  آمار  به  مک  دلفی،  روش  از  حاصل  های 

یل قرار گرفت. در پایان پژوهش مشخص شد  ه میان وضع  وتحلهای  می مورد تجزیهداده یاستنباا

ها هر دام از آن شکاط  مواود و وضع مطلوب چابکی سازمان در بانک صادرات شکاط واود دارد و

درعینرتبه شدند.  باتواهبندی  بهحال  نتایج  میدستبه  نظر  به  از آمده  ایران  صادرات  بانک  رسد  ه 

تواند به سمت چابکی سازمان خود حر ت ان برخوردار بوده و میسازی سازمآمادگی لازم برای چابک

بنابرا خصوص  مطالعات  ،  نی ند؛  در  شده  چابک انجام  )  توسط  سازی مقوله  بیمون   (،1995استوارت 

 بانکر   (،2004)  و همکارانسکاران  وناگ  (،2003 وتزاب )   اتو و  (،2001سکاران و همکاران ) ناوگ  (،1998)

  (، 2010)  بوتانی  بیگلیاردی و  (،2010 ودالی )  سونی و  (،2009همکاران )  چیا و  (،2004)  و همکاران

 یدآبادی مف  یاسلام  ،(1398)  و همکاران  یدآبادیمف  یاسلام  (،2020بویا )   (،2011همکاران )  و  الالوند

 (، 1393زاده )حسن  اصل و  یزنوز  یصابر  (،1394اعفری )    یانی و محمد  اوان  ،(1399)   و همکاران

مسئله، عدم اهمیت    (1391)ی  و فرشچ  یرسساسیم  (،1393)  ییو آقا  ییآقا  (،1398و همکاران )  میفه
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تأمینچابک زنجیره  فرایند  مالی  نمایان  شر ت1سازی  بیشتر  را  استها  و  نموده  ابعاد  اینکه  ضمن   .

،  نیهای اهمیت و ضرورت بررسی این موضوع در بین پژوهشگران نیز افزایش خواهد یافت؛ بنابرازمینه

 :این پژوهش به شرح زیر استپنجم  یهفرضاول تا  در بالا فرضیه شده موارد مطرح بهباتواه

 .واود دارد یبین شرایط علی و مقوله محوری رابطه معنادار :اول فرضیه

 . واود دارد یای و مقوله محوری رابطه معناداربین عوامل زمینه  دوم: فرضیه

 .واود دارد یو مقوله محوری رابطه معنادار  گربین عوامل مداخله سوم: فرضیه

 واود دارد؛ یبین مقوله محوری و راهبرد رابطه معنادار چهارم: فرضیه

 .واود دارد یبین راهبرد و پیامد رابطه معنادار پنجم: فرضیه
 

 شناسی پژوه  روش -3

 کردیها با رومالی فرایند زنجیره تأمین شر ت  سازیپژوهش حاضر باهدط اراحی الگوی چابک

انجام شده است.مدل پژوهش توصیفی  یابی معادلات ساختاری  نیز    -روش  از نظر هدط   اربردی و 

باشد. اامعه آماری این پژوهش شامل مدیران و  ارشناسان صنعت و برخی اساتید  یفی می  -ا تشافی

نفر انتخاب    384مورگان به    گیری  راسی ووش نمونهها بر اساس ردانشگاهی بوده  ه تعداد نمونه 

بوده است. برای تعیین روایی   افتهیساختارمهینامه نصورت پرسشاالاعات به  یشده است. ابزار گردآور

از  پرسشمحتوایی   و  روش نامه  محتوا  پایایی   تحلیل  تعیین  برای  و  دانشگاهی  خبرگان  با  مصاحبه 

وتحلیل  رونبا  و پایایی تر یبی استفاده شده است. برای تجزیه  نامه هم از روش ضرای  آلفایپرسش

گویه داده  یافتن  برای  فازی  دلفی  از روش  ابتدا  پژوهش  الگوی  تبیین  و  پژوهش حاضر  ها  مؤثر  های 

استفاده گردید. سس  با استفاده از تحلیل عاملی ا تشافی، تحلیل عاملی مرتبه اول، تحلیل عاملی مرتبه  

برای تعیین و تبیین الگوی نهایی پژوهش استفاده شده    (SEM)  معادلات ساختاری   یابیدوم و مدل

 است. 
 

 هاداده  وتحمیلتجویه -4

ویژگی به به  مربوط  نتایج  خلاصه  بخش  این  در  امعیتاور لی،  شناختی های  لیدی 

قابلمشار ت پژوهش  در  می نندگان  امعیتباشدمشاهده  متغیرهای  خلاصه  اور  به  در .  شناختی 

نتایج   بوده  ه  و رشته تحصیلی  رده سازمانی  پژوهش حاضر شامل؛ سن، تحصیلات، سابقه خدمت، 

در   نیز  آن  به  )مربوط  همان  (1ادول  است.  شده  میارائه  مشاهده  امعیت  اور  ه  توزیع  شود، 

 
1. Supply chain management (SCM)  
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فراوانی انسیت   (1)ادول عنوان نمونه آماری ارائه شده است. ابق به ننده برحس  انسیت مشار ت

  76(، نفر پاسخگو  384با پاسخگویان زن بیشتر است. در واقع از تعداد )   سهیپاسخگویان مرد در مقا

بیشترین فراوانی  باشند.نفر(، از پاسخگویان زن می 93) درصد 24گویان مرد نفر(، از پاسخ 291)درصد 

فراوانی   نیسال و  متر  55تا    46  نی  نندگان هم مربوط به پاسخگویان گروه سنی بمطلق سن مشار ت

باشند. همچنین، در بخش توزیع فراوانی و درصد تجمعی  سال می  35مطلق نیز مربوط به گروه سنی زیر  

میزان تحصیلات پاسخگویان   شود  ه بیشترین فراوانی مطلقمیزان تحصیلات پاسخگویان ملاحظه می

فراوانی مطلق نیز مربوط به مقطع   نیدرصد( و  متر  60مربوط به مقطع تحصیلی د تری و بالاتر )

 باشند. درصد( می 40تحصیلی  ارشناسی ارشد )
 

 شناختیهای توصیفی امعیت ( یافته 1ادول )
Table (1) Descriptive demographic findings 

 درصد فراوانی  فراوانی مطلق شناختی امعیتویژگی 

 انسیت 
 76/0 291 مرد

 24/0 93 زن

 سن

 18/0 69 35 متر از 

 29/0 112 45تا  36بین 

 32/0 123 55تا  46بین 

 21/0 81 66تا  56بین 

 تحصیلات 
 40/0 154  ارشناسی ارشد 

 60/0 230 د تری و بالاتر 

 سابقه خدمت 

 17/0 65 سال  10 متر از 

 26/0 100 سال  15تا  11بین 

 33/0 127 سال  20تا  16

 24/0 92 سال  30تا  21

 ارشناسان و اساتید و خبرگان 

  ننده در پژوهش مشار ت

 10/0 38 حوزه فناوری 

 15/0 58 خبرگان دانشگاهی 

 40/0 154 حوزه مالی و حسابداری

 24/0 92 حوزه مدیریت تولید و بازرگانی 

 11/0 42 حوزه سازمان و مدیریت و اقتصاد 

 رشته تحصیلی 

 31/0 119 حسابداری، مدیریت مالی و تولید 

 28/0 108 مجموعه اقتصاد و بازاریابی 

 26/0 100 مجموعه فنی و مهندسی 

 15/0 58 سایر
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 ننده در پژوهش همچنین، مطابق توزیع فراوانی میزان سابقه فعالیت تخصصی امعیت مشار ت

سال، همچنین   20تا    16شود بیشترین فراوانی مطلق مربوط به گروه باسابقه فعالیت  منتخ  ملاحظه می

،  نیه بر اباشند. علاوسال می  10 مترین فراوانی مطلق مربوط به گروه باسابقه فعالیت بالای  متر از  

شود  ه برحس  رده سازمانی بیشترین فراوانی مطلق مربوط به  ارشناسان، اساتید و خبرگان  مشاهده می

فراوانی مطلق آن نیز مربوط به گروه اساتید و   نینفر( و  متر  12)  درصد   40  یحوزه مالی و حسابدار 

. درنهایت اینکه، در خصوص توزیع فراوانی نوع رشته تحصیلی امعیت  باشندخبرگان حوزه فناوری می

میمشار ت منتخ   پژوهش  در  گروه  ننده  به  مربوط  مطلق  فراوانی  بیشترین  نمود  ه  بیان  توان 

های تحصیلی فراوانی مطلق هم مربوط به سایر رشته  نیبوده و  متر دیحسابداری، مدیریت مالی و تول

 باشند. می

به دلیل داشتن تعاملات، ی و  ت گروهاایک فرآیند ارتباعنوان  بهروش دلفی،  از    در این قسمت

  ( 1393)فکورثقیه و همکاران،  نظیر پیمایش    ییهاچندگانه بین خبرگان، از غنای بالایی نسبت به روش 

تجمیع   بااهمیتاالاعات  تهیه  قضاوت و    نامه برایاز یک سری پرسشرو،  استفاده شده است. ازاین

  استفادهپرا ندگی محدودتر آرای خبرگان   اهش    باهدط  (1991،  1)رو و همکارانبازخوردهای  نترلی  

استفاده   یریگمی معیارهای تصمروش دلفی فازی برای انتخاب تعدادی منطقی از  ، از  . البتهاست  شده

مراتبی، ارائه خواهند شد. این شده است  ه با استفاده از مرور منابع اامعِ انجام شده در چارچوب سلسله

و    )هسوگردید    سازی معیارهای مربواه استفاده ارشناسان برای مفهوم  یهادگاهیو د  هانهیروش، از گز

پژوهش  . شایان(2010،  2همکاران  این  فازی در  اارای روش دلفی  الگوریتم  بوده    - 1،  صورت بهذ ر 

مقدار   یادراه  10  اس ینامه بر اساس مقتهیه پرسش-2ها،  مسئله برای آن   ح یانتخاب خبرگان و تشر

هم میزان نمرات  س  شده   (2ادول ) در    بوده است.  (10تا    1از    یگذاربینانه )نمرهبدبینانه و خوش 

 مورد میزان دراه اهمیت  در خبرگان نفر از  30به نظر   ه باتواه  نانهی ببرای بدبینانه و خوش   10تا    1بین  

 آمده است. دستها بوده به زیر معیارها و شاخص

 

 

 

 
 

 
1. Rowe et al. 
2. Hsu et al. 
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 الگوی پیشنهادی بر اساس روش دلفی فازی  یها ( میزان دراه اهمیت شاخص 2ادول )
Table (2) The degree of importance of the proposed pattern indices based on the fuzzy Delphi 

method 

 ابعاد فرعی ابعاد اصلی
 مقدار بدبینانه 

مقدار 

 بینانه خوش

میانگین  

 هندسی
مقدار 

 یداریمعن
𝐼𝑚 بیشترین  مترین  بیشترین  مترین 

𝑖  𝑈𝑚
𝑖  

ی  
عل
ل 

وام
ع

 

 =
ه 
تان
آس
د 
*ح

(
59/6) 

 35/8 89/8 27/5 10 7 8 3 های مالی بنگاه شرایط فیزیکی تولید و زیرساخت

 70/8 19/7 87/4 9 5 9 2 نوع اتوماسیون اداری و مالی بنگاه 

 38/5 94/5 69/3 9 2 9 1 یسسار تغییر در فرآیندهای فنی و اداری رو برون 

 18/7 90/7 76/6 10 5 9 4 بخش مالی ی هاتییکسارچگی انجام فعال

 تیبرخورداری از نمودار اریان زمانی، مکانی و مکانی فعال

 )برنامه اامع  نترل عملیات( 
1 6 2 8 70/2 89/4 25/3 

 77/3 13/5 04/3 10 2 8 1 مهندسی مجدد فرآیندهای  اری

 82/7 75/7 14/5 10 5 9 2  ار نان واحدهای گوناگون بنگاه  توانمندسازی 

 16/4 50/5 55/2 9 2 8 1 منظم  ی و ارشبکه  س  

 نندگان برای اقدامات درک و شناخت مشتریان و عرضه

 مشترک
5 10 7 10 73/6 89/8 71/10 

وله
مق
اد 

ابع
 

ی  
ور
مح  =
ه 
تان
آس
د 
*ح

(
41/6) 

 64/8 87/7 84/6 9 5 9 4 سازمانی چابک عوامل درون 

 33/10 89/8 83/7 10 7 10 6 سازی مالی عوامل فناورانه چابک

 90/7 01/8 20/5 10 5 9 2 سازی مالی عوامل انسانی چابک

 80/2 80/4 38/2 9 2 6 1 سازیعوامل فنی و اارایی چابک

 40/2 27/5 19/2 9 2 5 1 عوامل ساختاری و قانونی

نه
زمی

ل 
وام

ع
ی 
ا

  (
ا( 
ره

ست
ب

 

 =
ه 
تان
آس
د 
*ح

(
43/6) 

 07/7 24/8 72/6 10 6 8 4 ایجاد محیط حمایتی دولتی و غیردولتی

 39/7 55/8 61/6 10 6 9 5 واسطه اینترنتاقتصادی بر خط به ی هاتیتوسعه قابل

 10/7 81/7 65/6 10 5 9 4 رسانی به مشتریاننحوه ارائه خدمت

مالی بنگاه در فرآیند  ی ها تیرویدادهای شاخص تأثیرگذار بر فعال

 زنجیره تأمین 
1 7 2 9 82/2 81/4 43/3 

 21/11 32/8 21/7 10 7 9 4 سازیتوانایی شبکه

 75/6 83/7 11/6 10 4 9 3 توسعه و رونق داشتن بازار  الا و خدمات و بازارهای مالی

 05/2 76/4 24/2 10 2 5 1 اقتصادی بنگاه ی هاتیضری  و نر  مالیات ستانی فعال

ها  
رد
هب
را

 

 =
ه 
تان
آس
د 
*ح

(
41/6) 

 67/8 46/8 78/4 10 6 9 2 تخصیص سریع منابع 

 72/4 69/5 61/3 10 2 9 1 اساسی ی ها تیقابل ی سازمتحرک

 67/7 04/8 44/5 10 6 9 4 انداز راهبردیبرنامه و چشم

 17/9 04/8 44/5 10 5 10 3 انطباق و مدیریت تغییر

 26/7 68/7 94/6 10 6 9 5 بنگاه   ی هانهیدر هز  ییاوصرفه

 14/4 26/6 21/4 10 2 8 2 مدیریت تغییر 

 67/3 19/5 16/3 9 2 7 1 راهبردی ی ز ی ربرنامه

 59/12 82/8 91/6 10 6 10 2 افزایش  ارایی و اثربخشی عملیاتی 

 34/2 70/5 61/2 10 2 5 1 بهبود  یفیت 
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 22/4 25/6 55/4 10 2 8 2  اری مختلف استفاده از راهبرد

 96/8 72/8 95/5 10 6 9 3  نندگاننیبهبود  یفیت روابط نزدیک با مشتریان و تأم

 33/3 39/7 98/2 10 2 6 1 و گروهی رمتمر ز یغ ی ریگمیتصم

 48/9 26/7 54/5 9 5 9 2 بهبود مستمر بازار 

 11/7 63/7 53/5 10 4 9 2 (گذاران هی)سرما ی ارائه ارزش به مشتر

 15/4 22/7 68/2 10 3 7 1 ( گذاران هی)سرما ان یرضایت مشتر 

 04/5 24/7 12/4 10 1 9 1 انتخاب نوع  س  رهبری بنگاه 

ظا
 انت

رد
مو
ی 

ها
مد
پیا

 ر 

 
 =
ه 
تان
آس
د 
*ح

(
54/8) 

سازمانی   نندگان درون و برون استفادهموقع به  به ییگوپاسخ

 االاعات مالی 
4 9 7 10 49/6 66/8 06/10 

 02/9 82/7 33/5 10 5 10 2 ها ایجاد شایستگی محوری در فرآیند زنجیره تأمین شر ت

مالی در فرآیند زنجیره تأمین  ی هاتیفعال ی ر یپذانعطاط

 ها شر ت
6 10 7 10 81/7 58/8 33/10 

 13/10 94/8 35/7 10 8 9 6 نفعان شر ت بهبود سرعت پاسخگویی به مشتریان و سایر ذی 

 31/9 06/8 35/7 10 6 10 5 داده دانش مالی خلق شدن مدیریت پایگاه

  ایجاد فرهنگ توانمندسازی  ار نان نسبت به همسوسازی 

 عملیات بنگاه با شرایط بازار )محیط(
1 5 2 9 19/2 27/5 40/2 

 

ی انه یزم  عوامل )مقوله( محوری،    عوامل ی،  عل  عوامل با    ارتباطدر    به اینکه مقدار حد آستانه باتواه

ز میانگین  ا  )نتایج(  انتظار  مورد  یامدها یپمربوط به  عوامل  شده و    ارائهراهبردهای    عوامل )بسترها(، با  

آنها انتخاب و بقیه ابعاد نیز  ه    ابعاد، بنابراین،  استبیشتر  آمده  دست( به59/6)   یداریستون مقدار معن

 . گردیده استحذط  باشدیم ابعاد مقدار معناداری آن  متر از حد آستانه

.  شودیانجام شده و بعد مدل اصلی پژوهش بررسی م  پژوهشدر این بخش، ابتدا تحلیل عاملی  

تحلیل فرضیات پژوهش از روش معادلات   . برای بررسی وشوندیآزمون م  پژوهشسس ، فرضیات  

 ند تا بهره برده شده است. این روش این امکان را فراهم می   PLS))افزار  ساختاری با استفاده از نرم 

 آمده را نشان داد.دستپژوهش را مورد آزمون قرار داده و معنادار بودن ضرای  به ادعاهایصحت 

مدل روش  از  تأثیر  ضرای   محاسبه  و  پژوهش  نظری  مدل  صحت  آزمون  معادلات    یابیبرای 

عنوان یک رویکرد اامع چند ساختاری به  تیابی معادلا منظور مدل به  (PLS)افزار  نرم  لهیوسساختاری به

از   شده و پنهان بررسی روابط متغیرهای مشاهده   یپژوهش و برا  الگوی مفهومیای آزمون  متغیری بر

بهاریق مجموعه نظیر رگرسیون چندگانه ساختاری  معادلات  از  آشکارساز ای  درونی    یمنظور  روابط 

 استفاده شده است.  ی پژوهشمتغیرها
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 گام اول: ارائه تحمیل لاممی

مناس  بودن نسبت به    اامینانبرای حصول    تحلیل عاملی، ابتدااین قسمت قبل از انجام آزمون  در  

از شود.  استفاده می   (KMO) 2نیر. میر. او لزآزمون  یو   1آزمون بارتلت  از  ها برای تحلیل عاملیداده 

ی  ه پایه تحلیل های ها مبنی بر اینکه ماتری  همبستگیسوی دیگر برای اامینان از مناس  بودن داده 

گیرد، در اامعه برابر با صفر نیست، از آزمون بارتلت استفاده شده است. نتایج حاصل  ه در  قرار می

 ( بودن همبستگیدادهنشان  (4ادول  مناس   نشانگر  داده شده است،  بین  برای تحلیل   هاهای مواود 

 توان به تحلیل عاملی، اقدام  رد.رو میگیری است، ازاینعاملی و  فایت نمونه
 

 و بارتلت( KMO)  نیر. میر. او لز( آزمون  ی3ادول )
Table (3) Kaiser Test. Mir Oaklin (KMO) and Bartlett 
 نتیجه آزمون 

 بارتلت  و نی. او لریم . سری  آزمون
703/0 

754/10898 Approx. Chi-Square 

بارتلت  آزمون  1653 Df 

000/0 Sig. 

عدد آزمون  بهو باتواه (3ادول )مندرج در و بارتلت  (KMO) نیآزمون  یسرر. میر. او لنتایج  با تواه  

هرا برای اارای گفرت  ره داده  توان( می>05/0sig( و عردد معنراداری آزمون برارتلرت )7/0تر از  )بزرگ

 برخوردار است. ازیتحلیل عاملی مناس  است و از شرایط موردن

 پژوه   الگوی مفهومیگام دوم: آزمون 

افزار پژوهش با استفاده از نرم   الگوی مفهومیدر این قسمت از پژوهش حاضر به بررسی آزمون  

 پرداخته شده است. (PLS) آماری
 

 
1. Bartlett's Test of Sphericity 
2. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequacy 
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 ساختاری پژوهش همراه با ضرای  بارهای عاملی ( مدل  1شکل )
Figure (1) Structural model of research hypothesis with coefficients of factor loads 

 

 

 همراه با ضرای  معناداری  ( مدل ساختاری پژوهش2شکل )
Figure (2) Structural model of research hypothesis with significance coefficients 
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 گام سوم: برازش مدل

برازش  لی   گیری، برازش مدل ساختاری واندازه  یهااهت بررسی برازش مدل، از برازش مدل

 یعنی گیری پژوهش  منظور بررسی پایایی مدل اندازهبه 1نتایج آزمون پایایی ،  ؛ لذاشده استمدل استفاده  

 ارائه شده است. 2 رونبا  و پایایی تر یبی بررسی ضرای  بارهای عاملی، ضرای  آلفای 

 ( ضرای  بارهای عاملی4ادول )

Table (4) Factor load coefficients 
 بار عاملی  شاخص  عامل بار عاملی  شاخص  عامل

A1 
A11 960/0 

D3 
D31 930/0 

A12 971/0 D32 916/0 

A2 
A21 989/0 

E1 
E11 982/0 

A22 909/0 E12 981/0 

A3 
A31 932/0 

E2 
E21 925/0 

A32 931/0 E22 944/0 

A4 
A41 977/0 

E3 
E31 962/0 

A42 971/0 E32 937/0 

A5 
A51 940/0 

E4 
E41 943/0 

A52 900/0 E42 946/0 

B1 
B11 875/0 

E5 
E51 913/0 

B12 909/0 E52 926/0 

B2 
B21 962/0 

E6 
E61 998/0 

B22 900/0 E62 996/0 

B3 
B31 942/0 

E7 
E71 878/0 

B32 946/0 E72 890/0 

B4 
B41 998/0 

E8 
E81 988/0 

B42 990/0 E82 959/0 

B5 
B51 969/0 

F1 
F11 999/0 

B52 907/0 F12 991/0 

C1 
C11 925/0 

F2 
F21 950 / 

C12 935/0 F22 960 / 

C2 
C21 946/0 

F3 
F31 952/0 

C22 938/0 F33 952/0 

C3 
C31 871/0 

F4 
F41 955/0 

C32 898/0 F42 904/0 

D1 
D11 996/0 

F5 
F51 947/0 

D12 963/0 F52 823/0 

D2 
D21 943/0  
D22 914/0   

 

 
1. Reliability 
2. Composite Reliability 
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تمامی اعداد   (4)ادول  در    .باشد می  4/0مقدار ملاک برای مناس  بودن ضرای  بارهای عاملی،  

 بیشتر است  ه نشان از مناس  بودن این معیار دارد. 4/0بارهای عاملی سؤالات از   ضرای 

 گام چهارم: آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی 

بعد از سنجش بارهای عاملی   (PLS)ها در  تحلیل داده   مراتبی و فرایندیفرایند سلسله مطابق با  

نتایج آن  انجام شد وو پایایی تر یبی   محاسبه و گزارش ضرای  آلفای  رونبا  در این بخشسؤالات، 

 است.  شده ارائه (5)ادول در نیز 
 

 ( نتایج معیار آلفای  رونبا  و پایایی تر یبی متغیرهای پنهان پژوهش 5ادول )
Table (5) Cronbach's alpha standard results and combined reliability of latent research variables 

 متغیرهای مکنون 
علامت  

 اختصاری

ضری  آلفای 

  رونبا  

(Alpha>0/7) 

ضری  پایایی 

 تر یبی 

(CR>0/7) 

میانگین واریان  

 استخراای 

(AVE>0/5) 

 A1 928/0 965/0 933/0 مالی بنگاه  یهارساختیشرایط فیزیکی تولید و ز

 A2 878/0 889/0 978/0 اداری و مالی بنگاه  نوع اتوماسیون

 A3 848/0 929/0 868/0 بخش مالی  یهاتییکسارچگی انجام فعال

 A4 905/0 923/0 948/0 توانمندسازی  ار نان واحدهای گوناگون بنگاه

 نندگان برای اقدامات  درک و شناخت مشتریان و عرضه

 مشترک
A5 829/0 920/0 852/0 

 B1 875/0 901/0 820/0 حمایتی دولتی و غیردولتی ایجاد محیط 

 B2 912/0 941/0 963/0 واسطه اینترنت اقتصادی بر خط به یهاتی توسعه قابل

 B3 877/0 942/0 891/0 رسانی به مشتریاننحوه ارائه خدمت

 B4 895/0 898/0 995/0 سازی توانایی شبکه

بازارهای توسعه و رونق داشتن بازار  الا و خدمات و 

 مالی
B5 933/0 968/0 938/0 

 C1 844/0 928/0 865/0 رضایت شغلی  ار نان بنگاه 

نو و خلاق  ار نان در  یهادهیحمایت مدیران از ا 

 های مختلف بخش
C2 873/0 940/0 887/0 

 C3 723/0 878/0 782/0 دانش  ار نان )خلق، توسعه، توزیع و تسهیم( 

سازی مالی فرایند زنجیره  سازمانی چابکدرونعوامل 

 تأمین 
D1 925/0 964/0 931/0 

 D2 842/0 926/0 862/0 سازی مالی فرایند زنجیره تأمین عوامل فناورانه چابک

 D3 826/0 920/0 851/0 سازی مالی فرایند زنجیره تأمین عوامل انسانی چابک

 E1 862/0 881 / 963/0 تخصیص سریع منابع

 E2 856/0 932/0 873/0 انداز راهبردیبرنامه و چشم

 E3 892/0 949/0 901/0 انطباق و مدیریت تغییر 
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 E4 882/0 944/0 894/0 بنگاه  یهانهیدر هز ییاوصرفه

 E5 818/0 916/0 846/0 افزایش  ارایی و اثربخشی عملیاتی 

 E6 896/0 898/0 996/0  نندگان نی بهبود  یفیت روابط نزدیک با مشتریان و تأم

 E7 720/0 877/0 781/0 بهبود مستمر بازار 

 E8 876/0 888/0 977/0 ( گذاران هی)سرما یارائه ارزش به مشتر

 نندگان درون و موقع به استفادهبه ییگوپاسخ 

 سازمانی االاعات مالی برون
F1 907/0 929/0 997/0 

ایجاد شایستگی محوری در فرآیند زنجیره تأمین 

 ها شر ت
F2 904/0 954/0 912/0 

مالی در فرآیند زنجیره تأمین  یهاتی فعال یریپذانعطاط

 ها شر ت
F3 908/0 956/0 916/0 

نفعان بهبود سرعت پاسخگویی به مشتریان و سایر ذی

 شر ت 
F4 914/0 959/0 921/0 

 F5 857/0 933/0 874/0 داده دانش مالی خلق شدن مدیریت پایگاه
 

  ی هاافتهیاست و مطابق با  0/ 7به اینکه مقدار مناس  برای آلفای  رونبا  و پایایی تر یبی باتواه

مناس  بودن    توانیاند، ممقدار مناسبی را اتخاذ نموده   این معیارها در مورد متغیرهای مکنون  (5)ادول  

، روایی  یریگاندازه  یهاوضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود. همچنین، معیار دوم از بررسی برازش مدل

همچنین،  .پردازدیها( خود ماست  ه به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات )شاخص 1همگرا 

این معیار   (5)ادول    یهاافته یاست و مطابق با    4/0، برابر  (AVE)2ر مناس  برای به اینکه مقداباتواه

نموده اتخاذ  را  مناسبی  مقدار  مکنون  متغیرهای  مورد  روایی همگرای در  بودن  مناس   نتیجه  در  اند، 

 شود.پژوهش تأیید می

 گام پنجم: برازش مدل ساختاری

شود. استخراج می  ( t-values) ضرای  معناداری بر اساس مقادیر تی استیودنت    در این قسمت ابتدا

ضرای   (2)  شکلبه  باتواه چون   ،t  ادعا اینبرای  در  شده  مطرح  از    ی  بیشتر   96/1پژوهش 

اامینان  آمدهدستبه لذا در سطح  تأیید می درصد  95اند،  آنها  بودن  این  معنادار  شود. در قسمت دوم 

استفاده شده است. زیرا، دومین معیار برای بررسی    (2R)3بخش معیار دیگری تحت عنوان ضری  تعیین 

)وابسته(   یزا مربوط به متغیرهای پنهان درون  (2R)   نییبرازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرای  تع

زا زا بر یک متغیر درونمعیاری است  ه نشان از تأثیر یک متغیر برون  (2R)  نییمدل است. ضری  تع

 
1. Convergent Validity 

2. Average Variance Extracted 
3. R Squares 
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ضرای     یعنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوبه  67/0و    33/0،  19/0دارد و سه مقدار  

م  (2R)  نییتع گرفته  نظر  با  شودیدر  مطابق   .( تع(1شکل  ضرای   مقدار  سازهبر  (2R)  نیی،    ی هاای 

مناس  بودن برازش مدل   توانیبه سه مقدار ملاک، م پژوهش محاسبه شده است  ه باتواه  یزا درون

 ساختاری را تأیید ساخت. 
 زابرای سازه درون 2R( نتایج معیار 6ادول )

for endogenous structure 2Table (6) Results of criterion R 

 2R اختصاری علامت  متغیرهای مکنون 

 A1 460/0 مالی بنگاه  یهارساختیشرایط فیزیکی تولید و ز

 A2 331/0 نوع اتوماسیون اداری و مالی بنگاه 

 A3 422/0 بخش مالی  یهاتییکسارچگی انجام فعال

 A4 592/0 توانمندسازی  ار نان واحدهای گوناگون بنگاه

 A5 374/0 برای اقدامات مشترک   نندگاندرک و شناخت مشتریان و عرضه

 B1 721/0 ایجاد محیط حمایتی دولتی و غیردولتی 

 B2 378/0 واسطه اینترنت اقتصادی بر خط به یهاتی توسعه قابل

 B3 596/0 رسانی به مشتریاننحوه ارائه خدمت

 B4 446/0 سازی توانایی شبکه

 B5 394/0 بازارهای مالی توسعه و رونق داشتن بازار  الا و خدمات و 

 C1 520/0 رضایت شغلی  ار نان بنگاه 

 C2 546/0 های مختلف نو و خلاق  ار نان در بخش یهادهیحمایت مدیران از ا 

 C3 386/0 دانش  ار نان )خلق، توسعه، توزیع و تسهیم( 

 D1 387/0 مالی فرایند زنجیره تأمین  سازیسازمانی چابکعوامل درون

 D2 438/0 سازی مالی فرایند زنجیره تأمین عوامل فناورانه چابک

 D3 377/0 سازی مالی فرایند زنجیره تأمین عوامل انسانی چابک

 E1 400/0 تخصیص سریع منابع

 E2 306/0 انداز راهبردیبرنامه و چشم

 E3 194/0 انطباق و مدیریت تغییر 

 E4 404/0 بنگاه  یهانهیدر هز ییاوصرفه

 E5 328/0 افزایش  ارایی و اثربخشی عملیاتی 

 E6 395/0  نندگان نی بهبود  یفیت روابط نزدیک با مشتریان و تأم

 E7 281/0 بهبود مستمر بازار 

 E8 499/0 ( گذاران هی)سرما یارائه ارزش به مشتر

 F1 508/0 سازمانی االاعات مالی  نندگان درون و برون استفادهموقع به به ییگوپاسخ 

 F2 330/0 ها ایجاد شایستگی محوری در فرآیند زنجیره تأمین شر ت

 F3 459/0 ها مالی در فرآیند زنجیره تأمین شر ت یهاتی فعال یریپذانعطاط

 F4 094/0 نفعان شر ت بهبود سرعت پاسخگویی به مشتریان و سایر ذی

 F5 293/0 داده دانش مالی خلق شدن مدیریت پایگاه
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 گام ششم: برازش مدل کمی 

استفاده شده  ه سه    (GOF) 1مناس  بودن برازش مدل   اریبرای بررسی برازش مدل  لی از مع

معرفی شده است. این    (GOF)مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای    عنوانبه  36/0و    0/ 25،  01/0مقدار  

 ی گردد. البته، مقدار اشترا ( محاسبه می2R)  نییتع   یدر ضر 2ی معیار از اریق اذر ضرب مقدار اشترا 

 .دیآیاز میانگین مقادیر اشترا ی متغیرهای پنهان پژوهش به دست مبار، 
 متغیرهای پژوهش  2Rو  یاشترا  ری( میزان مقاد7ادول )

of research variables 2Table (7) Communality rate and R 

 2R ی اشترا  یرمقاد علامت اختصاری  متغیرهای مکنون 

 A1 933/0 460/0 مالی بنگاه  یهارساختیشرایط فیزیکی تولید و ز

 A2 978/0 331/0 نوع اتوماسیون اداری و مالی بنگاه 

 A3 868/0 422/0 بخش مالی  یهاتییکسارچگی انجام فعال

 A4 948/0 592/0 توانمندسازی  ار نان واحدهای گوناگون بنگاه

 A5 852/0 374/0  نندگان برای اقدامات مشترک درک و شناخت مشتریان و عرضه

 B1 820/0 721/0 ایجاد محیط حمایتی دولتی و غیردولتی 

 B2 963/0 378/0 واسطه اینترنت اقتصادی بر خط به یهاتی توسعه قابل

 B3 891/0 596/0 رسانی به مشتریاننحوه ارائه خدمت

 B4 995/0 446/0 سازی شبکهتوانایی 

 B5 938/0 394/0 توسعه و رونق داشتن بازار  الا و خدمات و بازارهای مالی 

 C1 865/0 520/0 رضایت شغلی  ار نان بنگاه 

 C2 887/0 546/0 های مختلف نو و خلاق  ار نان در بخش یهادهیحمایت مدیران از ا 

 C3 782/0 386/0 دانش  ار نان )خلق، توسعه، توزیع و تسهیم( 

 D1 931/0 387/0 سازی مالی فرایند زنجیره تأمین سازمانی چابکعوامل درون

 D2 862/0 438/0 سازی مالی فرایند زنجیره تأمین عوامل فناورانه چابک

 D3 851/0 377/0 مالی فرایند زنجیره تأمین  سازیعوامل انسانی چابک

 E1 963/0 400/0 تخصیص سریع منابع

 E2 873/0 306/0 انداز راهبردیبرنامه و چشم

 E3 901/0 194/0 انطباق و مدیریت تغییر 

 E4 894/0 404/0 بنگاه  یهانهیدر هز ییاوصرفه

 E5 846/0 328/0 افزایش  ارایی و اثربخشی عملیاتی 

 E6 996/0 395/0  نندگان نی بهبود  یفیت روابط نزدیک با مشتریان و تأم

 E7 781/0 281/0 بهبود مستمر بازار 

 E8 977/0 499/0 ( گذاران هی)سرما یارائه ارزش به مشتر

 F1 997/0 508/0 سازمانی االاعات مالی  نندگان درون و برون موقع به استفادهبه ییگوپاسخ 

 
1. Goodness of Fit 
2. Communality 
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 F2 912/0 330/0 ها ایجاد شایستگی محوری در فرآیند زنجیره تأمین شر ت

 F3 916/0 459/0 ها مالی در فرآیند زنجیره تأمین شر ت یهاتی فعال یریپذانعطاط

 F4 921/0 094/0 نفعان شر ت بهبود سرعت پاسخگویی به مشتریان و سایر ذی

 F5 874/0 293/0 دانش مالی  دادهخلق شدن مدیریت پایگاه

 

 ( نتایج برازش مدل  لی 8ادول )
Table (8) General model fit results 

R2̅̅ ی اشترا  ریمقاد ̅ GOF 

904/0 409/0 608/0 

  دییمدل تأ  ارمناس ی، برازش بس608/0  زان یبه م،  (8ادول )در      GOFبدست آمده    به مقدارباتواه 

 . شودیم
 

 پژوهش  یمدل مفهوم یرهایمتغ یمعنادار   یو ضرا ممستقی ۀرابط  جی( نتا9)ادول 
Table (9) The results of direct relationship and significance coefficients of the hypotheses of the 

research model 

 ( β) ریضری  مس علامت اختصاری  روابط علی بین متغیرهای پژوهش  فرضیه 
 معناداری

(T-Value ) 
 نتیجه آزمون 

 فرضیه  دییتأ A --- D  ◄ 201/0 426/2 مقوله محوری  -شرایط علی  اول

 فرضیه  دییتأ B --- D ◄ 264/0 519/3 مقوله محوری  -ی ا نهیعوامل زم دوم

 فرضیه  دییتأ C --- D ◄ 155/0 981/1 مقوله محوری  - گرهعوامل مداخل سوم

 فرضیه  دییتأ D --- E ◄ 232/0 612/3 راهبرد   - مقوله محوری چهارم

 فرضیه  دییتأ E --- F ◄ 190/0 169/3 پیامد -راهبرد  پنجم
 

اصلی پژوهش مبنی    نتایج فرضیهبه  بررسی، آزمون و رسیدن    منظوراین پژوهش، به در بخش دوم  

مالی در فرایند زنجیره تأمین در اامعه   سازیبر اینکه میزان تأثیرگذاری هر یک از عوامل اصلی چابک

آن  آمارینتایج    ؛است  معنادارموردمطالعه   به  آماری    مربوط  نتایج و ضرای   با تواه  ارائه شده است. 

متغ  توانیآمده مدستبه بین دو  استاندارد شده )ضری  مسیر(  مقوله   ریگفت ضری   )شرایط علی و 

بوده )بیشتر   t=426/2آماره تی( بین این دو متغیر نیز ) یباشد و ضری  معنادارمی β=201/0محوری( 

توان نتیجه گرفت بین شرایط می،  نیدهد معنادار است؛ بنابرانشان می   هیاور ( به1.96از قدرمطلق  

 ه  ایناول پژوهش مبنی بر    در پاسخ به فرضیهداری واود دارد؛ لذا،  علی و مقوله محوری رابطه معنی

های به شکلمورد تأیید واقع شده است. باتواهدارد  علی و مقوله محوری واود    بین شرایطی  ارابطهچه  

گفت ضری  استاندارد شده )ضری  مسیر(    توانیآمده مدستترسیم شده و نتایج و ضرای  آماری به

نتیجه گرفت بین    توانیم،  نی؛ بنابراباشدیم  β=264/0و مقوله محوری(    یانه ی)عوامل زم  ریبین دو متغ

 ه ایندوم پژوهش مبنی بر    فرضیهواود دارد؛ لذا،    یداریو مقوله محوری رابطه معن  یانه یمل زمعوا
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های به شکلباتواه  مورد تأیید واقع شده است.واود دارد  و مقوله محوری    یانه یبین عوامل زم  یارابطه

ده )ضری  مسیر(  گفت ضری  استاندارد ش  توانیآمده مدستترسیم شده و نتایج و ضرای  آماری به

نتیجه گرفت   توانی م،  نی؛ بنابراباشد یم  β=155/0گر و مقوله محوری(  )عوامل مداخله  ر یبین دو متغ

بر    یسوم پژوهش مبن  فرضیهواود دارد؛ لذا،    یدار یگر و مقوله محوری رابطه معنبین عوامل مداخله 

به باتواه  مورد تأیید واقع شده است.واود دارد  و مقوله محوری    گربین عوامل مداخله  یاچه رابطه   هنیا

گفت ضری  استاندارد شده )ضری     توانیآمده مدستهای ترسیم شده و نتایج و ضرای  آماری بهشکل

نتیجه گرفت بین    توانی م،  نی؛ بنابراباشدیم  β=232/0)مقوله محوری و راهبرد(    ریمسیر( بین دو متغ

رابطه معنیمقوله محوری و ر لذا،  اهبرد  دارد؛  مبن  فرضیهداری واود  پژوهش  ا  یچهارم  چه    هن یبر 

راهبردها  یارابطه و  محوری  مقوله  دارد   لیدی    یبین  است.واود  شده  واقع  تأیید  به  باتواه  مورد 

گفت ضری  استاندارد شده )ضری     توانیآمده مدستهای ترسیم شده و نتایج و ضرای  آماری بهشکل

نتیجه گرفت بین راهبرد و    توانیم ،  نی؛ بنابراباشدیم  β=190/0)راهبرد و پیامد(    ریبین دو متغ  مسیر( 

بین راهبرد و   یاچه رابطه   هنیبر ا  یپنجم پژوهش مبن  فرضیهداری واود دارد؛ لذا،  پیامد رابطه معنی

آمده  دست، بر اساس نتایج بهنیبنابرامورد تأیید واقع شده است؛  واود دارد  )پیامدهای( مورد انتظار    جینتا

تا    فرضیه می  فرضیه اول  پژوهش  اصلی  پنجم  عوامل  از  یک  هر  تأثیرگذاری  نمود  ه  بیان  توان 

سازی مالی در فرایند زنجیره تأمین در اامعه موردمطالعه معنادار است. به بیان دیگر؛ شرایط علی، چابک

گر، راهبردهای  لیدی و نتایج )پیامدهای( مورد انتظار ، عوامل مداخلهیانه یمقوله محوری، عوامل زم

 ه الگوی   گذاردی با یکدیگر هستند و این نتایج بر این موضوع صحه م  یداریدارای رابطه آماری معن

 اتکا است. نهایی برآورد شده پژوهش از نظر علمی و آماری از اعتبار لازم برخوردار بوده و نتایج آن قابل 
 

 گیرینتیجه و بحث -5

بازارهای مالی فشار بی  شدنیاهان ای بر بخش تولید وارد  سابقهسریع عرصه تجارت، اقتصاد و 

رو، و فناوری قرار داده است. ازاین شرفتیها را در مسیرهای گوناگون پ ه شر تاورینموده است. به

ی مشتریان و غیره  های تغییر دولت و تقاضا ها همواره به اور مؤثر در تلاش هستند  ه به سیاستآن

های ممتاز نظیر چابکی  پاسخ دهند. البته، شواهد نشان داده است  ه این امر صرفاً با استفاده از قابلیت

قابلیتامکان از  یکی  واقع،  در  است.  شر تپذیر  ممتاز  عرصه  های  در  همچنین،  است.  چابکی  ها 

نوینی همچون سفار س  با  شیو ار عصر حاضر در  نار چابکی رویکردهای  به هنگام  تولید  سازی، 

شود؛ لذا، برای حفظ مزیت رقابتی مقادیر تولید محصولات و خدمات متنوع و با مقیاس  وچک دنبال می

خود را با پویایی محیط   ن یها باید به اور مداوم  ل فرآیندهای زنجیره تأمو بهبود عملکرد مالی، شر ت
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ویژه دیجیتال، به  یهاینشان داده شد. فناور  یدرست بهاور  ه تحولات اخیر  خود هماهنگ نمایند. همان

ای  و ارها اهمیت ویژههای  س ساختار و محتوای اساسی هستند، در این تلاش   یهایی  ه داراآن

ضمن بهبود بخشیدن    حال ند و درعیندارند. زیرا پذیرش آنها به  اهش خطرات و بهبود دید  مک می

را  نیسازی زنجیره و چابکی زنجیره تأمهای یکسارچهبه عرضه  الا و خدمات در زنجیره تأمین، قابلیت

سازی مالی فرایند دهد. در این راستا، در این پژوهش به موضوع اراحی الگوی چابکنیز افزایش می

 ه با استفاده اوریپرداخته شده است. بهیابی معادلات ساختاری  مدل  کردیها با روزنجیره تأمین شر ت

مدل و  دوم  مرتبه  عاملی  تحلیل  اول،  مرتبه  عاملی  تحلیل  ا تشافی،  عاملی  تحلیل  معادلات از  یابی 

اول نشان داد  فرضیهساختاری برای تعیین و تبیین الگوی نهایی پژوهش استفاده شده است؛ لذا، نتایج 

دوم رابطه   فرضیهنتایج  ،  داری واود دارد. همچنینمعنی ه بین شرایط علی و مقوله محوری رابطه  

سوم نشان داد  ه بین    فرضیه. نتایج  دهدیای و مقوله محوری نشان مرا بین عوامل زمینه   یدار یمعن

چهارم نشان داد  ه بین    فرضیهداری واود دارد. نتایج  گر و مقوله محوری رابطه معنیعوامل مداخله

ها نشان پنجم یافته  فرضیهخصوص    داری واود دارد. در لیدی رابطه معنی  مقوله محوری و راهبردهای

به نتایج رو، باتواهداری واود دارد. ازاینداد  ه بین راهبرد و نتایج )پیامدهای( مورد انتظار رابطه معنی

نی  سازمانی، فناورانه و انساتوان گفت  ه بر اساس هر دام از عوامل درونحاصل در این پژوهش، می 

سازی مالی توان به پیامدهای مورد انتظار الگوی چابکهای تجاری میشر ت  نیدر فرایند زنجیره تأم

با  .  افت یدست حاضر  پژوهش  نتایج  پیشین  البته،  )نظیر  مطالعات  )  (،1995استوارت   (، 1998بیمون 

)وناگ همکاران  و  و  (،2001سکاران  )  اتو  همکاران  سکارانوناگ  (،2003 وتزاب  و   بانکر  (،2004)  و 

و  (،2004)  همکاران )  چیا  و  (،2009همکاران  )  سونی  و  (،2010 ودالی    (، 2010)  بوتانی  بیگلیاردی 

اصل   یزنوز   یصابر   (،1394اعفری )   یانی و محمد  اوان  (،2020بویا )   (،2011همکاران )  و  الالوند

  ( 1391)ی  و فرشچ  یرسساسیم  (،1393)  ییآقا  و  ییآقا  (،1398و همکاران )  میفه  (،1393زاده )و حسن

سکاران و وناگ  (،1998بیمون )  (،1995استوارت ) ه  یی  اا  دراست.    سهیمقاقابلی و  بررس،  بحثقابل

 (، 2004)   و همکاران  بانکر  (،2004سکاران و همکاران ) وناگ  (،2003 وتزاب )   اتو و  (،2001همکاران )

ضرورت    هر دام اهمیت و  (،2010)  بوتانی  و  یارد یگلیب  (،2010)  ی ودال  و  یسون  (،2009همکاران )  و  ایچ

حاضر    پژوهشبا نتایج    راستاهم ه    اندنمودهواود چابکی را در نیل به نتایج مورد انتظار بااهمیت بیان  

بین عوامل،  در  اند نشان داد  انجام داده  ه    یامطالعهای  ،  (1398)  فهیم و همکاراناست. همچنین،  

 ی دلف   نتایجهمچنین    .باشدنیروی انسانی تأثیرگذارترین و تعامل تأثیرپذیرترین عامل می  عامل اصلی

باشد و اولویت می"ها و صنعتتعامل با سایر ارگان"ترین وزن مربوط به عامل نشان داد  ه بیش ی فاز

را  س   رد و  . اول  )  آقایی  پژوهش  ،  (1393آقایی  سازمان  خود  ای  چابکی  مفهومی   ه  الگوی 
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بوده را  مؤلفه اساسی: عوامل سازمانی، عوامل انسانی، عوامل راهبردی و عوامل فناورانه    5دربرگیرنده  

وضع مواود و وضع  خود شکاط بین  ، هم ای پژوهشی  (1391)   فرشچی میرسساسی واست.  نموده    ارائه

صادرات  مطلوب   بانک  در  سازمان  شناساییچابکی  مورد  شکاط  را  آن  از  هر دام  بندی  رتبه را  ها  و 

سازی سازمان بانک صادرات ایران از آمادگی لازم برای چابک ه    اندنموده ی  ریگجهینت  هاآن   اند.نموده

ات داخلی نیز  ، نتایج مطالعنیتواند به سمت چابکی سازمان خود حر ت  ند؛ بنابرابرخوردار بوده و می

 ه در پژوهش حاضر هدط    نیابه  ذ ر است  ه باتواهباشد. شایانحاضر همسو می  پژوهشبا نتایج  

  کرد یرو  با  هاشر ت  ن یتأم  رهیزنج  ندیفرا  یمال  سازیچابک  یساختار  ی الگو  نییتب  و  یاراحاصلی همان  

از  ساختار  معادلات  یابیمدل برخی  بوده،  به    یهاتی محدودی  نظیر  مبود زمانی و دسترسی  اارایی 

مصاحبه انجام  برای  دادهخبرگان  تهیه  به  نسبت  تخصصی  اما، های  داشت.  واود  االاعات  و  ها 

تدابیری  لیدی نظیر پیگیری و انجام مصاحبه به روش تر یبی )صورت   درنظرگرفتنپژوهشگران با  

 الاعات لازم را گردآوری نموده است. ها و اهای حضوری، وبیناری و مجازی( در نهایت داده روش 

های آتی پژوهشگران به موضوعات  شود  ه در پژوهشپیشنهاد می در این بخش از پژوهش حاضر  

 : پرداخته شودزیر 

اریان تأمین    های احتمالی آتی بربه مطالعه نقش عوامل و چالشدر آینده  پژوهشگران   •

های تجاری تأمین  الاها )محصولات( و خدمات در بین شر ت  ۀریناب و چابک زنج

 با نتایج پژوهش حاضر مقایسه  نند.نیز بسردازند و نتایج آن را 

آینده  پژوهشگران   • سیستم در حوزه    ی شناس یی ایپوو اایگاه الگوی  به مطالعه نقش  در 

های تجاری بسردازند و نتایج آن را نیز هم با نتایج  عملکرد مدیریت زنجیره تأمین شر ت

 پژوهش حاضر مقایسه نمایند.
 

 تعارض منافع -6

 گونه تعارض منافع در این پژوهش واود ندارد. هیچ
 

 منابع -7

پشت  یرهنما  ین؛حس  ،یدآبادیمف  ی اسلام   ،یبیاب  ؛هاشم  ، یکومرامن  یدرضا؛حم  ، فرد  یلیو   یدون؛فر  ،یرود 
)مورد    یرانا  یمال  یبازارها  ۀتوسع  یدر راستا  یمال  یماتتصم  ۀختیآم  یالگو  ی(. اراح1398. )الدینیدامالس

 .  1-39 ،(43)12 ،اوراق بهادار یلتحل یدانش مال(. یرانا یهمطالعه: بازار سرما

 اراحی (.  1399. )الدینامال  سید  ،ابیبی  هاشم؛  ،نیکومرام  حمیدرضا؛  ،فرد  و یلی  حسین؛  ،مفیدآبادی  اسلامی
  دانش .  ایران  مالی  بازارهایتوسعه    راستای  در  مالی  نظام  و لان  خرد   نندگان  مشار ت  مالی  تصمیمات  الگوی
   .143-179 ،(36)9 ،گذاریسرمایه
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