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  گذاريمالی و سرمایه هايرفتپیشفصلنامه علمی 

  2شماره  - 1400بهار ، دومسال 

  87 -112صفحات 

ارزیابی توانایی پاسخگویی بازار سرمایه ایران با تأکید بر دیدگاه پاسخگویی مالی، پاسخگویی 

  عملیاتی و یادگیري و رشد

ستوده رضا
1  

 24/01/1400: تاریخ دریافت

  20/06/1400: تاریخ پذیرش

  چکیده

) گـذاران  سـرمایه (کننـدگان   ارزیابی توانایی پاسخگویی بازار سرمایه ایران یکی از موضوعات مهم براي اسـتفاده 

بـا توجـه بـه     کننـدگان،  بازار سرمایه ایران در راستاي ایفاي وظایف صیانت و پاسداري از حقوق استفاده. باشد می

گـویی مـالی و حـق     ي مسئولیت پاسخها حوزهانون اساسی، ق 55تا  51اصل .  ریسک و بازده پاسخگو خواهد بود

هدف از ایـن پـژوهش، ارزیـابی عملکـرد     . قرار داده است موردتوجهقانونی شهروندان در مورد دانستن حقایق را 

پـژوهش  . باشـد  گویی مالی، پاسخگویی عملیاتی، یادگیري و رشـد مـی   بازار سرمایه ایران با تأکید بر دیدگاه پاسخ

پیمایشـی اسـت و جامعـه آمـاري آن      -توصـیفی  هـا  دادههـدف کـاربردي و از حیـث گـردآوري      اظازلح ـحاضر 

، نـد ینما یم ـی دانشگاه که در بازار سرمایه فعالیت علم ئتیهحسابرسان،کارگزاران، مدیران نهادهاي مالی و اعضاي 

نفـر، و دوره زمـانی    290روش کوکران و با اسـتفاده از جـدول مورگـان     بر اساسنمونه پژوهش . دهد یمتشکیل 

روایـی   دیتائ، که قرارگرفته مورداستفادهپژوهشگر ساخته  نامه پرسشدر این پژوهش . باشد یم 1399پژوهش سال 

بـراي آزمـون   . اسـت  شـده  نیـی تعبـازار سـرمایه    نظران صاحبو پایایی آن با کسب نظر استادان، خبرگان حرفه و 

و  ها شاخصکه  دهد یمنتایج پژوهش نشان . شده است استفاده Tو آزمون  SPSSافزار  ي پژوهش از نرمها هیفرض

گویی عملیاتی و دیدگاه  گویی مالی،  دیدگاه پاسخ ي ارزیابی عملکرد بازار سرمایه با تأکید بر  دیدگاه پاسخها مؤلفه

  . گردد یادگیري و رشد مطلوب ارزیابی نمی

  .گویی عملیاتی و یادگیري و رشد یی مالی، پاسخگو پاسخارزیابی عملکرد، بازار سرمایه و : کلید واژه ها

  G23, G30، M38  :طبقه موضوعی

                                                                                                                                                                                 

 
  r.sotudeh@iauzah.ac.ir    )مسئول نویسنده.( ایران زاهدان، اسلامی، ادآز دانشگاه زاهدان، واحد حسابداري، گروه  1
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  مقدمه

کریس، ( باشد ي بازار سرمایه میها تاولوی نتری گویی و شفافیت از مهم پاسخ افتهی در کشورهاي توسعه

ب نقدینگی و بازار سرمایه با جذ. گردد می گذاران هگویی و شفافیت باعث ایجاد اعتماد سرمای پاسخ). 2007

رونق تولید از دیدگاه مقام معظم رهبري در طی چند سال . گردد سوي تولید باعث رونق تولید می هدایت آن به

تولید مبتنی بر دانش و : اند از گذشته مهم قلمداد گردیده است، از دیدگاه ایشان راهکارهاي رونق تولید عبارت

هاي کوچک  ي در تولید، تقویت بنگاهگذار هصادرات محور، سرمای  ي در تولید، تولید کالاهايرپذی فناوري، رقابت

، این سرمایه باشد هاي تولیدي نیازمند سرمایه می رونق تولید در بنگاه. و متوسط، رفع موانع و بهبود کیفیت تولید

صورت بالقوه  به گذاران هنمود، سرمای ندر بازار سرمایه تأمی گذاران هاز طریق جذب سرمایه از سرمای توان را می

، براي جذب حداکثري سرمایه در بازار سرمایه کشور )2007مورشیدي، ( شوند عموم مردم را شامل می

 ارائه است به عموم مردم اطمینان نسبی داده شود، این اطمینان نسبی از طریق پاسخگویی قابل  ازمنداستنی

  ).1386باباجانی، (

گویی عمومی، شهروندان و  پاسخ. اهمیت زیادي دارد گویی عمومی از دیدگاه نظریه دموکراسی پاسخ 

، 1مارچ و السون(هاي دولتی را در برابر اقداماتشان جوابگو سازد  تا سازمان سازد ها را قادر می ي آنها ندهنمای

اي براي  کننده ي است که در اجراي آن اشخاص، دلایل و توضیحات قانعا فهگویی وظی مسئولیت پاسخ). 1995

 ندینما هاي لازم را ارائه می ها محول گردیده است، فراهم نموده و گزارش یی که بر عهده آنها تلیاداي مسئو

به شهروندان  دهد در مورد اعمالی که انجام می دینما ها را ملزم می گویی سازمان مسئولیت پاسخ). 1386باباجانی، (

ی و قضاوت نهادهاي مستقل نظارتی و هاي مصوب را در معرض ارزیاب توضیح دهد و نتایج حاصل از برنامه

گویی مالی و  هاي مسئولیت پاسخ قانون اساسی، حوزه 55تا  51اصل ). 1396هدایتی، . (مردم قرار دهد تدرنهای

قانون ( حق قانونی شهروندان در مورد دانستن حقایق در خصوص ایفاي این مسئولیت موردتوجه قرار داده است

  ).اساسی کشور
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هش در این است که با توجه به وظایف بازار سرمایه، آیا عملکرد بازار سرمایه ایران براي از اهمیت این پژو 

کنندگان مطلوب است یا  گویی عملیاتی و یادگیري و رشد در قبال استفاده گویی مالی، پاسخ دیدگاه مسئولیت پاسخ

گویی مالی،  ارتباط با عملکرد و پاسخ کنندگان در هدف پژوهش این است که به بازار سرمایه ایران و استفاده. خیر

انتظار بر آن است تا نتایج پژوهش بتواند دستاورد . پاسخگویی عملیاتی و یادگیري و رشد رهنمودهایی ارائه کند

موجب بسط مبانی نظري  تواند نتایج این پژوهش می که ناول ای. افزوده علمی به شرح زیر داشته باشد و ارزش

نتایج پژوهش  که ندوم ای. گویی و نظام راهبردي بازار سرمایه کشور گردد ر سرمایه، پاسخمرتبط با عملکرد بازا

عنوان یک  کنندگان چگونه است؟ این موضوع به نشان خواهد داد که عملکرد بازار سرمایه ایران در قبال استفاده

نظارتی، مجلس شوراي هاي  اطلاعات سودمندي را در اختیار عموم مردم، دستگاه تواند دستاورد علمی می

 تواند سوم این است که نتایج پژوهش می. هاي اجرایی و مقام معظم رهبري قرار دهد اسلامی، دولت و دستگاه

هاي نظارتی،  هاي جدید در نظام راهبردي بازار سرمایه ایران و دستگاه ي جدیدي براي انجام پژوهشها دهای

 .پیشنهاد نماید

  مبانی نظري

  ار سرمایه ایرانوظایف و اهداف باز

گانه وزارت امور اقتصادي و دارایی  ي هفتها استبرنامه استراتژیک بازار سرمایه ایران در راستاي سی

 : اند از گانه عبارت هاي هفت این سیاست. است شده متنظی

  مالی پایدار دولت و کاهش اتکاء بودجه دولت به درآمد نفتی نتأمی .1

  افزایش توان ثروت آفرینی کشور  .2

   یت انضباط، سلامت و شفافیت مالی، اداريتقو .3

  سازمانی و همکاري فرا سازمانی افزایی درون ارتقاء هم .4

  گذاري ي و قانونگذار استمشارکت فعال و مؤثر در سی .5

  ي انسانی و سازمانیها هتوسعه هدفمند سرمای .6

  هاي اطلاعات مدیریتی و عملیاتی ي سامانهساز کپارچهایجاد و ی .7

است  شده مهاي استراتژیک، سند اهداف راهبردي و سند اقدامات راهبردي تنظی برنامه براي دستیابی به این

موجب جذب حداکثري سرمایه گردیده و  ها استي این سیساز ادهپی). 1391سازمان بورس و اوراق بهادار، وب (
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  : اهداف بازار سرمایه ایران عبارتند از. گردد باعث رونق تولید می

 گذاران در بازار سرمایه حمایت از حقوق سرمایه .1

  ایجاد فضایی قانونمند براي فعالان بازار سرمایه از طریق بهبود بستر تدوین و اصلاح مقررات حاکم بر آن .2

  ارتقا و حفظ شفافیت اطلاعاتی و معاملاتی در بازار سرمایه .3

  نظارت بر حسن اجراي قوانین و مقررات مرتبط با بازار سرمایه .4

وسعه ابزارها، بازارها و نهادهاي مالی در بازار سرمایه با تأکید بر انطباق با بسترسازي براي ایجاد و ت .5

  موازین شریعت اسلامی

هاي نوین  پتانسیل بر هیارتقاي توان نظارتی، سطح تولید، تبادل و امنیت اطلاعات در بازار سرمایه با تک .6

  فناوري اطلاعات

  ایهگذاري در بازار سرم ارتقاي فرهنگ سهامداري و سرمایه .7

  اي فعالان بازار سرمایه افزایش توان حرفه .8

وب سایت سازمان ( المللی در حوزه بازار سرمایه ها و نهادهاي ذیصلاح بین توسعه همکاري با سازمان .9

  ).1391بورس و اوراق بهادار، 

گذاران در  یهسازي آن در اجرا موجب حمایت از حقوق سرما بنابراین، دستیابی به اهداف بازار سرمایه ایران و پیاده

عنوان پاسخگو انتظار پاسخگویی  خواه از بازار سرمایه ایران به عنوان پاسخ گذاران به سرمایه. گردد بازار سرمایه می

داري دارند، انجام مسئولیت پاسخگویی از جانب بازار سرمایه در مورد  شفاف، منصفانه و عاري از هرگونه جانب

  .گردد گذاران می یهعملکرد این بازار باعث اطمینان سرما

  بازار سرمایه ایران  ییگو پاسخي فعال در نظام ها نظامخرده 

یا  ها نظامیی نهادهاي بزرگ بخش عمومی، از مجموعه خرده گو پاسخ، نظام ها ستمیسبر مبناي نظریه عمومی  

را در چارچوب ي معینی ها هدفکارکرد مشخص دارند و هدف یا  ها آناز  هرکداماست که  شده لیتشک ها ستمیس

یی باید به گو پاسخاستوارت معتقد است، در تحلیل مسئولیت . کند یمي راهبردي نظام پاسخگویی دنبال ها هدف

این نکته توجه کرد که دو عنصر گزارش و رسیدگی، ارزیابی و قضاوت در ارتباط با یکدیگر بوده و مفهوم کامل 

  .ت در مورد آن استارائه خدمت و قضاو رندهیدربرگیی گو پاسخمسئولیت 

: اول سؤال :گردد یمبه شرح زیر ارائه ) 1(ی در جدول سؤالاتیی را با طرح گو پاسخي فعال در نظام ها نظامخرده 

 باشد یم انیگو پاسخیی، گو پاسخچه کسی یا کسانی ملزم به تهیه و ارائه گزارش هستند؟ پاسخ، اولین خرده نظام 

ي نسبت به گذار هیسرمابازار سرمایه با توجه به بازده و ریسک . دارند عهدهبر که مسئولیت تهیه و ارائه گزارش را 

گزارش را رسیدگی، ارزیابی و در مورد  دارند حقچه کسی یا کسانی : دوم سؤال. باشد یم گو پاسخ گذاران هیسرما
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رس، وزارت شوراي عالی بو. باشد یمیی، پاسخ خواهان گو پاسخآن قضاوت کنند؟ پاسخ، دومین خرده نظام 

درباره چه : سوم سؤال. باشند گو پاسخباید  گذاران هیسرمااطلاعات عمومی و  کنندگان استفادهاقتصاد و دارایی به 

یی احیاي گو پاسخچیزي و در کدام حوزه و یا سطحی باید گزارش تهیه و ارائه شود؟ پاسخ، سومین خرده نظام 

، نظارت بر بازار سرمایه، حوزه مسئولیت پاسخگویی مالی گذاران هیسرما، پاسداري از آورده گذاران هیسرمااعتماد 

از چه طریقی این گزارش تهیه و باید حاوي چه اطلاعاتی باشد؟ پاسخ، : چهارم سؤال. باشد یم و عملیاتی

ي داخلی، نظارت بر بازار سرمایه، ها کنترلیی، گزارش، حسابرسی و انجام گو پاسخچهارمین خرده نظام 

یک نظام اطلاعاتی ابزار مناسبی  عنوان بهحسابداري و گزارشگري مالی . باشد یم یمالگزارشگري  حسابداري و

ي ا فهیوظو این همان  شود یمیی با ارائه گزارش آغاز گو پاسخفرایند . باشد یمیی گو پاسخبراي ایفاي مسئولیت 

  .شود یماست که از طریق حسابداري و گزارشگري مالی انجام 

  یی بازار سرمایه ایرانگو پاسخي فعال در نظام ها نظامه خرد) 1(جدول 

  پاسخ  یی بازار سرمایه ایرانگو پاسخي ها نظامي خرده ها سؤال  ردیف

  ، بازار سرمایه ایرانگو پاسخ  چه کسی یا کسانی ملزم به تهیه و ارائه گزارش هستند؟  1

2  
گزارش را رسیدگی، ارزیابی و در  دارند حقچه کسی یا کسانی 

  رد آن قضاوت کنند؟مو

، شوراي عالی بورس، وزارت اقتصاد و دارایی و خواه پاسخ

  اطلاعات عمومی کنندگان استفاده

3  
درباره چه چیزي و در کدام حوزه و یا سطحی باید گزارش تهیه 

  و ارائه شود؟

، نظارت بر گذاران هیسرما، پاسداري از گذاران هیسرمااحیاي اعتماد 

  ئولیت پاسخگویی مالی و عملیاتیبازار سرمایه، حوزه مس

4  
از چه طریقی این گزارش تهیه و باید حاوي چه اطلاعاتی 

  باشد؟

ي داخلی، نظارت بر بازار ها کنترلگزارش، حسابرسی و انجام 

  سرمایه

5  
به چه طریقی و با استفاده از چه ابزاري این گزارش مورد 

  ؟ردیگ یمرسیدگی و ارزیابی قرار 
  ي داخلیها کنترللیاتی و حسابرسی مالی و عم

6  
قضاوت و اقدام در مورد گزارش چگونه و به چه طریقی انجام 

  ؟شود یم

ارزیابی عملکرد، توسط شوراي بورس، وزارت اقتصاد و دارایی و 

  کنندگان استفاده

7  
، شهروندان، ذینفعان و عموم مردم، چگونه و به گذاران هیسرما

  رایند مطلع شوند؟چه میزانی از اطلاعات حاصل از این ف

و شفاف با ابزارهاي متنوع و دسترسی  کاراایجاد بازاري منصفانه، 

یی، گو پاسخ، نفعان براي ذي افزوده ارزشمنظور ایجاد  آسان به

  شفافیت و دسترسی آزاد به اطلاعات

؟ پاسخ، ردیگ یمبه چه طریقی و با استفاده از چه ابزاري این گزارش مورد رسیدگی و ارزیابی قرار : پنجم سؤال

ارائه گزارش توسط . ي داخلی استها کنترلیی، حسابرسی مالی و عملیاتی و گو پاسخپنجمین خرده نظام 

یی نیست بلکه نقطه شروع فرایندي است که با رسیدگی، اظهارنظر و گو پاسخبه معنی تحقق مسئولیت  انیگو پاسخ

ي داخلی، در این بخش از فرآیند ها کنترلو  حسابرسی مالی و عملیاتی. قضاوت و اقدام تکمیل خواهد شد

قضاوت و اقدام در مورد گزارش چگونه و به چه : ششم سؤال. پردازد یمیی به ایفاي نقش گو پاسخمسئولیت 

یی، ارزیابی عملکرد توسط شوراي بورس، وزارت گو پاسخ؟ پاسخ، ششمین خرده نظام شود یمطریقی انجام 
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ارزیابی عملکرد یعنی ارزیابی میزان دستیابی به اهداف از پیش . است گانکنند استفادهاقتصاد و دارایی و 

، شهروندان، ذینفعان و عموم مردم، چگونه و به چه میزانی از اطلاعات گذاران هیسرما: هفتم سؤال. شده نییتع

و شفاف با  اراکایجاد بازاري منصفانه، یی، گو پاسخحاصل از این فرایند مطلع شوند؟ هفتمین و آخرین خرده نظام 

یی، شفافیت و دسترسی آزاد گو پاسخ، نفعان براي ذي افزوده ارزشمنظور ایجاد  ابزارهاي متنوع و دسترسی آسان به

به اطلاعاتی  کنندگان استفادهو  گذاران هیسرماشفافیت مالی عبارت است از دسترسی آسان . به اطلاعات است

یی که بازار سرمایه ها استیسو  ها تیفعالساختار و اهداف، عملیات، در مورد  سهیمقا قابلو  فهم قابل، اتکا قابل

  .براي دستیابی به اهداف مزبور در نظر گرفته است

  گویی پاسخ

گویی و  پاسخ. باشد هاي بازار سرمایه می ترین اولویت گویی و شفافیت از مهم یافته پاسخ در کشورهاي توسعه

سوي تولید  بازار سرمایه با جذب نقدینگی و هدایت آن به. گردد می گذاران شفافیت باعث ایجاد اعتماد سرمایه

این گزارش . ی استابیدست قابلگویی با گزارشگري داخلی و خارجی اثربخش  پاسخ. گردد باعث رونق تولید می

نی و بعد تطابق، رعایت الزامات قانو. باید ابعاد تطابق و عملکرد راهبري سازمانی را در مقابل اهداف نشان دهد

و بعد عملکرد نیز بیانگر عملکرد کلی و ارائه  دهد یممقرراتی، استانداردهاي مصوب و انتظارات جامعه را نشان 

ي مالی از ها گزارشاجراي بودجه سالانه و ارائه ). 2000، ١رایان و ان جی(نتایج و بازخوردهاي سازمانی است 

ات در جایگاه حسابرس مستقل از سوي دیگر، ایفا و دیوان محاسب اظهارنظرو رسیدگی و  سو کسوي دولت از ی

چارچوب نظري حسابداري و ). 1394باباجانی، (ساخت گویی عمومی را محقق خواهد  ی مسئولیت پاسخابیارز

یی در بیانیه پاسخگومسئولیت ). 1983، ٢ایجیري(گویی تدوین شود  گزارشگري مالی باید بر مبناي مسئولیت پاسخ

الزام شخص به توضیح : است شده فیتعراستانداردهاي حسابداري دولتی به شرح زیر  ئتیهمفهومی شماره یک 

 کییی گو پاسخ). 2004، ٣گاسب(و ارائه دلایل منطقی در مورد اعمالی که انجام داده و تصمیماتی که گرفته است 

 بهبود انتظار، وردم عملکرد مورد در توافق عملیات، و خدمات ،ها برنامه اجراي درك شامل مدیریتی فرآیند

 به دولتی بخش يها سازمان مختلف سطوح يها اقدام نتایج اعلام و بازخورد دادن و آن ارزیابی راه از عملکرد

 بلکه است، دموکراتیک حکومت از يا تنها نشانه نه ییگو پاسخ. )2000 ٤گرانید و بارادوس(است  مردم و دیگران

 يها نشانه از عمومی ییگو پاسخ) 2008، ٥جایال( .است دولتی مقامات عملکرد بهبود براي ضروري عنصر کی
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 آحاد به خود يها يریگ میتصم و اقدامات اعمال، با رابطه در قدرتمندان اگر. است دموکراتیک و مدرن مدیریت

 عمومی ییگو پاسخ بنابراین. ماند یم باقی شعار حد در صرفاً يسالار مردم و دموکراسی نباشند،گو  پاسخ مردم

 در ییگو پاسخ )١،2005بونز( .استسالار  مردمو  دموکراتیک حکومت در دولتی مدیریت مکمل ،نهاد کی مثابه به

 جهان کشورهاي مختلف مجامع در روزافزونیطور  به عمومی اعتماد لازمه و زیربناعنوان  به نوین دولتی مدیریت

 ادشدهي یها شاخص وجود که صورتی به است شده دولتی مدیریت در اساسی تحولات موجب و گردیده مطرح

 عبارت ییگو پاسخ. باشند یم خوب حکمرانی اساسی يها مؤلفه و ضروریات ازسالار  مردم کشورهاي مدیریت در

 که فردي توسط ،شده انجام يها تیمسئول به دادن پاسخ و ییگو منظور جواب به التزام و تعهد نوعی وجود از است

 و ارزیابی عملکرد، يریگ اندازه اساس و) 2000، ٢آکو و هینتزمن(است  بوده او عهده بر ها تیمسئول آن

 در ییگو پاسخ مسئولیت مفهوم. )117آشتیانی،  طهماسبی و پور قلی( ،)1998، ٣کلین( باشد یم دهی گزارش

 و نندبدا ،دارند حق مردم که است استوار پایه این بر گردیده بنا دموکراسی برها  آن حکومتی نظام که کشورهایی

 قانونی نمایندگان ایو  ایشان اختیار در عمومی مذاکرات طریق از و علنیصورت  به را حقایق ،دارند حق همچنین

ي سالار مردمنظام سیاسی مبتنی بر  ریناپذ ییجدایی جزء گو پاسخمسئولیت  .)1386 باباجانی،(گیرد  قرارها  آن

باباجانی، (است  ختهیآم درهمي سالار مردمآن با مفهوم و ریشه در فلسفه سیاسی دارد و مفهوم  شود یممحسوب 

1394.(  

  گویی مالی مسئولیت پاسخ

. دهی به حمایت از محیط نظارتی و قانونی بازار سرمایه، نظارت کارآمد است هاي مهم در شکل یکی از مؤلفه

گویی مالی بر رعایت  مسئولیت پاسخ. نظارت بر قوانین و مقررات در حوزه مسئولیت پاسخگویی مالی قرار دارد

گویی  مسئولیت پاسخ. ي حاکم بر تحصیل و مصرف مالی عمومی تأکید داردها تیمحدودقوانین و مقررات و 

ي حاوي ا بودجهتا از طریق گزارشگري مالی و  کند یممالی، مقامات اجرایی نهادهاي بزرگ بخش عمومی را ملزم 

ندان، نمایندگان قانونی و نهادهاي نظارتی مستقل را متقاعد کند و همراه با دلایل منطقی شهرو اتکا قابلاطلاعات 

یی که انجام داده و تصمیماتی که در مورد تحصیل و مصرف منابع مالی عمومی در آن ها تیفعالکه عملیات و 

 .، در چارچوب قوانین و مقررات و منطبق با مصوبات نمایندگان قانونی شهروندان بوده استاند کردهدوره اتخاذ 

و تقلب نیز در  سوءاستفادهجلوگیري از هرگونه  باهدفي مالی ها نظارتها و اعمال  حفظ و حراست از دارایی

  . یی مالی قرار داردگو پاسخحوزه مسئولیت 
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  عمومی مالی بخش يها گزارشکنندگان اصلی  استفاده

  :از اند عبارتي مالی بخش عمومی ها گزارش کنندگان استفاده

عمومی  اتکاي آراي ایران امور کشور باید به اسلامی در جمهوري“اساسی،  قانون 6 طبق اصل: شهروندان .1

اتکاي این آرا اداره امور کشور را  ارزیابی عملکرد مسئولینی که به منظور بهبنابراین شهروندان  ”...شوداداره 

و مراکز پژوهشی جزء  هادن مردمي ها سازمانهاي عمومی،  رسانه. باشند گیرند نیازمند اطلاعات می عهده می به

 .شوند کنندگان محسوب می این گروه از استفاده

یابد که این وظیفه در سطوح مختلف تقسیمات کشوري نیز صورت  پاسخگویی زمانی بهبود می: شوراها  .2

یی هستند و باید گو پاسخاز ارکان مهم ) اساسی قانون 100موضوع اصل (شوراهاي شهرستان و استان . گیرد

 .کننده به نیازهاي اطلاعاتی آنان توجه شود استفاده عنوان به

 ها آني مستقیم بارأاز نمایندگان مردم است که  اسلامی متشکل شوراي مجلس :مجلس شوراي اسلامی  .3

قوانین . رادارندقانون اساسی، حق تحقیق و تفحص در تمام امور کشور  76اصل  موجب بهشوند و  انتخاب می

ترین اسناد مالی کشور،  مهم عنوان بهشود و  کشور توسط مجلس تصویب می الانه کلساله و بودجه س 5برنامه 

ساله و  5هاي  باید گزارش پیشرفت برنامه جمهور سیرئ. گیرد نظارت قرار می اجراي آن توسط مجلس تحت

ه انجام و نحو ها اتیمالبر این، مجلس درباره عوارض و  علاوه. عملکرد سالانه دولت را به مجلس ارائه دهد

 .کند گیري می مخارج تصمیم

. ي کلی نظام استها استیسبر حسن اجراي   اساسی، رهبر مسئول نظارت قانون 110اصل  2طبق بند : رهبر  .4

برابر رهبر  در جمهور سیرئ. مورد مجموعه دولت است براي انجام این مسئولیت، اساساً در ازیموردناطلاعات 

 .اره عملکرد دولت را به ایشان ارائه کندمسئول است و باید اطلاعات لازم درب

اقتصادي و  امور وزیر خصوص بهو سایر مقامات مسئول،  جمهور سیرئاز  این گروه متشکل: مقامات اجرایی  .5

 .ي استجمهور سیرئریزي و نظارت راهبردي  دارایی و معاون برنامه

 

  هاي داخلی بازار سرمایه ایران کنترل

 جهت در گروه یا فرد انگیزش یک و تحریک منظور به شده طراحی هاي مکانیزم زا اي مجموعه داخلی هاي کنترل

عنوان یکی از عوامل مهم  هاي داخلی به علاوه براین، کنترل). 2002، ١کرش( باشد موردنظر می اهداف به دستیابی

) 2010، ٢یوالدال( گذاران سرمایه از حمایت جهت در مکانیزمی بخش و و اثرگذار بر گزارشگري مالی اطمینان
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 با که است فرآیندي داخلی کنترل) کوزو(هاي پشتیبان مالی  سازمان یکمیته تعریف اساس بر. است شده شناخته

 دستیابی خصوص در معقول اطمینان کسب منظور به تجاري واحد کارکنان دیگر و مدیره، مدیریت هیئت مشارکت

). 1397و ابراهیمی کردلر و همکاران،  2014، ١مولر(است  شده طراحی رعایت و گزارشگري عملیاتی، به اهداف

 صحیح اجراي از معقول اطمینان تأمین براي مدیران اقدامات لازم توسط اي از مجموعه داخلی هاي کنترل بنابراین،

 و افزایش را عملیات سودمندي و کارایی بتوانند باشد تا می شده وضع هاي سیاست و مقررات با آن مطابقت و امور

 یک طریق از براي مثال،. داراي منافع زیادي است هاي داخلی اثربخش کنترل. موردنظر دست یابند  هاي دفه به

سیستم  یک. رسد می حداقل به غیرقانونی و متقلبانه رفتار و خطا احتمال داخلی، هاي کنترل پیشرفته از ساختار

 وجود بااین. نماید کمک شرکت اهداف درك شهمچنین افزای و رقابت در بهبود به تواند می اثربخش داخلی کنترل

 توسط داخلی هاي کنترل گذاري زیر پا یا خاص از قبیل همدستی ذاتی هاي داراي محدودیت کنترل داخلی سیستم

 داخلی هاي کنترل با شرکت یک. انجامد، هست می داخلی هاي کنترل شکست به مدیران ارشد که درنتیجه

 داخلی شفافیت محیطی چنین در همچنین و دارد صحیح و دقیق اطلاعات به موقع به دسترسی قابلیت اثربخش،

 آن یکپارچگی و شده تر راحت اطلاعات کسب تر، باکیفیت داخلی هاي کنترل با هاي محیط در. یابد می افزایش

ی هاي داخل علاوه براین، تحقیقات پیشین نشان دادند که کنترل). 2016، ٢و همکاران هوانگ(یابد  بهبود می

هاي داخلی  بعلاوه، افشاي اطلاعات کنترل). ٣،2017چن(تواند عملیات شرکت را بهبود بخشد  اثربخش می

شده در بازار  هاي پذیرفته باکیفیت بالا یکی از بهترین راهکارها، براي حل مشکل عدم تقارن اطلاعاتی شرکت

. هاي نمایندگی را کاهش دهد هزینه تواند به کاهش تضاد منافع منجر گردیده و مستقیماً سرمایه است که می

هاي متعددي است که واحدهاي تجاري براي کنترل مسئله نمایندگی  هاي داخلی یکی از مکانیزم کنترل

ها براي گزارشگري کنترل داخلی انگیزه اقتصادي دارند و مطالعات نشان  شرکت. دهند  مورداستفاده قرار می

 کلان مالی یابی فسادهاي ریشه افزون براین،.  دهد ي نمایندگی را کاهش میها هاي داخلی هزینه اند که کنترل داده

به  منجر تواند می داخلی ضعیف هاي کنترل چگونه دهد که می نشان کشورها سایر ورلدکام در انرون و همچون

ل آکسلی در سا-آن تصویب قانون ساربینز  مالی شود که نتیجه هاي صورت در اساسی و بااهمیت هاي تحریف

 داخلی حاکم بر گزارشگري کنترل سیستم ارزیابی هاي این قانون، الزامی شدن ترین جنبه یکی از مهم. بود 2002

دهد تا از کیفیت سیستم کنترل داخلی اطلاع  گذاران اجازه می است که به سرمایه حسابرس و مدیریت توسط مالی

 هاي کنترل گزارشگري آمریکا، از پیروي به کشورها از در این راستا، برخی). 2017، ٤جی، لئو و کیو(پیدا کنند 
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 رسالت و اهداف به توجه ، با1387و از سال  ایران سرمایه بازار در .اند کرده دنبال تر ملایم یرویه یک با را داخلی

 داخلی کنترل یسامانه استقرار الزام به گذاران، سرمایه حقوق از حمایت بر سازمان بورس و اوراق بهادار مبنی

 در .شد گرفته نظر بورس در در ها پذیرش شرکت ضوابط ها جزء کفایت آن و تأیید حسابرس نسبت به مناسب

سازمان بورس و  توسط است کوزو چارچوب از اقتباسی داخلی که کنترل دستورالعمل نویس ، پیش1390سال 

 و سازمان تخصصی هاي کمیته نویس در پیش با بررسی درنهایت .شد منتشر براي نظرخواهی و اوراق بهادار تهیه

طبق این  .شد تصویب و ابلاغ  1391داخلی در سال  کنترلهاي حرفه، دستورالعمل نظران صاحب نظرخواهی از

 کنترل ارزیابی نتایج مورد در باید است و داخلی هاي کنترل اثربخشی ارزیابی مسئول دستورالعمل، مدیریت ارشد

کارگیري سیستم  شرکت نیز موظف است در خصوص استقرار و بهحسابرس مستقل . کند تهیه گزارش داخلی

وب (هاي داخلی اظهارنظر کند  هاي داخلی مناسب و اثربخش توسط شرکت با توجه به چارچوب کنترل کنترل

  ). 1391سازمان بورس و اوراق بهادار، 

  استقلال بازار سرمایه ایران

ها در ساختار  عنوان یکی از شالوده که براي اثبات آن به اهمیت مفهوم استقلال بازار سرمایه، به حدي مهم است

شده است که  شده درباره حاکمیت شرکتی، مشخص در مطالعات انجام. هر نظریه توجیه اندکی نیاز است

و  ١،2002کلین(شود  تر سبب نظارت بهتر می شرط نظارت اثربخش، استقلال آن است و استقلال بیش پیش

گیري مستقل بازار  ی، فاقد هرگونه رابطه یا منافع مستقیم یا غیرمستقیم که بر تصمیماستقلال یعن). ٢،2004پیت

داري وي از منافع فرد یا گروه خاصی از سهامداران یا سایر  سرمایه کشور و ارکان اثرگذار باشد، موجب جانب

ق بهادار تهران، وب سازمان بورس و اورا(ذینفعان شود یا سبب عدم رعایت منافع یکسان سهامداران گردد 

توان بر مبناي دو رویکرد اقتصادي و  هاي لازم براي عملکرد مستقل و کامل بازار سرمایه را می انگیزه). 1391

گذاري در اقتصاد توجه کرده و جداي از  رویکرد اقتصادي به رشد پایدار و تشویق سرمایه. اجتماعی بررسی نمود

رویکرد اجتماعی به . گیرد گذاران را در نظر می منافع عموم سرمایه طرفی داري و با رعایت اصل بی هرگونه جانب

نظارت کارآمدتر بر بازارهاي سرمایه، پاسخگویی، شفافیت اطلاعات، تقویت دسترسی به اطلاعات و اصل افشا 

قلال بازار هایی در حوزه است ها و دستورالعمل نامه حال بازار سرمایه کشور نیازمند تدوین آیین بااین. کند توجه می

استقلال با پاسخگویی و . گردد گذاران می استقلال بازار سرمایه باعث ایجاد اعتماد سرمایه. باشد سرمایه می

  .گردد گذاران و فعالان اقتصادي می شفافیت اطلاعات رابطه مستقیم دارد، هر سه باعث افزایش اعتماد سرمایه
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  سرمایه ایراني بازار ها گزارششفافیت اطلاعات و  ی،رسان اطلاع

شده است که از شفافیت اطلاعاتی پایینی برخوردار  هاي مالی در بازارهایی شروع دهد که بحران تجربه نشان می

شرط ضروري براي ثبات مالی است  گذاران و همچنین ناظران، یک پیش افزایش شفافیت براي سرمایه. اند بوده

. دهد گذاري را کاهش می شیده و ریسک سرمایهکه کیفیت و شفافیت، کشف قیمت را بهبود بخ طوري به

هاي قابل معامله در بورس و  سهام، اوراق بدهی، صندوق( هاي دارایی که شفافیت قیمت براي تمام کلاس درحالی

منظور توانایی براي  گذاران در یک بازار مالی باثبات امري مهم و ضروري است، ناظران نیز به ، براي سرمایه)غیره

توان  هاي مرتبط به اصل شفافیت می از مؤلفه. ها در بازار سرمایه به اطلاعات اضافی نیاز دارند يکار کشف دست

 صورت بهشفافیت، کیفیت یا شفاف بودن . به بازارهاي سیاه، مخازن معاملاتی و فرایند کشف قیمت اشاره کرد

سیستم ). 2007، ١هریتیج( ي که محتواي آشکاري داشته باشدا گونه بهقابلیت ارائه اطلاعات حسابداري 

وضعیت مالی، نتایج عملیات و رعایت قوانین و مقررات  یگزارش مناسبی درباره یحسابداري باید امکان ارائه

، واضح و موقع بهاصل شفافیت اشاره به گزارشگري عمومی قبل اتکا، ). 1391مهدوي، نمازي،(فراهم سازد 

گویی، بازار  ایفاي مسئولیت پاسخ منظور به. لکرد خود داردروشن بازار سرمایه کشور پیرامون فعالیت و عم

سرمایه کشور با لحاظ قوانین و مقررات، اطلاعات مربوط به خود را در دسترس عموم قرار خواهد داد و با ایجاد 

هاي داخلی و رسیدگی در فضاي  به نتایج حسابرسی، کنترل مند علاقهي ها گروهو یا  ها رسانهبا  مؤثرارتباط 

ي ها افتهعلاوه بر این، شفافیت شامل تعهد به گزارشگري عمومی درباره نتایج و ی. ابدی یممومی جامعه حضور ع

بازار سرمایه کشور اهداف، . باشد یمحسابرسی و دسترسی مردم و ذینفعان به اطلاعات درباره بازار سرمایه نیز 

گویی و  پاسخ. رساند یمرا به اطلاع عموم ، وظایف، اختیارات و راهبردهاي خود ها تیمسئول، ها تیمأمور

شفاف . یی وجود دارد شفافیت نیز مشکل داردگو پاسخي یک سکه هستند، یعنی اگر خللی در دوروشفافیت 

و عرصه را براي فساد  شود یمي مالی باعث از بین رفتن تقارن اطلاعاتی میان مردم و مسئولان ها گزارشنبودن 

نوري و ( شود یمیی توجه زیادي گو پاسخدلیل امروزه به دو مقوله شفافیت و  به همین. دهد یممالی گسترش 

  )1392جمشیدي، 
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  مدیریت منابع انسانی   

 و ها قابلیت از بهینه و استفاده وري بهره افزایش عملکرد، بهبود مؤثر راهکارهاي از یکی انسانی منابع توسعه

 سازمانی اهداف به دستیابی براي متوسط، و هاي کوچک شرکت نانکارک ویژه به افراد، گروهی و فردي هاي توانایی

 تلقی ضروري امري یافته، توسعه انسانی عوامل عنوان به انسانی به منابع وکارها کسب همه نیاز رو، ازاین .است

 و هدف اصلی خود، انداز چشمدستیابی به  منظور بهبازار سرمایه کشور  .)1397ناصحی فر و همکاران،(شود  می

  :سازي نماید یادهپتواند طراحی و  یمزیر را  اثربخش مؤثرمدیریت منابع انسانی 

 ي انسانی و سازمانی بازار سرمایه کشورها هیسرماي ور بهرهارتقاي  .1

  هماهنگ نمودن اهداف کارکنان، کارگزاران و مدیران با اهداف بازار سرمایه کشور .2

  ي عملیاتیها تیفعالر سرمایه براي انجام دادن افزایش مهارت کارکنان، کارگزاران و مدیران بازا .3

  ي لازم توسط بازار سرمایه کشورها رساختیزي اطلاعاتی و توسعه ها ستمیسافزایش توانایی  .4

  یی و تفویض اختیار به نیروي کار و مدیران بازار سرمایه کشورتمرکززدا .5

شور براي کارکنان، ي آموزشی ضمن خدمت توسط بازار سرمایه کها کلاسو  ها کارگاهبرگزاري  .6

  کارگزاران و مدیران

  افزایش انگیزه به کارکنان و مدیران بازار سرمایه کشور .7

  ي توسط مدیران و کارکنان بازار سرمایه کشورا حرفهرعایت اصول اخلاق  .8

  گویی عملیاتی مسئولیت پاسخ

گویی  لیت پاسخمسئو. منابع) کارا و اثربخش( پاسخگویی عملیاتی عبارت است از تحصیل و مصرف بهینه

گذاران، شهروندان و  هایی، سرمایه کند که از طریق گزارش عملیاتی، مقامات اجرایی بازار سرمایه را ملزم می

شده و مصوب و اثربخشی عملیات  ها را در مورد دستیابی به اهداف عملیاتی از قبل تعیین نمایندگان قانونی آن

ها تأکید کند بر کارایی و اثربخشی منابع  آنکه صرفاً بر وروديجاي  مسئولیت پاسخگویی عملیاتی به. آگاه کند

  .کند براي اهداف مصوب تأکید می

  پیشینه پژوهش

قرار  موردمطالعه، در پژوهشی الگوي نظارت بر نهادهاي مالی در بازار سرمایه ایران را )1399(نجفی و همکاران 

 .است رگذاریتأثکرد نظارتی بر عملکرد بازار سرمایه ارزیابی ریسک و روی دهد یم، نتایج پژوهش نشان اند داده

 کنندگان استفاده اعتماد سطح بر داخلی هاي کنترل دستورالعمل اجراي تأثیر) 1395(علیزاده فروتقه و همکاران گل

 و موردبررسی ابعاد و عوامل ها نشان داد که تمامی نتایج آن. مالی را مورد ارزیابی قراردادند هاي صورت از
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 بوده اعتماد بر) مثبت( افزایشی تأثیر داراي کنندگان استفاده دیدگاه از داخلی هاي کنترل دستورالعمل کل هایتدرن

ي زیر برنامهدر پژوهشی به ) 1397(باقري و صفایی  .باشند می اهمیت حائز مذکور موارد تمامی همچنین، و

که هماهنگی  دهد یمنتایج پژوهش نشان . اند پرداختهراهبردي منابع انسانی بر مبناي الگوي ارزیابی متوازن 

راهبردي میان راهبردهاي منابع انسانی و راهبردهاي کلان سازمان اثر قاب توجهی بر عملکرد سازمان خواهد 

یی گو پاسخایفا و ارزیابی مسئولیت  فرازوفرود، در پژوهشی به بررسی تطبیقی )1390(جعفر باباجانی،   .داشت

یی گو پاسخکه ایفا و ارزیابی مسئولیت  دهد یم، نتایج پژوهش نشان اند پرداختهري مالی مالی از طریق گزارشگ

بوده  زیآم تیموفقعملکرد سالانه بودجه کل کشور و گزارش تفریغ بودجه  حساب صورتمالی از طریق تنظیم 

داخته است، نتایج ن پرو حسابداري دولتی در ایرا گویی پاسخنظام ، در پژوهشی به بررسی )1379( مهدوي. است

ي ها هیروو  ها کیتکنگویی مناسب باید  که براي تحقق اهداف برنامه مالی و پاسخ دهد یمپژوهش نشان 

تحلیل  عنوان به، در پژوهشی )1397(همکاران معدنی و . حسابداري دولتی مناسب جایگزین و اجرا گردد

نتایج . اند پرداختهمانی در بخش دولتی ی ارتقاي سلامت اداري و شفافیت سازمش خطپاسخگویی عمومی بر 

ی ارتقاي سلامت اداري و شفافیت سازمانی در بخش مش خطیی عمومی بر بهبود گو پاسخ، دهد یمپژوهش نشان 

، در پژوهشی بر ضرورت این موضوع )1390(ماهر مهدوي و . مثبت، مستقیم و معناداري دارد ریتأثدولتی 

ی تیفیباکاري و گزارشگري مالی بخش عمومی، فراهم آوردن اطلاعات که هدف اصلی نظام حسابد ددارندیتأک

ي سیاسی، اقتصادي و اجتماعی ها يریگ میتصمیی و گو پاسخاست که بتواند مدیران را در ایفاي اثربخش مسئولیت 

. ندا پرداختهپژوهشی به عوامل مهم پاسخگویی در بخش عمومی  در ،)2012( ١کبالیامولیادي، انور و . یاري دهد

 عنوان بهیی مطلوب، ابعاد تطابق و عملکرد و توجه به کیفیت خدمات را گو پاسخایجاد شفافیت و  در این پژوهش،

  . ي اصلی راهبري سازمانی معرفی نمودندها مؤلفه

  ي پژوهشها هیفرض

در حوزه ارزیابی عملکرد بازار سرمایه کشور از دیدگاه  شده انجامي ها پژوهشبا توجه به مبانی نظري و 

 :است شده نیتدوي زیر ها هیفرضپاسخگویی 

 .گردد یمعملکرد بازار سرمایه کشور از دیدگاه پاسخگویی مالی مطلوب ارزیابی ن .1

 .گردد یمعملکرد بازار سرمایه کشور از دیدگاه پاسخگویی عملیاتی مطلوب ارزیابی ن .2

  .گردد یه کشور از دیدگاه رشد و یادگیري مطلوب ارزیابی نمیعملکرد بازار سرما .3
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  روش پژوهش 

افزار  پیمایشی بوده و با استفاده از نرم-توصیفی ها دادههدف کاربردي و از حیث گردآوري  ازلحاظپژوهش حاضر 

SPSS  و آزمونT ژوهش در مورد این پ. ي استا کتابخانهي پژوهش ها دادهروش گردآوري . است شده انجام

ي مورد پرسش در آن با کسب نظر استادان و ها مؤلفهاست و  قرارگرفته مورداستفادهپژوهشگر ساخته  نامه پرسش

ي ها نهیگزي و ا نهیگزاز طیف لیکرت پنج  مورداستفاده نامه پرسشدر . است شده نییتعمختلف  نظران صاحب

 27، پرسشنامه شامل نیچن هم. استفاده شد» وببسیار نامطل«و » نامطلوب«، »متوسط«، »مطلوب«، »بسیار مطلوب«

ي ارزیابی عملکرد بازار سرمایه آر دیدگاه پاسخگویی مالی، پاسخگویی عملیاتی و یادگیري ها مؤلفهبود که  سؤال

از طریق  نامه پرسشروایی . سؤال تخصصی مورد پرسش قرار داده است 22سؤال عمومی و  5و رشد را در قالب 

نیز از آلفاي  نامه پرسشبراي آزمون پایایی . است قرارگرفته دیتائحرفه مورد  نظران صاحبو  مصاحبه با استادان

  .کرونباخ استفاده شد

  جامعه و نمونه آماري

ی علم ئتیهحسابرسان،کارگزاران، مدیران نهادهاي مالی و اعضاي : از اند عبارتدر این پژوهش جامعه آماري 

ي، ا طبقهي تصادفی ریگ نمونهکه براي انتخاب نمونه آماري از روش ، ندینما یمدانشگاه که در بخش دولتی فعالیت 

نفر از  1400جامعه آماري تحقیق شامل . است شده استفادهو براي تعیین حجم جامعه از روش کوکران 

روش  بر اساس. دهند یمکشور را تشکیل ی علم ئتیهحسابرسان،کارگزاران، مدیران نهادهاي مالی و اعضاي 

براي افزایش دقت، تعداد . نمونه آماري انتخاب گردیدند عنوان به نفر 290ان و با استفاده از جدول مورگان کوکر

  .ي شدآور جمع نامه پرسش 286این اعضاي جامعه آماري توزیع و تعداد  نامه پرسش 350

  نامه پرسش پایایی و روایی

از ضریب آلفاي . استفاده شد نامه پرسشید پایایی در پژوهش حاضر نیز از ضریب پایایی آلفاي کرونباخ براي تأی

یی ها پرسشنامهبراي  عمدتاًو  شود یمي یک پژوهش استفاده ها هیگوکرونباخ براي سنجش میزان سازگاري درونی 

. باشد یمي ا نهیچندگزي آن ها جوابو  اند شده یطراحطیف  صورت بهآن  سؤالاتیا  ها هیگوکه  رود یمبکار 

در جامعه  نامه پرسشبراي این منظور توزیع . باشد یمبراي انجام پژوهش مطلوب  6/0بالاي آلفاي کرونباخ 

نفره از حسابرسان، مدیران نهادهاي مالی، کارگزاران و اساتید دانشگاه توزیع شد و  30ی، بین گروهی موردبررس

از طریق نظرخواهی  نامه پرسش روایی .است نامه پرسشپایایی بالاي  دهنده نشانآمد که  به دست 68/0پایایی آن 

در حوزه بازار  نظر صاحبی دانشگاه و اساتید علم ئتیهحسابرسان،کارگزاران، مدیران نهادهاي مالی و اعضاي 

  .است قرارگرفته دیتائسرمایه مورد 
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  ي پژوهشها افتهی

  هاي توصیفی تحلیل

ی که سؤالآید، بنابراین اولین  ه دست میهدف علم آمار، استنتاجات از تعداد زیادي مشاهدات است که از جامعه ب

توان این مجموعه بزرگ از مقادیر را توصیف کرد و چگونه  رسد این است که آیا می به ذهن هر پژوهشگري می

در این  ) 1381ی، مؤمنآذر و ( .ی نمودده سازمانتوان مشاهدات زیادي جامعه را در یک چارچوب مشخص  می

 لیوتحل هیتجزاز نمونه را با استفاده از ابزارهاي  شده يآور جمعمعیت شناختی هاي ج محقق داده لیوتحل هیتجز

  :باشد زیر می صورت به لیوتحل هیتجزنتایج حاصل از . توصیفی مناسب بررسی کرده است

 دهندگان ی پاسخشناس تیجمعاطلاعات ) 2(جدول 

  عنوان  شرح فراوانی درصد

  مرد 233 4/81

ت
سی

جن
  

  زن 53 6/18

  کل  286  100

  پلمید فوق  14  9/4

ت
لا

صی
ح

ت
  

  لیسانس  152  1/53

  سانسیل فوق  103  1/36

  دکتر  17  9/5

  کل  286  100

  حسابداري  112  1/39
ی

صیل
ح

ه ت
شت

ر
  

  مدیریت  129  1/45

  اقتصاد  45  8/15

  کل  286  100

  کارگزاران مالی  68  7/23

ل
شغ

  

  یعلم ئتیه  29  1/10

  مدیر مالی  145  8/50

  سابرسح  44  4/15

  کل  286  100

7/14  42  1-5  

ار
 ک

قه
ساب

  

1/37  106  6-10  

9/33  97  10-15  

  15بالاي   41  3/14

  کل  286  100
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  پرسشنامه سؤالاتي توصیفی ها آماره) 3(جدول 

اه
دگ

دی
  

  میانگین  تعداد  سؤالات
انحراف 

  معیار

خطاي 

  معیار

آزمون 

  تی

درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

ی
مال

ی 
وی

گ
خ

س
پا

  

موقع بر بازار  بهو  حی، صحقیدق یرت مالنظا

 گذاران سرمایه با رویکرد حمایت از سرمایه
286 24/3 79/0 03547/0 236/75 285 000/0 

وجود حمایت قانونی لازم و همسویی 

گذاران در خصوص  مدیران ارشد از سرمایه

 حسابرسی و کنترل داخلی اجراي

286 57/3 80/0 03984/0 231/93 285 000/0 

ها و  استانداردهاي  سازي دستورالعمل پیاده

گذاران  مصوب در حوزه حمایت از سرمایه

 در  بازار سرمایه

286 61/3 69/0 04214/0 956/77 285 000/0 

نظارت مالی  تصویب قوانین بالادستی باهدف

مؤثر در بازار سرمایه در راستاي پاسداري از 

 نفعان حقوق ذي

286 42/3 72/0 03636/0 235/86 285 000/0 

گذاران با نظارت،  ترجیح منافع عموم سرمایه

کنترل و حسابرسی مؤثر توسط مدیران و 

 ارکان بازار سرمایه

286 32/3 73/0 03725/0 057/86 285 000/0 

 000/0 285 023/88 04498/0 86/0 95/1 286 استقلال کارکنان، مدیران بازار سرمایه کشور

شفافیت  تقویت انضباط، سلامت و

 توسط بازار سرمایه مالی، اداري
286 60/3 71/0 04039/0 212/95 285 000/0 

  000/0  285  362/19  02125/0  66/0  86/1  286  استقلال بازار سرمایه

ی
ات
ملی

 ع
ی

وی
گ
خ

س
پا

 

گزارشگري عملیاتی و ارائه اطلاعات توسط 

 بازار سرمایه
286 27/3 73/0 03978/0 859/89 285 000/0 

 ازنظردن گزارش و ارائه اطلاعات مفید بو

 گذاران یهسرماکارایی اطلاعاتی به 
286  29/3  75/0  03588/0 201/69  285  000/0  

توسط بازار  شده ارائهاثربخش بودن اطلاعات 

 گذاران یهسرماسرمایه به 
286  24/3  71/0  04125/0 926/60  285  000/0  

یسک فراگیر و ارائه آن به رپایش مداوم 

 ذارانگ یهسرما
286  27/3  69/0  03874/0 208/60  285  000/0  

هاي آموزشی  ها و کلاس برگزاري کارگاه

ضمن خدمت توسط بازار سرمایه در حوزه 

هاي داخلی و گزارشگري  حسابرسی، کنترل

 عملیاتی مؤثر

286  96/3  76/0  03698/0 986/79  285  000/0  

هاي اطلاعات  در اختیار گذاشتن سامانه

  گذاران لیاتی براي سرمایهمدیریتی و عم
286  11/3  68/0  03598/0  452/23  285  000/0  

شد
 ر

 و
ي

یر
دگ

یا
ه 

گا
د
دی

 

ي انسانی و ها هیسرماي ور بهرهارتقاي 

 سازمانی بازار سرمایه کشور
286  42/4  74/0  03009/0 751/87  285  000/0  

هماهنگ نمودن اهداف کارکنان، کارگزاران و 

 ه کشورمدیران با اهداف بازار سرمای
286  28/3  68/0  03241/0 214/86  285  000/0  

افزایش مهارت کارکنان، کارگزاران و مدیران 

ي ها تیفعالبازار سرمایه براي انجام دادن 

 عملیاتی

286  96/3  80/0  03509/0 001/89  285  000/0  
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ي اطلاعاتی و ها ستمیسافزایش توانایی 

ي لازم توسط بازار ها رساختیزتوسعه 

 شورسرمایه ک

286  86/3  73/0  03532/0 218/96  285  000/0  

تمرکز زدایی و تفویض اختیار به نیروي کار 

 و مدیران بازار سرمایه کشور
286  54/3  79/0  04580/0 841/84  285  000/0  

ي آموزشی ها کلاسو  ها کارگاهبرگزاري 

ضمن خدمت توسط بازار سرمایه کشور 

 براي کارکنان، کارگزاران و مدیران

286  14/3  65/0  04108/0 054/75  285  000/0  

افزایش انگیزه به کارکنان و مدیران بازار 

 سرمایه کشور
286  31/3  77/0  03001/0 701/86  285  000/0  

ي توسط مدیران و کارکنان بازار ا حرفهرعایت اصول اخلاق 

 سرمایه کشور
286  02/3  69/0  03874/0 986/76  285  000/0  

  

، دهد یماطلاعات نشان . پژوهش ارائه گردیده است نامه پرسشي توصیفی ها آماره) 3( شماره جدولدر 

 نمایند، یمدر بخش دولتی فعالیت  ی دانشگاه کهعلم ئتیهکارگزاران، مدیران نهادهاي مالی و اعضاي  حسابرسان،

بوده  3از  تر بزرگین زیرا میانگ. اند دادهقرار  دیتائپژوهش که را مورد  نامه پرسشي ها مؤلفهو  ها شاخصکلیه 

  .است آمده دست به 05/0نیز کمتر از  آمده دست بهي دار یمعناست، کلیه مقادیر سطح 

 ي توصیفی ارزیابی بازار سرمایه ایرانها آماره) 4(جدول 

 27/3 میانگین

 21/3 میانه

 00/3 مد

 68742/0 انحراف معیار

 35210/0 واریانس

 -048/0 چولگی

 114/0 خطاي چولگی

 129/0 کشیدگی

 189/0 خطاي کشیدگی

 00/3 دامنه

 86/1 حداقل

 42/4 حداکثر

که میانگین ارزیابی عملکرد بازار سرمایه از دیدگاه پاسخگویی در بین  دهد یمنشان ) 4( شماره جدولاطلاعات 

  .بوده است 42/4و  86/1و حداقل و حداکثر آن به ترتیب  27/3 انیپاسخگو

  

  



 1400بهار / 2شماره /   گذاريسرمایه و مالی هايپیشرفت علمی نشریه       

١٠٤ 
 

  آمار استنباطی

کل جامعه تعمیم  ها، اطلاعات موجود در نمونه را به هایی است که با استفاده از آن ر استنباطی شامل روشآما

 Tاین پژوهش آزمون  ◌ٔ الگو و روش آماري مورداستفاده براي آزمون هر یک از فرضیات چهارگانه. دهیم می

ها این است که  دف آزمون مقایسه زوجه. وتحلیل و آزمون فرضیات خواهیم پرداخت در ادامه، به تجزیه. باشد می

را تا آنجا که ) واریانس(هاي شبیه نسبت به فرضیه موردنظر حداکثر تعداد منابع خارجی پراکندگی  با تشکیل زوج

میزان ارزیابی عملکرد بازار  ◌ٔ ها درزمینه این تحقیق نیز به سنجش متغیر دیدگاه آزمودنی. امکان دارد از بین ببرد

 ◌ٔ با توجه به فرض نرمال بودن، حال براي بررسی صحت فرضیه. اه پاسخگویی پرداخته استسرمایه از دیدگ

هاي  اگر میانگین تفاوت کل زوج: شود صورت زیر اقدام می به) a=100/0(درصد  01/0پژوهشی در سطح خطاي 

ئولیت پاسخگویی توان گفت بین ارزیابی عملکرد بازار سرمایه و سطوح مس جامعه آماري بیشتر از صفر باشد، می

عنوان شاخص مبنا لحاظ شده  به) متوسط( 3عدد . اي وجود ندارد معناداري وجود دارد وگرنه چنین رابطه يرابطه

عنوان متوسط  شده است به گانه لیکرت طراحی شده که بر اساس طیف پنج نامه توزیع عدد مزبور در پرسش. است

کنار گذاشته ) واریانس(وهش حالت، عامل خارجی پراکندگی ضمناً در این پژ. شده است ارزیابی) حدودي تا(

  .شود مقایسه می 3طرفه بوده و میانگین جامعه با عدد  این آزمون یک. شود می

  :شود پژوهشی و نقیض آن به شرح زیر تعریف می يبنابراین فرضیه 

 نقیض ادعا
0 : ( 3 )H    

1 ادعا : ( 3)H   

ریزي  در جه آزادي برخورداراست و قاعده تعمیم بر مبناي آن طرح) n-1(یعنی  285استیودنت با  T ن توزیعآزمو

  .هاي پژوهشی ارائه گردیده است نتایج آماري حاصل از آزمون فرضیه) 5(در جدول شماره . شد می

  هاي پژوهش توصیف متغیرهاي مربوط به فرضیه): 5(جدول 

  فرضیه

  

 Tآماره 

 

درجه 

  ديآزا

  

  سطح معنی

  داري

اختلاف میانگین نمونه 

  از میانگین موردادعا

  %9/99فاصله اطمینان 

  رد فرضیه/تائید
  حد بالا  حد پایین

  تائید) رابطه معنادار و مثبت(  74/1  53/1  32/1  000/0  285  781/51  1

  تائید) رابطه معنادار و مثبت(  41/1  24/1  29/1  000/0  285  681/41  2

  تائید) رابطه معنادار و مثبت(  32/1  07/1  18/1  000/0  285  583/13  3
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صورت  منحنی آن به) a=100/0(باشد که با توجه سطح احتمال موردنظر  طرفه راست می آزمون یک آزمون یک

شود  نتیجه گرفته می H0آزمون که به ازاي آن فرض  در هر قاعده تعمیم آماري، برد مقادیري از آماره: باشد زیر می

گیریم به ناحیه رد یا ناحیه بحران  را نتیجه می H1ناحیه قبول مرسوم است و برد مقادیري که به ازاي آن فرض  به

aTاز رابطه H1و تائید  H0ناحیه رد آزمون یا به عبارتی رد . مرسوم است T به زبان دیگر مقدار . آید به دست می 

شده  محاسبه Tاگر . مقایسه شود) a=001/0(و نیز سطح احتمال موردنظر ) 308(با درجه آزادي مربوط  T یآماره

بیشتر باشد؛ ) a=001/0(از سطح احتمال موردنظر ) sig(شده  داري محاسبه جدول کمتر و یا سطح معنی Tاز 

. شود نمی هاي تحقیق است پذیرفته که همان فرضیه H1دار نبوده و  یعنی آزمون، معنی شود، فرضیه صفر تائید می

با توجه به جدول، . شود رد می H0 پذیرفته و فرض مخالف یعنی H1دار بوده و  در غیر این صورت آزمون معنی

T(0/001,69)یعنی. بیشتر است 195/3ها از  شده مربوط به تمام فرضیه آماره محاسبه  = ( . 1)a NT T   

aT یو به عبارتی رابطه T بحران در ناحیه  آزمون در مقایسه با مقدار یباشد، لذا آماره می برقرارH1  قرارگرفته

از طرفی با توجه به اینکه . شوند هاي پژوهشی تائید می یعنی فرض ادعا یا همان فرضیه. شود رد می H0و فرض 

0 / 001 0 / 000 یعنیa sigتوان ادعا نمود که بین ارزیابی عملکرد  رنتیجه با احتمال خطاي یک در هزار می، د

در تحقیق، فرضیه اول و سوم به ترتیب  .بازار سرمایه و  سطوح پاسخگویی رابطه معنادار و مثبتی وجود ندارد

 3یانگین مورد ادعا بندي، اختلاف فرضیه از م معیار این رتبه. داراي بیشترین و کمترین توان تأثیرگذاري هستند

  .باشد می

 يریگ جهینت

گذاران اهمیت زیادي دارد و از  یهسرماهاي  گیري یمتصمارزیابی عملکرد بازار سرمایه کشور و مدیران ان در 

بنابراین در گزینش بهترین روش از میان . و اقشار مختلف جامعه است کنندگان استفاده موردتوجهموضوعات 

ملکرد بازار سرمایه در حوزه رفتاري، در این پژوهش دیدگاه پاسخگویی مالی، ي مختلف ارزیابی عها روش

گویی و شفافیت  یافته پاسخ در کشورهاي توسعه .پاسخگویی عملیاتی و یادگیري و رشد مورد ارزیابی قرار گرفت

. گردد گذاران می هگویی و شفافیت باعث ایجاد اعتماد سرمای پاسخ. باشد هاي بازار سرمایه می ترین اولویت از مهم

هاي مهم در  یکی از مؤلفه. گردد سوي تولید باعث رونق تولید می بازار سرمایه با جذب نقدینگی و هدایت آن به

دهد که  تجربه نشان می .دهی به حمایت از محیط نظارتی و قانونی بازار سرمایه، نظارت کارآمد است شکل

افزایش شفافیت . اند از شفافیت اطلاعاتی پایینی برخوردار بوده شده است که هاي مالی در بازارهایی شروع بحران

که کیفیت و  طوري شرط ضروري براي ثبات مالی است به گذاران و همچنین ناظران، یک پیش براي سرمایه

نظارت بر قوانین و مقررات، . دهد گذاري را کاهش می شفافیت، کشف قیمت را بهبود بخشیده و ریسک سرمایه

دهد که ارزیابی  ها نشان می وتحلیل داده تجزیه. تقلال در حوزه مسئولیت پاسخگویی مالی قرار داردشفافیت، اس
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زمینه پاسخگویی است،   استقلال پیش. گردد عملکرد بازار سرمایه از دیدگاه پاسخگویی مالی مطلوب ارزیابی نمی

استقلال . باشد ر حوزه استقلال بازار سرمایه میهایی د ها و دستورالعمل نامه بازار سرمایه کشور نیازمند تدوین آیین

استقلال با پاسخگویی و شفافیت اطلاعات رابطه مستقیم . گردد گذاران می بازار سرمایه باعث ایجاد اعتماد سرمایه

در حوزه پاسخگویی عملیاتی ارزیابی . گردد گذاران و فعالان اقتصادي می دارد، هر سه باعث افزایش اعتماد سرمایه

گویی عملیاتی، مقامات اجرایی بازار سرمایه را  مسئولیت پاسخ. گردد کرد بازار سرمایه مطلوب ارزیابی نمیعمل

ها را در مورد دستیابی به  گذاران، شهروندان و نمایندگان قانونی آن هایی، سرمایه کند که از طریق گزارش ملزم می

جاي  مسئولیت پاسخگویی عملیاتی به. ات آگاه کندشده و مصوب و اثربخشی عملی اهداف عملیاتی از قبل تعیین

 منابع ◌ٔ توسعه. کند ها تأکید کند بر کارایی و اثربخشی منابع براي اهداف مصوب تأکید می آنکه صرفاً بر ورودي

 و فردي هاي توانایی و ها قابلیت از بهینه و استفاده وري بهره افزایش عملکرد، بهبود مؤثر راهکارهاي از یکی انسانی

 نیاز رو، ازاین .است سازمانی اهداف به دستیابی براي متوسط، و هاي کوچک شرکت کارکنان ویژه به افراد، گروهی

نتایج پژوهش . شود می تلقی ضروري امري یافته، توسعه انسانی عوامل عنوان به انسانی به منابع وکارها کسب همه

نتایج پژوهش . گردد یادگیري و رشد مطلوب ارزیابی می دهد که ارزیابی عملکرد بازار سرمایه از دیدگاه نشان می

  .سازگار است) 1395(گلعلیزاده فروتقه و همکاران  و) 1397(نظري و همکاران هاي   با نتایج پژوهش

هاي پژوهش، انگیزه و رغبت پایین  آوري داده محدودیت ذاتی پرسشنامه کتبی در جمع در انجام این پژوهش،

هاي پیمایشی و بوروکراسی اداري براي تکمیل پرسشنامه توسط جامعه  یر پژوهشدهندگان همچون سا پاسخ

 .هاي پژوهش بود آماري از محدودیت

  :گردد یمبا توجه به نتایج حاصل از پژوهش پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه 

  ارائه الگویی در حوزه استقلال بازار سرمایه کشور .1

  فرآیندهاي داخلیارزیابی عملکرد بازار سرمایه از دیدگاه  .2

  ارزیابی عملکرد بازار سرمایه کشور با استفاده از الگوهاي رفتاري .3
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 .سمت: چاپ سوم، تهران. آمار و کاربرد آن در مدیریت )1383. (مؤمنی، منصور. آذر، عادل

 بر داخلی يها کنترل عفض نقاط تأثیر بررسی). 1397. (محمد کناري، غواصی .علی بیگی، حسن .علی کردلر، ابراهیمی

  .68- 45 :)18( 5 ،مالی حسابداري دانش .شرکت ارزش و عملکرد

مشترك در  يگذار هیسرما يها وار در صندوق بررسی رفتار توده). 1394. (نسرین, مرادي, جواد, عبادي, جعفر, باباجانی

 .71-47): 47(12، مطالعات تجربی حسابداري مالی .بورس اوراق بهادار تهران

 .، چاپ پنجمانتشارات دانشگاه علامه طباطبائی. هاي مالی دولتی حسابداري و کنترل). 1386( .اجانی، جعفرباب

ایفاء و ارزیابی مسئولیت پاسخگویی مالی از طریق گزارشگري مالی  فرازوفرودبررسی تطبیقی ). 1390. (باباجانی، جعفر

 .72- 37): 44(11، دانش حسابرسی. دولتی در سده گذشته

هاي مدیریت  پژوهش. BSC ریزي راهبردي منابع انسانی بر مبناي الگوي برنامه). 1395( .ناصر ،صفایی . زهرا ،ريباق

  . 181 -159): 8( 3، منابع انسانی

در بورس اوراق  بهادار تهران  شده رفتهیپذي داخلی ناشران ها کنترلدستورالعمل ). 1391. (سازمان بورس و اوراق بهادار

 .، تهران رانو فرابورس ای

ي ها سازماني در سپار برونتحلیل رابطه پاسخگویی عمومی و ). 1385. (طهماسبی آشتیانی، مجتبی. قلی پور، رحمت االله

 .149-113): 12(، فرهنگ مدیریت. عمومی، مطالعه موردي

 هاي کنترلتورالعمل اجراي دس تأثیر .)1395. (محسن, نوغانی .محمدعلی, باقرپور ولاشانی .زهرا, علیزاده فروتقهگل

  . 81-63): 18(5، دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت .مالی هاي صورتداخلی بر سطح اعتماد استفاده کنندگان از 

مشی ارتقاي سلامت  تحلیل تأثیر پاسخگویی عمومی بر خط). 1397. (محمدرضا, عبدالهی .سعید, زرندي .جواد, معدنی

 فصلنامه). نوزارت صنعت، معدن و تجارت جمهوري اسلامی ایرا: موردمطالعه(ی اداري و شفافیت سازمانی در بخش دولت

 .41-23 ):30( ،گذاري عمومی در مدیریت مشی خط

نسبت به وضعیت  ها دانشگاهبررسی نگرش دانشگاهیان و حسابداران ). 1391. (نوید رضا, نمازي, غلامحسین, مهدوي

 .166-137): 4(11، هاي حسابداري پیشرفت ).شیراز هاي دانشگاه: موردي همطالع( ایران هاي دانشگاهحسابداري دولتی در 

 .43-38): 7( ،حسابرس فصلنامه .نظام پاسخگویی و حسابداري دولتی در ایران). 1379( غلامحسینمهدوي، 

: ديي مالی مطالعه مورها گزارش، بررسی نگرش مدیران نسبت به کیفیت )1392. (يمحمدهاد ماهر،. مهدوي، غلامرضا

 .96-78): 1( 2 ،مجله سلامت حسابداري. دانشگاه علوم پزشکی فارس

کوچک و  يها توسعه منابع انسانی سازمان يها مؤلفه). 1397. (هوشنگ ي،آباد مبارك .مقصود ،امیري .وحید ،ناصحی فر

 .46- 25): 10( 3، هاي مدیریت منابع انسانی پژوهش  .براي دستیابی به عملکرد بهتر (SMEs) متوسط

مطالعه تطبیقی ساختار و الگوي ). 1391.(سعیدي، علی. فلاح شمس، میرفیض. معدنچی زاج، مهدي. نجفی، روح اله

 . 488-451): 36(9گذاري،  دانش سرمایه . نظارت بر نهادهاي مالی در بازار سرمایه ایران و کشورهاي منتخب
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 بر شفافیت گزارشگري مالی و ارتقاء سطح مسئولیت بررسی تأثیر فرهنگ). 1392. (بابک, دینو يدیجمش .زهرا, نوري 

 .89- 68): 3(2، حسابداري سلامت .هاي علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی گویی در دانشگاه پاسخ

پژوهش  یالملل نیمجله ب. نقش و کارکرد دیوان محاسبات کشور در تحقق نظارت مالی .)1396( .هدایتی زفرقندي، محمد

 .45- 60 ):18(2، ملل
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Evaluate the performance of the Iranian capital market with an emphasis on the 
perspective of financial accountability, operational accountability and learning and 

growth 

Abstract 
Evaluating the performance of the Iranian capital market is one of the important issues for 
users (investors). The most important users are the general public. Assessing capital market 
performance and reassuring users will maximize capital attraction and boost production. 
Iran's capital market will be responsible for performing the duties of protecting the rights of 
users. Articles 51 to 55 of the Constitution address the areas of responsibility for financial 
accountability and the legal right of citizens to know the facts. The purpose of this study is 
to evaluate the performance of the Iranian capital market by emphasizing the perspective of 
financial accountability, operational accountability, learning and growth. The present study 
is descriptive-survey in terms of applied purpose and data collection and its statistical 
population consists of auditors, brokers, managers of financial institutions and faculty 
members of the university who work in the capital market. The research sample is based on 
Cochran's method and using Morgan table, 290 people, and the research period is 1399. In 
this research, a researcher-made questionnaire has been used, the validity and reliability of 
which has been determined by obtaining the opinion of professors, professional experts and 
capital market experts. SPSS software and t-test were used to test the research hypotheses. 
The results show that the indicators and components of capital market performance 
evaluation are evaluated with emphasis on financial accountability perspective, operational 
accountability perspective and the perspective of optimal learning and growth.  
Keywords: performance evaluation, financial accountability, operational accountability 
and learning and growth. 

 


