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 يها شده از نتایج پرسشنامه در مورد پیامدها و فرصت انجام يها لیها را بررسی و با استفاده از آنالیز و تحل آن

مثبت استفاده از ابزارهاي  هدف از انجام این پژوهش، بررسی تأثیر .خواهیم کرد يریگ جهیپژوهش بحث و نت

 .باشد یبیشتر م يور با بهره گیري مؤثرتر هوش تجاري بر حسابداري مدیریت مدرن با ایجاد فرایند تصمیم

  ریزي منابع، اطلاعات استراتژیک گیري عملکرد، برنامه هوش تجاري، حسابداري مدیریت، اندازه :ها اژهدویکل

  M10,M41,C23 :بندي موضوعی طبقه

                                                                                                                                                                                 

 
  roroya68@gmail.com        ایران کرج، اسلامی، آزاد دانشگاه کرج، واحد حسابداري، رشته ارشد کارشناسی دانشجوي  1
  moradzadehfard@kiau.ac.ir   مسئول نویسنده ایران کرج، اسلامی، آزاد دانشگاه کرج، واحد حسابداري، گروه دانشیار  2
٣

  hossein.hosseini@kiau.ac.ir .ایران کرج، اسلامی، آزاد دانشگاه کرج، واحد حسابداري، گروه استادیار 

 



 1400بهار / 2شماره /   گذاريسرمایه و مالی هايپیشرفت علمی نشریه       

١١٤ 
 

  مقدمه .1

 و موفق ییها سازمان فرهنگی، اجتماعی، تکنولوژي، علمی، تحولات و تغییرات روزافزون سرعت به توجه با

 نیز را آینده يها یدگرگون و تحولات ریمس بتوانند تغییرات، این با یهماهنگ بر علاوه که شوند یم محسوب کارآمد

 يها گزارش مالی، يها برنامه مانند عملیاتی يافزارها نرم توسط شده ارائه يها گزارش از استفاده با .کنند ینیب شیپ

 یدرزمان را يچندبعد و لیلیتح گزارشات توان ینم هستند، ستمیس در گرفته انجام عملیات نمایانگر که يا ساده

 زمان حداقل در را مدیران ازیموردن اطلاعات بتواند تا دارند سیستمی به نیاز ها سازمان درواقع کرد تهیه کوتاه،

 این ایفاي بر علاوه تواند می سیستم یک عنوان به تجاري هوش .کنند یده سازمان اثربخش، صورتی به و ممکن

 مزیت و مطلوب یرمالیغ و مالی عملکرد از موجود اطلاعات صحیح يریکارگ به با سازمان تا شود موجب نقش

 ازجمله آن ابزارهاي طریق از مدیریت حسابداري در تجاري هوش کاربردي يها برنامه .شود مند بهره رقابتی

1ETL) 
2OLAP, (3DWH , است اجرا قابل. 

 عملیات يساز نهیبه و بهبود فهم، به کمک يبرا و کنند یم تحلیل را تجاري عملیات تجاري هوش يها برنامه

 و هزینه کنترل يها ستمیس در خصوصاً تجاري هوش يها برنامه از استفاده .کنند یم تولید اطلاعات تجاري،

 همه به تجاري هوش تأثیر امروزه .باشد داشته یتوجه قابل راتیتأث تواند می مدیران عملکرد يریگ اندازه

 تحلیل نهایی، کاربران و فنی غیر کاربران .شود می احساس تجارت يها جنبه تمام در و رسیده سازمان يها حوضه

 تجاري هوش از زیادي تأثیر تحت خارجی کنندگان استفاده و اطلاعات فناوري واحدهاي تجاري، گران

 چنین که دارد دلالت واقعیت این بر عمده طور به تجارت در تجاري هوش يها ستمیس ارزش .اند قرارگرفته

 یک در اساسی تغییرات و ایجاد براي ییها هیپا عنوان به است ممکن که دهند یم ارائه را اطلاعاتی ،ییها ستمیس

 جدید، مشتریان کسب همکاري، براي جدید يها نهیزم برقراري به توان یم ازجمله .روند کار به خاص شرکت

  .کرد هاشار مشتریان براي جدید محصولات ارائه و جدید بازارهاي شناسایی

 فراهم را ها آن تحقق پیگیري و ها هدف دقیق تنظیم امکان راهبردي، سطح در تجاري، هوش يها ستمیس

 سودمندي تاریخی، يها یبررس از حاصل نتایج مانند مختلف يا سهیمقا يها گزارش ارائه تجاري، هوش .سازند یم

 آینده ینیب شیپ و توسعه به مربوط نتایج يزسا هیشب با همراه اطلاعات توزیع مجاري اثربخشی خاص، پیشنهادهاي

 در همکاري براي مالی مدیران و حسابداران ).1395 فرجی،( سازد یم ممکن ها فرض شیپ برخی پایه بر را

 ازهمه، اول .دانند یم فعالیت حوزه چهار در را مدار مشتري شـیوه یـک بـه حرکـت بازاریـابی يها تیفعال

                                                                                                                                                                                 

 
1. Extract, Transform, Load 
2. Online Analytical Process 
3. Data Warehouse 
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 مـالی يها داده با حسابداران زیرا .کرد شناسایی باید را مالی اطلاعات مانند ضروري و ازیموردن اطلاعات

 در که نیا دوم .دارند نیاز ها آن به مختلف يها گزارش در خود آنالیزهاي براي و هستند آشنا شده يآور جمع

 موردنیاز يها داده گیبزر يچندبعد يها داده پایگاه قبلاً زیرا نمود يآور جمع را اطلاعات توان یم موارد بسیاري

 و قرارداد موردمطالعه پیشرفته آنالیزي يها کیتکن از استفاده با را ها داده توان می که این سوم .اند ساخته مهیا را

 چهار این .نمود استفاده فعالیت يها برنامه در مدیریت گزارشات تنظیم براي اطلاعات از استفاده با ،تیدرنها

 با توانند یم مدیریت حسابداري متخصصان .کرد خواهد تبدیل تجاري هوش به را اطلاعـات فعالیت حوزه،

 عمل ناظر عنوان به یـا سود برابر در هزینـه کنترل براي بازاریابی مدیر مشاور عنوان به ها داده پایگـاه از استفاده

 باید بنابراین ،ابندی یم دسـت ها داده پایگـاه در شده رهیذخ اطلاعات به جدید نقش این در حسابداران .کننـد

 ).1389 رودپشتی، رهنماي و محمودي( داشت توجه مشترك اطلاعات حول مسائل به نسبت

 مشکل دچار کمتر و رود ینم بین از کـه هوشـمند سیستم یک در تخصصی دانش داشتن و اطلاعات يساز رهیذخ

 انجام و خبره کارشناسان براي مناسبی خپاس ظـاهراً و کـرد خواهـد حفـظ رقبـا برابر در را مدیران شود، می

 هوش ابزارهاي آیا که شد خواهد بررسی مقاله این در ).1391 محمودي، و روحانی( کند یم فراهم يریگ میتصم

 احتمالی مشکلات تـا کند یم کمـک ها آن بـه و باشـد اتکا قابل ها آن حرفه در حسابداران براي تواند می تجاري

 و تکـراري کارهـاي حذف ضمن ابزارها این آیا و دهند؟ انجام یآسان به را خود ایفوظ و کنند حل را خود

 ابزارهاي تأثیر يریگ جهینت به منجر سؤالات این یتمام به پاسخ ؟کنند یم ذخیره را کاربر مورداستفاده زمان بر، زمان

 .گردید خواهد سنتی يها ستمیس با مقایسه در مدرن مدیریت حسابداري وري بهره افزایش به تجاري هوش

 سودمند بسیار حال درعین و مشکل و طولانی بسیار فرآیندي حسابداري هوشمند سیستم سازي آماده فراینـد 

 از استفاده با دیگران و خود وضعیت شناسایی سر بر معمولاً کارشناسان اطلاعات و دانش کسب مرحله در .است

 هستند مواجه ها شرکت پذیرش عدم یا موردپذیرش هاي نولوژيتک ریسا همانند رقبایی با تجاري هوش تکنولوژي

  ).1389 محمودي، و رودپشتی رهنماي(

 در ،آن يها برنامه و مدرن مدیریت حسابداري ي توسعه بین شکاف ضرورت در توان یم را پژوهش این اهمیت 

 توزیع و تولید ،ولوژيتکن در سریع تغییرات ي توسعه شاهد ما ،تجاري محیط تغییرات در .کرد درك واقعیت

 .است شده اداري مدرن فنون ظهور به منجر و است داده افزایش را رقابت تکنولوژي ي توسعه سرعت این .هستیم

 تقاضاي مشتریان، بر بیشتر تمرکز اطلاعات، تکنولوژي دانش، بر مبتنی اقتصاد تجارت، شدن یجهان و يساز یجهان

 حسابداري در تغییر اصلی يها محرك از کار الگوهاي و ها یژگیو در تغییر و پاسخگویی يها حوزه گسترش

 اما است مهم تکنولوژي بر مبتنی حسابداري مهارت داشتن تکنولوژي، تغییر و پیشرفت به توجه با .است مدیریت

 ها برنامه عملیاتی، تصمیمات درباره مشاوره مدیریت، حسابداري سیستم حفظ و طراحی توانایی و مهارت داشتن
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 حسابداري يها تیاولو از راهبردي مالی يها طرح توسعه و پرسنل و کارکنان یده سازمان و مدیریت ها، پروژه و

 يها ستمیس از را ها آن که دارند هایی ویژگی تجاري هوش يها ستمیس شد ذکر چنانچه .است آینده در مدیریت

 .کند می متمایز سنتی اطلاعاتی

 اشخاص به ،درست اطلاعات رساندن براي فرآیندي عنوان به را تجاري هوش مدیریتی، رویکرد همچنین

 ،1بوس( بخشد بهبود را سازمان عملکرد تواند می آن نتیجه که داند می گیري تصمیم براي مناسب زمان در ،درست

 فرآیند .است درست تصمیم اتخاذ براي دقیق اطلاعات داشتن مدیر، یک نیاز ترین مهم همچنین ).2009

  :شود تقسیم زیر کلی بخش سه به تواند می گیري تصمیم

 ،موردنیاز اطلاعات و ها داده پالایش و آوري جمع دسترسی.  

 ،دانش اساس بر گیري نتیجه و تحلیل پردازش.  

 آن اجراي پیامدهاي بر نظارت و نتیجه اعمال.  

 که هستند مشکلاتی داراي کنند، نمی استفاده تجاري هوش از که قدیمی هاي سازمان فوق، موارد از یک هر در

 پیامدهاي و فرآیندها نتایج ردگیري در ناتوانی و ها تحلیل در پیچیدگی ها، داده بودن حجیم چون عواملی از اغلب

 در که ساختاري دلیل به فوق، مشکلات حل به کمک با تجاري هوش .گیرند می نشئت شده، گرفته تصمیمات

 مشکلات حذف عامل تنها نه و کند می ایجاد سازمان رشد رايب نیز جدیدي هاي فرصت آورد، می وجود به سازمان

 از گرید یکی  ).2004 ،2اولسون( سازد یم دگرگون را کاري شرایط هزینه، و زمان در ییجو صرفه با بلکه است،

 ،باشیم روبرو آن با است ممکن سنتی اطلاعاتی هاي سیستم در تجاري هوش هاي سیستم نبود در که مشکلاتی

 و اولیه اطلاعات مجدد ساخت و شناسایی امکان خطا تصحیح و تشخیص .است آن تشخیص و ستمیسی خطاهاي

 .سازد یم ممکن کمتر بسیار زمانی صرف با را مدیریت حسابداري گزارشات

 دارد ضرورت علت همین به .شود می خطا کردن برطرف در تسریع باعث سیستمی خطاهاي موقع به تشخیص 

 .دهیم قرار یموردبررس را دارند تأثیر مدیریت يحسابدار در سیستمی خطاهاي تشخیص بر که عواملی که

 مختلف ابعاد از اطلاعاتی جامعه در و حاضر عصر در ها سازمان در تجاري هوش هاي سیستم استقرار ضرورت

 تواند یم و ؛بخشد یم ارتقاء زمینه این در را موجود دانش حاضر پژوهش مطالعه که است بدهی .است یبررس قابل

 که کسانی یتمام به و سازمان مالی وضعیت و سلامت درك بهتر، تصمیمات اخذ براي سازمان کارکنان و مدیران به

 پژوهش این پایه بر تا است امید .نماید شایانی کمک مستحکم روابط داشتن براي دارند، سازمان در منافعی

  .است تیبااهم و ضروري حاضر تحقیق فوق موارد به توجه با لذا .گردد اجرا و ارائه مناسبى يها حل راه

                                                                                                                                                                                 

 
1. Bose 
2. Olson 
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 تیطلاعاا هاي سیستم بییاارز صخصو در کمی تتحقیقا نتاکنو شده انجام هاي بررسی و تمطالعا به توجه با

 تجاري هوش ابزارهاي جدید ممفهو همچنین و گیري تصمیم نیپشتیبا بر تمرکز با مدیریت اريحسابد

 در آن کاربرد و مدیریت اريحسابد تطلاعاا هاي سیستم ئهارا عموضو یقتلف بحث ینا آورينو .ستا شده انجام

 و تجاري هوش ابزارهاي طتباار به توجه با درواقع .ستا تجاري شهو عموضو با تطلاعاا آوري فن مدیریت

 عموضو ینا آورينو نی،مازسا ريجا فعالیت یک عنوان به ها سازمان بتیقار مزیت با گیري تصمیم پشتیبانی

 بمحسو گیري تصمیم بر آن تأثیر تعیین منظور به مدیریت اريحسابد تیطلاعاا هاي سیستم دننمو يدهبررا

 اريحسابد تطلاعاا هاي سیستم در وکار کسب شهو يهارمعیا از چهریکپا بچورچا یک ئهارا الذ .شود می

 انتخاب خصوص به و ارزیابی درزمینه همچنین .نستدا ديیکررو آورينو یک توان می نیز را مدیریت

 نشده انجام اخیر هاي سال در کمی و کیفی ازنظر مناسبی تحقیقات نیز مدیریت حسابداري اطلاعاتی هاي سیستم

 تجاري هوش ابزارهاي بر تمرکز کمبود از مدیریت حسابداري اطلاعات هاي سیستم ارزیابی ادبیات لذا ،است

  .برد می رنج گیري تصمیم پشتیبانی در

  

  مطالعات پیشین. 2

  خارجی مطالعات .1- 2

1سونا چاردیر پژوهش نتایج طبق که شد گردیده مشاهده نیز مشابه تحقیقات بررسی در
 )2018( همکاران و 

 جهیدرنت .نندیب یم وکار کسب در تبدیل نیروي یک عنوان به را لیوتحل هیتجز و ها داده فناوري، اجرایی، مدیران

 گیري تصمیم و دهی گزارش از حمایت براي را لیوتحل هیجزت و تجاري هوش هاي فناوري ها سازمان از بسیاري

 سازمان یک در کنترل و گیري تصمیم براي اصلی حمایت مدیریت حسابداري سنتی طور به .کنند یم يساز ادهیپ

 این کاربرد از تواند می و دارد لیوتحل هیتجز و تجاري هوش هاي فناوري با آشکاري پیوندهاي ترتیب، این به .است

2همکاران و نسپکا پژوهشات نتایج .برد سود ها يرفناو
 تجاري هوش چگونه که دهند یم نشان نیز )2018( 

 اساس بر توان یم را ها گزارش تجاري، هوش هاي سیستم اجراي با .بگذارد تأثیر دهی  گزارش يمحتوا بر تواند می

 يساز یغن لیوتحل هیتجز از یديجد ابعاد با ها آن همچنین .نمود يساز یسفارش رندگانیگ میتصم نیازهاي

 هوش هاي سیستم که نقشی مورد در تجربی شواهد کردن فراهم طریق از پژوهش يها افتهی آن، بر علاوه .گردند یم

 شدن تر عیسر در تجاري هوش هاي سیستم .شوند یم راهبردي مدیریت فرایند بهبود باعث ،کنند یم ایفا تجاري

 مطالعه این همچنین .ندینما یم ایفا مهمی نقش متوازن ارزیابی یعنی پیشرفته مدیریت حسابداري ابزار یک اجراي

                                                                                                                                                                                 

 
1
. Rikhardssona, et al 

2
 . Nespecaand, et al 



 1400بهار / 2شماره /   گذاريسرمایه و مالی هايپیشرفت علمی نشریه       

١١٨ 
 

 مدیریت سیستم يها شاخص فرایند محاسبه به توانند یم تجاري هوش هاي سیستم چگونه که دهد می نشان

 يها داده کیفیت بر تجاري هوش هاي سیستم واقعی، زمان هاي داده آوردن دست به با .نمایند کمک یکپارچه

 روزرسانی به و خودکار روش یک در ها شاخص محاسبه زمینه و گذارند می تأثیر محاسبه فرایند در شده استفاده

 محاسبه روش بر تجاري هوش هاي سیستم شود، می فراهم ها شرکت وسیله به متوازن ارزیابی بر مبتنی هاي داده

1مرجانن .گذارند می تأثیر اجراشده
 افزایش و موفق اجراي در عوامل ترین مهم از ییک که کرد بیان نیز )2017( 

 تواند می این که ببینند آموزش باید کاربران .هستند استفاده باقابلیت مرتبط عناصر ها آن از برداري بهره و استفاده

 تمرکز ها آموزش این سازي پیاده روي باید واقعاً ها شرکت و حسابداران .باشد مدیریت براي جدید مسئولیت یک

  .یابند دست ها آن به توانند می آیا و باشد تواند می چگونه واحدها در BI مزایاي که کنند

2نلاگوپ پژوهش در
 حسابداري گیري تصمیم در اطلاعات فناوري ابزارهاي مورد در که نیز )2012( همکاران و 

 کنترل منظور به مدیریت حسابداري در اطلاعات فناوري ابزارهاي ارتباط و پذیرش براي .باشد می مدیریت

 حسابداري در اطلاعات فناوري از استفاده که است این پژوهش نتیجه .کند می تلاش کارایی بهبود و ها هزینه

 مدیریتی بهتر تصمیمات اخذ به منجر درنهایت و داشت خواهد مالی هاي گزارش در بهتر اي نتیجه مدیریت

3نسکیدال .گردد می
 حسابداري بر ثروت و تکنولوژي تأثیر مورد در هک پژوهشی در نیز )2012( همکاران و 

 هاي چالش و تجارتشان مدیریت در مدرن تکنولوژي از ها شرکت نیازهاي کوشد می باشد، می مدرن مدیریت

 و کند می تغییر سریع خیلی تکنولوژي که دهد می نتیجه پژوهش .دهد توضیح را مدرن مدیریت تکنولوژي پذیرش

4استاوروپوس .نماییم پیگیري مدیریت وري بهره از ثابتی سطح کردن حفظ براي را تغییرات این باید ما
 همکاران و 

 معرفی را ERP پژوهش .کند می بحث حسابداري هاي پروسه بر ERP هاي سیستم مورد در پژوهش این )2010(

 کاهش براي هایی سیستم چنین از استفاده کند، می بیان و رود می کار به مدرن مدیریت حسابداري در که کند می

 ارتباط باعث ERP هاي سیستم از استفاده که است این پژوهش نتیجه .دارد کاربرد بهتر تصمیمات اخذ و ها هزینه

5براندس پژوهش جینتا .گردد می کننده مصرف و فروشنده شرکت، بین بهتر
 از استفاده که دهد می نشان نیز )2010( 

 اهداف به دستیابی به منجر که شود می تجاري هاي فعالیت مؤثر لکنتر باعث OLAP مثل تجاري هوش ابزارهاي

 .گردد می تجاري واحد
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 داخلی مطالعات .2- 2

 توسعه در تجاري هوش نقش تبیین به )1398( همکاران و برزگر دکتر نیز داخلی تحقیقات بررسی در

 حسابداري تحولات تشریح به همچنین و سازمانی مدیران هاي گیري تصمیم خاص طور به و مدیریت حسابداري

 به پژوهشی در نیز )1397( زارع عزیز .است پرداخته مدیریت حسابداران نوین هاي نقش و نوین عصر در مدیریت

 و قابلیت تجاري، هوش سیستم هاي هدف تجاري، هوش هاي سیستم ساخت شناسی روش تجاري، هوش تعریف

 هوش یار تصمیم کاربردي هاي برنامه ایجاد براي تجاري هوش راه نقشه آن، هاي مزیت و تجاري هوش اجزاي

 که کند می بیان خود پژوهش در نیز )1397( زارع .است شده پرداخته یافته ساخت هاي داده از استفاده با تجاري

 .است متمرکز مدیریت حسابداري در تحلیلی و تجاري هوش کاربردي هاي برنامه بر مقالات از کمی نسبتاً تعداد

 ي نتیجه .دهد نمی قرار خطاب مورد را مدیریت حسابداري در اصلی وظایف و هستند مفهومی قالاتم از بسیاري

 محدود خیلی حسابداري دانشگاه در تحولات این از ما فعلی درك" گرانلوند شروط که است این بررسی این

 از پشتیبانی تا است بینی یشپ قابل تحلیلی و تجاري هوش تکنولوژي ي بالقوه تأثیر به توجه با نگرانی این ."است

 از استفاده با تحقیقی در )1389( همکاران و رودپشتی رهنماي کترد .شود انجام سازمان در گیري تصمیم و تصمیم

 هاي شاخص و ارهایمع از برخی بررسـی بـه مرتبط مقالات و ها پژوهش به مراجعه با اسنادي مطالعه روش

 است، شده اقدام وکار کسب هوش خصیصه بـر مبتنـی مدیریت حسابداري اطلاعاتی يها ستمیس نهیدرزم کاربردي

 گـزارش و هشداردهنده يها ستمیس اسـتنتاج، و ارتباطـات دسـته چهـار قالب در اساس این بر که يطور به

 قبیـل از معیارهـایی .شود یم اقدام الگو ارائه به نسبت اثربخش يریگ میتصم و تحلیـل ابـزارهـاي دهنـده،

 نسخه اسـاس بر يساز نمونه گرافیکی، يها گزارش ،يساز هیشب ،يساز کپارچهی ،يساز نهیبه گروهی، گیري صمیمت

 مخزن ،يکاو داده سازي، فازي محتـوا، برحسب یرسان اطلاع ،يساز آگاه فناوري دوطرفه، استدلال فرایند اصلی،

 از حاصل معیارهاي ازجمله غیره و هوشمند عامل دایجـا ارتبـاطی، يها کانال ایجاد بهنگام، تحلیل فرایند داده،

 اطلاعـاتی يها ستمیس در تجاري هوش بر مبتنی الگوي کاربرد ضرورت لـذا .شوند یم تلقی موضوع ادبیات مرور

 بین يدار یمعن ارتباط دهد می نشان )1390( دیگر تحقیق در نیهمچن .گردد یم پیشنهاد مدیریت حـسابداري

 متغیرهاي با مختلف سطوح در تجاري هوش و تصمیم پشتیبانی بر مبتنی مدیریت داريحساب اطلاعات سیستم

 مقاله در است پرداخته تجاري هوش تجربی تئوریکی ي مطالعه به )1391( یکیاشل سروري .دارد وجود عملکرد

 تركمش وجوه تبیین و تجاري هوش نهیدرزم تجربی يها پژوهش تطبیقی مطالعه به موضوع تعریف ضمن حاضر

 کاهش از اند عبارت دارد ها سازمان بر تجاري هوش که اثراتی ازجمله شده انیب و پرداخته پژوهشات این نتایج

 در )1390( یهمت .رقابتی مزیت کسب و محیط ینیب شیپ سازمانی عملکرد بهبود گیري تصمیم بهبود وقت اتلاف
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 تحقیق نتایج دهد، می قرار یموردبررس نگیلا استان خصوصی بانک مالی عملکرد بر هوش يها مؤلفه تحقیقی

  .باشد می مؤثر مالی عملکرد بر تجاري هوش که است آن از حاکی

  :است شده مطرح زیر صورت به پژوهش يها هیفرض اساس براین

 دارد دار معنی و مثبت ریتأث مدیریت حسابداري وري بهره شیبرافزا رقابتی مزیت.  

 دارد دار معنی و مثبت تأثیر مدیریت حسابداري ريو بهره برافزایش اطلاعات سازي ذخیره. 

 دارد دار معنی و مثبت تأثیر مدیریت حسابداري وري بهره برافزایش گزارشات تهیه زمان کاهش.  

 دارد دار معنی و مثبت تأثیر مدیریت حسابداري وري بهره برافزایش اطلاعات يساز فراهم هزینه و ریسک کاهش.  

 دارد دار معنی و مثبت تأثیر مدیریت حسابداري وري بهره رافزایشب استراتژیک اطلاعات ارائه.  

 دارد دار معنی و مثبت تأثیر مدیریت حسابداري وري بهره برافزایش ها داده به اعتماد.  

  :پژوهش نهایی فرضیات

 .دارد تأثیر مدرن مدیریت حسابداري وري بهره برافزایش تجاري هوش ابزارهاي

  روش. 3 

 که  است مدرن مدیریت حسابداري وري بهره برافزایش تجاري هوش ابزارهاي تأثیر بررسی لدنبا به مقاله این

 روش از تجربی بخش در و اي کتابخانه و اسنادي روش از نظري بخش در است تجربی و نظري بخش دو داراي

 جامعه .دباش می پیمایشی- توصیفی روش حیث از و کاربردي هدف اساس این بر و .است شده استفاده پیمایش

 حسابداران انجمن از متخصص کنندگان شرکت با برگزیده کلاسی يها گروه از است عبارت پژوهش این آماري

 افراد دقیق تعداد بودن مشخص عدم و ها گروه زیاد حجم لیدل به که باشند می فعال آنلاین صورت به که خبره

 فرمول از نمونه حجم تعیین جهت لذا .باشد نمی مشخص دقیق طور به جامعه اعضا تعداد پاسخگویی، براي آنلاین

 روایی تعیین براي همچنین .است آمده دست به نفر 206 نمونه حجم و شد استفاده نامحدود جامعه در کوکران

 زیاد و شعبان عثمان از استاندارد پرسشنامه از استفاده ضمن و است شده استفاده محتوایی روش از پرسشنامه

 پرسشنامه بنابراین، گردید؛ لحاظ ایشان اصلاحی نظرات و قرارگرفته خبره اتیداس بررسی تحت ،1الزابی

 يریگ اندازه براي و است؛ بوده مناسب روایی داراي پژوهش این هاي داده آوري جمع ابزار عنوان به مورداستفاده

 متغیر هر در آمده دست به ضریب میزان که است؛ شده استفاده کرونباخ آلفاي ضریب آزمون شاخصی از پایایی

  و .هستند برخوردار تحلیل انجام و بررسی براي لازم پایایی از پرسشنامه سؤالات دهد می نشان و است7/0بالاي

 هاي فرضیه بررسی جهت حاصل هاي داده ها، آن يبند طبقه و پرسشنامه طریق از اطلاعات يآور جمع از پس
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 استنباطی آمار و توصیفی آمار بخش دو در AMOS و SPSS افزار نرم از استفاده با مسیر تحلیل شیوه از شده مطرح

  .گرفت خواهند قرار تحلیل و تجزیه و بررسی مورد

  

  ها افتهی. 4

 مشخصات دموگرافیک پاسخگویان 1

  یانمشخصات دموگرافیک پاسخگو. 1جدول  

 درصد  فراوانی    درصد  فراوانی   

 جنسیت
 %2/33 69  زن

نوع 

مالکیت 

 موسسه

 %4/1 3  تعاونی تولید و مصرف

 %0/1 2 شرکت مختلط غیر سهامی %8/66  139 مرد

 سن

 %8/5 12 شرکت تضامنی %5/63 132  سال 35تا  26

 %3/17 36 مسئولیت محدود %2/32 67 سال 45تا  36

  %5/74 155 شرکت سهامی % 3/4 9 سال به بالا 46

  تجربه کاري

 %4/14 30  سال 15بیشتر از 

میزان 

 تحصیلات

 %4/1  3  دیپلم فوق

 %8/41 87 لیسانس %0/22 46 سال 15تا  11بین 

 %5/49 103 لیسانس فوق %4/64 97 سال 10تا  6بین 

 %2/7 15 دکترا %7/16 35 سال 5کمتر از 

 5/63همچنین . باشند درصد پاسخگویان مرد می 8/66درصد زن و  2/33شود که  مشاهده می 1بر اساس جدول 

درصد پاسخگویان داراي  5/49.سال دارند 45تا  36درصد بین  2/32سال سن دارند،  35تا  26درصد پاسخگویان بین 

سال هستند وبر  10تا  6درصد داراي تجربه کاري بین  4/64درصد لیسانس هستند؛ و  8/41لیسانس و  تحصیلات فوق

درصد با اکثریت فراوانی پاسخگویان  5/74شود  اساس نوع مالکیت موسسه محل اشتغال پاسخگویان مشاهده می

  .باشند مالک شرکت سهامی می
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  آمار توصیفی متغیرها 2

  آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش. 2جدول 

 متغیرها میانگین انحراف معیار واریانس چولگی کشیدگی

 کاهش زمان تهیه گزارشات 26/4 579/0 336/0 -065/1  527/2

کاهش ریسک و هزینه  99/3 744/0 554/0 -380/0  -529/0

 سازي اطلاعات فراهم

 مزیت رقابتی 08/4 642/0 413/0 -607/0  362/0

  سازي اطلاعات ذخیره  87/3  704/0  496/0  -247/0  -515/0

  یکارائه اطلاعات استراتژ  15/4  611/0  374/0  -402/0  -665/0

ها و  افزایش اعتماد به داده  17/4  589/0  347/0  -571/0  057/0

  ها تحلیل

وري حسابداري  افزایش بهره  98/3  573/0  329/0  -244/0  -146/0

  مدیریت

  

شود که میانگین تمامی متغیرها بیشتر از متوسط و یا نزدیک به حد  با توجه به مقدار میانگین متغیرها مشاهده می

شود  همچنین مشاهده می. باشد رین میانگین مربوط به متغیر کاهش زمان تهیه گزارشات میمتوسط است و بیشت

باشد؛ که در  می 554/0تا  329/0آمده در اینجا مقدار بین  دست و مقدار واریانس به 744/0تا  573/0انحراف معیار بین 

توان نتیجه گرفت  می) و کشیدگی ولگیچ(ها  هاي نرمال بودن توزیع داده اند و از شاخص شده محدوده مطلوب واقع

 .متغیرهاي پژوهش از توزیع نرمالی برخوردار هستند

  

 هاي پژوهش استنباطی داده لیتحل 3

  ساختاري معادلات یابی مدل يها فرض شیپ یابیارز 3-1

  انسواری تورم و تحمل بررسی .3 جدول

 VIF  واریانس تورم  واریانس تحمل متغیر

  901/1  526/0 کاهش زمان تهیه گزارشات

  046/2  489/0  سازي اطلاعات کاهش ریسک و هزینه فراهم

  307/2  434/0  مزیت رقابتی

  905/1  525/0  سازي اطلاعات ذخیره

  133/3  319/0  ارائه اطلاعات استراتژیک

  642/2  379/0  ها ها و تحلیل افزایش اعتماد به داده
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 واریانس تحمل تورم و هاي شاخص مقدار پژوهش، مستقل متغیرهاي چندگانه بودن خطی هم عدم بررسی جهت

 1/0 از آن کمتر واریانس تحمل یا و 10 از بیشتر مستقل متغیر واریانس تورم مقدار که یدرصورت. است آمده دست به

شود تمامی متغیرها شرط عدم  جدول مشاهده می نتایج به توجه با کهشود؛  حذف مدل از باید مستقل متغیر آن باشد

 .هم خطی چندگانه متغیرها در پژوهش حاضر رعایت شده است

  پژوهش یبرازش مدل مفهوم. 2- 3

 مدل پیشنهادي ارزیابی برازش نیکویی ابتدا يدییتأ عاملی تحلیل از استفاده با ساختاري معادلات پژوهشات در

  .گردد یم مدل برازش ارتقا و بهبود در سعی پیشنهادي مدل در تغییرات ایجاد با سپس شود، می

  پژوهش يریگ هاي برازندگی مدل اندازه شاخص. 4جدول 

  X2  DF  X2/DF  P  GFI  PNFI برازش هاي شاخص

  71/0  85/0  00/0  62/2  142  11/372  مقدار

  <50/0  <80/0  >05/0  خوب >3   <05/0  قبول قابل بازه

 RFI  CFI  IFI  RMSEA AGFI  برازش هاي شاخص

 78/0 088/0 96/0 96/0  92/0 مقدار

 08/0 -1/0 <90/0 <90/0  <90/0 قبول قابل بازه

 متوسط

80/0> 

  

، 4بر اساس نتایج جدول  که .است شده گارینو گزارش و گامست میرز، پیشنهادي هاي شاخص حاضر پژوهش در

 هوش ابزارهاي تأثیر تواند می مدل گرید عبارت به .دارد شپژوه هاي داده با مطلوبی برازش مدل، گرفت نتیجه توان یم

 رگرسیون ضرایب همراه به را نهایی مدل 2مدل  .نماید مدرن تبیین مدیریت حسابداري وري بهره برافزایش تجاري را

  :دهد می نشان استاندارد
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  حالت استانداردمدرن در  مدیریت حسابداري وري بهره تجاري برافزایش هوش تأثیر ابزارهاي: 2مدل 

  پژوهش  آزمون فرضیه. 3- 3

  وري حسابداري مدیریت مدرن تأثیر دارد ابزارهاي هوش تجاري برافزایش بهره

وري حسابداري مدیریت معادلات ساختاري مزیت رقابتی برافزایش بهره. 5جدول   

P- value  C.R   S.E B β از سازه به سازه 

 سازي اطلاعات ذخیره  وري هرهافزایش ب 259/0 148/0 063/0 350/2 019/0

 کاهش زمان وري افزایش بهره 338/0 404/0 091/0 433/4 00/0

 کاهش ریسک  وري افزایش بهره 220/0 148/0 057/0 614/2 009/0

 ارائه اطلاعات  وري افزایش بهره 226/0 213/0 059/0 597/3 00/0

 ها دادهاعتماد به   وري افزایش بهره 681/0 107/1 206/0 365/5 00/0

 مزیت رقابتی  وري افزایش بهره 083/0 091/0 077/0 187/1 235/0
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سازي اطلاعات، کاهش زمان، کاهش  بر اساس نتایج آزمون مدل، ازآنجاکه نسبت بحرانی در روابط بین ذخیره

و مقدار سطح قرار ندارد  -96/1تا  96/1وري بین مقادیر  ها برافزایش بهره ریسک، ارائه اطلاعات، اعتماد به داده

وري حسابداري  توان گفت متغیرهاي نامبرده برافزایش بهره باشد؛ بنابراین می می 05/0معناداري در هرکدام کمتر از 

و  187/1وري نسبت بحرانی برابر با  ولیکن در بررسی تأثیر مزیت رقابتی برافزایش بهره. مدیریت تأثیرگذار است

وري حسابداري مدیریت  برافزایش بهرهمزیت رقابتی باشد؛ لذا  می 05/0بیشتر از ) 235/0(مقدار سطح معناداري 

 34درصد، کاهش زمان  29سازي اطلاعات  توان بیان نمود که ذخیره درنتیجه می. دار ندارد تأثیر مثبت و معنی

أثیر وري ت درصد برافزایش بهره 68ها  درصد، اعتماد به داده 23درصد، ارائه اطلاعات  22درصد، کاهش ریسک 

 .دار دارد مثبت و معنی

  گیري بحث و نتیجه. 5

 مدیریتی حسابداري ي وهیش ها شرکت در لاعاتی اط ابزارهاي ترین مهم از یکی که نیا به توجه با حاضر عصر در

 آوري جمع ازجمله دیگر، مدیریتی عملکردهاي و ياقتصاد و مالی اطلاعات کردن فراهم و شود می محسوب آن

 حسابداري هاي سیستم توسط که اطلاعاتی و ردیگ یبرم در را گیري تصمیم و کنترل ،يزیر امهبرن براي اطلاعات

 دست هدف به که زمانی ها آن اثربخشی بنابراین گیرد؛ قرار يا دوره ارزیابی تحت باید شود می ایجاد مدیریت

 از استفاده آیا که است ینا گرفت صورت پژوهش این آن اساس بر که یسؤال لذا .شود می يریگ اندازه ابندی یم

 نتایج و گرفته صورت يها یبررس طبق شود؟ مدیریت حسابداري يور بهره باعث تواند می تجاري هوش ابزارهاي

 افزایش تغییرات از درصد 62 تواند می تجاري هوش ابزارهاي که شد گردیده مشاهده پژوهش این از آمده دست به

 آن به پژوهش این در که دیگر عوامل توسط درصد 38 و کنند ینتبی را مدرن مدیریت حسابداري وري بهره

 وري بهره بر تجاري هوش رگذاریتأث ابعاد از هریک تأثیر بررسی در همچنین .است تبیین قابل نشده پرداخته

 34 گزارشات تهیه زمان کاهش درصد، 26 اطلاعات سازي ذخیره که شد مشاهده مدرن مدیریت حسابداري

 به اعتماد و درصد 23 استراتژیک اطلاعات ارائه درصد، 22 اطلاعات يساز فراهم هزینه و ریسک کاهش درصد،

 تجاري هوش رقابتی مزیت و دارد دار معنی و مثبت تأثیر مدیریت حسابداري وري بهره برافزایش درصد 68 ها داده

 شده مشاهده مشابه پژوهشات نتایج با آمده دست به نتیجه مقایسه در .نشد تائید حسابداري وري بهره برافزایش

 و برزگر( ،)2010 استاوروپوس،( ،)2012 دالسینک،( ،)2012 گوپلان،( )2018 همکاران، و نسپکا( که است

 نقش تأثیر مؤید نیز )1390 همتی،( )1398 محمودي، و رودپشتی( ،)1397زارع، عزیز( ،)1398 تبار، غلامعلی

 هاي سیستم نقش و سازمانی مدیران هاي گیري تصمیم خاص ورط به و مدیریت حسابداري توسعه در تجاري هوش

 .است بوده مدیریت حسابداري توسعه در ارتباطی و تجاري هوش
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 براي قدرتمند ابزاري عنوان به تجاري هوش که گفت توان می قبلی، پژوهشات نتایج مبناي بر و راستا همین در

 هوش ابزارهاي و باشد داشته نقش تواند می مدیریت يحسابدار در يور بهره به دستیابی زمان در جویی صرفه

 دهد می امکان کاربران به و آمده دست به کپارچهی منبع از اطلاعات ي هیکل که دهند یم را اطمینان این ما به تجاري

 ايابزاره جهیدرنت .کنند مشاهده مختلف يها وهیش به متعدد ابعاد از استفاده با را ها داده از واحدي مجموعه تا

 هاي پروسه و دهد؛ افزایش يریگ گزارش اختیار دادن با را پرسنل شغلی رضایت احساس تواند می تجاري هوش

 افزایش با را مدیریت فعالیت حوزه لهیوس نیبد و دهد ارائه آن براي را حل راه بهترین و کرده شناسایی را معیوب

 .دهند افزایش يور بهره در کیفیت

 اطلاعات انواع از زیادي بسیار مقادیر توانند یم مدرن مدیریت حسابداري در تجاري هوش ابزارهاي از استفاده

 و کنند؛ جذب اداري توابع سایر و کنترل و يزیر برنامه در استفاده براي را مربوطه مدیریت حسابداري به مربوط

 از ناشی شغلی رضایت و نکارکنا ارتباطات بهبود باعث و باشد داشته ها شرکت کارایی افزایش در بسزایی تأثیر

  .شود می بیشتر قدرت احساس

 يها نهیهز کاهش ،یالملل نیب بازار سطح در خود رقابت ییتوانا شیافزا جهت ها شرکت شود یم شنهادیپ جهیدرنت

 تیریمد روش از ها متیق ساختن یرقابت جهیدرنت و شتریب يسودآور ،ییکارا شیافزا عات،یضا کاهش د،یتول

 سمت به حرکت هیپا بر مستمر بهبود تفکر هارائ با تا .ندینما استفاده يتجار هوش از يور بهره با جامع تیفیک

 در ریتأخ کاهش و يریگ میتصم در عیتسر جهت و باشند؛ داشته مؤثر يها تیقابل جادیا بر یسع صفر، نقص

 نیهمچن .گردد مند بهره يقو يادار ونیاتوماس و شرفتهیپ اطلاعات ستمیس از ،یگانیبا قسمت اطلاعات، افتیدر

 یاطلاعات يها ستمیس يفناور راتییتغ با انطباق يبرا را يفناور يها دستگاه نیدتریجد ها شرکت است لازم

 هوش ازجمله یاطلاعات يها ستمیس استقرار نهیدرزم تا گردد یم شنهادیپ ها شرکت رانیمد به و کنند؛ یمعرف

 رائها جهت و شود؛ حاصل بهبود ها يریگ میتصم اتخاذ وهیش در لهیوس نیبد و کنند يگذار هیسرما يتجار

 ازیموردن اطلاعات تقلب، صیتشخ خبرگان و کارشناسان آموزش و کدگذاري قیطر از کیاستراتژ اطلاعات

 با که شود؛ فراهم افراد نیا براي تیمحدود بدون یدسترس امکان ای داده قرار ها آن يها ستمیس در را ها آن

 باشد، یم بازرسان و کارشناس و برهخ نیچند از متشکل که يریگ میتصم مراتب سلسه ندیفرا کی از استفاده

 .گردد استفاده پرسنل تخصص از اطلاعات تیماه اساس بر و داده قرار لیوتحل هیتجز مورد را اطلاعات
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The effect of Business intelligence tools on raising the efficiency of modern 
management accounting 

 

Abstract 

Technology is an everchanging phenomenon which effects widely to organizations. 

Enterprise Resource Planning (ERP) systems influenced management accountants’ job 

description in the past and nowadays Business Intelligence transforms their roles even 

further. This research study intentions to update existing, traditional management 

accounting query and decisions system, in a holistic sense, so management accounting can 

improve and reclaim its leading role in decision-making. The main role of management 

accounting is to use available information in the best possible way to make the best possible 

decisions. Handling information to great possible use in order to increase the efficiency of 

management accounting information system can be achieved through the adoption of 

Business Intelligence tools (BI). Business intelligence tools such as ETL (Extract, 

Transform, and Load), OLAP (Online Analytical Process), DWH (Data Warehouse) 

intruded and have been addressed. 

Traditionally management accountings are seen as the primary support for decision-making 

and control in an organization. As respects such it has clear connections to and can benefit 

from applying Business Intelligence technologies. However, a review of the literature in top 

accounting and information systems journals shows that to date little research has focused 

on this subject and connection. Therefore, in this study, we analyse the exist studies, review 

their findings, and discuss the implications and opportunities for research. Therefore, the 

purpose of this study is to investigate the positive impact of using business intelligence 

tools on modern management accounting by making the decision-making process more 

effective. 

Key Words: Management accounting, Business intelligence, OLAP, ETL, DWH. 

 


