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Abstract 
 

Purpose: The popularity of fintechs has created a new competitive environment among banks, 

as fintechs reduce bureaucratic requirements and make financial institutions like banks more 

convenient, efficient and faster to provide services. Considering the movement of banks 

towards new technologies globally, it is necessary to have a general understanding of the 

acceptance of new technologies in order to align with global growth and keep pace with the 

products offered by service providers. The purpose of this research is to identify the 

components and provide a model for the implementation of fintech in the banking industry of 

Iran. 

Methodology: In order to identify the components of this model, a semi-structured interview 

was used with 15 experts in the field of money and banking, who were selected using a 

theoretical sampling method. In this research, coding was done in three steps using the 

Grounded theory method with Strauss and Corbin's approach. 

Findings: In the open coding stage, 123 categories were extracted and after classification in 

the axial coding stage, 26 components were extracted, and finally, in the selective coding stage, 

after identifying the relationships between the components, the research paradigm model was 

formed. 

Originality / Value: Causal factors affecting the implementation of the policy model: 

legislation, legal infrastructure, government facilities, legal incentives, reforming macro-

governance policies are analyzed. In addition, factors such as technology infrastructure, 

creating communication channels play an intervening role, and the factors of intention to use 

technology, culture of participation, entrepreneurial culture, risk-taking, learning and training, 

and trust-building play a background role in this regard. 
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 گذاریمالی و سرمایههای  پیشرفت

 7شماره   -1401 تابستان، سومسال 

 23-46 صفحات
 نوع مقاله: پژوهشی

 یران کشور ا یدر صنعت بانکدار تکینف سازی یاده جهت پ یارائه مدل
 

 4یحاج  یغلامعل، 3یانی آشت یغفار یمانپ، 2یردار زنج یدمج، 1ی محمد غلام
 

 09/04/1401تاریخ پذیرش:                              16/06/1400تاریخ دریافت: 

  چکیده

  یک الزامات بوروکرات  هاتک ینف  یراشده است، ز  هابانک   ینب  یدیجد  یرقابت  یفضا  یجادباعث ا  هاتکین ف  یتمحبوب  هدف: 

به  ها  به حرکت بانک . باتوجه دهندیخدمات ارائه م  تریع تر، کارآمدتر و سرها راحت مانند بانک   یرا کاسته و مؤسسات مال

شدة  و همگام شدن با محصولات ارائه   یهمسو شدن با رشد جهان   یبرا  تدر سطح جهان، لازم اس  یدجد  هاییسمت فنّاور

فنّاور  یزانبر م  یکل  ی دهندة خدمات، شناختارائه   یهاشرکت از  باش  یننو  هایی استقبال  ایمداشته  انجام  از    ین . هدف 

 . است یرانکشور ا یدر صنعت بانکدار تکین ف سازییاده جهت پ  یها و ارائه مدلمؤلفه  ییپژوهش، شناسا

نفر  15شنده و با  اسنتفاده  سناختاریافتهیمهمدل از مصناحبه ن  ینا  یهامؤلفه  ییر شنناسنامنظوبه  شنناسنی پژوه : روش

انتخاب شندند.   یهدفمند از نوع نظر  یریگشنده اسنت که با اسنتفاده از روش نمونهاسنتفاده یو بانک یاز خبرگان حوزه پول

 .انجام شد یر سه مرحله کدگذارد یناستراوس و کرب یافتبا ره یادبنپژوهش با استفاده از روش داده یندر ا

مؤلفه اسنتخرا  شند    26  یمحور  یدر مرحله کدگذار یبندمقوله و پس از طبقه  123باز    یدر مرحله کدگذار ها: یافته

 .پژوهش شکل گرفت یمیها مدل پارادامؤلفه ینروابط ب ییپس از شناسا یانتخاب یدر مرحله کدگذار یتکه در نها

  هاییرسناختز ی،گذار: قانونگذارییاسنتمدل سن   سنازییادهاثرگذار بر پ  یعوامل عل افزوده علمی: اصنالت   ارزش  

 ینعلاوه در ا. بهشنوندیم  یلتحل  یتیکلان حاکم  هاییاسنتاصنلا  سن  ی،قانون یهامشنو  ی،دولت یلاتتسنه ی،حقوق

قصنند اسننتفاده از    واملگر بوده و عمداخلهنقش   یارتباط  یهاکانال  یجادا ی،فناور  هاییرسنناختعوامل مانند ز  یرمسنن 

را   اییننهنقش زم  یو آموزش، اعتمنادسننناز ینادگیری پنذیری،یسنننکر ینی،فرهنن  مشنننارکنت، فرهنن  کنارآفر  ی،فنناور

 .کنندیم یباز خصوصیندرا
 

 .یجیتالد یمال یاد،بنداده یک،الکترون یامور مال تک،ینف: هاواژهکلید 

 E51, G24, G23, G21, O16 .  موضوعی:   بندیطبقه

 
 .  یران، ااراک ی، ، دانشگاه آزاد اسلاماراکواحد  ، مدیریت گروه . 1
 Zanjirdar@Iau-Arak.Ac.Ir    . )نویسنده مسئول(.یران، ااراک ی، آزاد اسلام، دانشگاه اراکواحد  ، حسابداریگروه . 2
 . یران، ااراک ی، ، دانشگاه آزاد اسلاماراکواحد  ، مدیریت بازرگانیگروه . 3
 .یران، ااراک ی، ، دانشگاه آزاد اسلاماراکواحد  ، اقتصادگروه . 4
 

. یرانکشنور ا  یدر صننعت بانکدار  تکینف  سنازییادهجهت پ  یارائه مدل(.  1401. )یغلامعل  ، یحاج  ؛یمانپ  ، یانیآشنت   یغفار ؛یدمج  ، یردارزنج   ؛محمد ، یغلام اسنتناد:

 .23-46 .(7)3 ی، گذاریهو سرما یمال یهایشرفت پ
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 مقدمه -1

با رشد روزافزون معاملات تجارت الکترونیک در سطح جهان و نیاز تجارت به حضور بانک جهت  

عنوان بخشی تفکیک ناپذیر از تجارت الکترونیک و دارای  وانتقال منابع مالی، بانکداری الکترونیک بهنقل

الکترونیک    رتگفت: بدون بانکداری الکترونیک، تجا  توانینقشی اساسی در اجرای آن است. به جرأت م

  ی برا  یها در استفاده از فناورآن  یی در توانا 1تک فین  یها شرکت  یرقابت   یتنیز محقق نخواهد شد. مز

 ی ارائه خدمات بانک  یبرا  یگزینشکل جا  یکعنوان  به  یاست استقرار فناور  یخدمات مال   یعو تجم  یعتوز

.  ( 2009،  2و همکاران  گو )ظاهر شده است    ینهپرهز  یزیکیف  یبر ساختارها   یهبه تک  زیابدون ن  یان به مشتر

 ی ها تراکنش  یلتسه  یبرا  ی اشاره دارد که از فناور  ییهاشرکت  یستمبه اکوس  (تکین)ف  یمال   یفناور 

، 3و همکاران   یتنر)دورفل  کنندیرا مختل م  یسنت   یبانکدار   یجهو درنت  کنندیتلفن همراه استفاده م  یمال

دهندگان خدمات پرداخت هستند ارائه اما    یستند،ن  شدهتثب  یتجار   یهابانک  تکینف  یها . شرکت( 2017

فناور از  درگوشپرداخت  یلتسه  یبرا  یکه  همراه    هاییها  استفاده   یکیالکترون  یهادستگاه   یا تلفن 

استفاده    یکدیگر  یجاو نقل و انتقالات تلفن همراه به  یلپول موبا  یفک   یل،. اصطلاحات پول موباکنندیم

بازکرده است.   یاهرم بانک  یاز فناور  یدیشکل جد  یبه رورا    یبخش مال  اوری،در فن  یشرفت. پشوندیم

به  ینا فناور معمولًا  م  یمال   یعنوان  ب  شودیشناخته  فینبه  یشترکه  معنوان  شناخته  . شودیتک 

بدون    کنندی م  یلتسه  یکیالکترون  یهارسانه  یقها و انتقال وجه را از طرپرداخت  تکینف  یها شرکت

تک  فین  یجهان  یهااز غول  ییهاداشته باشند. نمونه  یداشتن حساب بانک  به  یازلزوماً ن  یان مشتر  ینکها

   4ی توسط مکنز  2018در سال    ی. گزارششودی پال، آمازون  و گوگل  م  یمانند اپل، پ  ییهاشامل شرکت

تراکنش   2017در سال    یجیتالد  یلموبا  یهاپلتفرم  یقدلار از طر  یلیونتر  1.9از    یشکه ب  دهدینشان م

 شده است. انجام

در   ییاست که با سرعت بالا   یصنعت مال   هایینوآور  ینتراز مهم  یکی  (یمال   ی)فناور  تکفین

لی  )اطلاعات هست  یمطلوب و فناور  (نامهین اقتصاد، قواعد )آئ یممرهون تسه ین حال تکامل است و ا

مدیریت ریسک    ی،اضاف  یاهینهحذف هز  یقکه از طر  دهدیوعده را م  ینها اتک. فین( 8201،  5و شین 

سیمیلیتی  نظیر  تقلب  و  مدیریت ریسک  های  پلتفرم  از  استفاده  با  داخلی  کنترل  کیفیت  افزایش  ، 6و 

 ی شکل صنعت مال   ییربه تغ  یدار،متنوع و پا  یاندازهاچشم  یمو ترس  یمال  هاییسسرو  یفیتک  یشافزا

 
1. FinTech  

2. Gu et al. 

3. Dorfleitner et al. 
4. Mackenzie 

5. Lee & Shin 
6. Simility 
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مدیریت ریسک بالا به واحد های تجاری کمک می کند که با کنترل .  (2015،  ی)مکنزموجود بپردازد  

نوسانات درآمد به عایدات خود ثبات بخشند و همچنین افزایش کیفیت کنترل های داخلی و مدیریت  

)سپهوند  شود  مایه گذاری در شرکت و سازمان های مالی میریسک باعث جذب سرمایه گذاران جهت سر

طور )به  یعلم و فناور  یعرقبا و گسترش سر  یشافزا  شدن،یجهان  یرنظ   یامروزه عوامل.  (1400و وقفی،  

فناور  ارتباطات(  یمشخص  و  را متحکسب  یطمح  اطلاعات  و    یوانیک  ی)عشورساخته است    ولوکار 

سازمان،  (1397  همکاران، بهو  تواناها  ح  ییمنظور  مح  یاتادامه  در  با   یدبا  یرقابت  یطخود  را  خود 

تک موجب به  فین  سازییکپارچه.  (1397  نسب و ماه آور پور،  یی)طباطباوفق دهند    یننو  هاییفناور 

 ی در صنعت مال  یاستفاده از فناور  ش و پرسرعت شده است که موجب گستر  ین نو  یوجود آمدن خدمات

را   یدهپد  ینا  یاشده است. عده  یتک در صنعت مال انقلاب فین  یدایششده که موجب پ  یو بانکدار

 تواند یتک ممعتقدند که فین   یگرد   یو برخ  پندارندیم  یو مال   یکدارصنعت بان   یبرا  یدتهد  یک عنوان  به

به  باتوجه  یجه،درنت  ی،خدمات مال  ی ها، در حوزهیدنبهبود و سرعت بخش  یشود برا  یبه فرصت  یلتبد

فناور بانکدار  یازن  یگسترش  فین  یصنعت  به  روزبهکشور  بتک    ،1و همکاران   )آرنر   شودیم  یشترروز 

2015 ) . 

 ی مال   یهاپرداخت  یمشارکت در فضا  یشافزا  یبه معنا  یدبخش جد  یندر ا  یگرانباز  یعسر  رشد

بانک خانه  عمدتاً  که  درحال   یتجار  یهااست  حاکمفین  یها شرکت  کهیاست  مقررات  از  بر    تک 

های فناوری را برای انطبا  با ها جدیدترین دستگاهمستثنا هستند. لازم است شرکت یتجار یهابانک

  ینه تا در زم  گرددی ها پیشنهاد مهای اطلاعاتی معرفی کنند؛ و به مدیران شرکتتغییرات فناوری سیستم

در شیوه اتخاذ   وسیلهینکنند و بد  گذاریهای اطلاعاتی ازجمله هوش تجاری سرمایهاستقرار سیستم

شود   هاگیرییمتصم حاصل  همکاران،    بهبود  و  فرد  اما   یضرور   یبانکدار ".  (1400)مرادزاده  است، 

  ی عنوان شعار شد و به  یانب  1994در سال    یتسگ  یلب  توسطاست که    اییانیهب  "یستندن  یها ضرور بانک

که    یمحصولات و خدمات  یتعمل کرد. محبوب  یارائه دهنده خدمات بانک  یمال  یمو  اول فناور  یابر

ها به بانک  یرا برا  یدیرقابت جد  دهند،یرا پوشش م  تکینف  یهاو پرداخت توسط شرکت  یدهوام

نند ما  یمؤسسات مال   یکبرخلاف الزامات بوروکرات  هاتکینف  که  شودیگفته م  یراوجود آورده است، ز

  تر یعتر و سرراحت  ییدارا  یریتمد  یهاو شرکت  یاعتبار  هاییهاتحاد  ی،ساختمان  یهاها، انجمنبانک

شرکت هم  )بانک  یهاهستند.  شرکت  ها(مستقر  هم  )فتازه  یهاو  داراهاتکینوارد    های یتقابل  ی( 

 
1. Arner et al. 
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، 1)کانر نکنند  یدابه آن دست پ یراحت به  یاممکن است نداشته باشند   یگراند کههستند  یفردمنحصربه

1991 ) . 
 

 پژوه  یشینهو پ ینظر یمبان -2

و   یمرز )دداده است    ییررا تغ  یهمواره صنعت مال  یجهان و فناور  یدر صنعت بانکدار  یرشد مال

مختلف   یهابه بخش  یدهخدمت  یشتر،ب  یبا چابک  یصنعت مال  تواندیم  یمال  ی. فناور ( 2015،  2همکاران 

تحت    میقاًدر سراسر جهان ع  یمال  ی. بازارها( 2018  ین،و ش  ی)ل   را ارائه دهد  تریعو خدمات بهتر و سر

 هایینهعمده آن کاهش هز  یراتاز تأث  یکیقرار گرفتند که    1990دهه    یلدر اوا  ینترنتانقلاب ا  یرتأث

پ  یمال   یهاتراکنش ا  یکیتکنولوژ  هاییشرفتبود.  انقلاب  توسط  چهره   شود،یم  یتهدا  ینترنتیکه 

مال خدمات  تغ  یصنعت  مال  ییررا  توسعه  به  منجر  و  تجارت  ونیکی)الکتر   یکیالکترون  یداده  شد.   )

بانکدار   یاشکال خدمات مال  یهبه کل  یکیالکترون که از   شودیو تجارت سهام اطلا  م   یمهب  ی،مانند 

ا  یکیالکترون  یابزارها  یقطر جهان  ینترنتازجمله  شبکه  م  یو  انجام  افراد  فین.  شودیوب  به    یا تک 

و کسب   یمعاملات تجار  ها،ببه حسا  یمال  یهابا شرکت  یزیکیبدون تماس ف  دهدیها اجازه مشرکت

 ی ها . چالش(2018  ین،و ش  ی)ل  داشته باشند  یدسترس  یاطلاعات در مورد محصولات و خدمات مال

 ی و اقتصاد   یاسیکلان س یطو شرا  یهمکار یها براشفاف در بانک  یعدم وجود استراتژ ی،گذارقانون

به راهبردها  هایمتحر  یژهوکشور  و  تدو  ییبوده  قوان  اردهااستاند  ینازجمله  ن  ید جد  ینو  با    یاز متناسب 

بهآپاستارت و  ترس  یبانکدار  یندهایفرآ  یل تسه  یژهوها  و  د  یمباز  تحول  راه  صنعت   یجیتال نقشه 

و همکاران،   ی)مراد  ها منجر شود.آپبه توسعه استارت  تواندیم  یدی،نفعان کلذی  یبا همکار   یبانکدار

دلار از    یلیاردم  50از    یش، ب(2016،  3)اسنچر   اخیرتک طبق گزارش  وکار فینکسب  یها مدل  (1399

وکار به شش مدل کسب  (1جدول )شده است، در    گذارییهشرکت سرما  2500  یباًدر تقر  2010سال  

 کنیم. یتک اشاره مفین
 

 تک فین  وکارکسب ی هامدل ( 1جدول )

Table (1) FinTech business models  
وکار  مدل کسب

 پرداخت 

وکار  مدل کسب

 ثروت تیریمد

  نیوکار تأممدل کسب

 ی جمع یمال

وکار  مدل کسب

 ی دهوام

وکار  مدل کسب

 ه یبازار سرما

وکار  مدل کسب

 مه یخدمات ب

 ( 2016)اسنچر، منبع: 

 
1. Conner 

2. Diemers et al. 
3. Accenture 
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)به  ینان،کارآفر تنظدولت  نقش  قانون  یمال  هایکنندهیمعنوان  مالیگذارو  مؤسسات  نقش   ی( و 

 1ی هاآپ. استارت1تک عبارت است از:  فین  یستمتک دارند پنج عنصر از اکوسفین  یستمدر اکوس  یمهم

 ( 2016)اسنچر،  یسنت ی. مؤسسات مال5 یمال یان . مشتر4. دولت 3 ی دهندگان فناورتوسعه. 2تک فین

رشد، نوع بانک، نقش بانک،    یزانم  ی،تک بر اساس نوع فناورها و فینبانک  ینب  یهمکار  یشش الگو

در   یتوکار، مجوزها، موقعکسب  یستم اکوس  یان، بانک و مشتر  یبانک، کانال ارتباط  یکاهداف استراتژ

  ین تا کمتر  یشترین از ب  یببه ترت  (2جدول )در    یدارنده نوآور  ی،نوع نوآور  ی،، نوع همکار2ارزش  یرهزنج

 : (2018، 3)دراش و همکاران  شدند یمدر به شش گروه تقس یهمکار یزانم
 

 تک  ( شش مدل همکاری بین بانک و فین2جدول )

Table (2) six models of cooperation between banks and fintech  
 کمترین  بیشترین

در   یگذارهیسرما

 تک فین

ارائه راهکارها و  

در جهت  هایاستراتژ

 ینوآور

 ینوآور جادیا 

  یدر راستا فناورانه

 یبانک نیخدمات نو

  یبه بازارها یدسترس

  یبرا  هیسرما

 ی مال یهایفناور

متقابل  خدمات

 یبه بانک برا 

 ینوآور

و مشارکت   یهمکار

گذار  عنوان سرمایهبه

 خطرپذیر

 ( 2018)دراش و همکاران، منبع: 
 

 ی پنج مدل همکار   یمال   یفناور  یقاز طر  یکارزش استراتژ  یجاددر کتاب خود تحت عنوان ا   یلسونو

 . (2017، 4یلسون)و آمده است (3جدول )نموده است که در  ییرا شناسا تکها و فینبانک
 

 تک ( پنج مدل همکاری بین بانک و فین3جدول )

Table (3) Five models of cooperation between banks and fintech  
 خرید دهنده نقش شتاب یفایا  گذار هیسرما عنوانبهمشارکت  واگذاری خدمات  شراکت 

 ( 2017)ویلسون، منبع: 
 

  هاییفناور  ینه شده در داخل و خار  کشور در زمانجام  یهاپژوهشاز    ی به بخش  (4جدول )در  

 شده است: اشاره یمال یننو

 

 

 

 

 
 

 
1. Startup 
2. Value Chain 

3. Drasch et al. 
4. Wilson 
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 تک ی مرتبط با فینهاپژوهش ( خلاصه  4جدول )

Table (4) summary of researches related to fintech 
 نتایج پژوهش  عنوان پژوهش 

  ییتک کارا فین یکاربردها ایآ

را ارتقا   یا منطقه ینوآور

 ؟ دهندیم

پژوهش و  ییاما کمتر بر کارا  دهدیرا ارتقا م یانداز راه ییو کارا  ینوآور یکل  ییتک کارا فین

نامطلوب را در   ییفضا زیاثرات سرر  ، یاندازدر مرحله راه نیتک همچن گذارد. فینمی ریتوسعه تأث

 . (2022،  1)یان  و وان  دهدیمناطق اطراف نشان م

انداز:  تک و پستوسعه فین

تک و  توسعه فین نیارتباط ب

 انداز پس یتقاضا برا 

 دا یپ ( ی)مشارکت مال یتک و شمول مالتوسعه فین نیو مثبت ب یقو یرابطه دائم کیما  ج ینتا

 . (2021، 2)لیونز و همکاران  کندمی

و  تالیجید یتک، ارزهافین

 تال یجید یارزها یبانک مرکز

بازار باعث رشد  نیبه ا  یاعتماد عموم شیافزا  قیاز طر تواندیم تالیجید یمقررات ارزها

ها بوده گسترده آن رشیپذ تال، یجید یارزها تی موفق یدیاز عوامل کل یکو ی شود هاینوآور

 . (2022، 3)آلن و همکاران است

:  یتک و ثبات مال عنوان فین

 فرصت؟ ای دیتهد

داده ارتقا  یو فناور یابر  یفناور ، یهوش مصنوع یهاکانال قیرا از طر یمال تک ثبات فین

است. در پرتو   یتک بر ثبات مال که تمرکز بانک مکمل اثر فین دهدینشان م نی. همچندهدیم

 ستمیاکوس  کی جادیو راه را در تکامل و ا  رندیتک را بپذفین دیبا یمؤسسات مال  ها، افتهی نیا 

 .( 2022، 4)داد و همکاران تک توانمند کنندفین

و عوامل  یهامؤلفه ییشناسا

بر مدل  ریرپذی و تأث رگذاریتأث

 ک یالکترون یوکار بانکدارکسب

 نیوکار و همچن ابعاد مدل کسب و کیالکترون یوکار بانکدار مدل کسب یهاشرانیپ به معرفی 

 . (1398)اسدالله و همکاران، اشاره شد  کیالکترون یوکار بانکدارمدل کسب یطراح یامدهایپ

در سطح   یتک؛ جستارفین

 ران یجهان و ا 

و  یبه منابع مال ترعیو سر شتریب ی: سرعت، دسترسلیتک از قبفین یایمزا  انیعلاوه بر ب

آن مانند: فرهن  استفاده از   بیمعا انیبه ب و.. ها نهیکاهش هز ، یاستفاده از انواع خدمات مال 

... پرداختند و هاستمیس نیو حقو  مربوط به ا  نیکاربران با قوان ییو عدم آشنا یمال یهایفناور

 . (1399)روحانی راد، 

  ینیکارآفر کیاستراتژ لیتحل

تک در حوزه  بر فین یمبتن

 یبانکدار

استخرا    نهیزم نیدر ا  یو نوآور ین یکارآفر  نهیها در زمو فرصت دهاینقاط ضعف و قوت و تهد

به جدول  که باتوجه قرار داده شده است SWOT یشده در جدول استراتژحاصل ج ی. نتادیگرد

و  عبدل یمشهد)استراتژی راهکارهای مناسب در برخورد با نقاط قوت و ضعف ارائه گردید 

 . (1398همکاران، 
 

  ی هاکشور مؤلفه  یتک در صنعت بانکدارفین  یازموردن  یسازوکارها   سازییادهمنظور پاست به  یازن

مسائل و    یاصل  یمحورها   یطورکلکه به   یردقرار گ  یو مورد بررس  ییتک شناسافین  سازییاده مؤثر در پ

 هست:  یلمحقق که به دنبال حل آن هست، سؤالات پژوهش شامل موارد ذ یهادغدغه

 

 
1. Yang & Wang 
2. Lyons et al. 

3. Allen et al. 
4. Daud et al. 
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 یاصل سؤال

 اند؟کدم یرانکشور ا یتک در صنعت بانکدارمدل فین سازییاده مؤثر در پ یهامؤلفه

 یفرع سؤال

 اند؟کدم یرانکشور ا یتک در صنعت بانکدارفین سازییاده در پ یعوامل عل. 1

 اند؟کدم یرانکشور ا یتک در صنعت بانکدار فین سازییاده در پ ایینه عوامل زم. 2

 اند؟ کدم یرانکشور ا یتک در صنعت بانکدار فین  سازییاده گر در پعوامل مداخله. 3

 اند؟کدم  یرانکشور ا یتک در صنعت بانکدارفین سازییاده پ برای لازمهای یاستراتژ. 4

 یست؟ چ یرانکشور ا یتک در صنعت بانکدار فین سازییاده ارائه مدل در پ یامدهایپ. 5

 است؟ یبه چه شکل یرانکشور ا یدر صنعت بانکدار تکفین سازییاده در پ ییمدل نها. 6
 

 شناسی پژوه  روش -3

تک  فین  سازییاده پژوهش حاضر به دنبال ارائه الگوی برای شناسایی عوامل مؤثر در پ  کهیازآنجائ

  2استراوس و کربین   یکرد با رو 1بنیادپژوهش از روش داده   ینکشور است، پس در ا  یدر صنعت بانکدار

در    یدجد  یهابه پرسش  ییبا هدف پاسخگو 3ی استقرائ  یکردرو  یک  ،بنیادشده است. روش دادهاستفاده

شود، تا و آزمون آن هستند، اجرا می  یههرگونه فرض  یندر تدو  یکاف  ینظر  یکه فاقد مبان  هاییینهزم

  ی رحله کدگذار سه م  یط   یکدگذار  یندشوند. فرا  ییها شناسامهم موضوع پژوهش بر اساس داده  یممفاه

 ای یهدارد، نسبت به نظر  «یانها »بندر داده  یه،نظر  ینازآنجاکه ا  شود،یانجام م  یو نظر  یباز، محور

دهد؛ زیرا با شود، تبیین بهتری ارائه می موجود اقتباس شده و تطبیق داده می   هاییه که از مجموعه نظر

توسعه درحال  یها در کشورها روش   یرتناسب دارد، در عمل واقعاً کارآمد است، نسبت به سا  موقعیت

 . (1998/1391)استراوس و کربین،  باشدیم

است که حداقل   یننو  یاطلاعات و بانکدار  یپژوهش شامل خبرگان حوزه فناور  ینا  یجامعه آمار

 یاها  در بخش  (گیریمو تصم  گذاریاست)س  یریتدارا هستند: حداقل ده سال سابقه مد  یرز  یطاز شرا  یکی

  های رکتش  یدر بخش خصوص  یریتحداقل پانزده سال سابقه مد  ی؛مرتبط با بانکدار   یدولت  یهاسازمان

شناخته و  استارتبزرگ  با  )مرتبط  فناور   یمال   یها آپشده  گردآور به(،  یمال  یننو  هاییو   ی منظور 

تک بر اساس و فین  یبا خبرگان صنعت بانکدار  یو تخصص  یقپژوهش از مصاحبه عم  یناطلاعات در ا

 شده استفاده شد. گفته یارهایمع

 
1. Grounded Theory 

2. Corbin & Straus 
3. Inductive 
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ادامه   1ی ها تا اشباع نظرداده   یبنیاد انجام شد و گردآورداده  یفیپژوهش روش ک  ینا  ینکه،به ا  نظر

با جامعه آمار  شودیحاصل م  یزمان  (ی)اشباع نظر  یکتئور  یتداشت کفا موردنظر    یکه در مصاحبه 

  ی دارا  قلکه حدا  یاز تمام خبرگان  یبه اشباع نظر  یدننشود؛ لذا محقق تا رس  ییشناسا  یدیکدباز جد

  نفر از جامعه خبرگان   15پژوهش با    ین بودند ادامه داد و در ا  یموردنظر جامعه خبرگ  هاییژگیاز و  یکی

 . یدیمرس یبه اشباع نظر

پژوهش از    یفیتک  یابیارز  ینو همچن  (یاییو پا  یی)روا  هایافتهاعتماد    ییدتأ  یپژوهش برا  ینا  در

و   5تأییدپذیری   ،4قابلیت ثبات   ،3که شامل اعتبارپذیری   1985در دهه   2ینکلنگوبا و ل  یارچهار مع  یقطر

است  استفاده 6یریپذانتقال و(1397  ی،اکبر  ؛1394پور،  )محسنشده  و  اصلاحات    های یرایش، سپس 

. هاستینهها و زمحوزه  یرپژوهش به سا  هاییجهنت  یمتعم  یتقابل  یبه معنا  یریپذلازم انجام شد. انتقال

معنا  یزن  یناناطم  یتقابل تجز  یتکفا  یبه  فرآداده   وتحلیلیهروند  و  است.   گیرییمتصم  یندهایها 

 یوه ش  ین استفاده شد، به ا  یابزار از روش توافق درون  یاییاز پا  ینانپژوهش جهت اطم  یندر ا  ینهمچن

از کدگذار آموزش مصاحبه  یکه پس  به   یهاها و  تا که  از خبرگان خواسته شد  از دو تن  عنوان لازم 

 کنند.  یشده را کدگذار، سه مصاحبه انجامکدگذار

 ی سه مرحله )کدگذار   یط  ی کدگذار  یندو فرا 7اطلسافزار  ها با استفاده از نرمداده   وتحلیلتجزیه

مصاحبه    ینمنظور ابتدا در ح  ین ا  یانجام شد، برا  یگراندد تئور  یکردبا رو  (10ی و انتخاب 9ی، محور8باز

م ضبط  به  شدیاطلاعات  سپس  تجزمنظوو  نرم  یلتحل  یهر  در  باطلاعات  صداها  متن   صورتهافزار 

 شدند(. یادهها پبرگردانده شده )اصطلاحاً مصاحبه

 بنیاددر روش داده یکدگذار مراحل

اینباز  کدگذاری کدگذار  :  از  نام  روینازا  یمرحله  ذهن  شودیم  یدهباز  با  پژوهشگر  به    یکه  باز 

  ی بند باز طبقه  ی. هدف از کدگذار یستکدها قائل ن  ییندر تع  یتیپرداخته و محدود  یممفاه  یکدگذار

پاراگراف    یک   یاجمله و    یکممکن است از    هایه است گو  (یهکوچک )گو  یمفهوم  یها به اجزامصاحبه

به    استخرا از خردکردن و مفهوم   یمعلاوه مفاهشوند.  م  یهاول   یپردازکه  به دست    یکاز    آید،ی متن 

 
1. Theoretical saturation 
2. Guba & Lincoln 

3. Credibility 

4. Dependability 
5. Confirmability 

6. Transferability 

7. Athlas.ti 
8. Open Coding 

9. Axial Coding 
10. Causal conditions 
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  یشتریها با اشراف بمشابه، آن   یمضمن ادغام مفاه  بایستیکه م  شوند یبرخوردار م  یطولان  فهرست

تا کشف خصوص شوند  ابعاد    یاتساخته  مصاحبه   یکو  بر  اصل  در  که  وقامقوله  مشاهدات   یا  یعها، 

 .(1391/ 2009، 1)کرسول یفتدداد اتفا  ب یانمحقق بن هاییادداشت

ب  یجادا  یمحور   یاز کدگذار  ی: هدفمحور  کدگذاری )در مرحله    یدشدهتول  یهامقوله  ینرابطه 

کمک   پردازیهو به نظر  شودیانجام م  یمیپارادا  یعمل معمولًا بر اساس الگو  یناست. ا  باز(  یکدگذار

بر بسط   یمحور  یدر کدگذار   یسهولت انجام دهد. اساس ارتباط دهرا به  پردازییهنظر  یندتا فرا  کندیم

 ها قرار دارد. از مقوله یکی رش و گست

  ها یبنددسته   یرو سا  شودیم  یفتعر  یده عنوان پدبه  (یمحور  یدادرو  یا  یده)مانند ا  یاصل  بندیدسته

مرحله    ینمرتبط با ا  یم. مفاه(1400نژاد و همکاران،    ی)سلطان  شوندیمرتبط م  یاصل  یبنددسته   ینبا ا

 آورده شد.  (5) جدولدر 
 

 ی محوریکدگذار( مفاهیم مرتبط با 5جدول )

Table (5) concepts related to axial coding  
 .شوندیمی ا دهیپدد و منجر به وقوع یا رشد گذارنتأثیر می یمرکز دهیکه بر پد یعوامل ی عل طیشرا 

 کنندای است که همه عوامل و تأثیرات در جهت توصیف آن حرکت میمقوله یمحور دهیپد

 پردازندیم دهیاست که راهبردها و اقدامات تحت آن، به اداره پد یطیشرا  ی ا نهیزم طیرا ش

 کند. محدودکننده راهبردها عمل می ایعنوان تسهیلگر که بهشرایطی  گر مداخله طیشرا 

 شود یمنتج م یمحور ده یکه از پد یخاص یهاکنشبرهم ایها کنش راهبردها 

 ی راهبردها ریکارگ بهحاصل از  است یهودتأثیرگذار مشهود و نامش یهایشامل خروج دها پیام

 ( 1400سلطانی نژاد و همکاران، )منبع: 
 

 پردازییه نظر  یمرحله اصل  ی،محور  یباز و کدگذار  یکدگذار  یجاساس نتا  ی: برانتخاب  یکدگذار

ها ربط داده و آن روابط را در مقوله  یگرمند به درا به شکل نظام  یکه مقوله محور   ترتیبینااست. به

 . کندیدارند، اصلا  م  یازن  یشتریرا که به بهبود و توسعه ب   ییهاارائه کرده و مقوله  یتروا  یکچارچوب  
 

 هاداده  وتحلیلتجزیه -4

ها از روش  پس از استخرا  کدها از مصاحبه  یفیک  یکردپاسخ به سؤالات پژوهش بر اساس رو  یبرا

در   یلها استفاده شد، واحد تحلداده  وتحلیلیه منظور تجزبه  استراوس و کربین(  یکردبنیاد )روداده   یلتحل

پ  باشدیم  ییهاپژوهش واژه  ینا به عوامل مؤثر در  اشاره  بانکدار  درتک  فین  سازییاده که    ی صنعت 

که اشاره به   یکلمات   یاها به جملات و  مصاحبه  سازییاده داشته است، در گام اول بعد از پ  یرانکشور ا

به موارد  باز باتوجه  یباز(. سپس کدها  یشده است )کدگذاردادهعوامل داشته است، کد اختصاص  ینا

 
1. Creswell 
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ساس بر ا  یینها  یالگو  یتها شکل گرفتند تا درنهامؤلفه اختصاص داده شد تا مقوله   یکمشترک به  

 شکل گرفت. یمیمدل پارادا

  ید کدباز مستخر  کرد  123گرفته در مرحله اول  صورت  یهاباز از مصاحبه  یاول: کدگذار  مرحله

پس از   یتو درنها  یداستخرا  گرد  یمقوله اصل  7و    یمقوله فرع  26کدها تعداد    وتحلیلیهکه از تجز

از   شدهتباس اق  یمیپارادا  یگرفته با الگوشکل  یها، الگومقوله  ینروابط ب  ینها و همچنآن  یبنددسته

 آورده شده است.  (6جدول )گرفته در صورت یاز کدگذار یاشکل گرفت. نمونه  یکردرو ینا
 

 ( نمونه کدگذاری اولیه6جدول )

Table (6) sample of initial coding 
 کلیدی( ی هانکتهمتن مصاحبه ) کد اولیه  سند

شونده  مصاحبه
 نهم 

  یو اجرا  متنظی
 ی های قانونمشو 

 های قانونی باید رعایت شود.تنظیم و اجرای مشو 

شونده  مصاحبه
 یازدهم

سازی فناوری بومی
 در کشور 

ها و نیز نظام بانکداری ایران نیازمند کار و نوآوری بسیار  تردید در حوزه زیرساختبی
تک با صنعت بانکداری  سازی این صنعت موجب انطبا  بیشتر فینبومیاست، همچنین 

 شود. کشور می

شونده  مصاحبه
 نهم 

نمودن  منای
های مرتبط با  کانال

 تک فین

در   یمتنوع  یهادستورالعمل تیدهنده خدمات پرداخت، ملزم به رعاهر مجموعه ارائه
پرداخت خود را   یهادرگاه تیامن  ، ی تکنیها ف شبکه است و اغلب استارتاپ تی بحث امن

 . دانندیمجموعه خود م  یهاتلاش  ونیمد

شونده  مصاحبه
 یازدهم

از هک   یریشگپی
 ی اطلاعات مال 

 تک است. ی از الزامات فیناز هک اطلاعات مال یریشگپی

شونده  مصاحبه
 اول

از تخلفات    یرجلوگی
 یمال

 تک است. جلوگیری از تخلفات مالی یکی از پیامدهای مثبت فین

شونده  مصاحبه
 سیزدهم 

اطلاعات   افشای عدم
 ی شخص

 عدم افشای اطلاعات شخصی باید موردتوجه قرار گیرد. 

 

مرتبط   یماستراوس و کربین مفاه  یکردمرحله بر اساس رو  یندر ا   یمحور  یمرحله دوم کدگذار 

 اند از:شد که عبارت یبند و طبقه ییشناسا

 شوندیم  اییده رشد پد  یا و منجر به وقوع    گذارندیم  یرتأث  یمرکز  یده که بر پد  ی: عواملی عل  شرایط

کربین و  م(1998/1391،  )استراوس  از  بالادست  یان.  »اسناد  موجود،  علبه  «یعوامل   ی تلق  یعنوان 

کشور داشته و تا    یدر صنعت بانکدار   تکفین  سازییادهجهت پ  یکه نقش فعال در ارائه مدل  شوندیم

ارائه مدل  یامه  املعو  ینا بانکدار فین  سازییادهموفق جهت پ  ی نشوند  کشور شکل    یتک در صنعت 

 آورده شده است. (7جدول )عوامل در  ین. اگیردینم

 ی عمده رده بالادست  فیاز وظا  یکیگفت:    ینچن  ینه زم  یندر ا  9کننده شماره  مثال شرکت  برای

تک است، فین  یجیتال الزامات تحول د سازییاده پ یدر راستا یتینقش حاکم یفایا ی،مانند بانک مرکز
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 حاکمیتی از منظر نقش    یتوسط بانک مرکز  تواندیم  یجیتالتحول د  یابزارها  ینتراز مهم  یکیعنوان  به

موردنظر    بایستی م  یازموردن  یو ابزارها  هاینه الزامات، زم  یمنظور تمام  ین. به همیردقرار گ  یدمورد تأک

 .یردقرار گ
 

 های علی( ابعاد و مؤلفه7جدول )

Table (6) sample of initial coding 

ی 
ی عل
متغیرها

 

 ها زیر مقوله ها مؤلفه ابعاد 

اسناد  
 بالادستی 

 گذاری سیاست

های بلندمدت و تک، تدوین برنامهسازی فینهای عمومی پیادهاصلا  سیاست
انداز صنعت بانکداری،  عمیق برای صنعت بانکداری دیجیتال، ترسیم درست چشم

ی صنعتی، مطالعه استانداردهای هااستیباسهم راستاسازی مدل توسعه بانکداری 
های آموزشی و  فعالیتهای برای ها، ایجاد زمینهجهانی و عمل بر اساس آن

انداز توسعه اقتصادی، استفاده از نظام آموزشی،  ترویجی، اصلا  و بازنگری چشم
های مالی  آپاندازی استارتهای نوآور و خلا ، ایجاد و راهپرورش و حمایت از ایده

 وکار، تمرکزگرایی در صنعت بانکداری شاخص آسانی انجام کسب ارتقاالمللی،  و بین

 گذاریقانون

تک، لزوم تدوین سازی حدود قانون، تدوین، بازنگری و اجرای مفاد فینبهینه
های اجرایی توسط بانک مرکزی، ایفای نقش حاکمیتی دیجیتال، ثبات  سیاست
اضافه نمودن بند قانونی به قانون تحول دیجیتال، مبارزه شدید با   ، مقرراتقوانین و 

کارشناسانه دولت، نبود مکانیسم صحیح عملکرد    مفاسد اقتصادی مالی، مداخله غیر
های مالی، عدم جذب نخبگان در دولت، سیستم مدیریت بوروکراتیک و  در استارتاپ

 سنتی 

های  زیرساخت
 حقوقی 

های حقوقی، توسعه حقو  مالکیت افراد، ایجاد مرجع رسمی و  ایجاد مکانیسم
مالی مخصوص قراردادهای  های یتشترم  گذاری اطلاعات، تدوینقانونی صحه

 مشتریان، تدوین قراردادهای تیپ در حوزه بانکداری دیجیتال 

 تصمیمات 

 تسهیلات دولتی 
  یراهبرد هایفناوری بر دولت ی، تمرکزمال یهااندازی استارتاپدولت از راه تحمای

  یهای دولتمشو  ، اعطایو خاص یراهبرد  هایفناوری بر دولت ، تمرکزو خاص
 یدورها  هاییارانه ، اعطایتکفین گذران هیبه سرما

های  مشو 
 قانونی

  یو اجرا  می، تنظیمال یهانمودن سرمایه گذران استارتاپ اتمالی از  معاف
از    ت، حمایتوسط دولت یمال یهاپلتفرم استارتاپ دیخر نی، تضمیهای قانونمشو 

 گذار سرمایه

اصلا  
های  سیاست

 کلان حاکمیتی 

  یو اجرا  می، تنظیمال یهانمودن سرمایه گذران استارتاپ اتمالی از  معاف
،  گذاری در کشورحجم سرمایه شالمللی، افزایبین روابط ی، بهبودهای قانونمشو 
 ط، شرایصنعت نیبا ا  یمواز بازارهای ، رقابتهای مولد در کشور فعالیت شافزای

  در ، ضعفمشکل اریگیری بسبالا و تصمیم سکیبالا و ر اریبس نانیعدم اطم
 در کشور  یپول و مال هایسیاست

 

و    یمحور   یدهکه بر پد  ییزاعنوان عوامل برونبه  ایینهزم  یطشرا  (8جدول )  ای: درینهزم  یطشرا

  سازی، یبوم  ی،گذار اند از: فرهن  اشتراکعبارتعوامل    ینآورده شده است که ا  گذاردیراهبردها اثر م
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پذ  یلتما  سازی،یشخص  فناور   ی،فناور  یرش به  از  استفاده  فناور   ی،قصد  از  استفاده   ی، فرهن  

 . پذیرییسکر

او  گرفته    2014از سال    یرانگفت: در ا  ینچن  ینهزم  ین در ا  15کننده شماره  مثال شرکت  برای

  ی تک )زبان فارسواژه فین  یبرا یرانیانا ی. جستجویکاستده آمرمتح یالاتاز کشور ا تریشاست که پ

  ید با  رتیتک فاصله دارد. به عبادانش فین  یبرا  یجهان  یماه با شروع جستجوها  18  یباً( تقریو مادر

)البته   اندتک کرده شروع به پژوهش درباره فین   یجهان  یما زودتر از ترندها  یگفت هرچند قشر دانشگاه

 یی خدمات و آشنا  ینارائه ا  ی( ولیماداشته   یر سال تأخ  6  یباًتقر  یجهان  یو دانشگاه  ینسبت به قشر مال

  یرانهرچند جامعه و عموم مردم ا  کهدقت داشت  یدشده است. البته باانجام یرترخدمات د ینجامعه با ا

 ی ساز فرهن   یناجراشده است، بنابرا  یزمان کمتردر مدت  ییآشنا  ینا  یاند ولتک آشنا شدهبا فین   یرترد

و گسترش فرهن  مطالعه   یجادو ا  یردآحاد جامعه صورت گ  یتمام  ینب  یددر کشور با  یاستفاده از فناور

 شود. یو متخصصان الزام  نظرانصاحب گذاران،یهسرما یتمام یندر ب یقعم
 

 ساز های زمینه ( ابعاد و مؤلفه8جدول )

Table (8) dimensions and underlying components 

ل 
عوام

یزم
نه

ساز 
 

 ها زیر مؤلفه ها مؤلفه ابعاد 

 فرهن  

قصد استفاده از  
 فناوری

گذاری سازی، ایجاد شرایط و انگیزه مطالعه، توسعه و ترویج ادبیات سرمایهفرهن 
های مورداستفاده در  فناوریصورت سالانه و معرفی خطرپذیر، ارائه گزارش عملکرد به

 ها رسانه

فرهن   
 مشارکت 

تیم محور بودن فرایند انجام کار، ترویج فرهن  کار تیمی، استفاده از فرایندهای زنجیره  
های آموزش مطابق به  گذارهای خطرپذیر، برگزاری دورهسرمایه تأمین، جذب

 های روز در حوزه تیم ورک و شبکه پیشرفت

فرهن   
 کارآفرینی 

و   ینکارآفری  مباحث ، آموزشایجاد فرهن  خلق پولی، نیفرهن  کارآفر جادای
دولت از   تی، حمایهای مذهبگذاری توسط متخصصان در مساجد و مکانسرمایه

 نان یکارآفر

 پذیریریسک
  لتحلی و ، محاسبهپذیرگذاران ریسکسرمایه ، شناساییپذیریایجاد فرهن  ریسک

 سکیر

یادگیری و 
 آموزش 

ی، بررسی و  مال یهاصنعت استارتاپ یهوشمند برا یافزارهای حسابداراستفاده از نرم
عنوان المللی بههای بینها و همایششناسایی نیازهای آموزشی، برگزاری کنگره

ها با صنعت بانک آشنایی ، عدمدانان حقو  ، ی اتیمؤدیان مال ، تک، آموزشفین
ها با صنعت  دانشگاه آشنایی ی، عدملبه مرز فناور در شورک ، نبودنها استارتاپ
های  ی، شناسایی و پرورش استعدادهای درخشان در حوزه فناوریمال یها هااستارتاپ

 نوین مالی

 اعتمادسازی 
،  در کشورتک به فینگذاران سرمایه مثبت دبانکداری، دی صنعت در دولت به اعتماد عدم
گذار و  سرمایه انمی اعتماد ، عدمپذیریو عدم مسئولیت شخصی منافع و مسائل به توجه

 یفناور
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  ی فناور  هاییرساختها، دو مؤلفه زآن   یلشده و تحلانجام  یهااساس مصاحبه  : بر گرمداخله  یطشرا

 توانند ی عوامل م  ینآورده شده ا  (9جدول ) عوامل در    ینشدند که ا  ییشناسا  یارتباط   یهاکانال  یجادو ا

 داشته باشند.  ایینهو زم یدر اثر عوامل عل ینقش مؤثر

بانک پاسارگاد،   ین هلد  یرعاملگفت: ازنظر مد  ینهزم  یندر ا  14کننده شماره  مثال شرکت  برای

بودن محصولات   ینانهببر موضوع واقع  یدبا تأک  یشان است. ا  یامروز صنعت بانک  یازن  یو نوآور  یتخلاق

بانک   ین آنلا  یدخر  یها تراکنش  ی تا وقت  یمتصور کن  ینانهبخوش   توانیمیکرد که نم   یانب  ی،و خدمات 

  تواند یدستورالعمل نم  یک  ینبا تدو  ینپول و تراکنش خرد آفلا  یفندارد، بحث ک  ایینه هز  یمشتر  یبرا

 ی ها و تمرکز بر تراکنش  "21  دیاس یپ"مشابه    ین قوان  ینکه تدو  ی تا زمان  یاو    یرد در کشور شکل بگ

 یاباز و توسعه  یبانکدار  هرگز   یم،اقرار نداده   یبانک  هاییرساختز  یبر حساب را اصل در طراح  یمبتن

داشته باشد.    هاحوزه   یصنعت در برخ  یبرا  یمدت دستاورد مهمدر کوتاه  تواندینم  "2ها  یآ  یپ  یا"

نکردن ناقص آن    یمشخص و کپ  یرساختبا ز  یتعامل، استفاده از نوآور  ینراهکار سوم جهت توسعه ا

بوده و بتواند منجر به تجربه    یبلوغ فعل  حبر منابع، دانش و سط  یمبتن  کهیطورکشورهاست به  یراز سا

 گردد.  یمشتر یخاص برا
 

 گر های مداخله( ابعاد و مؤلفه9جدول )

Table (9) dimensions and intervention components 

مداخله
گر 
 

 ها زیر مؤلفه ها مؤلفه ابعاد 

 تکنولوژی

های  زیرساخت
 فناوری

دهنده در نوآوری  ی، نقش شتابو فناور ینوآور حوزه یگذارهیو سرما یمال تأمین
ی در  گذارهیو فرشتگان سرما یتوسعه خدمات فناورهای اقتصاد، نقش شرکت

حوزه فناوری مالی و  کشور  سازی فناوری در کشور، پیشرفتها، بومیآپاستارت
 خدمات نوین بانکی

های ایجاد کانال
 ارتباطی 

،  ایدوره هایرسانی، اطلاعگذاران و سرمایه انیمشتر نیب کیستمات یس سازیشبکه
 گذاران و سرمایه انیمشتر نیب هاپیام اشتراک

 

)در  :  راهبردها مؤلفهعبارت  یراهبردها  (10جدول  از:   یندهایفرآ  یجادا  یبری،سا  یت امن  یهااند 

 شدند.  ییشناسا یبرنده مالو پیش یدسترس یتقابل ی،مال ینتأم

 گفت:  ینچن ینهزم یندر ا 10کننده شماره مثال شرکت برای

 
1 PSD2 
2 API 
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وکارشان به چهار بخش کسب  یهابر اساس مدل   توانیتک را مفعال در حوزه فین  هایشرکت

  یتاً و نها 3ها ، پرداخت2ییدارا  یریت، مد1یمال  یناند از تأمعبارت  یچهار شاخه اصل  ینکرد. ا  یمتقس  یکل

در نظر   4تک خدمات فین   یرها را تحت عنوان ساآن   توانیمیکه م  یگر از خدمات متنوع د  یامجموعه

کننده مشارکت  یاریکه در آن تعداد بس  کندیم  یفرا توص  یمال  یناز تأم  یشکل  یجمع  یمال  ین. تأمیریمبگ

خود به   یجمع   یمال  ین. تأمکنندیفراهم م   یهدف مشترک منابع مال  یکبه    یابیدست  یبرا  یبانپشت  یا

 . شودیم یمتقس یرشاخهچهار ز
 

 های راهبردها ( ابعاد و مؤلفه10جدول )

Table (10) dimensions and components of strategies 

راهبردها و فرایندها 
 

 ها زیر مؤلفه ها مؤلفه ابعاد 

 فرایند

 امنیت سایبری
 یری، جلوگی از هک اطلاعات مال  یریشگ، پیتکهای مرتبط با فیننمودن کانال  منای

 ی،اطلاعات شخص  افشای ی، عدماز تخلفات مال

ایجاد فرآیندهای 

 تأمین مالی 

 و ایفای نقشی هاآپاستارت یازهاین قی دق ییشناساکشور،  سرمایه در انباشت وجود

خطرپذیر  گذاران ، جذب سرمایه، توجه به سرمایهوکارهاکسب نیا  یمؤثر در تأمین مال

 ه یبه سرما عیمناسب و سر خبره، دسترسی

 قابلیت دسترسی 
 نیب یو پول  یمراودات مال ع، تسریگذاران و سرمایه انیمشتر یدسترس لتسهی

 انیمشتر

های استراتژی

 برنده مالی پیش

ی، استراتژی مبتنی بر اقتصاد  گذارهیسرما ی فعالانه در عرصه سازوکارهااستراتژی 

نفعان در حوزه و ذی دارانسهاممحور مبتنی بر حمایت از یمشترآزاد، استراتژی 

 ی گذارهیسرما
 

اند از: عبارت (11جدول )تک در فین سازییاده حاصل از پ یامدهایپ شدهیمعرف یالگو یامدها: درپ

 اشاره کرد.   ی مجاز یوکار، بهبود عملکرد و بانکدارکسب یبهبود فضا یهامؤلفه

 گفت:  ینچن ینهزم یندر ا 8کننده شماره مثال شرکت برای

و   هاینه به کاهش هز  توانیتک م استقرار فین  یجامع برا  یمدل  سازییاده حاصل از پ  یامدهایپ  به

و تنوع در خدمات   یفیتموجب بهبود ک  یناشاره کرد و همچن  هاتکها و فینبانک   یدرآمدها  یشافزا

کرد که    شارهروزتر و کاربرپسندتر او به  یعسر  هاییسبا ارائه سرو  یانمشتر   یترضا  یشو افزا  یبانک

  ی خدمات مال   یها مواجه شرکت  ینهمچن  شود،یکشور م  یموجب رشد و توسعه صنعت بانکدار   یتدرنها

 ی نظارت  یتکنولوژ  یا 5تک به نام رگ تکاز فین  یدیشاخه جد  یجادباعث ا  یاز الزامات قانون  یبا انبوه

 
1 Crowd Funding 
2 WealthTech 
3 PayTech 
4 Other FinTechs 
5 Regtech 
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داده و کمتر با مشکلات  بیقو مقررات تط ین تا خود را با قوان کندیها کمک متکشده است که به فین 

  های یسک و در لحظه ر  یصورت آنرا دارد که به   یل پتانس  ینا  ینظارت  یمواجه شوند. تکنولوژ  یقانون

با شرا به تسه  ییرا شناسا  یطمتناسب  قانون  یلکرده و  با مقررات  دامنه فعال  یانطبا     یت کمک کند. 

 گسترده است. یو نظارت یمال  یدر فضا ینظارت  یتکنولوژ
 

 های پیامدها ( ابعاد و مؤلفه11جدول )

Table (11) dimensions and components of consequences 

پیامدها 
 

 ها زیر مؤلفه مؤلفه  ابعاد 

 مزایا

بهبود فضای 

 وکار کسب

، ایجاد شفافیت تر محصولات شخصیپیشرفت فناوری، بهبود عملکرد، توسعه سیستم مالی، 

 انعطاف  ، حفظ پول و زمانگذاری،  در حوزه مالی، افزایش امنیت سرمایه

 بهبود عملکرد 

تر، افزایش  ارزان  کاهش ریسک، جذب مشتریان جدید، افزایش اعتماد مشتری، معاملات

راحتی، انتخاب وسیع، بهبود تجربه   و ، افزایش چابکی و سرعتتی شفافوفاداری مشتری، 

 مشتری، یادگیری سازمانی، افزایش چرخه عمر مشتری 

بانکداری 

 مجازی
 سرعت و راحتی بانکداری شخصی، خود خدمتی آنلاین، 

 

مطر  است    یمحور  یده عنوان پدتک بهفین  سازییاده در پژوهش حاضر پ  ی: درنهایتمحور  یدهپد

جدول عوامل در    ین. که اشودیکشور م  یتک در صنعت بانکدار فین  سازی یادهساختار جهت پ  ییو از سو

عنوان  کنندگان مکرراً وجود آن به که شرکت  دهدیها نشان ممصاحبهحاصل از    یلآورده شده. تحل  (12)

 اند.کردهکشور اشاره یتک در صنعت بانکدار فین سازییادهمبنا جهت ارائه مدل پ ینتریاصل

 گفت: ینچن ینه زم یندر ا 5شونده شماره مثال مصاحبه یبرا 

 یکپارچگی   یبرقرار   یها، بورس و... در راستابانک  ی،مال   یبازارها  ینب  یکپارچه  یندهایفرآ  ایجاد

 ی تک ضرور فین  سازییادهپ  یدر راستا  یمال   یسازوکارها  ینتدو  ینتک است و همچنفین  هاییستمس

 ین ب  تاریساخ  یسازمتناسب  کهینحو تک باشد بهفین  یمطابق با استانداردها   یستیبا  یندهااست. فرآ

 تک است. فین سازییاده پ یاتاز ضرور یمال یها و بازارها بانک
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 های محوری ( ابعاد و مؤلفه12جدول )

Table (12) dimensions and core components 

پد
ی
 ده

ی
محور

 

 ها زیر مؤلفه ها مؤلفه ابعاد 

تمهیدات  

 ساختاری

ایجاد ساختار  

 یکپارچه 

 ن، تدویبورس و...ها، بانک ،ی مال یبازارها نیب کپارچهی یندهایفرآ جادای

ی،  مال یها و بازارهابانک نی ب یساختار سازیی، متناسبسازوکارهای مال

پرداخت   ستمیشدن س کپارچهی، ی های مالثبت طر  ستمیشدن س کپارچهی

 . لاتیتسه

شفافیت و گردش  

 مناسب اطلاعات 

و  انیاز مشتر یدورها یآمارها ی، ارائهای و فصلهای دورهداده دیمرکز تول جادای

های داده ، ارائهگذاریسرمایه ینةهای مختلف در زمداده ، ارائهگذارانسرمایه

در   یهای دانشزیرساخت جاد، ایگذاریهای سرمایهمختلف در زمینه فرصت

گذاری اطلاعات ارزش هایدادهیگاهپا جاد، ایگذاری نوپازمینه سرمایه

 ی. مال یهااستارتاپ

بازمهندسی ساختار  

 اقتصادی 

،  است  یساختار نظام بانک یصلا  اساسیرمولد، ا غهای اقتصادی مبارزه با فعالیت

اقتصادی کشور، ایجاد اقتصاد تولید محور  نرخ رشد  شی، افزایاقتصاد ثبات جادای

های اقتصادی و فناوری، اقداماتی در جهت  در مقابل رانت محور، حذف تحریم

 اشتغال   نرخ شاقتصادی، حذف دلالان، افزای رکود تورم، کاهش کاهش

 سازی خصوصی

  هایین هلدی گذارهیرغبت به سرما شیافزا جذب سرمایه بخش خصوصی، 

های مالی، حذف تدریجی دخالت دولت در اقتصاد،  آپدر استارتبزرگ 

 های پژوهشی از دولتی به خصوصی. شدن شرکتتبدیل

 ارکان اجرایی 

گذار،  ، تناسب مناسب نهاد با سرمایهتک تطابق با الزامات فینی،  توسعه مال جادای

  فعالان صنعت انیم یقو سازیی، شبکهصنعت مال گرانبازی مناسب تعامل

،  تالیجید ینخبگان و خبرگان در صنعت بانکدار کارگیریی، بهمال یهااستارتاپ

ای فعال در بخش  تک، وجود مدیران حرفهتقویت آموزشی فعالان صنعت فین

 تک. فین
 

ارائه مدل    یعنوان مقوله محوربه  «یساختار  یدات: تمهی ها»مؤلفه  اساس ینبرای:  انتخاب  یکدگذار

ها ها و تعاملکنش  یق« از طریماتتصم  ی،گذارقانون  گذاری،یاست: سیها»مؤلفه   یعل  یطشرا  یبر مبنا

»مؤلفه  فراشامل  »مؤلفه یند:  درنظرگرفتن  با  تکنولوژیها«  )به  ی:  فرهن «  زمو  و   ینهعنوان  الگو 

پ  (بسترساز به تحقق  م  یتموفق  یا  یامدهاو منجر  و کربین  شودیمدل  ی، ل   ؛1998/1391  ،)استراوس 

 بنیاد ارائه شد. داده یمبر اساس قالب پارادا (1) شکلدر  یپژوهش مبتن ی مفهوم  یالگو ین؛ بنابرا( 2016
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   بنیادتک مبتنی بر مدل انتزاعی نظریه داده سازی فین پیاده ی مدل  هامؤلفه ( 1شکل )
Figure (1) Fintech implementation model components based on the abstract model of the 

Foundation Data Theory 
 

  یری، اتکاپذ  ،اعتبارپذیری  یاراز چهار مع  (13جدول )پژوهش در    یفیتک  یابیارز  یپژوهش برا  ینا  در

 شده است.و گوبا استفاده یکلنمطابق با نظر ل یتو عموم یریپذکنترل یری،پذفهم
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 ( معیارهای ارزیابی کیفیت پژوهش 13جدول )

Table (13) research quality evaluation criteria 
 ردیف  معیار  ها فعالیت شر  

به خبرگان و کسب نظر   نتایج  و ارائهها با مستندات داده لیوتحل هیتجزها و ده ماه هدایت مصاحبه

 ها لیتحلنتیجه: اعتبار بخشیدن به  آمدهدستبهدرباره نتایج  هاآن

 1 اعتبارپذیری

های مطروحه، متمرکز بر  در این پژوهش علاوه بر شناسایی عوامل محیطی، بیشتر سؤالات و بحث

های  تک در صنعت بانکداری کشور بود. نتیجه: مؤلفهسازی و اجرای مدلی برای فینسازوکارهای پیاده

 توانند تا حد بالایی بر ابعاد مطروحه در مدل تأثیرگذار باشند.شده میاستخرا 

 2 پذیریانتقال

 را فراهم آورد  شدهاستخرا ی هامؤلفهامکان بررسی بیشتر  شوندگانمصاحبهاختصاص زمان کافی به 

ی فعال در ارائه خدمات نوین مالی امکان مناسبی برای  هاشرکتو  هاآپاستارتمصاحبه با مدیرانی از 

 ی پژوهش هاافتهدن به یفراهم آورد. نتیجه: عمومیت بخشی تکفینشناسایی و بررسی بهتر پدیده 

 3 تأییدپذیری

خبرگان   گرفتاردر اختیار خبرگان دانشگاهی قرار  هاشنهادیپی و ارائه وبررس بحثجهت  پژوهشنتایج 

عنوان کردند.   تکسازی فینهای پیادهی خود را در مورد مؤلفهشنهادهایپخواسته شد که نظرات و 

 . هامؤلفهی خبرگان در بسط و گسترش هاشنهادیپنتیجه: استفاده از تجربیات و 

 4 اتکاپذیری 

 

توسط دو    یپژوهش از روش توافق درون موضوع  یاییمحاسبه پا  یپژوهش برا  یندر ا  ینهمچن

  عنوان همکار پژوهش )کدگذار( بهمنظور از دو تن از خبرگان خواسته تا    ینا  یکدگذار استفاده شد. برا 

. است برخوردار  یاعتماد کاف یتاز قابل یباشد، کدگذار  6/0از  یششاخص ب ینمشارکت کنند. چنانچه ا

در هر مصاحبه و    یتوافق حاصل از کدگذار  یزان شده توسط دو تن از خبرگان مانجام  یبنا بر کدگذار

 آمده است. (14جدول ) ها در مصاحبه  یاییپا یزانم
 

 ( نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار 14جدول )

Table (14) results of reliability check between two coders 
 درصد(باز آزمون )پایایی  تعداد توافقات  تعداد کدها  مصاحبه  ردیف 

 73/0 31 42 پنجم 1

 71/0 27 38 چهاردهم  2

 76/0 35 46 یازدهم 3

 73/0 93 126 جمع
 

 گیرینتیجه و بحث -5

تک  داده است. صنعت فین ییرما را تغ یزندگ یوهجهات ش یاریکرونا از بس یروس و یوعبه شباتوجه

  ی املاحظهقابل  ییرتغ  یرگهمه  یماریب  ین ا  یوعکه پس از ش  رودیبه شمار م  ییهاحوزه   ینتراز مهم  یکی

ازا ا  یرانمد  رو،ینکرده است.  البته صنا  ینفعال  از    توانندیم  یزن   یگرد  یعصنعت و  مناسب  استفاده  با 

به ورود    یلکه ما  ییوکارهاشده، عملکرد شرکت و سازمان خود را قدرتمندتر سازند. کسب  یافرصت مح

پبه صنعت فین و  زم  یشرفتتک  افزا  مهم در  یباشند، گام  یمال  یننو  یهاپرداخت  ینهدر   یش جهت 
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ترق  یسودآور مال  یو  تجربه  دارندیبرم   یحوزه  ارز  یهاو  و  خود    یان مشتر  یبرا  شمندتریسودمندتر 

م شراآورندیفراهم  بعد  در  قانون  گذارییاستس  ی،عل  یط.  بالادستبه  یگذارو  اسناد  و   یعنوان 

س  ی،قانون  یهامشو   ی،دولت  یلات تسه  ی،حقوق  هاییرساختز حاکم  هاییاستاصلا    یتی کلان 

 آلن و همکاران و    (1399)  انو همکار  یمراد  یجعوامل با نتا  ینشده که ا  ییشناسا  یماتعنوان تصمبه

 و تطابق دارد. ییهمسو (2022)

از   یامجموعه  یریکارگبه  یقتک از طرفین  سازییاده جهت پ  ی پژوهش ارائه مدل  ینا  یجنتا  طبق

استراتژ  و  امن  هایراهبردها    ی، دسترس   یتقابل  ی،مال  ینتأم  یندهای فرآ  یجادا  یبری،سا  یتشامل: 

مالپیش  هاییاستراتژ به  یبرنده  که  پاست،  بافین  سازییاده منظور  هر  ساختار  با  متناسب    نک،تک 

موردتوجه    یدبا  یانمشتر  یازهایتوجه به ن  ینو همچن  یانکب  هاییستمس  هاییسککاهش ر  ینهمچن

ها ندارد بانک  گذارییه به عقد قرارداد و سرما  یاز و بانک ن  یهای مالآپاستارت  ینب  یقرارداد، همکار

  ی آ  یپ   یا  به  یکارمزد و دسترس   یافتدر  یقخود از طر  یها به دنبال اهداف درآمدشرکت  ینچون ا

ا که  حدود  ینهستند  تا  ا  یهمکار  یسکر   یامر  شرکت  ینبا  م  یهانوع  کاهش  را  .  دهدینوپا 

، (2021و همکاران )  یونزلو    (2018)دراش و همکاران  بخش در مطالعات    ین شده در ا ارائه  هاییاستراتژ

 مطابقت دارد.

فرهن     ی،قصد استفاده از فناور  یلاز قب  یعوامل  یرتک تحت تأثفین  سازییادهپ  یبرا  یمدل   طراحی

  یعنوان عوامل فرهنگبه  یو آموزش و اعتمادساز   یادگیری  پذیری،یسکر  ینی،مشارکت، فرهن  کارآفر

زم همچن  ایینهو  ا  یفناور  هاییرساختز  یناست،  عوابه  یارتباط  یهاکانال  یجادو    مل عنوان 

شده در   ییعوامل با عوامل شناسا  ینارتباط دارد. ا  یندر ا  یتوجهقابل  یرگر تأثداخلهو م  یکیتکنولوژ

 ، مطابقت دارد. (1399)راد  یروحان و   (2022)داد و همکاران پژوهش 

 یجکشور نتا  یرساختیو ز  یتوجه به عوامل فرهنگ  ینها و همچنمتناسب با ساختار بانک   یمدل  ارائه

وکار،  کسب  یشامل: بهبود فضا  یامدهاپ  ین کشور دارد که ا  یصنعت بانکدار  یبرا  یمتعدد  یامدهایو پ

 مچنین کشور و ه  یکه موجب رشد و توسعه صنعت بانکدار   باشدیم  یمجاز  یبهبود عملکرد، بانکدار

  ینشده در ا ییشناسا یامدهایکه پ شودیدر سطح جهان م یدجد هاییها به سمت فنّاوربانک حرکت

 . باشدیم (2022)و وان   یان و  (2022)داد و همکاران مطالعات  یجپژوهش مطابق با نتا

آن  بانکداری در کشور  باچنانباز  ازآنجا  یدکه  و  نگرفته  نقش   ینا  یاجرا   کهییهنوز شکل  روند 

  یت باز از اهم  یبانکدار  ییاساس رفع موانع اجرا  یندارد بر هم  یتکفین  یوکارها در توسعه کسب  یدیکل

در    یدبا  بنابراین  ید،ها است نه تهدبانک  یفرصت برا  یکباز    یبرخوردار است. ورود به بانکدار  اییژهو

شده است  در کشور آماده    یمال  هاییدر حوزه تکنولوژ  یادیز هاییرساخت. زیردها قرار گبانک  یتاولو
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رو  با مشکل روبه  یجیتالید  یهاپروژه   سازییاتیعمل  یها برانهادها و سازمان  ینهمچنان در تعامل ب  یول 

منظور  به   یدها باو بانک  یستن  یرپذ امکان  روکاکسب  یها در قالب مدل سنتبانک   یات. ادامه حیمهست

در    ییروکار تمرکز کنند. بدون شک با تغکسب  یننو  یبر الگوها  یبانک   یدجد  یستمخود در اکوس  یبقا

 ییر تغ  یزها نبانک  ییدرآمدزا  یهامدل  یمال   هاییوکار و حرکت به سمت استقبال از فناور کسب  یالگو

 ی مندکه مربوط به بهره   یمشاع  یرغ  یدرآمدها  ینو همچن  مشاع  یخواهد کرد و از تمرکز بر درآمدها 

 ید وکار جدکسب  یدجد  یهااز ورود به حوزه  یناش   یمتعارف است به کسب کارمزدها  یاز کارمزدها

 یجبا نتا  یج و خار  یداخل   یهاشده در پژوهشبه نقاط افترا  و اشتراک ارائه حرکت خواهند کرد. باتوجه

تک  فین  سازییاده نحوه پ  یاتی،مدل جامع و عمل  یکتلاش شد تا با ارائه    وهشپژ  ینپژوهش حاضر، در ا

متغ درنظرگرفتن  بررسداده  یهنظر  یرهایبا  موردبحث،  تجز  یبنیاد  گ  وتحلیلیهو  درنت  یردقرار   یجه که 

 :در نظر گرفت یتوسعه علم  یرا در راستا یلذ یدستاوردها  توانیم

 یجیتال؛تحول د هاییرساختتوسعه ز یدر راستا یصنعت بانکدار  یکمک به ارتقا •

 سازییادهپ  یمناسب در راستا   گذارییمشو خط  گذارییاستس  یارائه عوامل مؤثر در راستا •

 تک؛ فین

 ی؛ مال یها استارتاپ سازییادهپ یدر راستا  یمفهوم یالگو یکارائه  •

 ی؛ مال یهااستارتاپ سازییادهپ یدر راستا یازوردنم یو بسترها  هایرساختارائه ز •

 یک؛تک از منظر استراتژفین سازییاده مؤثر بر پ یهامؤلفه یلو تحل ییشناسا •

 ی؛سازمان یداتتک از منظر تمهفین سازییاده مؤثر بر پ یهاارائه مؤلفه  •

 :شودیارائه م ینده حوزه در آ ینجهت انجام مطالعات در ا یرز یشنهادهایپ همچنین

محققان    یر( اجرا شد. به سایستماتیک )س 1یبنیاد اشتراوسداده   یهروش با استفاده از روش نظر  این

اقدام کنند.   یسازگارا، شبکه عصب  یا  یککلاس  یهاپژوهش از روش   یجنتا  یبه بررس  شودیم  یهتوص

  گیری هو انداز  وتحلیلیهمنظور تجزبه  یپژوهش کم  یکآمده را در قالب  دستآزمون مدل به   ینهمچن

بانکدارفین  سازییاده بر مدل پ  شدهییشناسا  یهااز مقوله  یک هر  یرتأث کشور انجام    یتک در صنعت 

 دهند. 
 

 تعارض منافع -6

 تعارض منافع در این پژوهش وجود ندارد.  گونههیچ
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 منابع -7
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 (. چاپ دوم.  1998؛ )نشر اثر اصلی  یگنرهف  اتعطالو م   یانسان   وملع   گاهشژوهپ   تهران: نشر(.  ترجمه  ،یدمحم

بر   یمبتن  یکالکترون  ی کسب و کار بانکدار  ی (. الگو1398).  یعل  ،زاده  یدیحم  ؛رسول  ،فرد  یثانو  ؛مهسا  ، اسدالله
   .195-248 ،(2)7 ،یتوسعه فناور یریت. فصلنامه مدیمال یهاو استارتاپ هاینتکظهور ف

 ی . روش شناس یختهو آم  یفیک  ی،کمّ  یهادر پژوهش  یفیت و سنجش ک  ی(. اعتبارسنج 1397. )یمرتض  ،یاکبر
   .23-45 ، (94)24 ،یعلوم انسان

-75  ،(1)10 ،ینامه علم و فناور  یاستس. یراندر سطح جهان و ا یجستار  تک؛ین(. ف1399. )یانشا ، راد یروحان
94.   
با   یرعادیوجه نقد غ  یزانو م  یکنترل داخل  یفیتک  ینارتباط ب  یل(. تحل1400حسام. )  یدس  ،یوقف   ؛فتانه  ،سپهوند
  .51-74 ، (3)2 ،یگذار یهو سرما یمال یها یشرفتپ. یسکر یریتبر نقش مد یدتأک
(. 1400ابوتراب. )  ،یرضائیعل  ؛غلامرضا  ،یهاشم زاده خوراسگان  یامرث؛ک  ،یهفشجان  یفتح  ی؛مهد  ،نژاد  یسلطان

  یمهندس.  یاقتصاد هوشمند در صنعت بانکدار  یمو توسعه محصول بر اساس پارادا  ی طراح  یندارائه مدل فرآ
  .264-292 ، (47)12 ،اورا  بهادار یریتدو م یمال
و نقش آن بر    یشهرت فناور  یبر ارتقا  یرگذار(. عوامل تأث1397. )یمهفه   ،ماه آورپور  ؛محمد  یدس  ،نسب  ییطباطبا
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159-133.  

 فرد وییحسن دانا، )(یبیترک  هاییوهو ش   یفی ک  ی،کم  یکردهایطر  پژوهش: )رو(.  1391یو )کرسول، جان دبل
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2(2)، 137-117.  
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