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Abstract 
 

Purpose: In order to manage operational risks as one of the most important risks of the banking 

system, it is important to create a comprehensive database of operational risk events. Therefore, 

the aim of the current research is to investigate the requirements and framework of creating 

such a database in order to prevent the occurrence of future harmful events and, as a result, 

manage operational risks. 

Methodology: First, the operational risk framework and the general definition of each of the 

blocks of the framework including internal and external loss data, risk self-assessment and 

control, scenario analysis and key risk indicators were presented. Then, the internal loss data 

was further investigated, and the legal requirements regarding the necessity of creating a 

comprehensive database of risk events to calculate the capital required to cover the operational 

risk were raised. 

Findings: Database of operational risk events in order to meet the bank's risk management 

goals, it should have certain characteristics such as comprehensiveness, threshold, type of event 

at two levels, the amount of gross loss of the event, indirect costs, amount savings, profit, 

opportunity cost, Be close to losses, accounting adjustments, date, cause and description, 

business lines, currency type and border risk. Also in any organization, business sector He is 

responsible for the risks associated with his activities. After aggregation, the mentioned risks 

are reported to the bank's board of directors for decision making. 

Originality / Value: Creating a comprehensive database of operational risk events in banks, 

while recognizing these events and adopting appropriate strategies to prevent these events from 

occurring in the future, leads to the accurate calculation of the amount required to cover 

operational risks and achieve capital adequacy goals. It is desired by the central bank. 
 

Keywords: Capital adequacy, Database of operational risk events, Loss threshold, Operational 

risk management. 
 

JEL Classification: G21, D83, P34. 

 
1. Department of Accounting, Damavand Branch, Islamic Azad University, Damavand, Iran. 

2. Department of Accounting, Damavand Branch, Islamic Azad University, Damavand, Iran. (Corresponding Author). 

Dr.khanmohammadi@yahoo.com 

3. Department of Financial Management, Damavand Branch, Islamic Azad University, Damavand, Iran. 
 

How to cite this paper: Shafiee, S., Khan Mohammadi, M. H., Karami, A., & Ghoroghi, M. (2022). The role of operational risk 

events database in bank risk management. Advances in Finance and Investment, 3(6), 153-178. [In Persian] 

  https://doi.org/10.30495/afi.2023.1971825.1168 

Journal of Advances in Finance and Investment 
Volume 3, Issue 6 , 2022 

pp. 153-178. 

Paper type: Review 

 

mailto:Dr.khanmohammadi@yahoo.com
https://doi.org/10.30495/afi.2023.1971825.1168


 1401/ بهار  6گذاری / شماره سرمایه  و  مالی  هایپیشرفت                                                                  154
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 153-178صفحات 
 مرورینوع مقاله: 

 هابانک  یسکر یریتدر مد یاتیعمل  یسکر یدادهایداده رو یگاهنقش پا
 

 3ی غرق یدمج، 1یاحمد کرم، 2ی محمدمحمدحامد خان ، 1یعی سمانه شف
 

 01/03/1401تاریخ پذیرش:                              24/10/1400تاریخ دریافت: 

  چکیده

ای بانکی، ایجاد پایگاه داده های نظام  ترین ریسک عنوان یکی از مهم های عملیاتی بهمنظور مدیریت ریسکبه   هدف: 

هدف از پژوهش حاضر بررسی الزامات و چارچوب ایجاد    لذا  ؛باشدجامع از رویدادهای ریسک عملیاتی ملحوظ نظر می 

 باشد.های عملیاتی می بار آتی و در نتیجه مدیریت ریسکمنظور پیشگیری از وقوع وقایع زیانای به چنین پایگاه داده 

های های چارچوب شامل داده یک از بلوک  تدا چارچوب ریسک عملیاتی و تعریف کلی از هراب  شناسی پژوهش: روش

های کلیدی ارائه گردید. های ریسک ریسک و کنترل، تحلیل سناریو و شاخص   خودارزیابیسازمانی،  زیان درون و برون

قرار گرفت و الزامات قانونی در خصوص  عنوان یکی از ارکان مهم مورد بررسی  سازمانی به های زیان درونسپس داده 

داده  پایگاه  ایجاد  رویدادهای ریسک جهت محاسبه سرمایه  ضرورت  از  های  منظور پوشش ریسک به   موردنیاز ای جامع 

 عملیاتی مطرح شد. 

صی  های خامین اهداف مدیریت ریسک، بایستی دارای ویژگیأمنظور تپایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی به   ها: یافته

، مبلغ ذخیره، سود،  غیرمستقیمهای  از جمله جامعیت، آستانه زیان، نوع رویداد در دو سطح، میزان زیان ناخالص، هزینه

خطوط   رویداد،  توصیف  و  وقوع  علت  تاریخ،  حسابداری،  تعدیلات  زیان،  به  نزدیک  رویدادهای  مبالغ  فرصت،  هزینه 

هوکارکسب در  همچنین  باشد.  مرزی  ریسک  و  ارز  نوع  بخش  ،  سازمانی،  ریسک   وکارکسبر  بر  مسئول  مترتب  های 

 گردد.مدیره بانک گزارش می تئسازی به هیمنظور تصمیم های مذکور پس از تجمیع به های خود است. ریسک فعالیت

ها ضمن شناخت این  ای جامع از رویدادهای ریسک عملیاتی در بانک ایجاد پایگاه داده   علمی:   افزودهارزش اصالت /  

  یاز موردنرویدادها و اتخاذ راهکارهای مناسب جهت جلوگیری از رخداد این وقایع در آینده منجر به محاسبه دقیق مبلغ  

 گردد.بانک مرکزی می  موردنظرهای عملیاتی و دستیابی به اهداف کفایت سرمایه جهت پوشش ریسک 
 

 .ای ریسک عملیاتی، کفایت سرمایه، مدیریت ریسک عملیاتیآستانه زیان، پایگاه داده رویداده: هاکلیدواژه 

 . G21, D83, P34 : موضوعی  یبندطبقه 
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 مقدمه -1

 شودی گفته م  خطرسازمدیریت ریسک به فرایند شناسایی، تحلیل و پاسخ به عوامل    یگردعبارتبه

به  انجام شود میکه در یک سازمان ممکن است رخ بدهند. چنانچه مدیریت ریسک  با  درستی  تواند 

ریسک فرایند    . مدیریت(1400)سپهوند و وقفی،  کند  کنترل وقایع آینده از خطرات احتمالی پیشگیری  

های دیگر، کاهش اثرات منفی ریسک، اجتناب تهایی شامل انتقال ریسک به قسمسنجش و استراتژی

  .( 1400)فدائی و همکاران،  خاص استریسک و پذیرش تمام یا قسمتی از یک ریسک 

سسات ؤسسات مالی کشف شد که مؤها و مرویدادهای زیان عملیاتی بزرگی در بانک  1990از دهه  

نظارتی نهادهای  و  و    صرفبهرا    مالی  کنترل  برای  مدیریتی  اقدامات  بهبود  و  توسعه  به  بیشتر  توجه 

های بازار، اعتبار و نقدینگی  توجهات به ریسک  2004های عملیاتی ملزم کرد. تا سال  کاهش ریسک

سسات  ؤعمده به رویدادهای زیان باری توجه شده که در م  به طور  2011معطوف بوده است، اما از سال  

و  )مارتینز سانچز شده است 1گذارد و موجب احیای بحث مدیریت ریسک عملیاتی ثیر میأمالی بزرگ ت

گیری سرمایه پوششی این  سایی ریسک عملیاتی و اندازهای که امروزه شناگونه، به(2016،  2همکاران 

  شده است سسات مالی تبدیل  ؤها و ممدیریت ریسک در بانکای  نوع ریسک به یکی از الزامات برنامه

 . (1386، اا.  ج. یبانک مرکز)

بازل   کمیته بانکداری  بر  اندازه در  بسیاری  ی ها یبررس 3نظارت  پ یریگخصوص   از یریشگیو 

 یبلند  یهار گام یمس نیا در زین  جهان مطرح یها کبان و داده انجام یات یعمل بار انیز ع یوقا رخداد

 در  بانک  یها تی فعال  یتمام  باًیتقر  که  است  ییهاسکیر  نیترمهم   جمله  از  عملیاتی  ریسک  اند.برداشته

 و  افراد  ها،روش   و  ندهایفرآ  تیکفا  عدم  و  بودننامناسباز    یناش  که  یسکیر.  دارند  قرار  آن  معرض

  ممکن   سک،یر  از  شاخه  نیا  ریثأت.  است   بانک  از  خارج یدادهایرو  وقوع  از  یناش  ای  و یداخل   یهاستمیس

 سساتؤم  و  ینظارت   مراجع  ،روینازا  نجامد؛یب  بانک  یورشکستگ  به  که  باشد  گسترده   یحد  گاه به  است

  آغاز   سکیر  ن یا  ثرؤم  تیریمد  و  قیدق  شناسایی  جهت  یفراوان  یها تلاش   ا،یدن  سراسر  در  یاعتبار

  های سک یر  تیریمد  جهت  یچارچوب  ستیبایم آن،  یدگیچیپ  ا ی  اندازه  از  نظرصرف   بانکی  اند. هر نموده

 ی هاسک یر  که  است  موضوع  نیا   از  نانیاطم  حصول  چارچوب مذکور،  از  هدف.  دینما  جادیا  یاتیعمل

 گرفته   قرار(  کاهش)  کنترل  و  شیپا  ،ی ابیارز  ،ییشناسا  مورد  جامع  به طور  و  صحیح  یاوهیش  به  یاتیعمل

 ان یز  معرض  در  که  یاعمده  وجوه  و  یات یعمل  هایسکیر  تیوضع  بر  منظم  شوند. نظارتمی  گزارش   و

 
1  . Operational risk 
2. Martínez-Sánchez et al. 
3. Basel Committee on Banking Supervision 
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بانک   ارشد تیریمد و رهیمدتئیه  یسو از کارا و ثرؤم یندیافر یری کارگبه  دارند، مستلزم عملیاتی قرار

عنوان مسئول نهایی ریسک، از اجرای الزامات مدیره بهتئ در صورت وجود چنین فرایندی، هی .باشدیم

، حفظ تداوم فعالیت، استحکام نظارت بر بانکداری بازلقانونی بانک مرکزی مطابق با رهنمودهای کمیته  

  .( 2014، 1)سی آر او یابد میمالی، یکپارچگی و در نهایت دستیابی به اهداف بانک اطمینان معقولی 
 

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان -2

های صنعت بانکداری را تشکیل ترین ریسکاعتباری و ریسک بازار، اصلی  ریسک عملیاتی، ریسک

ها، شناسایی ترین وظایف مدیران سازماناز مهم  . یکی(2006،  2کمیته نظارت بر بانکداری بازل)  دهندمی

ناپذیر از فرایندهای  های عملیاتی بخش جداییهای عملیاتی است. مدیریت ریسکمدیریت ریسکو  

استراتژی توسعه  شناسایی،  شامل  که  است  تاکتیکسازمانی  و  ریسک ها  به  پاسخگویی  برای  های  ها 

همکاران،  است  سازمانی   و  افزا(1400)شجاع   ع یسر رات ییتغ اتی، یعمل ی هاانیز روزافزون  شی. 

تعداد یافزا ، یکینولوژکت  شدن   رتدهیچی پ و اقتصاد سازییجهان ،یکترونکال تجارت ان،یمشتر ش 

  یده گرد هاثر آن در بانک ؤم تیری مد و لزوم ی اتیعمل کسی، منجر به افزایش اهمیت رکیبان مبادلات

شیوه مقابله با ریسک مستلزم انتقال اطلاعات ریسک به تمام   بادررابطههای آگاهانه  تصمیم  ذاتخا . است

انتقال اطلاعات ریسک، شناخت ریسکسطوح و بخش اولین گام در فرایند  های های سازمان است. 

کارکرد  سه  باید  شود  تعریف  که  رویکردی  هر  با  ریسک  مدیریت  سیستم  است.  عملیات  در  موجود 

و   ارزشیابی  را  تعریف  شناسایی،  به ریسک  باشدپاسخ  مدبه.  داشته   ی ات یهای عملسکیر  تیریمنظور 

کاهش( بایستی چارچوب ریسک عملیاتی   و   گزارشگری، کنترل  ش،ی ، پایریگاندازه  و  یابیارز  ،یی )شناسا

بانک پیاده در  شود.  ها  بهسازی  عملیاتی  ریسک  مهممدیریت  از  یکی  موفقیت  عنوان  عوامل  ترین 

 . ( 2020و همکاران،  3ان)ایسشود تعریف میها سازمان

  اول، تحت عنوان   باشد. بخشبر اساس استانداردها و رهنمودها، چارچوب مذکور به شرح ذیل می

موضوعات  چارچوب  فونداسیون  و  هاپایه به  که  است   و  هاروش   بینش،  فرهنگ،  حاکمیت،  مطرح 

داده   چارچوب  هایبلوک   به  مربوط  دوم  بخش.  پردازدها میسیاست درون  هایشامل  ، 4سازمانی زیان 

  های ریسک هایو شاخص 7سناریو ، تحلیل6کنترل و ریسک یابیخودارز، 5سازمانی های زیان برونداده 

 
1. CRO 
2. Basel committee on banking supervision 

3. Eceiza et al. 

4. Internal loss data 
5. External loss data 

6. Risk and Control Self-Assessments (RCSA) 
7. Scenario analysis 
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تشکیل   چارچوب  سوم  بخش  چارچوب،  هایخروجی.  باشدمی 1کلیدی  را  عملیاتی  ریسک  مدیریت 

به می  بندی طبقه   بخش  در دو  و  دهدمی اول    پوشش  منظوربه   ایسرمایه   مدل  تحصیل  شوند؛ بخش 

به  و  عملیاتی  هایریسک دوم  چارچوببلوک  از  حاصل  یهاگزارش   بخش  عملیاتی   ریسک  های 

  عملیاتی   ریسک  اشتهای   باشد که توسطحدود چارچوب می  به  مربوط  چارچوب  نهایی  پردازد. بخشمی

 . (2013، 2)گرلینگ (1)شکل د گردمی تعیین
 

 

های حاصل در تعیین سرمایه  های چارچوب ریسک عملیاتی و خروجیبا عنایت به اهمیت بلوک

های چارچوب  سایر بلوک بادررابطههای عملیاتی، ابتدا توضیح مختصری جهت پوشش ریسک یازموردن

کنیم و  های کلیدی بیان میهای ریسکریسک و کنترل، تحلیل سناریو و شاخص  یابیخودارزشامل  

پیاده  استانداردها و چگونگی  ابعاد،  ادامه به بررسی  به سپس در  داده زیان  پایگاه  از  سازی  عنوان یکی 

ریسک و کنترل رویکردی ذهنی و    یابیخودارزپردازیم.  عناصر چارچوب ریسک عملیاتی میترین  مهم

واحدهای    ها درکنترل  ها وریسک  ارزیابی  و  بالقوه  عملیاتی  خطرات  شناسایی   منظورنگر است و بهآینده

استفاده  مختلف خروجیمی  بانک  عملیاتی  واحدها  شود.  ریسک  واحد   و  شده  وتحلیلیهتجز  توسط 

 
1. Key Risk Indicators (KRI) 
2. Girling 

 گزارشگری

 سازیگیری و مدلاندازه

داده زیان 
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 ی اتیعمل  سکی( چارچوب ر1شکل )

 Operational risk framework  
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شود. تحلیل  می  گزارش   اقدام  یا  و  گیری تصمیم  منظوربه کمیته مدیریت ریسک به  یتبااهم  هایکریس

و کارشناسان مدیریت ریسک در راستای ارزیابی   وکارکسباستفاده از دانش مدیران با تجربه  سناریو با

 بالقوه  رویدادهای  از تحلیل سناریو، شناسایی  . هدفشودیانجام م  منطقی از رویدادهای ریسک عملیاتی

های شاخص  .است   حوادثی  چنین  احتمالی  مالی  هایتخمین فراوانی و زیان  و 1با شدت اثر بسیار بالا   نادر

نشانگر عملکریسک کلیدی  کنترل های  تغییراترد  و  واحد می  ریسک  سطوح  در  ها  توسط  که  باشند 

عملیاتی   ریسک  برنامه  ها در تدوینشوند. نتایج حاصل از روند این شاخصمدیریت ریسک اعلام می

 . (2011، کمیته نظارت بر بانکداری بازل) شودیمگرفته  به کار  بانک

های عملیاتی  سازمانی یکی از ابزارهای کارآمد در شناسایی و ارزیابی ریسکزیان درونهای  داده  

بایستی اطمینان حاصل کنیم که این   بادررابطهباشد.  در تمام سطوح سازمان می هر رویداد ریسکی، 

یداد،  داده، ممکن است این رورویداد در آینده تکرار نخواهد شد. اگر ندانیم چه رویدادی در گذشته رخ

ها  داده و این ریسکفعالیتش رخ  بادررابطهدر آینده نیز تکرار شود. هر فردی مسئول ریسکی است که  

و مدیران ارشد بانک بایستی واقعیت را بدانند و از کارکنان    یرعاملمدمدیره،  تئنبایستی پنهان شوند. هی

ا ادبیات ریسک عملیاتی، پایگاه داده  ها برسانند. مطابق ببخواهند که رویدادهای ریسکی را به اطلاع آن

داده  شامل  نبایستی فقط  بلکه زیان  باشد،  زیان  به  منجر  عملیاتی  رویدادهای ریسک  به  مربوط  های 

اند و همچنین مباحث مربوط به  بایستی تمام رویدادهای ریسک عملیاتی، حتی اگر منجر به سود شده

مطابق با ادبیات    ؛ لذاز در این پایگاه داده منظور شوندنی 3ها و هزینه فرصت 2رویدادهای نزدیک به زیان 

جای واژه داده زیان، از واژه داده رویدادهای  به   پسین ازامنظور ارائه بهتر مفهوم  ریسک عملیاتی و به 

   .(2013 )گرلینگ، استفاده نماییم  4ریسک عملیاتی 

مدیریت رویدادهای ریسک عملیاتی فعالیتی کلیدی است و ارتباط مستقیمی با فرهنگ ریسک در 

منظور و کارا از رویدادهای ریسک عملیاتی به  اثربخشای  وجود پایگاه داده   یگردعبارتبه بانک دارد.  

بانعکاس اهداف خاص و فرهنگ اده  رسد. ایجاد پایگاه دنظر می ه  سازی ریسک در سازمان ضروری 

های  های ناشی از رویدادهای ریسکرویدادهای ریسک عملیاتی شامل مزایایی از جمله تجمیع کلیه داده 

های عملیاتی توسط متولیان عملیاتی، شناسایی، گزارشگری، ارزیابی و ارائه راهکارهای کاهش ریسک

ک عملیاتی، کاهش  روزرسانی مستمر پروفایل ریسهها در واحدهای مختلف سازمان، ایجاد و بفعالیت

ب  با  عملیاتی  ریسک  پوشش  نیاز جهت  مور  سرمایه  روش ه مبلغ  مزیت  کارگیری  ایجاد  پیشرفته،  های 

 
1. Fat tail 
2. Near-misses 

3. Opportunity costs 
4. Operational Risk Event Data 
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 . ج  مرکزی  بانک)باشد  ها و... میها با سایر بانکمنظور ایجاد کنسرسیوم تبادل داده رقابتی در بانک به

ها بسیار ضروری رسد ایجاد پایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی در بانکمی به نظر  ؛ لذا( 1383 ،اا.  

 های ایجاد پایگاه داده مذکور را معرفی نماییم.نیم که استانداردها و چارچوبااست. در این مطالعه بر

را در ریسک عملیاتی    باریناولبرای    2004در سال    اییانیهبطی    کمیته نظارت بر بانکداری بازل

قانونی گنجاند و سه روش جهت محاسبه هزینه سرمایه   الزامات  منظور  به   یازموردنمحاسبات حداقل 

( 3و   2( رویکرد استاندارد 2،  1( رویکرد شاخص پایه1پوشش ریسک عملیاتی به شرح ذیل مطرح نمود:  

های با اکسپوژرهای با اهمیت ریسک المللی و بانکهای فعال بین. بانک3گیری پیشرفتهرویکرد اندازه

ها منظور استفاده از این رویکرد، بانکگیری پیشرفته استفاده نمایند. بهعملیاتی بهتر است از رویکرد اندازه

به شرح ذیل می از چهار رکن اطلاعاتی  استفاده  به  داده رویدادهای ریسک عملیاتی  1باشند:  ملزم   )

داده رویدادهای  2سازمانی،  درون برون(  ( فاکتورهای 4( تحلیل سناریو و  3سازمانی،  ریسک عملیاتی 

مطابق با رویکرد   کهیدرحال .  (2004،  کمیته نظارت بر بانکداری بازل) 4کنترل داخلی و محیط تجاری 

کنند.  سازمانی استفاده میها تنها از رکن اول یعنی داده رویدادهای ریسک عملیاتی دروناستاندارد، بانک

   .(2018، 5و همکاران  )ویکند نمیاین رویکرد، تخمین منطقی از ریسک عملیاتی ارائه 

یک از چهار عناصر اطلاعاتی فوق مکمل یکدیگرند و نقش مهمی در تخمین ریسک عملیاتی   هر

توان گفت  است که می  یااندازهبهای در فرایند مدیریت ریسک عملیاتی  کنند. اهمیت عناصر دادهایفا می

 یرممکنغهای عملیاتی  شناسایی، ارزیابی و پایش ریسک  آوری نشوند، عملاًها جمعتا زمانی که این داده 

منظور تهیه  ریسک عملیاتی را تشکیل داده و به   یافزارها نرمهای مذکور در واقع ورودی  باشد. دادهمی

کمیته  های عملیاتی ضروری هستند.  برای پوشش ریسک   یازموردنشبورد، پروفایل، اشتها و سرمایه  دا

بازل بانکداری  بر  به  نظارت  را  جمعمعیارهایی  اندازهمنظور  رویکرد  اطلاعاتی  رکن  چهار  گیری آوری 

).  (2011  ،6ان)هربنکو و همکار  استنموده  پیشرفته تعیین   را   4بین    ارتباط  (2شکل  رکن اطلاعاتی 

 .  دهدی نشان م

 
1. Basic Indicator Approach (BIA) 

2. The Standardized Approach (TSA) 

3. Advanced Measurement Approach (AMA) 
4. Business Environment and Internal Control Factors (BEICF) 

5. Wei et al. 
6. Horbenko et al. 
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 باشند:مندرج در پایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی بر دو قسم می  های، داده(2شکل )مطابق با  

و عینی هستند و در داخل سازمان یا در صنعت   یریگاندازهقابلنگر،  که گذشته 1( رویدادهای تاریخی 1

نگر و ذهنی بوده و مبتنی بر تحلیل سناریوی که آینده  2( رویدادهای مبتنی بر سناریو2داده است،  رخ

 . ( 2018و همکاران،  )وی باشند میعقاید کارشناسان و فاکتورهای کنترل داخلی و محیط تجاری 

داده است. این رویدادهای د که در گذشته رخرویدادهای ریسک عملیاتی تاریخی رویدادهایی هستن

سازمانی و  عنوان قلب چارچوب ریسک عملیاتی بوده و به دو بخش رویدادهای ریسک عملیاتی درونبه

شوند و شامل گزارش موارد مربوط به کاهش ارزش سازمانی تقسیم میرویدادهای ریسک عملیاتی برون

های فرصت یا  به یک رویداد(، هزینه  انتسابقابل )  یرمستقیمغهای  های مستقیم، هزینهها، هزینهدارایی

 . ( 2018و همکاران،  )وی باشند و... می رفتهازدستدرآمدهای 

های ریسک را به تجارب زیان واقعی متصل  سازمانی، تخمینداده رویدادهای ریسک عملیاتی درون

حادث و مطابق   بانک  داخل  در  که  به رویدادهایی هستند  ها مربوط. این داده(2010،  3)چاندهری کند  می
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 ( 2018 همکاران، و  وی) یاتیلعم  سکیر ی دادهایداده رو  گاهیپا یاطلاعاتارکان  ( 2)شکل  
Information elements of operational risk event data (Wei et al, 2018) 
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 منظور به  سازمانیریسک عملیاتی درون  رویدادهای.  شوندمی  یآورجمع  عملیاتی  ریسک  با استانداردهای

شفاف    به طور  شود ومی  استفاده  عملیاتی  هایریسک  کاهش  و  کنترل  ارزیابی،  شناسایی،  به  کمک

کند. همچنین حاوی های مدیریت ریسک متصل میهای جاری سازمان را به فرایندها و رویهفعالیت

داده    . پایگاه(2012  ،1و همکاران  )لیباشد  گیری ریسک عملیاتی میمنظور اندازهترین اطلاعات به مربوط 

درون  معتبر  و  از سیستمجامع  را  بانک  عملیاتی  ریسک  رویدادهای  تمام  که  مکانسازمانی  و  های ها 

گیری صحیح ریسک  منظور اندازهنیاز بسیار ضروری بهکند، یک پیش آوری میجغرافیایی مختلف جمع

محققان بیان نمودند عدم وجود پایگاه داده جامع رویدادهای ریسک عملیاتی یکی از باشد. عملیاتی می

)فلاح شمس و سیاهکارزاده،  باشد میها های عملیاتی در بانکموانع اصلی عدم اجرای مدیریت ریسک

بانک  بهباتوجه.  ( 1398 بیانیه  تشویق  بانکداری بازلکمیها توسط  بر  بر ایجادته نظارت  صرف    ، مبنی 

ها منابع بسیار مهمی را ایجاد پایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی، بسیاری از بانک   به دنبال بزرگی  

ها  بانک  . همچنین( 2006  وی،)و    (2004  ،2)جیودسی و بیلوتا  اندتخصیص داده منظور ایجاد این پایگاه  به

زیان گزارش  بر  تلاش علاوه  در  جاری،  که   های  دههزیان  هستند  تاریخی  نیز  های  را  گذشته  های 

کمیته نظارت بر نیست،    صرفهبهمقرونهای کوچک  آوری زیاناینکه جمع  بهباتوجهآوری نمایند.  جمع

آستانه    منظور گزارش رویدادها در نظر بگیرند. ایجاد اینای را بهها آستانهاجازه داده بانک   بانکداری بازل

شود، زیرا فراوانی واقعی رویدادهای زیر سازمانی میگیری در پایگاه داده رویدادهای درونمنجر به سوء

سازمانی دو  ریسک عملیاتی درون  ای. پایگاه داده رویداده(2010  )چاندهری،نیست  مبلغ آستانه صفر  

منظور مدیریت ریسک  سازمانی بهضعف اساسی دارد. اول اینکه داده رویدادهای ریسک عملیاتی درون

بیانیه   زیرا  نیست،  کافی  بازلعملیاتی  بانکداری  بر  نظارت  ریسک جمع  دوره  کمیته  اطلاعات  آوری 

، 5سنفورد و موسی )  و  (2013  ،4لو و همکاران)  ،(2007،  3)داهن و دینی   نموده استتر  عملیاتی را کوتاه

اینکه اغلب رویدادهای ریسک عملیاتی مندرج در پایگاه داده  ( 2015 ی ریسک رویدادها. دلیل دیگر 

تعداد کمی از رویدادها دارای فراوانی کم و   کهیدرحال  هستند، 6عملیاتی، با فراوانی زیاد و شدت اثر کم

هستند که منجر به ایجاد دنباله در تابع توزیع رویدادهای ریسک عملیاتی و شکست مدل   7شدت اثر بالا 

  .( 2003، 8)دی فنتنوبل و همکاران شوند می
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شامل اطلاعات مربوط به رویدادهای خارج از بانک  سازمانی داده رویدادهای ریسک عملیاتی برون

سازمانی برون  رویدادهای ریسک عملیاتی  هایرویدادهای مربوط به صنعت است. داده   یگردعبارتبه و یا  

راستای چارچوبحساس   در  ریسک .  شوندمی  استفاده  عملیاتی  ریسک  سازی  رویدادهای  اطلاعات 

خودارزیابی ) هایی را برای سایر اجزای چارچوب ریسک عملیاتی از قبیل سازمانی، ورودیعملیاتی برون

کنترل   ریسک  رویدادهای   شناسایی  برای  مختلفی  منابع.  کندمی  فراهم   (سناریو  وتحلیلیهتجز)  و  (و 

  گیردقرار می  مورداستفاده  اینترنتی جستجوهای و خبری ز جمله مقالاتا سازمانیریسک عملیاتی برون

  .( 2018و همکاران،  )وی 

نگر است که شامل رویدادهای ریسک عملیاتی مبتنی بر سناریو شامل رویدادهای ذهنی و آینده

سناریو کارشناسان    تحلیل  عقاید  بر  غیر  بادررابطهمبتنی  بالقوه  رویدادهای  همچنین    وقوع  و  مکرر 

محیط   و  داخلی  کنترل  میفاکتورهای  همکاران،   )ویباشد  تجاری  م  شواهد .(2018و   دهد ینشان 

. در این  اندمواجهلیکن شدت اثر بالا های ریسکی با فراوانی کم،  دها در طول فعالیت خود با رویدابانک

حالت دو عامل کمی شامل شدت و فراوانی و یک عامل کیفی شامل توصیف جزئی سناریو بسیار مهم  

 همراه به  از تحلیل سناریوی عقاید کارشناسان    ها با استفادهبایستی بانک  ؛ لذا(2014،  1)دوتا و بابلاست  

سازمانی به ارزیابی رویدادهای با فراوانی اندک، لیکن شدت  اطلاعات رویدادهای ریسک عملیاتی برون

اصلی ایجاد پایگاه داده مبتنی    . در واقع هدف(2004،  کمیته نظارت بر بانکداری بازل)اثر بالا بپردازند  

با   ثبت رویدادهای  احتمالًابر سناریو،  بالاست که  اثر  داده رویدادهای   فراوانی کم و شدت  پایگاه  در 

  .(2016، 2و همکاران  )پترزاتفاق نیفتاده است ریسک عملیاتی واقعی 

  به طور از ریسک شده و  اینگرانهینده آفاکتورهای کنترل داخلی و محیط تجاری منجر به ارزیابی 

های بانکی و محیط عملیاتی را منعکس و منجر به ایجاد تغییرات در پروفایل  تر، کیفیت کنترلفافش

عملیاتی می از( 2018)وی و همکاران،    شوندریسک  استفاده  می  .  ایجاد  این فاکتورها  به  منجر  تواند 

  خاطر   یناناطمعملیاتی شود. با استفاده از این فاکتورها    تغییرات سریع مثبت یا منفی در پروفایل ریسک

و تغییرات در پروفایل ریسک   باشندمی  های کلیدی ریسک عملیاتی تحت کنترلیابیم که محرکمی

منظور پوشش ریسک عملیاتی بانک به  یازموردنهای سرمایه  عملیاتی منجر به ایجاد تغییر در تخمین

در   . نبوغ(2011،  کمیته نظارت بر بانکداری بازل)و    (2006،  کمیته نظارت بر بانکداری بازل)شود  می

های مربوط به فاکتورهای کنترل داخلی و محیط تجاری در مقایسه با داده رویدادهای آوری دادهجمع

در عملیاتی  برونونریسک  و  می سازمانی  خود  ابتدایی  مراحل  در  هنوز  رایج  سازمانی  ابزارهای  باشد. 

 
1. Dutta & Babbel 
2. Peters et al. 



   163 ها بانک ریسک مدیریت در عملیاتی ریسک رویدادهای داده پایگاه نقش

حسابرسی،  نتایج  کنترل،  و  ریسک  خودارزیابی  شامل  تجاری  محیط  و  داخلی  کنترل  فاکتورهای 

باشند می 2های کلیدی کنترل و شاخص 1های کلیدی عملکردهای کلیدی، شاخصهای ریسکشاخص

 . (2018)وی و همکاران، 

در زمینه استانداردها و    المللیین ب  با عنوان )همگرایی  کمیته نظارت بر بانکداری بازلدر توافقنامه  

کید أسازمانی تکارگیری داده رویدادهای ریسک عملیاتی درونهبر ضرورت ب(  هاگیری سرمایه بانک اندازه

های داده  یآور جمعبر لزوم  گیری پیشرفته  مربوط به محاسبه رویکرد اندازه. همچنین در بند  شده است

از روش رویدادهای ریسک عملیاتی درون   یاز موردنهای ساده محاسبه سرمایه  سازمانی جهت حرکت 

پایه  به مانند روش شاخص  پیچیدهروش   به سمت منظور پوشش ریسک عملیاتی  مانند روش های  تر 

گیری پیشرفته منجر  . استفاده از رویکرد اندازهشده استکید  أگیری پیشرفته، تدازهاستاندارد و رویکرد ان

ها بانک   گردد.منظور پوشش ریسک عملیاتی و کاهش مبلغ آن میبه  یاز موردنبه افزایش دقت سرمایه  

کنند.   یابیسازمانی را ردرویدادهای ریسک عملیاتی درونهای  ه ددا  ،شدهار مشخصید بر اساس معیبا

درونهای  ه ددا  یابیرد عملیاتی  ریسک  پرویدادهای  بهینشی سازمانی،  ضروری  ااز  و یمنظور  جاد 

سی  یسازمانده قابل یک  اندازه ستم  ریگاعتماد  عملیری  دااست  یاتیسک  ریسک های  ه د.  رویدادهای 

 ی اتیبانک، ح  یقعان وایز  تجربه  باسک  یهای رنیان تخمیجاد ارتباط میمنظور اسازمانی بهعملیاتی درون

ااست می.  امر  جمله  ین  از  مختلف،  طرق  به  از  تواند  عملیاتی  های  هددااستفاده  ریسک  رویدادهای 

بهدرون پاسازمانی  مبنایعنوان  و  تخم  ییه  تجربیبرای  به یسک  یر  ین  به ا  ابزاری  منظور عنوان 

ان،  ین تجربه زیجاد رابطه بیا برای ایسک  یری ریگستم اندازهیهای سیها و خروج ورودی  یاعتبارسنج

گیری پیشرفته برای اهداف کرد اندازهیری رویکارگبه  ، محقق شود.یمات کنترل یسک و تصمیت ریریمد

ن امکان را برای ناظر فراهم یدوره مذکور ا  ه توسط ناظر است.یش اولی ک دوره پای، مشروط به  ی نظارت

ستم  یا خیر. سیبانک مناسب و معتبر هست    توسط  شدهکارگرفتهبهکرد  ین کند روییخواهد کرد که تع

داخل  با  یسنجش  طورد  یبانک  ترک  به  استفاده  اساس  بر  درون  یبیمعقول  اطلاعات  و  از  سازمانی 

مختص هر بانک و اجزای کنترل   وکارکسبط  یو مح  ویسنار  وتحلیلیهتجزان،  یسازمانی مرتبط با زبرون

ت ی د قادر به حماین بایستم سنجش بانک همچنیس. دین بزنیرمنتظره را تخمیهای غانی، بتواند زیداخل

طوری که برای ت باشد، بهی های فعالدر تمام رشته  یاتیسک عملیه اقتصادی برای ریص سرمایاز تخص

، کمیته نظارت بر بانکداری بازل)کند زه  یجاد انگیا  ت،یدر هر رشته فعال  یاتیسک عملیت ریریبهبود مد

2011 ) . 

 
1. Key Performance Indicators (KPI) 
2. Key Control Indicators (KCI) 
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 پردازیم:های داخلی و خارجی انجام شده در این حوزه میدر ادامه به مروری بر پژوهش

روابط بین ابعاد و بررسی سیستمی    بندییتاولودر پژوهشی توصیفی به    (1400شجاع و همکاران )

نامه پرداخته  و پرسش  ساختاریافتهیمهنریسک عملیاتی منابع انسانی در شهرداری مشهد با ابزار مصاحبه  

ها از آزمون فریدمن و معادلات ساختاری استفاده نمودند. نتایج پژوهش نشان داد  منظور تحلیل داده و به

موزش آهای ارزیابی عملکرد، جبران خدمات، جذب و استخدام و  ریسک  یببه ترتاحتمال وقوع،    به لحاظ

موزش آهای جبران خدمات، جذب و استخدام، ارزیابی عملکرد و  ریسک  یببه ترتثیر،  أشدت ت  به لحاظو  

ثیرگذارترین  أهای جذب و استخدام منابع انسانی جزء تروابط علی و معلولی، ریسک  بهباتوجهقرار دارد.  

   رود.می به شمارابعاد 

توصیفی پیمایشی به شناسایی و ارزیابی ریسک   در پژوهشی (1399صادقی عمروآبادی و یزدانی )

های خدمات مشتریان بانک انصار با استفاده از  عملیاتی فرایند مدیریت اطلاعات، ارتباطات و فعالیت

  FMEAداختند و برای تجزیه تحلیل حالات ریسک و آثار آن از روش  نامه پرابزار مصاحبه و پرسش

های شناسایی شده خبرگان بانک  ریسک   RPNاز متوسط    آمدهدستبه نتایج    بهباتوجه استفاده نمودند.  

های عملیاتی  دارای بیشترین تعداد ریسک  یببه ترتسازمانی و نیروی انسانی  انصار، عوامل مدیریت درون

ید آن است ؤباشند. نتایج این پژوهش همچنین مهای عملیاتی شناسایی شده می یسکاز مجموع کل ر

انصار  بانک  مشتریان  عملیاتی خدمات  ریسک  مدیریت  در  اهمیت  کمترین  دارای  بیرونی  عوامل  که 

 هستند. 

( سیاهکارزاده  و  شمس  شناسایی  (1398فلاح  به  پژوهشی  مدیریت    در  اجرای  موانع  تبیین  و 

رانی با استفاده از روش دلفی و مبتنی بر نظر خبرگان پرداختند و های ایهای عملیاتی در بانکریسک

 بندی یتاولوسپس با استفاده از آزمون ناپاراتریک فریدمن موانع شناسایی شده را بر اساس میزان اهمیت  

های اطلاعاتی و تکنولوژی لازم، رفتارهای سیاسی  نمودند. نتایج پژوهش نشان داد عدم وجود زیرساخت

سازمان پایگاه در  فقدان  عملیاتی،  ریسک  مدیریت  جامع  راه  نقشه  و  مناسب  راهبری  وجود  عدم  ها، 

باور و اهتمام مدیریت و  منظور ثبت داده اطلاعاتی منسجم و یکپارچه به  های زیان و در نهایت عدم 

ریسکتصمیم مدیریت  اجرای  به  سازمان  به گیرندگان  عملیاتی  مهم های  اجرای عنوان  موانع  ترین 

  های ایرانی شناخته شد.های عملیاتی در بانکیت ریسکمدیر

عنوان  را به   یند بر فرا  یمبتن  یسکر  نگاشت  یدر پژوهش  (1397آباد و همکاران )دولت  یمصطفائ

  ی فاز  ینگاشت شناخت  یکبا استفاده از تکن یسکنگاشت ر یهانتخاب و امکان ته یسکر ییابزار شناسا

ها سکیر  ییمستلزم شناسا  یسکو کنترل ر  یریتنمودند. مد  یمسئله را بررس  یعنوان روش ساختارده به

 یرفتهپذ  یاز ابزارها  یکی  یسکهاست. نگاشت رآن  یو ساز و کار علت و معلول  یجادکنندهو عوامل ا



   165 ها بانک ریسک مدیریت در عملیاتی ریسک رویدادهای داده پایگاه نقش

است. شدهآن توسعه داده   یهته  یبرا  یکم   یهانون روش است که تاک  یاتیعمل  یسکر  ییشناسا  یشده برا

مدّنظر مشخص   رایندمربوط در ف  هاییتشده به فعال  ییشناسا  هاییسکنگاشت با افراز ر  یلپس از تشک

ا  یتفعال  ترینیسکپرر  یاعتبار سنج  یتشد فعال با تجز  یندفرا  ین در  عناصر    یل و تحل  یه است؛ سپس 

در عناصر    یسک مختلف کنترل ر  های یاستاثر س  یت،و درنها  ییشناسا  یدیعوامل کل  ها،یسکنگاشت ر

 شد.   یبررس یونگاشت در قالب سه دسته سنار

ثر بر ریسک عملیاتی در بانک کشاورزی ؤم   ای با عنوان عواملطی مقاله  (1394جعفری و جلیلی )

بان فعالیت  داشتند  بیان  زنجان  مکاستان  و  حوزهؤها  در  مالی  تسهیلات، سسات  اعطای  های 

نامه، گشایش انواع اعتبارات اسنادی و  گذاری، صدور انواع اوراق قرضه، گواهی سپرده، ضمانتسرمایه

 گونهیناهای خاص  ها را در معرض مخاطرات و ریسکیا ایفای نقش در بازارهای پول و سرمایه، آن 

است که بسته به    انکاریرقابل غمات  وهای اقتصادی یکی از ملزفعالیت  دهد. ریسک درها قرار میفعالیت

هایی ای، سازمانهای پیچیدهمیزان ریسک متحمل شده رابطه مستقیمی با سود دارد. در چنین محیط

ها، نیازمند مدیرانی هستند که در مرحله اول ریسک را شناسایی و سپس آن را به روشی  چون بانک 

های اتخاذ شده توسط مدیریت، فرایندهای سیاست  دهدینشان منند. نتایج پژوهش  مند مدیریت کنظام

 ثر است.  ؤهای انجام کار کارکنان و عوامل محیطی بر مدیریت ریسک عملیاتی بانک مداخلی، روش 

( پاکیزه  و  پیاده   (1393نصرتی  و  معرفی  به  پژوهشی  اندازه   سازیدر  رویکردهای  از  گیری یکی 

منظور پوشش ریسک عملیاتی به  یازموردنپیشرفته به نام رویکرد توزیع زیان در محاسبه ذخیره سرمایه  

بانک از  یکی  در  موردی  مطالعه  قالب  بر مفاهیم در  مقاله  این  در  اصلی  تمرکز  پرداختند.  های کشور 

های شدت و فراوانی زیان و سپس تخمین  های زیان، توزیععملیاتی و استفاده از داده   سازی ریسککمی

بستگی ساختار هم  درنظرگرفتنباشد. در ادامه با  کارلو میتوزیع تجمیع شده با استفاده از الگوریتم مونت

ذخیره   مقدار  و  محاسبه  معرض ریسک شرطی  در  ارزش  و  معرض ریسک  در  ارزش    به دستمقدار 

های دنباله پهن های کلاسیک از نوع خاصی از توزیعشدت زیان در کنار توزیع  یساز مدلآید. برای  می

سازی رویکرد توزیع زیان و  . نتیجه نهایی این مقاله پیاده شده استهای آلفا پایدار استفاده  به نام توزیع

 تخمین شدت زیان است. های کلاسیک انتخاب شده در های پایدار نسبت به توزیععملکرد بهتر توزیع

ریسک عملیاتی بانک با استفاده از شبکه    یساز مدل ای با عنوان  طی مقاله  (1392احمدی و تکلو )

زیان روزافزون  افزایش  داشتند،  بیان  سو   هایبیزی  یک  از  و    ءعملیاتی  تکنولوژی  سریع  تغییرات  و 

تر شدن مبادلات بانکی از سوی دیگر سبب شده مدیریت ریسک عملیاتی اهمیت بیشتری یابد. پیچیده

های داخلی نظیر افتتاح حساب و  حوزه مطالعه این پژوهش تعدادی از فرایندهای اصلی یکی از بانک

کارشناسان ریسک، شبکه بیزی ریسک عملیاتی    فرایندها و استفاده از  گامبهگامباشد. با تحلیل  کلر می
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برای هر فرایند ایجاد شد. شبکه بیزی حاصل، تمام خطاهای انسانی و سیستمی را که در هنگام انجام  

گیرد و احتمال وقوع ریسک عملیاتی فرایند را تعیین های فرایند ممکن است رخ دهد، در بر میفعالیت

روزرسانی شبکه  در هر بار به   یازموردنیدگی و حجم محاسبات  منظور کاهش پیچکند. در نهایت بهمی

سازی الگوریتم ژنتیک، متغیرهای با درجه اهمیت کم از مدل حذف شدند. نتایج نشان داد  بیزی با پیاده 

 .ریسک عملیاتی بانک را با اطمینان بالا انجام داد یسازمدلتوان با استفاده از شبکه بیزی می

ها گیری ریسک عملیاتی در بانکهای اندازهروش   در پژوهشی به بررسی  (1391توکلی و باقری )

گیری پیشرفته پرداخته و نحوه محاسبات و های اندازهشامل روش شاخص پایه، روش استاندارد و روش 

توانند بر مبنای نتایج پژوهش یها مها را تشریح و بررسی نمودند. مدیران بانکچگونگی اجرای این روش 

و   اندازه  بهباتوجهحاضر  روش  بهترین  خود،  بانک  شرایط خاص  و  را وضعیت  عملیاتی  ریسک  گیری 

مبه و  مفیدترین  داد  نشان  پژوهش  نتایج  نمایند.  انتخاب  آن  اثربخش  مدیریت  روش ؤمنظور  ثرترین 

بانکاندازه در  عملیاتی  ب  یریگاندازهها، روش  گیری ریسک  که  است  مستلزم  هپیشرفته  آن  کارگیری 

 باشد. ای جامع از رویدادهای ریسک عملیاتی میایجاد پایگاه داده 

های عملیاتی  گیری و ارزیابی انواع ریسکشناسایی، اندازه در پژوهشی به تبیین، (1386عرفانیان )

ها یعنی روش شاخص های عملیاتی در بانکگیری ریسکن سه روش اندازهها پرداخت. از میادر بانک

گیری پیشرفته، دو مورد اول تبیین و تشریح شد و نتایج عملی های اندازهپایه، روش استاندارد و روش 

گیری پیشرفته  ها در بانک صنعت و معدن، بیان گردید. روش سوم که به اندازه سازی این روش پیاده 

تر بوده و اجرای آن نیازمند صرف وقت و هزینه بیشتری است.  ز دو روش دیگر دقیقموسوم است ا

گیری و ارزیابی  صورت مستقیم به اندازه مزیت این روش به دو روش دیگر آن است که این روش به

 پردازد. های عملیاتی میریسک

( همکاران  و  بر  (2018وی  پژوهشی  جمع  باریناول  ایدر  فرایندهای  از  جامعی  بررسی  آوری  به 

سازمانی،  های زیان برونسازمانی، داده های زیان درونشامل داده  1های رویدادهای ریسک عملیاتی داده 

دادهداده  و  سناریو  تحلیل  سطح  های  در  تجاری  محیط  و  داخلی  کنترل  فاکتورهای    الملل ینبهای 

بر سال  پرداختند.  عملیاتی طی  ریسک  با  مرتبط  مقالات  تحلیل  منابع   2017الی    2002های  مبنای 

سسات ؤهای مها، مقامات نظارتی، کنسرسیوممختلف رویدادهای ریسک عملیاتی شامل پایگاه داده بانک

باشد. بررسی پایگاه داده ریسک عملیاتی از این منابع نشان داد  حققان میمالی، فروشندگان تجاری و م

 39پایگاه داده )معادل    26سازمانی،  ( مربوط به رویدادهای دروندرصد  48پایگاه داده )معادل    32که  

( مربوط به تحلیل سناریو و  درصد  10پایگاه داده معادل )  7سازمانی،  ( مربوط به رویدادهای بروندرصد

 
1. Operational Loss Data Collection Exercises (LDCE) 
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نتایج پژوهش   یگردعبارتبهباشد.  ایگاه داده مربوط به فاکتورهای کنترل داخلی و محیط تجاری میپ  1

سازمانی اهمیت بیشتری در تحلیل سازمانی و بروننشان پایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی درون

 وضعیت ریسک عملیاتی سازمان دارند. 

( کتاب  (2013گرلینگ  ریسک   در  چارچوب  تشریح  به  عملیاتی  ریسک  مدیریت  عنوان  با  خود 

پایهعملیاتی   )حاکمیت،  فونداسیون  و  هاشامل  و  و   فرهنگ  چارچوب  ها(،  سیاست  و  هاروش   بینش 

  و   ریسک  یابیخودارزسازمانی،  های زیان برونسازمانی، دادهزیان درون  هایچارچوب )داده  هایبلوک

تحلیل شاخص  کنترل،  و  خروجی  هایریسک  هایسناریو  )مدلکلیدی(،  چارچوب   ای سرمایه   های 

های چارچوب( و حدود چارچوب  بلوک  از  حاصل  یهاگزارش   عملیاتی و  هایریسک   پوشش  منظوربه

 .  پرداخته است عملیاتی( ریسک )اشتهای
 

 شناسی پژوهشروش -3

و نتایج حاصل از    شودیانجام ممطرح در دنیای واقعی    مسئلهمطالعه حاضر در جهت پاسخ به یک  

از منظر نتیجه اجرا، کاربردی است.   ؛ لذاقرار خواهد گرفت مورداستفادهسسات مالی ؤها و مآن در بانک

اطلاعات و تشریح ها( کیفی است. پژوهش کیفی شامل گردآوری و یا خلق  از منظر فرایند اجرا )نوع داده 

تئوریپدیده از طریق  پژوهشگر  قیاسی  پژوهش  در  است.  قیاسی  اجرا،  منطق  منظر  از  است.  های ها 

کارگیری استدلال کند. در این روش با به که باید باشد معرفی و تشریح می  گونهآن ها را  دستوری، پدیده

نگر از منظر بعد زمانی طولی و گذشتهشود.  گیری میهای اولیه نتیجهفرض  سرییکمنطقی و بر اساس  

های یک پدیده  های توصیفی در پی توصیف واقعی ویژگیباشد. پژوهشو از منظر هدف، توصیفی می 

آزمون فرضیه نیست، بلکه به تشریح و توصیف وقایع   به دنبال ها پژوهشگر لزوماًاست. در این پژوهش

 د.پردازو آنچه که در جریان است و واقعیت دارد می
 

 هاداده  وتحلیلتجزیه -4

های مرتبط با رویدادهای ریسک عملیاتی گردآوری داده   بادررابطه، یک نفر که  وکارکسبدر هر  

ها گردد و در نهایت آن فرد داده  یآور جمعدیده، بایستی با نظارت واحد ریسک عملیاتی، مسئول  آموزش 

به   هم  با  تعامل  در  عملیاتی  ریسک  کارشناس  جمع  ارزیابیو  تعیین  اطلاعات  و  شده   اهمیتآوری 

و رویدادهای    )واقعی( در هر پایگاه داده، بایستی از ثبت رویدادهای ریسکی بالفعل  .اطلاعات بپردازند 

 . (2019 ،1)هارتنشتاینحاصل شود بالقوه )مبتنی بر سناریو( اطمینان ریسکی 

 
1. Hartenstein 



 1401/ بهار  6گذاری / شماره سرمایه  و  مالی  هایپیشرفت                                                                  168

هر رویداد بایستی حاوی اطلاعات زیر باشد: چه    بادررابطهدادهای ریسک عملیاتی  پایگاه داده روی

؟  شده استو چرا؟ در نتیجه این رخداد چه مبلغی به بانک خسارت وارده    است  یوستهپرخدادی به وقوع  

منظور اصلاح این رخداد و جلوگیری از تکرار در آینده صورت گرفته به  یچه کسچه اقدامی و توسط  

؟ چه بخشی از ریسک عملیاتی درگیر است  یوستهپدر چه بخشی از سازمان این رخداد به وقوع    است؟ 

اطلاعات   و مدیر ریسک بانک در تعامل با هم بایستی به ارزیابی  وکارکسباین موضوع بوده است؟ مدیر  

 . (2019 )هارتنشتاین، بپردازندمنظور اصلاح فرایندها  اطلاعات و اقدامات لازم به  اهمیتشده، تعیین  ثبت

جهت پوشش ریسک عملیاتی،   یاز موردنمنظور دستیابی به اهداف کمی و کیفی و محاسبه سرمایه  به

کمیته  الزامات  بایستی پایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی مطابق با استانداردها تهیه شود. مطابق با  

بان بر  بازلنظارت  پایگاهکداری  باشد  ،  زیر  اطلاعات  حاوی  بایستی  عملیاتی  ریسک  رویدادهای   داده 

 : (2013)گرلینگ، 

مربوط    یتبااهمپایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی، بایستی جامع باشد. اطلاعات    :1جامعیت .  1

عملیاتی در کل سازمان، بایستی در پایگاه داده  ها و رویدادها در حوزه ریسک  به کلیه فعالیت

کامل در پایگاه داده ثبت و علل وقوع    به طورچنانچه رویدادهای ریسک عملیاتی    .ثبت گردد

تکرار شوند.   نیز  آینده  در  است  ممکن  نشود،  بررسی  داده    یگردعبارتبهآنها  پایگاه  ایجاد  با 

 .یابیما در آینده تا حدی اطمینان میرویدادهای ریسک عملیاتی، از تکرار این رویداده

آستانه اهمیت در هر واحد تجاری به اشتهای ریسک و الزامات قانونی ناظر بستگی :  2آستانه .  2

بایستی در پایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی   با مبالغ بالاتر از آستانه،  دارد. رویدادهای 

عنوان آستانه  بههزار یورو    10  ، مبلغکمیته نظارت بر بانکداری بازلالزامات  ثبت شوند. مطابق با  

شود، بدین معناست که  . هنگامی که آستانه زیان، صفر لحاظ میشده استدر نظر گرفته    زیان

ها یا رویدادهای خارجی، بایستی در پایگاه ناشی از نقص فرایندها، افراد، سیستماشتباهی    هر

گردد. بدیهی است در این حالت، چنین مبالغی باید    یآورجمعداده رویدادهای ریسک عملیاتی  

. هیچ استانداردی برای تعیین مبلغ آستانه زیان در پایگاه داده  داشته باشندگیری  دازهقابلیت ان

جمع در  منفعت  هزینه  ملاحظات  بایستی  و  ندارد  وجود  عملیاتی  ریسک  آوری رویدادهای 

 اطلاعات پایگاه داده لحاظ شود. 

 
1. Comprehensive 
2. Threshold 
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بقه به شرح  ط  7: رویدادهای ریسک عملیاتی در سطح یک در قالب  (1سطح یک)نوع رویداد  .  3

زیان شده  بندییمتقسذیل   به  منجر  رویدادهای  برای  تعریف  نوع  یک  حاوی  طبقه  هر  اند. 

 : (2003، کمیته نظارت بر بانکداری بازل)باشد می

ها  یدارایهای ناشی از اقداماتی شامل کلاهبرداری، استفاده نادرست از  زیان  :2تقلب داخلی   (1

استثنای رویدادهای مربوط به  های واحد تجاری بهمقررات، قوانین یا سیاست  دورزدنو  

 صورت پذیرد.  توسط یک نفر از کارکنان بانکتبعیض که حداقل 

بیرونی   (2 از زیان  :3تقلب  نادرست  استفاده  کلاهبرداری،  شامل  اقداماتی  از  ناشی  های 

و  دارایی قوانین  دورزدنها  سیاست  مقررات،  تجاری  یا  واحد  ثال های   ث توسط شخص 

 صورت پذیرد.  ()خارج از بانک

های ناشی از اقداماتی که متناقض با قوانین  زیان  :4های استخدام و ایمنی محل کارروش   (3

یا قراردادهای استخدامی، سلامتی یا ایمنی و یا ناشی از پرداخت مطالبات در خصوص  

 کارکنان یا ناشی از رویدادهای مربوط به تبعیض باشد.  دیدگییبآس

روش   (4 و  محصولات  خطوط  مشتریان،  اقدامات زیان  :5وکار کسبهای  از  ناشی  های 

 .در قبال مشتریان و یا ناشی از ماهیت طراحی یک محصول انگارانهسهلو  یعمدغیر

  یل به دلهای فیزیکی  های ناشی از آسیب به داراییزیان  :6های فیزیکی آسیب به دارایی  (5

 . وقوع بلایای طبیعی یا سایر اتفاقات و رویدادها

 . هاو شکست سیستم وکارکسبهای ناشی از اختلال در  زیان  :7ها توقف و خرابی سیستم  (6

ها و یا نقض و اختلال در پردازش معاملات و تراکنش  :8اجرا، تحویل و مدیریت فرایندها   (7

 .های تجاری و فروشندگانروابط با طرف ازمدیریت فرایندها و یا ناشی 

دو .  4 رویداد )سطح  در سطح  9نوع  رویدادها  نوع  بیش  دو(:  رویدادها   بادررابطهتری  جزئیات  انواع 

 کندداده است؟( به شرح ذیل مطرح می ال که )چه اتفاقی رخؤاین سمنظور پاسخگویی به  به

و سرقت و  10یرمجازغ  هاییتفعال)   ( تقلب داخلی1  :( 2003،  کمیته نظارت بر بانکداری بازل)

 
1. Event type (level one) 
2. Internal Fraud 

3. External Fraud 

4. Employment practices and workplace safety 
5. Client, products and business practices 

6. Damage to physical assets 

7. Business disruption and system failures 
8. Execution, Delivery and process management 

9. Event type (Level two) 
10. Unauthorised activity 



 1401/ بهار  6گذاری / شماره سرمایه  و  مالی  هایپیشرفت                                                                  170

سیستم   بیرونیتقلب    (2(،  1کلاهبرداری  امنیت  و  کلاهبرداری  و  روش 3(،  2)سرقت  های ( 

ایمنی محل کار و  کار 3)روابط کارمندی   استخدام  ایمنی محیط  تبعیض  4،  مشتریان،  4(،  5و   )

روش  و  خطوط  محصولات  وفاداری   وکارکسبهای  و  روش 6)افشا  تجاری ،  نامناسب  ، 7های 

محصولات  ضمانت 8نقض  و  انتخاب  مشاورهفعالیت،  9،  دارایی5،  (10ای های  به  آسیب  های ( 

( اجرا، تحویل و مدیریت 7،  هاتوقف و خرابی سیستم  (6(،  11)حملات، فاجعه و تصادف   فیزیکی

مبادلات  حفظ  و  اجرا  )ضبط،  گزارشگری 12فرایندها  و  نظارت  و  13،  مشتریان  اطلاعات   ،

مشتری 14مستندسازی  حساب  مدیریت  طرف15،  تجا،  مقابل  و   ،16ری های  فروشندگان 

 .(17کنندگانینتأم

ناخالص 5 مبلغ زیان  مبلغ  18.  باشد.  مبلغ  بایستی شامل  داده رویدادهای ریسک عملیاتی  پایگاه   :

ناخالص و خالص )بعد از ذخیره( داده رویداد ریسک عملیاتی بایستی به تفکیک در پایگاه داده  

باشد.   بازلمشخص  بانکداری  بر  نظارت  ناخالص،  اندازه  بادررابطه  کمیته  مبلغ  روش   2گیری 

 .نموده استپیشنهاد 

شوند، اثر اقتصادی ارزش بازار ثبت می به روش ها روش ارزش بازار: هنگامی که حساب (1

اثر حسابداری است. در چنین حالتی مبلغ زیان ناخالص،  زیان ریسک عملیاتی، همان 

 شود. شناسایی می مبلغ زیانی است که در صورت سود و زیان جامع

بهای جایگزینی: هنگامی که حساب  (2 ثبت نمی  به روش ها  روش  بازار  اثر ارزش  شوند، 

باشد. در این حالت مبلغ اقتصادی زیان ریسک عملیاتی متفاوت از اثر حسابداری آن می 

 دیده.ی قلم زیاننناخالص زیان برابر است با بهای جایگزی

 
1. Theft and fraud 

2. System security 

3. Employee relations 
4. Safe environment 

5. Diversity and discrimination 

6. Suitability, disclosure and fiduciary 
7. Improper business or market practices 

8. Product flaws 

9. Selection, sponsorship and exposure 
10. Advisory activities 

11. Disasters and other events 

12. Transaction capture, execution and maintenance 
13. Monitoring and reporting 

14. Customer intake and documentation 

15. Customer / client account management 
16. Trade counterparties 

17. Vendors and suppliers 
18. Gross loss amount 



   171 ها بانک ریسک مدیریت در عملیاتی ریسک رویدادهای داده پایگاه نقش

های  های مستقیم و هزینه هزینه  :یان ناخالص لحاظ شونداقلام ذیل بایستی در مبلغ ز    

کاهش ارزش ناشی از رویدادهای ریسک عملیاتی مندرج در صورت سود و زیان جامع، 

های برون سازمان ناشی از رویدادهای ریسک عملیاتی از جمله هزینه مشاوران،  هزینه

زیان  اثر  و.....،  دروکلا  )ذخایر( مندرج  بالقوه  عملیاتی  زیان جامع،   های  و  صورت سود 

های ناشی از رویدادهای ریسک عملیاتی با اثر قطعی  : شامل زیان1یف بلاتکلهای  زیان

شده و هنوز در صورت سود و زیان جامع  ها ثبتموقت در حساب  به طورمالی است که  

 .منعکس نشده است

قراردادهای حفظ شرایط عمومی هزینه  اقلام ذیل بایستی در مبلغ زیان ناخالص لحاظ نشوند:     

منظور بهبود وضعیت شرکت سازمانی بههای درون و برونها و تجهیزات، هزینهاموال، دارایی

 حق بیمه و  پس از وقوع رویدادهای ریسک عملیاتی

اثر مالی مستقیم زیان، هزینه 2یرمستقیم غهای  هزینه.  6 مانند هزینه    یرمستقیم غهای  : علاوه بر 

کنترلدعاوی حقوقی   زیان یا هزینه شکست  ایجاد  به  منجر  که  دارد  نیز وجود  داخلی  های 

مبلغ بالا و کثرت وقوع،  یلبه دلشود. شمول هزینه دعاوی حقوقی در مبلغ زیان ناخالص،  می

اثر بزرگی در پایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی دارد. چنانچه مبلغ زیان ناخالص رویدادی 

ها و استانداردهای  ها، رویهانونی آن بیش از آستانه اهمیت گردد، سیاستهای قبا احتساب هزینه 

 باشد. درج با عدم درج این رقم در پایگاه داده می کنندهیینتعشرکت 

ناشی از رویدادهای   پایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی، اطلاعات مربوط به سودهای  :3سود.  7

 کند. می یآور جمعریسک عملیاتی را نیز 

زیان.  8 به  دارند.  :نزدیک  عملیاتی  بالقوه  زیان  بلکه  ندارند،  واقعی  زیان  که  برخی  رویدادهایی 

شوند، لیکن برخی دیگر از رویدادها اثر مالی ندارند. رویدادها منجر به سود یا زیان واقعی می

شوند، رویدادهای نزدیک به زیان رویدادهای ریسک عملیاتی که منجر به سود یا زیان نمی

  یل به دلشوند. رویدادهای نزدیک به زیان، رویدادهای ریسک عملیاتی هستند که  نامیده می

  دهند؛ یمها و یا رویدادهای خارجی رخ  تم، فرایندها، سیسافراد وجود نقص یا عدم کفایت در  

 مستقیم با غیر مستقیمی بر سازمان ندارند. در پایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی،اثر    یول 

منظور شوند. رویدادهای نزدیک به زیان حاوی اطلاعات مهمی بههای زیان ثبت میدفقط رویدا

 
1. Pending losses 

2. Indirect costs 
3. Gains 
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می توصیه  و  هستند  ریسک  مدیریت  اهداف  به  سازمانشدستیابی  ثبتود  داخلی  ها  های 

 رویدادهای نزدیک به زیان و سودها را حفظ نمایند. 

به های فرصت، درآمدهایی هستند که در نتیجه رویدادی که رخ نداده ): هزینه1هزینه فرصت .  9

اند و ممکن است بعدها منجر به زیان  وجود مشکلی در افراد، فرایندها و...( ایجاد نشده  یلدل

 شود.

حسابداری تع.  10 سیاست2دیلات  آیا :  کند  تعیین  بایستی  داده  پایگاه  خصوص  در  شرکت  های 

تعدیلات حسابداری کاهشی در ترازنامه یا سود و زیان بایستی در پایگاه داده زیان لحاظ شود  

های بیشتر از آستانه زیان لحاظ شده برای زیان  این اقلام آستانه زیان معمولًا  بادررابطهیا خیر.  

یم است. تعدیلات حسابداری ناشی از رویدادهای ریسک عملیاتی که طی چند دوره تکرار مستق

 شود، بایستی در پایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی ثبت شود.می

شود و بایستی : مبلغی است که از شخص ثالث، مرتبط با یک رویداد خاص دریافت می3ذخایر. 11

 به جهتعلاوه بر مبلغ زیان وارده، این مبلغ نیز در پایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی،  

روز پرداخت   5اصلاح فرایندها ثبت شود. اگر مبلغ ذخیره )بابت پوشش بخشی از زیان( در طول  

داگانه با  عنوان یک زیان جشود. در این شرایط رویداد بهعنوان ذخیره سریع مطرح میشد به

شود.  عنوان یک زیان با مبلغ زیان تعدیل شده گزارش میشود و بهمبلغ ذخیره جدا گزارش نمی

مبلغ ذخیره بایستی    به همراهاگر زیانی رخ داد و پس از زمانی برگشت شد، زیان واقعی است و  

ت  کند که تشخیص ثبت ذخیره یا عدم ثبت آن بستگی به ماهیثبت شود. رهنمودها بیان می

 و اهمیت رویداد زیان دارد. 

. در صورت وجود افتاده است: تاریخی است که رویداد در آن تاریخ اتفاق  4تاریخ وقوع رویداد .  12

داده بایستی ثبت گردد. چنانچه تاریخ سری زمانی رویداد، اولین تاریخی که رویداد در آن رخ 

وز کاری نباشد. رهنمودها دقیق مشخص نباشد، اولین روز ماه ملاک عمل است، حتی اگر ر

دهد زیان بایستی در همان تاریخ ثبت گردد و چنانچه کنند هنگامی که رویدادی رخ میبیان می

بعدها بر اساس رویدادهای قانونی، مبلغ زیان تغییر کرد، این تغییر مبلغ بایستی در پایگاه داده  

 ثبت گردد.  

 .شده استر آن تاریخ شناسایی یا کشف : تاریخی است که رویداد د5تاریخ کشف رویداد . 13

 
1. Opportunity costs 

2. Accounting Adjustments 
3. Recoveries 

4. Occurrence date 
5. Discovery date 
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شود. تاریخ : تاریخی است که در آن تاریخ، رویداد در دفاتر ثبت می 1تاریخ ثبت رویداد در دفاتر.  14

 ثیری بر تاریخ ثبت در دفاتر ندارد.أگیری تذخیره

دفاتر کل ثبت  : تاریخی است که در آن مبلغ ذخیره )در صورت وجود( در  2گیری تاریخ ذخیره.  15

گیری های متفاوتی انجام شود، ملاک تاریخ آخرین ذخیره گیریذخیره  کهیدرصورتشود.  می

باشد. اینکه تاریخ شروع یک رویداد یا تاریخ اتمام آن یا تاریخی که آن رویداد بر حساب می

گذاشته،  أت نظر  به   یککدامثیر  در  زیان  تاریخ  معنوان  در سیاسشودیگرفته  بایستی  های  ت، 

 شرکت مشخص گردد. 

اینکه هر داده رویداد ریسک عملیاتی، شامل علتی برگرفته از افراد،    بهباتوجه:  3توصیف و علت .  16

ها یا رویدادهای بیرونی است، لذا بایستی در پایگاه داده، علت وقوع رویدادهای  فرایندها، سیستم

 منجر به ریسک عملیاتی نیز ثبت گردد. 

: در پایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی بایستی مشخص شود که رویداد 4ر وکاکسبخطوط  .  17

داده، رخ  وکارکسبداده است. اگر رویدادی در بیش از یک خط  رخ  وکارکسبدر کدام خطوط  

 ثیر را گذاشته بایستی گزارش شود. أکه بیشترین ت یوکار کسبدر آن 

رویدادهای ریسک  .  18 داده  پایگاه  در  ارزی:  رویداد ریسک  نوع  ارزی که  نوع  بایستی  عملیاتی 

 داده، گزارش شود. عملیاتی رخ

های  مدل  هاست و معمولًا: رویداد ریسک عملیاتی که مرتبط با سایر ریسک5ریسک مرزی .  19

یا جزئی به یک شکست عملیاتی   یطورکل بهبرای آن وجود دارد. دلیل رویدادهای مرزی    جداگانة

ها ضمنی یا شفاف در سایر ریسک  به طورآن    یراقتصادیغاقتصادی و  اثرات    یاست؛ ول مربوط  

تسویه   بانک  دارد.  این 6المللی ین بوجود  را  مرزی  نموده: ریسک رویدادهای  تعریف  های  گونه 

، ریسک بازار یا ریسک  های مرتبط با ریسک اعتباریعملیاتی جزئی یا کلی در مشارکت با زیان

  .بیمه

این رویداد 7. عملکرد 20 بایستی مشخص گردد که  داده رویدادهای ریسک عملیاتی  پایگاه  : در 

های عملکردی شامل حسابداری و مالی، باشد. حوزهبرگرفته از کدام حوزه عملکرد در بانک می

 
1. Booking date 
2. Recovery date 

3. Description and Causes 

4. Business line 
5. Boundary risk 

6. Bank of International Settlements (BIS) 
7. Function 
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مالی بازاریابی،  تطبیق،  اطلاعات،  فناوری  انسانی،  منابع  فروش،  حسابرسی،  و  توزیع  اتی، 

 باشد. و... می یسپار برون
 

 گیرینتیجه و بحث -5

با عنایت به استانداردهای بررسی شده در خصوص چارچوب ایجاد پایگاه داده رویدادهای ریسک  

های عملیاتی در نهایت  در مدیریت ریسک  یازموردنمنظور دستیابی به اهداف کمی و کیفی  عملیاتی و به

برای پوشش ریسک عملیاتی، بایستی پایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی  یازموردنمحاسبه سرمایه 

 گردد: یینتبهای عملیاتی ریسک  افزار مدیریتدر نرم (1جدول )به مطابق با استانداردها 
 

 ی اتیعمل  سکیر ی دادهایداده رو  گاهیفرمت استاندارد پا (1جدول )

Table (1) Standard format of operational risk event data  
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شده  ذکر  موارد  به  عنایت  داده  به   با  پایگاه  در  رویدادها  تمامی  ثبت  از  اطمینان  حصول  منظور 

و   ریسک    بهباتوجهرویدادهای ریسک عملیاتی  فرهنگ  تلقی    یرساختزاینکه  داده  پایگاه  این  ایجاد 

اقدامات لازم  می بایستی  در سازمان  یساز فرهنگمنظور  بهگردد،  پذیردریسک  همچنین   .ها صورت 

های منظور حصول اطمینان مدیریت ریسک از ثبت تمام رویدادهای ریسکی توسط کارکنان، بستهبه

آموزشی در خصوص ایجاد پایگاه داده رویدادهای ریسکی تدوین شود. در ساختار سازمانی سمت، شرح 
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ا بابت  فراد مسئول ثبت رویدادهای ریسک عملیاتی تعریف شود و در نهایت وظایف، پاداش و جرائم 

 .ها طراحی گرددجهت ایجاد پایگاه داده رویدادهای ریسک عملیاتی در سازمان یافزارنرم

های آتی گردد در پژوهشپژوهشی در حوزه مدیریت ریسک عملیاتی، پیشنهاد می  خلأ  بهباتوجه

تیابی به فاکتورهای محیط تجاری و کنترل داخلی و گنجاندن های دسموارد ذیل شامل شناسایی روش 

در   فاکتورها  ریسک   یازموردنسرمایه    یسازمدل این  روش پوشش  در  عملیاتی  اندازههای  گیری های 

تبیین روش  اندازهپیشرفته و همچنین  پیشرفته محاسبه سرمایه  های  پوشش  به   یازموردنگیری  منظور 

ها با استفاده از پایگاه داده رویدادهای ریسک  ( این روش یسازمدل)  یسازهای عملیاتی و پیادهریسک

 عملیاتی لحاظ گردد.
 

 تعارض منافع -6

 گونه تعارض منافع در این پژوهش وجود ندارد. هیچ
 

 منابع -7

مهسا  ؛عباس  ی،احمد )تکلو،  ب  یاتیعمل  یسکر  یسازمدل(.  1392.  شبکه  از  استفاده  با   نخستین یزی،  بانک 
 ، تهران. ی و بانک یپول یریتتوسعه مد یکنفرانس مل

 سک یو نظارت بر ر  تیریمد  یبرا  مؤثر(. اقدامات  1383. )یج. ا. ا.، اداره مطالعات و مقررات بانک  یمرکز  بانک
  .یاتیعمل

ا.، مد  یبانک مرکز ا.  بانک   تیریج.  بر  برا1386. )یاعتبار  مؤسساتها و  کل نظارت   ی(. مجموعه رهنمودها 
   .یاتیعمل سکیر مؤثر تیریمد

 نیسوم.  هابانکدر    یاتیعمل   سکیر  یر یگاندازه  یهاو روش  سکیر  تیری(. مد1391. )ریام  ،یباقر  ؛ییحی  ،یتوکل
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ابعاد  نیروابط ب یستمیس  یو بررس یبندت یاولو(. 1400محمد. ) ،یاجزاء شکوه  ؛ یعل دیام ، یخوارزم نا؛یشجاع، م
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