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  هاي مشهدضایعات آرد و نان در نانوایی بر  موثرعواملبررسی برخی 

  

کیومرث کلارستاقی


  عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی مشهد ، 

،مهدي کاظمی کاخکی
 

  مشهدکارشناسی ارشد زراعت دانشگاه آزاد اسلامی دانشجوي سابق 

 دانشگاه آزاد اسلامی مشهد کارشناسی ارشد زراعت سابقدانشجوي مهران منصوري ترشیزي،
  

   کارشناسی ارشد زراعت دانشگاه آزاد اسلامی مشهد سابقدانشجوي  عبدل آباد،نوید علیدادي

  

  کیدهچ  

  

 ـ                       خـصوص در   ه  نان یکی از مهمترین مواد غذایی مورد مصرف در دنیا می باشد که در اکثـر کـشورها ب

جمعیت ایـران نیـز   . ذیر جامعه را تشکیل می دهدکشور ما، بخش مهمی از نیاز طبقات کم درآمد و آسیب پ   

 درصـد گنـدم جهـان را    5/2یک درصد جمعیت جهان را تشکیل می دهد ولی حـدود       علیرغم اینکه حدود  

هدف از انجـام ایـن تحقیـق بـرآورد میـزان        . مصرف می کند که بیش از سطوح استاندارد بین المللی است          

 می باشد، جهت گروه بندي نانوایی ها از روش طبقه بندي با             ضایعات آرد و نان در نانوایی هاي شهر مشهد        

 گروه کلی سنتی، حجیم و مکانیزه       3نانوایی ها به  . توجه به تحقیقات مشابه و نظرات کارشناسان استفاده شد        

 نـانوایی از    10  نانوایی انتخاب، که شـامل      54 نانوایی موجود در شهر مشهد،       1613با توجه به    . تقسیم شدند 

 با مراجعه به واحد نانوایی پرسشنامه هـا          . نانوایی از گروه سوم بود     35 نانوایی از گروه دوم و       9،  گروه اول 

نـانوایی هـاي سـنتی،       نتایج بدست آمده نشان داد که میزان ضایعات آرد و نان به ترتیـب در              . تکمیل شدند 

 درصـد آرد    46/0دست آمـده    با توجه به آمار ب    . کیلوگرم در روز می باشد     7/3و  5/2،  9/2حجیم و مکانیزه    

هاي حجیم    کم بودن ضایعات نان    ،نتایج. ورودي به صورت آرد و نان در خود واحد نانوایی از بین می رود             

هاي حجیم کمتر بود، که توصـیه        اما رضایت مشتریان از نان    . مکانیزه نشان داد   هاي سنتی و   را نسبت به نان   

قیمت این گونـه    به طور مثال    یا   هاي حجیم انجام شود و     می شود بررسی هاي بیشتري در زمینۀ مصرف نان        

همچنین توصیه می شود نانوایان را با ارزش واقعی آرد و زحمات کشاورزان گندمکار و            . ها کاهش یابد   نان

  . هزینه تولید آرد آشنا نمود

  

  آرد، نان، ضایعات، نانوایی، رضایت شغلی، مشتري:  کلیديواژه هاي     

                                               
 رابط نویسندهyahoo.com @ E-mail: k_b_klrestaghi   
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  مقدمه

ی از مهمترین مواد غذایی مصرفی در دنیا می باشد که در اکثر کشورها بخصوص در کـشور مـا               نان یک 

سرانه مصرف نان با توجه به  جمعیت ایران  نسبت . بخش مهمی از نیاز غذایی جامعه را تشکیل می دهد     

 .  درصد گندم جهـان در ایـران مـصرف مـی شـود             5/2به سرانه مصرف جهانی آن بسیار زیاد است یعنی          

 درصد از مردم جهان از نان هاي حجـیم و نیمـی دیگـر در آمریکـاي مرکـزي،                    50براساس آمار موجود    

 1345،13در سـال    ). 6( شرق و جنوب شرقی آسیا از نان مسطح و نازك تغذیه می کننـد                ،آفریقا،  جنوبی

. فتـه اسـت   درصد افزایش یا43تا  1380 از نوع لواش بوده است و در سال           ایران هاي تولیدي  درصد نان 

 درصـد کـاهش یافتـه اسـت، در        7/6بـه حـدود       درصـد  34 از   هاي سنگک   تولید نان  در طول این مدت   

 شـود  هاي مطلوب محسوب می  نانازکه نان سنگک از نظر داشتن سبوس و تخمیر کافی خمیر،          صورتی

  کـشور  ت کـه  اقتصاد نان در کشور اس ـ      عوامل موثر بر   ضایعات گندم، آرد و نان یکی از      در این بین     ).7(

که از نظر ). 11 (شود می  نان به ضایعات تبدیل، آرد و   میلیون تن گندم   نه حدود دو  طبق آمار موجود سالا   

 هزار میلیـارد ریـال بـه عنـوان یارانـه بـه نـان                15 بیش از    81 در سال  ).11 (اقتصادي اهمیت زیادي دارد   

 لت براي کالاهاي اساسی اسـت     هاي پرداختی دو     درصد کل یارانه   75تخصیص داده شده است که معادل       

 است   مربوط به نوع آرد، نحوه خمیر، عدم تجربه کاري و فرآیند پخت             ها در نانوایی  ضایعات علل). 16(

تهیه نان به عنوان یک ماده غذایی اصلی نیاز به داشتن اطلاعات کافی در زمینه هاي مختلف دارد و    ). 12(

هاي نامرغوب باعـث کـاهش کیفیـت نـان تولیـدي و             تهتولید واری . )15( مهمترین آن کیفیت گندم است    

  ).12(افزایش ضایعات آن می گردد 

ترین غذاي جامعه و قوت اصـلی و        کیفیت تولید نان به عنوان اصلی      و ايکیفیت ارگانولپتیکی و تغذیه       

کربنـات سـدیم درنـان        بـی . مختلف نقـش اساسـی بـر سـلامت مـردم و اقتـصاد ملـی دارد                مردم  روزانه  

). 3 (شود موجب تجمع کادمیوم، فسفر، سرب، جیوه وفلزات سنگین در بدن می) شیرین جوش(

کـه   ییاز آنجـا  ر بررسی مهمترین عوامل مؤثر بر کاهش ضایعات گندم، آرد و نان             منظوه  مطالعه ب یک   در

 درصد درحد متوسط برآورد شـده اسـت و بـر      42 و   درصد از نانوایان درحد کم     32میزان رضایت شغلی  

 لــذا ،اطلاعــات موجــود رضــایت شــغلی در کــاهش ضــایعات توســط نــانوا تــأثیر گــذار اســتاســاس 

نظـر قـرار دهنـد و     هاي مرتبط با رضایت شـغلی را مـورد   اندرکاران امر کاهش ضایعات باید مؤلفه  دست

تحقیقـی دیگـر، جهـت       در). 14( جهت افزایش رضایت شغلی نانواها درحد مقـدورات همـت گمارنـد           

کیفیت ماده اولیه، نـوع      حین مصرف وارتباط آن با     در و هانانوائی در نان ها  و ات آرد بررسی میزان ضایع  

اسـتان   .گرفـت استان گلـستان انجـام       و    خوزستان ، تهران ،سه استان  مصرف در   نحوه تولید، پخت و    ،نان

تـن سـنگک ماشـینی،       2391 تن بربري،    3865تن لواش،    7517در طول یک دوره بررسی هر ماهه      تهران  

 دورریـز  )کندن وسط نان   اثر در(نوع ساندویچی  تن نان حجیم از    212تن تافتون،    1233تن سنگک 1297
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تن  691تن نان تافتون و      4983 ماه که بیشترین نان مصرفی تافتون است هر       استان خوزستان نیز   در .دارد

تـن   1800مـاه   بربـري اسـت هـر      به صورت استان گلستان هم که بیشترین نان         در .لواش ضایع می شود   

  تن نـان 1826 سال نانوائی هاي استان تهران هر   در طرف دیگر ز  ا. بین می رود   تن لواش از   170بربري و 

 نانوائی هاي اسـتان گلـستان هـر        تن آرد، در   477تن نان،    636 نانوائی هاي خوزستان   تن آرد، در   1369

ایعات نان در خانواده هـا      در بررسی در مورد میزان ض     ). 4 (ضایع می شود   تن آرد  247تن نان و   331سال

و نـان لـواش     %) 37(و نان تـافتون     %) 28(و نانوایی هاي شهر تهران، نان سنگک کمترین میزان ضایعات           

 تـا   30 حـدود    ها نشان می دهـد    بررسی .)13(بالاترین درصد ضایعات را در بین انواع نان داشتند          %) 35(

تلف دورریز شده و یـا از چرخـه مـصرف           هاي مخ به صورت  درصد نان تولیدي براي مصرف انسان،        35

هـا و نقـاطی از کـشور         این آمار را به برخـی از شهرسـتان         می توان    اگر چه . شود  صحیح خود خارج می   

 بـه طـور     احتمال ضایعات بیش از این حد نیز در بعضی از نقاط کشور وجود دارد،               هر چند   نسبت داد و  

هـا و   سـرویس  هـا و سـلف    ایی، رسـتوران  معدل مقدار دورریـز نـان بـراي نقـاط شـهري و روسـت              کلی  

 درصـد   35 تا   30 بیش از    تواند مقدار آن در کل کشور        درصد است و نمی    20هاي مختلف حدود      خانواده

و این ضایعات از نظر اقتصادي        درصد باشد، تلفات زیادي است     20حتی اگر دورریز نان کشور ما       . باشد

ها نیـز داشـته    تواند اثر نامطلوب بر سلامت انسان بر آن می  علاوه  . زند  میلیاردها تومان به جامعه ضرر می     

هـاي تولیـد شـده       زدگی نان دورریز و مصرف آنها توسط دام و راه یـافتن توکـسین               علت کپک ه  ب(باشد  

 این تحقیق  موردي جهت بررسی میزان        ).ها در نان از طریق محصولاتی چون شیر به انسان          توسط کپک 

وایی هاي سطح شهرستان مشهد انجام شده است که شاید بتواند براي بسیاري ضایعات آرد و نان انواع نان  

  .از مناطق جمعیتی مشابه قابل تعمیم باشد

  

  هامواد و روش

براسـاس  . هاي شهرستان مشهد و به صورت پیمایشی انجام شـد          در نانوایی  1385    این تحقیق در سال     

اد واحدهاي نانوایی در کل سطح شهر مـشهد و حومـه            آمار دریافتی از سازمان غله و صنف نانوایان، تعد        

ها از روش طبقه بندي با توجه به تحقیقات مشابه و نظـرات             جهت گروه بندي نانوایی   .  نانوایی بود  1613

 لـواش   ،   فـري سـنتی    ،  تنوري سـنتی  ،  تنوري انبوه (نانوایی ها به سه گروه سنتی       . کارشناسان استفاده شد  

 فـري  ، لواش روغنی،  لواش ماشینی،  فري ماشینی، ماشینی دودور ،نی دوار ماشی(، مکانیزه   )سنگک،  سنتی

 ،  سـاندویچی  ،حجـیم شـیرین   ،  حجـیم سـفید   (و حجیم   ) عراقی،   تونلی ریزشی  ، بربري خراسانی  ،روغنی

گیري تصادفی سـاده بـا      در این تحقیق براي انتخاب نمونه پژوهش از روش نمونه         . تقسیم شدند ) شیرمال

  . اعداد تصادفی استفاده شداستفاده از جدول 
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 بـراي یـک متغیـر دو ارزشـی     n    با توجه به جامعه آماري، براي برآورد تعداد نمونه از فرمول بـرآورد     

  ). 8(، استفاده شد )وجود و یا عدم وجود نمونه در تحقیق(

  :که در آن

n:  حجم نمونه

N  :تعداد جامعه  

d: نصف فاصله اطمینان  

t :     درصد برابـر  95اطمینان از جدول به دست می آید و معمولاً براي ضریب اطمینان      که از روي ضریب 

  . است96/1

p :    بزرگترین نمونه لازم وقتی به دست می آید که         . هاي انتخاب شده است   احتمال وجود نمونه در نمونه

  . باشد5/0 برابر pمقدار

  .  به دست آمد1اضر به شرح  جدول با توجه به این فرمول تعداد نمونه براي جوامع آماري پژوهش ح

  

  برآورد تعداد نمونه در جامعه آماري نانوایی هاي مشهد: 1جدول

  Ndt  p  n  جامعه آماري

  54  5/0  96/1  13/0  1613  نانوایی

  

  

 9 نـانوایی حجـیم    106 نـانوایی و از      35 نـانوایی مکـانیزه      1204 نانوایی، از    10 نانوایی سنتی  303      از  

تعداد مورد نیاز نمونه هـر گـروه بـه صـورت تـصادفی      . جه به حجم هر گروه انتخاب شدند      نانوایی با تو  

جهت بررسی ضایعات آرد و نان، رضایت مشتریان از نان تولیدي، رضایت شـغلی نانوایـان و                  انتخاب و 

ا ه ـ سوال تهیه و به تعداد نمونـه 42اي شامل نامه رضایت نانوایان از کمیت و کیفیت آرد توزیعی، پرسش   

نامـه بـا کمـک مـسئول نـانوایی و یـا             آمارگیري با مراجعه مستقیم به نانوایی و تکمیل پرسش        . تکثیر شد 

درآمـد،  ( نانوایی در مورد رضایت شغلی     54در مجموع از    . سرپرست واحد و مشتریان بومی انجام گرفت      

آرد از دسـت رفتـه در طـی         (کمیت وکیفیت آرد توزیعی، میزان ضـایعات آرد          ،)هاي ثابت وجاري  هزینه

سوال ) هاي بیات شده و تکه هاي جدا شده از نان         نان هاي سوخته، نان   (وضایعات نان   ) مراحل تولید نان  

قیمت نان،کمیت،کیفیـت ومانـدگاري   ( نفر از مشتریان در مورد رضایت از نان         265همچنین از . بعمل آمد 

پرسش به عمل آمد که نتایج پس از ) میزان سوختگی و خمیر بودن(ایت از کیفیت ظاهري نان و رض) نان

  .  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتندExcel و SPSSنامه با استفاده از نرم افزار هاي استخراج از پرسش

p)1p(2t2Nd

p)p(2Nt
n
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  نتایج و بحث

  

  ها رضایت مشتریان از نان نانوایی

یت مشتریان از نانوایی ها مشخص شد مشتریان بیشترین رضایت خود               با توجه به آمار بدست از رضا      

-رضایت کمتر مشتریان از نـان     . هاي حجیم بیان داشتند   هاي مکانیزه و کمترین رضایت را از نان       را از نان  

عـدم   و ترقیمـت بـالا   ها با غـذاهاي ایرانـی و  عدم تطابق این نانی ماننددلیل مسائله هاي حجیم شاید ب

  ). 1شکل(باشد با درآمد مصرف کننده تناسب آن 
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    1385 ،مشهد هادرصد رضایت مشتریان از نان نانوایی: 1کلش

  

  رضایت مشتریان از کیفیت ظاهري نان 

هـاي حجـیم    ها که همگی بومی بودنـد از کیفیـت ظـاهري نـان                مشتریان مورد مطالعه در نانوایی    

تر بودن مـدت پخـت، حـرارت        ید بدلیل طولانی  که شا ) 2 شکل(وسنتی بیشترین رضایت را داشتند      

هاي حجیم وهمچنین استفاده از افـراد بـا         غیر مستقیم در پخت نان و کاهش میزان سوختگی در نان          

  .تجربه و قدیمی و کاهش خمیري بودن نان پخته شده در نان هاي سنتی باشد
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     1385 ،مشهد  درصد رضایت مشتریان از کیفیت ظاهري نان:2شکل
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  میزان رضایت شغلی نانوایان 

هاي حجیم بود کـه بـدلیل قیمـت بـالاتر نـان و اسـتفاده از                بیشترین رضایت شغلی مربوط به نانوایی         

کمترین رضایت شـغلی مربـوط بـه نـانوایی      . ها می باشد  نیروي کارگر و دورریز کمتر نان در این نانوایی        

تر نان و همچنـین  هاي سنتی بدلیل پخت مشکلواییرضایت شغلی کمتر در نان. هاي سنتی و مکانیزه بود    

یکی از دلایلی که باعث عدم رضـایت شـغلی در نـانوایی هـاي      . نیاز به دقت بیشتر در انجام پخت است       

   ).3 شکل(هاي پخت نان است  مکانیزه می شود، هزینۀ بالاي نگهداري و تعمیرات دستگاه
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  1385 - مشهدمیزان رضایت شغلی نانوایان : 3شکل

  

توانـد   رگرسیونی ضایعات نانوایی و میزان رضایت شغلی نانوا نشان داد که رضایت شغلی مـی       شکل      

اندرکاران امر کاهش ضـایعات        لذا دست  ).2 و جدول  4شکل( درصد میزان ضایعات نان را توجیه کند         27

  .نظر قرار دهند هاي مرتبط با رضایت شغلی را مورد باید مؤلفه

  

  

  

  

  

  

  

  

  1385، غلی با ضایعات مشهدشرابطه رضایت  :4شکل

  

y = -31.617x + 64.965

R2 = 0.2693
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  رضایت نانوایان از کمیت آرد توزیعی 

 27/ 33 درصد نانوایان ازکمیت آرد توزیعی رضایت مندي نسبی داشتند، درحالی که حدود              38    حدود  

کمیـت آرد را      درصـد  21 درصد عالی و حـدود     5/27درصد نانوایان کمیت آرد توزیعی را خوب، حدود         

توزیع کمی آرد بر حسب میزان پخت و منطقه، سهمیه بندي می شـود، بـه         ). 5 شکل(یان کردند   ضعیف ب 

  . این منظور درصد رضایت نانوایان از کمیت آرد توزیعی به تفکیک نوع نانوایی ذکر نشده است
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  1385 ،مشهدی آرد توزیعکمیت  درصد رضایت نانوایان از : 5شکل

  

  توزیعیرضایت نانوایان از کیفیت آرد 

 درصد نانوایان از کیفیت آرد تـوزیعی ناراضـی هـستند کـه دلیـل آن                 21دهد که تقریباّ        نتایج نشان می  

کیفیت آرد در بین اکثر نانوایی ها متداول         آرد است که این تغییر در      نوسان کیفیت آرد در هر دوره توزیع      

همچنـین درصـد   ). 6شـکل ( درصـد رضـایت خـوبی دارنـد     32 درصد رضایت متوسـط،   33بوده است،   

  . ارائه شده است7شکلرضایت نانوایان از کیفیت آرد توزیعی به تفکیک نوع نانوایی در 
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  1385 ،مشهدی درصد رضایت نانوایان از کیفیت آرد توزیع :6شکل
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  1385 ،مشهدی به تفکیک نانوایی  درصد رضایت نانوایان از کیفیت آرد توزیع:7شکل

  

   نانضایعات آرد و

نانوایی هاي سنتی، حجیم و مکانیزه       هاي مورد بررسی به ترتیب در          سهمیۀ متوسط آرد روزانه نانوایی    

 و متوسـط    6/1 و   2/1،  2/1 کیلوگرم، میـزان متوسـط ضـایعات آرد بـه ترتیـب              685 و   735،  522حدود  

دست ه  ا توجه به آمار ب    ب). 9 و 8هاي   شکل( کیلوگرم در روز بود      1/2 و   3/1،  7/1ضایعات نان به ترتیب     

 درصد آرد ورودي به نانوایی به صورت آرد و نان در خـود واحـد نـانوایی از      46/0میانگین   طوره  آمده ب 

 تن آرد در کل نانوایی هـاي       1509 کیلوگرم در هر نانوایی و       936بین می رود که این مقدار معادل اتلاف         

  ریال45هر کیلوگرم  به ازاي  قیمت آرد یارانه ايبا توجه به. شهرستان مشهد در هر سال برآورد می شود

 2000هر کیلـوگرم    ( میلیون ریال و با توجه به قیمت واقعی آرد           68، اتلاف سرمایه حدود     )به طور فرض  

راه هاي عمده اتلاف آرد شامل ریخته شدن در کف .  میلیارد ریال در سال برآورد می شود      3حدود  ) ریال

         ، تهیـه خمیـر، پخـت و در اثـر سـوختن و خـشک شـدن نـان در نـانوایی                نانوایی در هنگام حمل و نقل     

  . می باشد
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  1385 ،ها مشهدمیزان ضایعات آرد در نانوایی: 8 شکل
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  1385هاي مشهد، میزان ضایعات نان در نانوایی: 9شکل

       

ردم و عوامل تولیـد آن بـه         ارزش واقعی نان در بین م       شاید  با توجه به نتایج این مطالعه به نظر می رسد         

 از مهمترین عوامل بازدارنده جهـت کـاهش ضـایعات آن     کهاعطاي یارانه مشخص نیست      دلیل قیمت و  

لزوم تغییر الگوي پخت نان از نان سنتی به نان حجیم، استفاده از تکنولوژي پخت . نیز محسوب می شود

ان، آموزش و انتقال دانش نـوین از طریـق          نان، نصب ماشین آلات مدرن مورد نیاز و اصلاح مواد اولیه ن           

. ایجاد مرکز آموزش نانوایان و توجه به وضعیت معیشتی پرسنل نانوایی در این زمینه اهمیت دارند

  

  منابع 

مـدیریت  .  بررسی روند تغییرات تولید، مـصرف و واردات گنـدم در جلـوگیري از ضـایعات نـان                .1379. آذر پژوه، ا   -1

  .18 -1صفحات. 269/77/نشریه شماره الف.  خراسانآموزش و ترویج کشاورزي
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  . کرج
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