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در  پگاه گلستان يلبن  يها فرآوردهدر شرکت  فروش يبا استراتژ در تقابل يآب انوسیاقراهبردهاي  ریتأث

 يالملل نیب يها ميتحرزمان 
 

 

 چكيده

 در آ کاه رقابا     یيجاا رقابا    نيخاون  يهاا  انوسيا اقخارو  از   راه هاا  ساازاا  خلق بازارهااي ناناخاخته     واسطه بهاستراتژي اقيانوس آبي 

 انوسيا اق ياساتراتژ  يساز ادهيپ  يوضع» يدانيا يبررس به  يو اال يادار يبعد اشترپژوهش قصد دارد که با   نی. اخواند ي  فراااعخاس  يب

–يفيها  توصا  داده يو ازلحاظ نحوه گردآور يازلحاظ هدف  کاربرد قيتحق نیا .بپردازد« پگاه گلستا  يلبخ يها فرآورده در نرک  يآب

سااده اسا .  م ام نموناه بار       يفپژوهش تصاد نیدر ا يريگ نرک  پگاه هستخد. روش نمونه ا یاشتر قيتحق ياس . جااعه آاار يشیماپي

  تحقياق  نیا ا يناد. ابارار اصال    يآور و جماع  عیا ناااه اساتاندارد توز   تعداد پرسش نينفر بوده که به هم 384اساس جدول اورگا  به تعداد 

ناااه اطالعاه    سؤال از پرسش 12ناال  يآب انوسياق يراهبردها ريسخ ش اتغ ياخظور برا نیاس . بد کرتيل يا خهیگر 5 فينااه با ط پرسش

 3فاروش   ليپتانسا  ريا (  اتغ1388و همکاارا   )  يما ينااه اطالعاه اق  سؤال از پرسش 4 الملل نيب يها میتحر ري(  اتغ1۹۹8هوک و همکارا  )

 اشاتریا   از  ناده  يآور جماع  ينظرساخ   يهاا  پاسخ ليوتحل هیت ر( استفاده نده اس . 2006وانگ و بو  ) ارينااه اطالعه اع سؤال از پرسش

 انوسياق يراهبردها که دهد يانشا   جیقرار گرفته اس . نتا شیاورد آزاا Smart PLS3و  SPSS23با پگاه  يلبخ يها فرآوردهنرک  

 يفروش احصولات لبخ ليبر پتانس يآب انوسياق يراهبردها  دارد ريتأث يالملل نيب يها میتحردر زاا   يفروش احصولات لبخ ليبر پتانس يآب

 .دارد ريتأث يفروش احصولات لبخ ليبر پتانس يالملل نيب يها میتحر  دارد ريدر تأث

 نرک  پگاه  پتانسيل فروش  يالملل نيبتحریم   يآب انوسياق يراهبردها :يديکلمات کل 
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 مقدمه.1

 يهاا  چارچوب و ها يتئور که يدرحال است کرده ايجاد رقابتي کاملاً فضايي مديريتي رويکردهاي و نولوژيتک دانش توسعه امروزه

، ناوآوري  بازار مرزهاي بازسازي از آبي اقیانوس استراتژي دارند تمرکز موجود بازار در رقابتي تسلط ايجاد بر استراتژيک مديريت متعارف

 نوشاته  پایش  از يهاا  روش و تکاراري  يهاا  نامه وهیش شرايطي چنین در(. 2021 ،1کیمیتي و سانگ) کند يم حمايت يور بهره و تمايز ارزش

 باشاند  ناپايداري يوکارها کسب پشتیبان توانند ينم و نیستند برخوردار کارايي از مشکلات و مسائل برابر در ييآرا صف براي مديريتي شده

 انگشات  يهاا  مؤلفاه  باراي  تنهاا  هاا  شارکت  لبنیات، صنعت در(. 201۸ ،2فريرا و را ويه) هستند رقابت سرخ اقیانوس در فرورفتن حال در که

 اين. اند کرده اسیر صنعت سرخ اقیانوس در را خود و آغاز را تنگاتنگي رقابت بازار بیشتر سهم حفظ جهت به و پردازند يم رقابت به شماري

 آباي  يها انوسیاق بايد جديد سودآوري و رشد يها فرصت تصرف براي آنها. بینديشند رقابت از فراتر موضوعاتي به تا دارند نیاز ها شرکت

 در کاه  را مفهومي آنها در رقابت که است ييوکارها کسب براي منسجم نگرش يک آبي اقیانوس( 2020 ،3همکاران  گرو  نیال) کنند خلق

 يهاا  ناه یزم باه  واردشادن  همچنین و مشتريان براي نيآفر ارزش نوآوري يک خلق جهت در سازمان و دهد يم دست از دارد سنتي بازارهاي

(. 201۹ 5همکااران  و ير ينام باو د ، 2022 4ويلیامز و اريکسون) کند يم سازماندهي زمینه اين در را خود يها تیفعال و کرده تمرکز جديد

 باه  نسابت  بلامنااز   باازار  فضااي  باه  رسایدن  جديد يها راه جستجوي به را سازمان که است تجاري نظريه يک آبي اقیانوس گريد عبارت به

 اساتراتژي  تپناده  قلاب  ارزش در نوآوري و خلاقیت ابتکار(. 2020 همکاران، و نگر يال) سازد يم وادار مشابه خدمات يا ها سازمان با رقابت

 و طااس  ؛201۸ 6لیاوي  ؛13۹۸ نظاري  و گشاا  مشاکل ) بپردازد فعالیت به جديد فضايي در تا کند يم تشويق را شرکت که است آبي اقیانوس

 (. 201۹ 7همکاران

، کاارکرد  اهمیات  درک. است روشن امري خود، غايي اهداف به وکارها کسب تمامي دستیابي ضروري شرط شیپ فروش، کارکرد اهمیت

 فاروش  کاارکرد . ساازد  يما  يو ضارور  آن متفااوت  ساطو   در را کارکرد اين گوناگون ابعاد خصوص در درست تصمیمات اتخاذ فروش

 ساازمانهاي  اماروزه  (.اماا 13۹۸ يو نظر گشا )مشکل کند يم ايفا بازاريابي آمیزه ترويج بخش در را تاکتیکي غالباً و خاص نقش يک معمولاً

 اثار  ساازمان  بلندمادت  موفقیات  بار  و کناد  ايجااد  رقاابتي  مزيت سازمان براي میتواند فروش حوزه تصمیمات برخي که اند دريافته هوشمند

 اوصااف  ايان  با مییابد. ارتقا استراتژيک عنصري به و میگیرد فاصله عملیاتي صرفاً عنصر يک از فروش جايگاه اين در. باشد داشته چشمگیر

 مستلزم که سازمان اقدامات و تصمیمات در است الگويي گسترده تعريف در استراتژي دارد؟ عناصري و ابعاد چه و چیست فروش استراتژي

 پاي  در کاارکردي  استراتژي يک نیز ،فروش استراتژي(. 13۹5 همکاران و چه قره) هستند اهداف به دستیابي براي مروري و منابع تخصیص

 ترجماان  فاروش  استراتژي دارد قرار فروش اختیار در که است زمان) بودجه انساني نیروي( نظیر محدودي منابع از بهرهوري سازي حداکثر

 (.201۸  يوی)ل است مشتري سطح براي بازار سطح در مدون بازاريابي استراتژي
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 انجاام  شارکت  ياک  باراي  رقاابتي  مزيات  نگهاداري  و خلق باهدف که ردیگ يم بر در را بازاريابي تصمیمات و اقدامات بازاريابي استراتژي

 و ارتباط برقراري به نسبت بايد چگونه شرکت يک که است مرتبط موضو  اين با فروش، استراتژي(. 13۹5 همکاران و چه رهق) رنديپذ يم

 ايان  وجاود  باا (. 2020و همکااران،   نگار  يالا ) کناد  کمک بازاريابي اهداف تحقق به تا بگیرد تصمیم بازار بخش يک در مشتريان با تعامل

 نظاري  ادبیات مرور و دارد وجود زيادي ابهامات و نظر اختلاف فروش استراتژي ماهیت درباره کارکردي سطح يها ياستراتژ اغلب همانند

 . است فروش استراتژي نظريات پراکندگي و فقر از حاکي نیز فروش حوزه در

 بسایار  شکست نرخ دهنده نشان تحقیقات نتايج. است وکارها کسب مديران يها چالش نيتر مهم از يکي استراتژي يساز ادهیپ امروزه

 است شده تضییع استراتژيک برنامه در ها يگذار هيسرما و سازمان منابع از بخشي که معناست بدان اين. است ها ياستراتژ يساز ادهیپ در زياد

 آنهاا  از ياریاماا بسا   شاوند؛  يما  تادوين  هاا  ياساتراتژ  .(201۹ 2ماورس  و لیان   ؛200۸ ،1نورتاون  و کاپلاناند ) نشده محقق سازمان اهداف و

 مرحلاه  در تادوين  مرحلاه  از بایش  اساتراتژيک  مديريت اساسي يها چالش . شوند يم روبرو تحقق براي موانعي با يا و شوند ينم يساز ادهیپ

 اساتراتژي  تادوين  در نقاص  بادون  فراينادي  از يریا گ بهاره  رغم يعل ها سازمان از بسیاري(. 201۹ ،3اون و خدو يد) است پنهان يساز ادهیپ

 خلائاي  با استراتژي تدوين از پس ها سازمان اغلب گريد عبارت به(. 2016 4کا نسیگب س) ندارند را آن يساز ادهیپ راستاي در کافي توانايي

 اساتراتژي  يسااز  ادهیپ براي ها سازمان اين به کمک جهت که است شرايطي چنین در شوند يم مواجه آن اجرايي مرحله و يساز ادهیپ از قبل

 .(2020 همکاران و نگر ي؛ال201۹ مورس و لین ) است ضروري کاملاً شده ايجاد شکاف و خلأ اين کردن پر جهت الگويي به نیاز خود

 در اساسي نقشي است بدن ازیموردن مغذي مواد از غني و سالم غذاهاي جزو که لبني محصولات تولید دلیل به چه اگر لبنیات صنعت

 تقاضااي  ور در دائماي  تغییارات  نیاز  و صانعت  ايان  تولید يها يفناور رشد و ژنتیک علم يا شرفتهیپ دلیل به اما. دارد جامعه عمومي سلامت

 جمعیات،  رشاد  اقلایم  تغییار  مانند اساسي يها چالش با صنعت اين ديگر سوي از. است آشفته و پیچیده شدت به آنان خريد رفتار و مشتريان

 فعاال  يها شرکت ني؛ بنابرااست مواجه محدود منابع از يبردار بهره در زيستي محیط و اجتماعي اثرات کاهش و جامعه غذايي، امنیت نیتأم

 و تادوين  ؛ لاذا (13۹۸و نظاري   گشاا  )مشکل هستند نوآوري ايجاد و ارزش خلق نیازمند شديد رقابت با شدن مواجه رغم يعل صنعت اين در

 ديگار  مانند نیز آبي اقیانوس استراتژي خلاصه طور به. است اساسي و ضروري بسیار امري صنعت اين در آبي اقیانوس استراتژي يساز ادهیپ

خوشاکام و  ) نیسات  سااده  و ساهل  عملاي  اساتراتژي  ساازي  پیااده  کاه  اسات  واضاح . شاود  اجارا  و ساازي  پیاده بايد مديريتي يها ياستراتژ

 از. است ضروري آن سازي پیاده براي الگويي طراحي بنابراين. است تر پیچیده مراتب به آبي اقیانوس استراتژي سازي پیاده و(13۹۹عباسي

 سؤال لذا برآيد؛ نیاز اين جبران راستاي در دارد قصد پژوهش اين است محسوس استراتژي سازي پیاده براي الگويي وجود عدم که آنجايي

 است؟ کدام لبنیات صنعت در آبي اقیانوس استراتژي يساز ادهیپ جهت مناسب الگويکه  است اين پژوهش اصلي

 

 

 

 

                                                 

 
1 Kaplan and Norton 
2 Lynch and Mors 
3 Didukh and Aoun 
4 Gebcynska 



 12۸ يالملل نیب يها ميتحردر زمان  پگاه گلستان يلبن  يها فرآوردهدر شرکت  فروش يبا استراتژ در تقابل يآب انوسیاقراهبردهاي  ریتأث

 

 

 

 مباني و پیشینه تحقیق

  پژوهش نظري مباني :الف 

 خود خدمت يا محصول بتوانند که ييوکارها کسب وي عقیده به. نمود مطر  بار نیاول براي را آبي اقیانوس ايده 1۹۸۸ سال در 1هیل

 معني به تواند يم تمايز استراتژي گفت توان يم يعني. هستند دارا را تمايز استراتژي از وجهي حقیقت در دهند ارائه رقبا از تر نيیپا قیمتي با را

 باره اين در وسیعي مطالعات 2نگمابور و کیم آن از پس. دارد پورتر رقابتي استراتژي نبودن کامل بر دلالت موضو  اين باشد؛ هزينه رهبري

 (. 2022 ويلیامز و اريکسون ؛201۸ لیوي) کردند منتشر آبي اقیانوس راهبرد عنوان با کتابي در را آن نتايج سرانجام و آغاز

 شاده  مطار   تقاضااي  کاه  جاايي . اسات  جدياد  صنايع و بازارها ايجاد از پیش راهبردي تفکر از اساسي الگويي آبي اقیانوس راهبرد

 پیوساته  که شرکتي براي پويا است ينديبلکه فرا ست؛ین ثابت ينديفرا آبي اقیانوس ايجاد. شود يم نامربوط رقابت قوانین و مبارزه جايگزين

 موفقیت مورد در را چیز همه آبي اقیانوس استراتژي(. 2014 ،4بورلتیديس ؛201۸ 3همکاران و لو) پايدار رقابتي مزيت کسب و ايجاد پي در

 اقیاانوس  اساتراتژي (. 2014 ما بارون  و کیم) آورد يم وجود به رقابت ساختن مرتبط براي اند نظام رويکردي و کشد يم چالش به استراتژيک

 در و دارد جرياان  کجاا  در اکناون  رقابت که بدانند دهد يم اجازه افراد يا ها سازمان به که استراتژي بوم ؛کند يم استفاده زير ابزار سه از آبي

 ترسیم و مشتري موردنظر باارزش عناصر بازسازي منظور به اقدامي چهار الگوي است؛ رقابت حال در عواملي چه روي بر صنعت حاضر حال

 باالاتر  ارزش باه  تار  نيیپا هزينه با ها شرکت. کند يم کمک "حذف و خلق افزايش، کاهش اقدام چهار از استفاده با که جديد ارزش منحني

 پرساش  چهاار  هار  روي اقادام  بار  عالاوه  تاا  ساازد  يم قادر را ها شرکت که کمکي ابزاري عنوان به نام همین به جدولي ترسیم و يابند دست

 (. 2014 ،ما برون و کیم ؛201۸ همکاران و لو) کنند يزير هيپا را جديدي ارزش منحني اقدامي چهار چارچوب

 کنناد  ينما  فعالیات  خلال در ها شرکت. است استراتژي کارآمد يساز ادهیپ پايدار رقابتي مزيت به دستیابي براي لازم و اصلي شالوده

 يوکارها کسب براي مهم عاملي رقابتي مزيت رو نيازا. باشند داشته مؤثر رقابتي خود بقاي و شکوفايي براي صنعت در رقیبانشان با بايد آنها

 را اساتراتژي  توانناد  يما  کاه  ييهاا  ساازمان . ديا آ يم دست به استراتژي يساز ادهیپ و تدوين مرتبط هم به فرايندهاي طريق از و است تجاري

 براي استراتژي يساز ادهیپ توانايي بسازند پايدار رقابتي مزيت توانند يم کنند اجرا فرد منحصربه يها تیفعال اتخاذ براي خود رقیبان از مؤثرتر

 (. 201۹ مورس و لین ) دارد اهمیت بسیار برتر بازده کسب و بخش تيرضا نتايج به دستیابي

 از بسیاري و دهیتن درهم سازماني فرايندهاي که چرا است، غامض بسیار هم آن استنباط بلکه است؛ دشوار تنها نه استراتژي يساز ادهیپ

 و دارد صابوري  و پشاتکار  نظام  به نیاز استراتژي يساز ادهیپ مؤثربودن است مديران تصمیم دهنده بازتاب اغلب و کند يم درگیر را نفعان يذ

 ؛200۸ نورتاون  و کااپلان ) بگیرناد  نظار  در را جزئیاات  و کلي تصوير زمان هم و کرده برقرار ارتباط مفاهیم بین بتوانند بايد مديران همچنین

 از مملاو  نیز يساز ادهیپ نیستند آن صحیح درک به قادر همگان که است مبهمي و زياد جزئیات داراي مديريتي مسائل(. 201۹ مورس و لین 

 حسااب  باه  خاوبي  دساتیاران  همیشه دارند تخصص ها يدگیچیپ فهم در که کساني دلیل همین به شايد است؛ پوشیده و گنگ يها يدگیچیپ

 و وقفاه  يبا  کوشاش  و تالاش  نیازمناد  اساتراتژي  يسااز  ادهیا پ کاه  يدرحاال  اسات،  ذهناي  مهاارت  نیازمناد  اغلاب  اساتراتژي  تدوين. نديآ يم

                                                 

 
1 Hill 
2 Kim and Mauborgne 
3 Loh et al 
4 Bourletidis 
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 و لیان  ) اسات  درک قابال  اساتراتژي  يزيا ر برناماه  از کمتار  خیلاي  استراتژي يساز ادهیپ که است آن موضو  اين دلیل. است ريناپذ يخستگ

 درک مساتلزم  که باشد رقابتي مزيت از قدرتمندي منبع تواند يم استراتژي يک صحیح يساز ادهیپ( 13۹۹ يعباسخوشکام و  ؛201۹ مورس

 (.201۹ همکاران و تاس) است موضو  اين از عمیق شناختي و

 رقابات  باراي  صنعت موجود شرايط تحلیل براي گانه پنج نیروهاي همچون متنوعي ابزارهاي رقابت بر مبتني استراتژيک الگوهاي در

 را ييهاا  چاارچوب  و ابزارهاا  آباي  اقیاانوس  يها ياستراتژ يساز ادهیپ براي نیز( 2005 ) 1ما برون و کیم. اند افتهي توسعه قرمز يها انوسیاق در

 باراي  عملي و تشخیصي چارچوبي استراتژي بوم يا تابلو. هستند اقدام چهار چارچوب و استراتژي تابلوي آنها نيتر مهم که اند کرده طراحي

 بر مؤثر عوامل از واضح ترسیمي لهیوس به تابلو اين نخست. کشد يم تصوير به را مورد سه زمان هم طور به که است آبي اقیانوس يک ساختن

 و جااري  رقباي استراتژيک نمودار ابزار اين اينکه مورد دومین. دهد يم نشان را صنعت که استراتژيک نمودار، صنعت، بازيگران بین رقابت

 منحناي  عباارتي  باه  ياا  اساتراتژيک  نمودار تابلو اين علاوه به. دهد يم نشان را اند کرده يگذار هيسرما آنها روي که عواملي همچنین و بالقوه

 جديد ارزش منحني طراحي جريان در خريدار براي نيآفر ارزش عناصر بازسازي و ايجاد براي همچنین کشد يم تصوير به را شرکت ارزش

 .اند کرده ارائه نیز را اقدام چهار چارچوب " نام با ابزاري

 مجادد  تعرياف  هنگاام  پاايین  شده تمام بهاي و تمايز بین هماهنگي ايجاد براي است مشاهده قابل (1) شماره شکل در که طور همان

 . است مطر  کلیدي پرسش چهار استراتژي

 
 (2005و مابورن )  میک (؛چهارچوب چهار اقدامي1شکل )

 صنعت فعالان که چرا. داشت خواهد پي در را رقبا به نسبت يا نهيهز ساختار کاهش چگونگي )حذف و کاهش( ابتدايي پرسش دو پیگیري

 و دادن شيافزا يعني بعدي پرسش دو پیگیري اما. کنند يم تلاش رقابتي عوامل اين در يگذار هيسرما کاهش يا رهايي براي ندرت به

 . رساند يم خريدار براي ارزش افزايش و جديد تقاضاي ايجاد چگونگي از مناسبي درک به را شرکت کردن خلق

 

                                                 

 
1 Kim and Mauborgne 
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  پژوهش پیشینه :ب

  

 است. شده ارائه زير شر  به ها شرکت توسط آبي  اقیانوس استراتژي يریکارگ به نهیدر زم گرفته صورت مطالعات نتايج

 شرکت )مورد مطالعه صنعتي محصولات فروش پتانسیل بر آبي اقیانوس استراتژي راهبردهاي تأثیر در خود ( درپژوهش1400) کبیري الیاس

. دارد تأثیر بین الملل تحريم هاي زمان در ايرانول شرکت محصولات پتانسیل فروش بر آبي اقیانوس راهبردهاي دادند که ايرانول( نشان نفت

 فاروش  پتانسایل  بار  مجازا  باه صاورت   افزايش( راهبرد و خلق راهبرد کاهش، راهبرد )راهبرد حذف، آبي اقیانوس راهبردهاي همه همچنین

 .دارد تأثیر بین الملل زمان تحريم هاي در ايرانول شرکت محصولات

 رقاابتي  و نیروهااي  آباي  اقیاانوس  اساتراتژي  از اساتفاده  با بي رقیب بازار ايجاد در خود ( درپژوهش13۹۹) عباسي مهديکام،  خوش فاطمه

 باین  رقابات مساتقیم   پاورتر،  رقاابتي  نیاروي  پانج  باین  از کاه  میدهاد  نشان روش پیشنهادي پیادهسازي از حاصل نتايج که دادند پورتر نشان

 ناوآوري  بر آبي، استراتژي اقیانوس مرزهاي ساختار تجديد مسیر شش تمام همچنین. بوده است ايرافا تهديد اصلي عامل موجود سازمانهاي

«  مکمل خدمات و محصولات»برُدا، روش و وزين میانگین استراتژي گروهي، تاپسیس روش استفاده از با نهايتاً. هستند مؤثر ايرافا ارزش در

 .است شده ايرافا تعريف براي راهکار بهترين عنوانبه 

 را "غذايي صنايع يها شرکت پايدار عملکرد و آبي اقیانوس ياستراتژ بین ارتباط ارزيابي "  عنوان تحت ، پژوهشي(2021) يتیفیک و سانگ

 عوامال  افازوده  ارزش و تجاري نام و بخشیده بهبود را عملکرد ناکارآمد نیتأم زنجیره حذف و يور بهره افزايش برندسازي که نمودند ارائه

 هستند. پايدار عملکرد کلیدي

 وجاود  ديیا تأ نمودناد کاه   ارائاه  را " رقابتي مزيت بهبود در آبي اقیانوس نقش شناسايي "  عنوان تحت پژوهشي( 2021) احمد و مسعودي

 نقاش  و ناوآوري  يا شاخصاه  بار  تمرکز با بازار سهم افزايش و پايدار رقابتي مزيت بهبود و آبي اقیانوس استراتژي پذيرش بین معنادار رابطه

  .دهند يمجديد نشان  برندهاي تولید در آنها

 را  " توزياع  مراکاز  بخاش  در جاذب  و استخدام براي آبي اقیانوس راهبرد از استفاده " عنوان  تحت پژوهشي، (2020) همکاران و نگریبال

 باراي  مثاالي  کاه  آماازون  چاون  ييهاا  شارکت  معلول کارگران از استفاده که است آن دهنده نشان ها افتهي نتايج تحقیق اين در .کردند ارائه

 .گرديد خواهد بیشتر يبارور موجب ،شود يم محسوب صنعت اين در آبي اقیانوس خلق مراکز در معلول کارگران

 که حاکمیات  دهد يمانجام دادند نشان  آبي اقیانوس استراتژي براي چارچوبي در زمینه ارائه (201۹) همکاران و در پژوهشي که نامبوديري

 زیا آم تیا موفق يسااز  ادهیا پ جهت ضروري عامل سه سازمان يک در توسعه يها محرک و عملکردي يها يدگیچیپ يساز کپارچهي نوآورانه

 .است سازمان هر براي آبي اقیانوس استراتژي

 از استفاده اهمیت و رقابت کلیدي عوامل شناسايي دادند کهآبي نشان  اقیانوس از استفاده خود در بررسي در پژوهش (201۹) اون و ديدوخ

 مشاتريان  نظار  از مهام  فاکتورهااي  تقويات  و تولید سنتي عوامل کنارگذاشتن و جديد نوآورانه ارزش ايجاد و صنعت اين در آنها استراتژي

 .است
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 .مدل مفهومي و فرضیه ها2.2

 

 
 (2005) ماربون، و کیم از برگرفته: مدل مفهومي  2شکل 

 

  ها هیفرض

  ياصل هیفرض

 دارد.  ریتأث الملل نیب يها ميتحردر زمان  لبنيفروش محصولات  لیبر پتانس يآب انوسیاق يراهبردها 

  يفرع يها هیفرض

 دارد. ریتأث يفروش محصولات لبن لیبر پتانس هاي اقیانوس آبي.راهبرد 1

 دارد.  ریتأث يفروش محصولات لبن لیبر پتانس الملل نیب يها ميتحر. 2

 

 روش شناسي.3

 و SPSS 23افازار   نارم باا   هاا  داده لی. تحلاستي شيماپی–يفی، توصها داده يگردآور و ازلحاظ نحوه يازلحاظ هدف، کاربرد قیتحق نيا

هساتند. روش   شرکت پگاه مشتريان قیتحق يجامعه آمارانجام شد.  يجزئ بر روش حداقل مربعات يمبتن Smart PLS3افزار  نرم نیهمچن

 ناماه  تعداد پرساش  نینفر بوده که به هم 3۸4حجم نمونه بر اساس جدول مورگان به تعداد  ساده است.  يپژوهش تصادف نيدر ا يریگ نمونه

 فیطبا  نامه پرسشپژوهش،  نيا ياصل ابزار .است( نامه پرسش) يشيماپی روش از ها داده يشد. روش گردآور يآور و جمع عيتوز استاندارد

 يهاا  و مربوط به سؤال يو بخش دوم که بخش اصل يشناخت تیجمعکه مربوط به اطلاعات  نامه پرسشاول است. بخش  کرتیل يا نهيگز 5

 نامه پرسشاز  سؤال 12شامل  راهبردهاي اقیانوس آبي ریمتغ سنجش يمنظور برا نيبد .و مدل پژوهش است ها هیفرضپژوهش که برگرفته از 

 پتانسیل فروش ریمتغ، (13۸۸و همکاران  ) يمیمطالعه مق نامه پرسشسؤال از  4 الملل نیب يها ميتحر ریمتغ ،(1۹۹۸مطالعه هوک و همکاران )
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 بیا ترت هار ساازه باه    ييايا و پا ياي سانجش روا  يبارا  نیهمچنا  .استفاده شده اسات  (2006وانگ و بون ) اریمطالعه مع نامه پرسشسؤال از  3

 ي و آلفااي کرونبااخ  با یترک ييايا پا باا  ها سازه. ديمحاسبه گردي و آلفاي کرونباخ بیترک ييايو پاه شد استخراج انسيوار نیانگیها م شاخص

 ينشاانگرها  ریتاأث  تحت موردمطالعهسازة  انسيوار ازي چه درصد دهد يمنشان  AVEشاخص برخوردارند.  يمناسب يياي، از پا0.7از بالاتر 

طباق   ،نياند؛ بنابرا نموده نییشاخص تع نيا ييکوین يبرا را 0.5 يبالا ري. محققان مقادشود يم ادي زیهمگرا ن ييآن سازه بوده و از آن به روا

 در جادول  يدگیو کشا  يچاولگ  آزماون  جيدارند. نتا برخور يقبول قابل ييايو پا ييپژوهش از روا يها سنجهگفت  توان يم(1) جدول جينتا

. در ديا پاژوهش حاضار انتخااب گرد    يهاا  داده لیتحل يبرا PLS پژوهش است، لذا روش يرهایاز متغ يبرخ رنرمالیغ عيتوز نیمب زین( 2)

 است. بر آن انجام شده يمبتن يها هیفرضبرازش مدل و آزمون  يبررس سپس و لیتحل يفیتوص يها دادهادامه، 

 يافته ها.4

پژوهش مرد  نيدر ا انياز پاسخگو نفر( 77)درصد 20.1از آن است که  يپژوهش حاک نيدر ا انيپاسخگو تیجنس يفراوان عيدر توز

از  نفاار( 4۸)درصااد 12.5از آن اساات کااه  يپااژوهش حااک  نياادر ا انيساان پاسااخگو يفراوانا  عياازن اساات. توز نفاار( 307)درصاد  7۹.۹و 

 يدر گاروه سان   نفار(  77)در صد 20.1سال،  40-31 يدر گروه سننفر( 23۸درصد ) 62،  30-20 يپژوهش در گروه سن نيدر ا انيپاسخگو

از آن  يپاژوهش حااک   نيا در ا انيپاسخگو خريدسابقه  يفراوان عيسال قرار داشته اند. توز 50 يدر گروه بالا نفر( 21)درصد 5.5و  41-50

ساال   10تاا   6 نیبا نفار(   13درصاد )  3.4ساال،   5 تاا 1باین  خرياد ساابقه   يپژوهش دارا نيدر ا انياز پاسخگونفر(  13)درصد  3.4است که 

 سال گزارش نموده اند. 15از  شتریب خريدسابقه  زین نفر( 261)درصد 6۸سال و  15-11 نیب نفر( ۹7) درصد25.3،

 نیمبا  (2) در جادول  4و کشایدگي  3چولگيو آزمون  ( 1در جدول ) 2لکيو -و ریشاپ،  1رنوفیاسم -ف کولموگرونتايج آزمون  به باتوجه

 . ديپژوهش حاضر انتخاب گرد يها داده لیتحل يبراPLS پژوهش است، لذا روش يرهایمتغ رنرمالیغ عيتوز

 

 لکيو-روی،شاپ رنوفیاسم-کولموگروف( آزمون 1جدول )

  ويلک -و شاپیر اسمیرنوف -ف کولموگرو

سطح 

 معناداري

درجه 

 آزادي
 آماره

سطح 

 معناداري

درجه 

 آزادي
 آماره

 اقیانوس آبي يراهبردها .۸26 3۸4 .000 .1۸۹ 3۸4 .000

 يالملل نیب يها ميتحر .۹17 3۸4 .000 .171 3۸4 .000

 پتانسیل فروش .۹21 3۸4 .000 .1۸۹ 3۸4 .000

 

 

                                                 

 
1
 Kolmogorov-Smirnova 

2
 Shapiro-Wilk 

3
 Skewness 

4
 Kurtosis 
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 يدگیو کش  ي( آزمون چولگ2جدول )

  تعداد يدگیکش يچولگ

  آماره استاندارد يخطا آماره خطاي استاندارد آماره

 يآب انوسیاق يراهبردها 3۸4 .24۸ 5.164 .125 -1.۸2۸

 يالملل نیب يها ميتحر 3۸4 .24۸ .626 .125 -. ۹5۸

 فروش لیپتانس 3۸4 .24۸ ۸03 . .125 -. ۸۹5

 

، کناد  يما  يریا گ انادازه  زماان  هام را باه طاور   ( پژوهش ياصل يرهایمتغ) پنهان ریمتغ نيچند نیمدل پژوهش حاضر، روابط ب نکهيا به  باتوجه

 ،تار  قیا دق جيکساب نتاا   يپژوهش برا نياستفاده شد. در ا يمعادلات ساختار يساز مدلاز  اتیو آزمون فرض ها داده لیتحل منظور به نيبنابرا

و  هينظر يمحور است و امکان بررس انسيوار ریمس يساز مدلفن  کيکه  Smart PLS3  افزار نرمپژوهش، از   يفهومآزمون مدل م يبرا

مادل  -1:ردیا گ يما قارار   يمورد بررسروش دو مدل  ني(، استفاده شد. در ا1۹۸1لار کر فورنل و ) سازد يمفراهم  زمان همرا به طور  ها سنجه

درواقع معادل هماان  که  شود يممربوط به خود استفاده  ياصل يرهایپژوهش( با متغ ؤالات)س ها شاخص انیروابط م يبررس يبراکه  يرونیب

 انیا رواباط م  يبررسا  يو بارا  سانجد  يما مدل را  يبخش ساختارکه  يمدل درون-2محور است. انسيکووار يها روشدر  يریگ اندازهمدل 

 .رود يبکار م ،ردیگ يم کلآنها ش انیاز روابط م قیتحق اتی( که فرضياصل يرهایپنهان )متغ يرهایمتغ

 پژوهش اتی( فرضيری)اندازهگ يرونیمدل ب4.1

و  ياي از روا يقباول  قابلسطح  يشود تا مشخص گردد که مدل دارا دهیسنج يریگ اندازهبا مدل  دي، باها داده لیوتحل هيتجزدر مرحله اول فاز 

-PLSتاابع  مرحلاه باا اساتفاده از     نيا . اشاود  يما  نیرا معا  شاده  مشااهده  يو نشاانگرها  رهاا یمتغ نیمدل ارتباط ب نيا يهست. با بررس ييايپا

Algorithm  شود يمانجام . 

 گويه هاي ييايو پا ييروا يشاخصها4.1.1

 
 قي( تحقییایپا ویی )روا یبرازندگی ( شاخصها3) جدول

 AVE پایایی ترکيبی آلفای کرونباخ tآماره  بار عاملی ها هیگو ها مؤلفه

اقيانوس  يراهبردها

 آبي
 

Q1 0.716 20.771 

0.۹41 0.۹4۹ 0.60۹ 

Q2 0.83۹ 3۹.662 

Q3 0.7۹8 34.058 

Q4 0.804 24.162 

Q5 0.750 21.662 

Q6 0.838 32.520 

Q7 0.748 17.648 

Q8 0.82۹ 32.685 
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Q9 0.770 1۹.865 

Q10 0.741 18.536 

Q11 0.758 26.446 

Q12 0.762 24.437 

 يالملل نيب يها میتحر

Q13 0.824 32.082 

0.867 0.۹08 0.713 
Q14 0.805 2۹.6۹8 

Q15 0.88۹ 6۹.2۹5 

Q16 0.856 56.484 

 پتانسيل فروش

Q17 0.711 14.454 

0.708 0.838 0.635 Q18 0.811 2۹.02۹ 

Q19 0.861 54.710 

 

 
 

 ها هيگوبارهاي عاملي ( ي)معادلات ساختار بیرونيمدل  يخروج (3شکل)
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 گويه ها tآماره ( ي)معادلات ساختار بیرونيمدل  يخروج (4شکل)

 

 دارند.  برخور يقبول قابل ييايو پا ييپژوهش از روا يها گفت سنجه توانیم( 4( و شکل )3( و شکل)3) جدول جينتا مطابق با

 کيکه  کند يم لار کر ادعافورنل  اریگرفته شود. مع ديبا 1لار کر -ل آزمون فورن ايواگرا  ييهمگرا، روا ييو روا ييايپس از سنجش پا

 ازنظار ني؛ بنابراخودش داشته باشد يها معرفه نیرا در ب يشتریب يمکنون، پراکندگ يرهایمتغ ريسا يها معرفهبا  ساهيدر مقا ديبا ریمتغ

 کااهشي مکناون باشد. بارا يرهاایمتغ ريبا ساا ریآن متغ يتوان دوم همبستگ نياز باالاتر شتریب ديبامکناون  ریهر متغ AVE،يآمار

 .است آمده لار کرفورنل  اریمع جيبهره برد. نتا ها يبا همبستگ AVEجذر  ساهيمقا يعناياز روش معاادل  توان يممحاسابات 

 
 لارکر-فورنلاری( مع4) جدول

  يالملل نیبتحريم  راهبرد اقیانوس آبي پتانسیل فروش

 
 يالملل نیب يها ميتحر 0.۸44 

 
 راهبرد اقیانوس آبي 0.73۸ 0.7۸0

 پتانسیل فروش 0.715 0.766 0.7۹7

 

 يقطر اصل يموجود در رو رينشان داده شده است که مقادلارکر -فورنل اریمع يدر بررس د،یکنی( مشاهده م4جدول که در ) طور همان

 زیا امار ن  نيا . اباشاند یموجود در سطر و ستون مربوطه بزرگتار م  ريمقاد هی(، از کلAVEشر  دادهشده) انسيوار ريدوم مقاد شهي)ر سيماتر

درنارم افازار اسامارت     يريا باه دسات آماده از مادل انادازهگ       جيها با سازه وابسته به آنهاست. باتوجه به نتا خصشا ينشاندهنده همبستگ

                                                 

 
1 Fornell & Larker 
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ماذکور   يشااخص هاا   يبارا  يمرباوط باه آساتانه قباول     حاتیمدل نشان داده شد و با توجه به توضا  ييایو پ ييروا ي.ال.اس که در بررسيپ

برخوردار  يکه مدل از برازش مناسب ميریگیم جهی. لذا نتدهندیقرارم دیمورد تائ يریندازهگبه دست آمده در مدل ا جينتا ي(، تمام3در)جدول

 ریمس لیکنند.در مرحله بعد که تحل انیرا ب ریکنند هم تغ فیسؤالات توص نیروابط ب يتوانسته است به گونه مناسب ييمدل نها نياست. بنابرا

 .تقرار خواهد گرف ي( موردبررسيهمان مدل ساختار اي)

 (قیتحق ي)برازش مدل ساختار يمدل درون.4.2

 .شاود  يما  استفاده Bootstrappingتابع منظور از  نيا ي. براردیقرار گ يبررس مورد ديبا ها سازه نیو روابط ب يمرحله بعد مدل ساختار در

 .دهدیرا نشان م يمدل ساختار ي( خروج2)شکل 

باه   آماار  مقدار نياگر ا. است اتیرد فرض اي ديیتأ ي( هست که درواقع ملاک اصلt-value) يات آماره دهنده نشان ها رابطهدر  يعدد مقدار

 . شودیم دیدرصد تائ۹7و۹5،۹0در سطو  هیکه آن فرض ميریگیم جهیباشد نت شتریب 57/2،  ۹6/1،  64/1 از بیترت

R بيپژوهش ضرا کيدر  يبرازش مدل ساختار يبررس يبرا اریمع نيتر متداول
 است. مدل )وابسته( يزا درونپنهان  يرهایبه متغ مربوط 2

R
مقادار مالاک    عناوان  باه  67/0،  33/0،  1۹/0مقدار را دارد، و سه  زا درون ریمتغ کيبر  زا برون ریمتغ کي ریاست که نشان از تأث ياریع 2

R يمتوسط، و قو ف،یضع ريمقاد يبرا
R مقدار ر،ي. مطابق با جدول زشودیدر نظر گرفته م2

شده  پژوهش محاسبه يدرونزا يها سازه يبرا2

 .سازد يم دیرا تائ يبودن برازش مدل ساختار است که با توجه به سه مقدار ملاک مناسب

 
 R2 نييتع بی:ضر(5)جدول 

R Square Adjusted R Square  

 پتانسيل فروش 0.641 0.638

 

از تغییرات اين متغیر درصد  64  حدود بیان مي کند عددست که اين ا 63۸/0 فروش لیپتانسضريب تعیین تعديل شده  (5)جدول  به باتوجه

 تحت تأثیر متغیرهاي پژوهش است و مابقي عواملي هستند که در مدل در نظر گرفته نشده است.

Q) 1سریاستون گ اریمع4.2.2
2) 

هنسلر و . کند يم يریگ اندازه زا درونهر بلوک  يرا برا يمدل ساختار تیفیدرواقع ک. دهد يممدل را نشان  ينیب شیپقدرت  گريد اریمع

 يزا برون يها سازه ايسازه  يمتوسط و قو ف،یضع ينیب شیپقدرت  دادن نشان يبرا را 35/0 و 15/0، 02/0سه مقدار ( 200۹) 2همکاران

Qبراي محاسبه شاخص  .اند کرده فيمربوط به آن تعر
نتايج آزمون  به (6)مطابق با جدول  شود.استفاده مي 3فولدينگاز تکنیک بلايند   2

 .استشر  ذيل 

 

 

                                                 

 
1 Stone-Geisser Criterion 
2 Hensler et al 
3 Blindfolding 
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 (Q2) سریاستون گ اری( مع6) جدول

-Q² (=1 شدت

SSE/SSO) 
SSE SSO 

 

 يالملل نیبتحريم  226.5۹۹ 10۸.4۹1 0.521 قوي

 راهبرد اقیانوس آبي 647.270 2۹5.525 0.543 قوي

 پتانسیل فروش 152.152 112.۸32 0.25۸ متوسط

 

 

 يآمار جيخلاصه نتا4.3

 

 نگاه کيدر  قیتحق اتیفرض جي( نتا7) جدول

  ضريب مسیر tآماره  يسطح معنادار  

 فروش لیپتانس <- يآب انوسیاق راهبرد 0.5۸0 10.127 0.000 معناداري

 فروش لیپتانس <- يالملل نیب ميتحر 0.336 7.314 0.000 يمعنادار

 فروش لیپتانس <- يآب انوسیاق ي*راهبردهايالملل نیب ميتحر 0.056 2.07۹ 0.03۸ يمعنادار

 

 
 ضريب مسیر فرضیه ها(خروجي مدل دروني )معادلات ساختاري( 5) شکل
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 فرضیه ها tآماره (خروجي مدل دروني )معادلات ساختاري( 6) شکل

 

گازارش شاده    tبراسااس مقادارآماره    بيضارا  يمعناادار  جينتا دهد، ينشان م( 6( و شکل)5و شکل)( 7جدول شماره ) جيگونه که نتا همان

 ریوابساته تااث   ریمستقل بر متغ ریگرفت که متغ جهیتوان نت يدرصد م ۹5 نانیباشد، با اطم شتریب ۹6/1از  tکه اگر مقدار آماره  ياست. به طور

  و ضريب مسیر هاي مثبت هستند مي توان نتیجه گرفت فرضیه ها نیز مورد تايید مي باشند. دارد

 

  يریگ جهینت.5

 در رگاذار یتأث يعاامل  (شيراهبرد حذف، راهبرد کااهش، راهبارد خلاق و راهبارد افازا     ) يآب انوسیاق ياستراتژ يازآنجا که راهبردها

 لیپتانسا  بار  يآبا  انوسیا راهبارد اق گفات   توان يم نيبنابرا ،است يالملل نیب يها ميتحردر زمان  پگاهشرکت لبني فروش محصولات  لیپتانس

، لوتنادر و  (201۸ي)ویا ل، (13۹6)اخالا    و ملاک  مقادم  اضیا پاژوهش ف  جيحاضار باا نتاا    تحقیق جينتا مثبت و معناداري دارد. ریتأث فروش

 کنند ياست بر سر آنها رقابت م يصنعت، مدت طولان نيدر ا بیرق يها عوامل که سازمان پیشنهاد مي شودهمراستا است. (2017)همکاران 

ارائاه آنهاا    ارزش قابال  يآنها وادار ساخته؛ ولا  رشيرا به پذ انيصنعت مشتر نيکه ا يعوامل،همچنین حذف شوند باشند، ينم نيآفر و ارزش

 است حذف شوند. نيیپا

پاژوهش   جيحاضر با نتاا  قیتحق جيدارد. نتا يمثبت و معنادار ریفروش تأث لیبر پتانس يالملل نیب ميگفت تحر توان يم زیدوم ن هیدر فرض

کاه   يتوان باه افاراد   يراستا م ني( همراستا است.در ا2016و همکاران ) انگی(، ل13۹6و همکاران)  يبرنت انی(، حاج13۹6و همکاران ) عیرب
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وکار استقبال شود.در فروش محصولات از افاراد   در برنامه کسب ياز نوآور نیداد.همچن تیاهم دهند يفروش محصولات م يبرا ييها دهيا

 استفاده شود.  زيمتما يهایژگيبا و يمتخصص استفاده شود. از محصولات

 ديیا فاروش محصاولات تأ   لیبر پتانسا  يآب انوسیاق ياستراتژ يراهبردها ریبر تأث يالملل نیب يها ميتحر يگر ليسوم اثر تعد هیدر فرض

( همراستا است. 13۹6و همکاران)  يبرنت انی(، حاج2015و ماربونه) می(، ک2015مارکس ) يپژوهش ج جيحاضر با نتا قیتحق جي. نتاشود يم

ناو   يهاا  دهيا ارائه طر  هاا و ا  يشرکت را برا اني. مشترابدي شيافزا يتخصص يها آموزش جاديپرسنل متخصص با ا توان يراستا م نيدر ا

 مناسب کاهش داد.  يرهایو مس نهیونقل به ونقل را با استفاده از ابزار حمل حمل نهيکرد. هز قيتشو

در زماان   پگااه شرکت لبني فروش محصولات  لیبر پتانس يآب انوسیاق ياستراتژ يراهبردها ریبر تأث يحاضر مبن تحقیق جينتا به باتوجه

در شارکت پگااه    لبناي  محصولات فروش لیبر پتانس يآب انوسیاق ياستراتژ يراهبردها يطورکل بهگفت که  توان يم ،يالملل نیب يها ميتحر

راهبرد حاذف، راهبارد کااهش، راهبارد     ) يآب انوسیاق ياستراتژ يدر راهبردها رییبا تغ ني؛ بنابرااست رگذاریتأث يالملل نیب يها ميتحرزمان 

 .کند يم رییتغ يالملل نیب يها ميتحر در زمان پگاهشرکت  يفروش محصولات صنعت لی، پتانس(شيخلق و راهبرد افزا

 

 قیتحق يتهايمحدود.6

 ردیقرار گ ملاحظه مورد يستيآن با میتعم تیپژوهش و قابل جينتا ریو تفس ریپژوهش وجود داشته و در تعب نيا يکه در اجرا ييها تيمحدود

 :است ريشر  ز به

موجاود   ناه یزم نيا در اي(فارس حداقل به صورت) يکم و محدود اریبس يقابل دسترس و استفاده منابع علم يفقدان منابع علم ايکمبود و  .1

که خود مشکلات  میباشیم نیاستفاده از منابع لات ازمندین لیدل نیمربوط باشد. به هم قیبه موضو  مورد مطالعه و تحق میطور مستق است که به

 دست کردن آنها را به همراه دارد. کيو  يبه فارس نیهمچون برگردان درست متون لات يگريد

 موضو  پرداخته باشد، نشد.  نيبه ا میکه به طور مستق يکردن پژوهش دایمحقق موفق به پ اریبا وجود تلاش بس نهیزم ني. نبود کار مشابه در ا2

اسات کاه مسالماً     يماال  يهاا  ناه يصارف هز  ازمناد یدر مراحل مختلف خود ن يقیکار هر کار تحق شبردیانجام و پ ي. فقدان بودجه لازم برا3

 . ستین يموضو  مستثن نيخاص محقق از ا طيشرا لیبه دل قاتیتحق

 . خوردیبه چشم م قیتحق نيبود که در ا ياز مشکلات يکيپرسشنامه  لیتکم ي. جلب اعتماد افراد نمونه برا4

را مشاکل   هاا  افتاه ي میتعما  امکاان  ل،یا دخ يرهایمتغ گريدهندگان و د پاسخ يروح طيپرسشنامه، شرا لیزمان تکم رینظ يوضع يتفاوتها .5

 سانجد، یرا م تیا پرسشنامه ادراک افراد از واقع که ييپژوهش است. از آنجا گريد تيپرسشنامه محدود يها بر مبنا داده ي. گردآورسازدیم

 .نکند دایپ قیتطب تیواقع ادراک کاملاً با نيگرفت که ا دهياحتمال را ناد نيا دينبا

 بود.  قیتحق نيدر ا گريمشکل د کيبه افراد  ریوقتگ اریبس حاتیسوالات پرسشنامه و دادن توض ي. عدم درک برخ6

 ياي از روا همچنان شدن پژوهش نشده و پژوهش دار خدشهمزبور منجر به  يها تيمحدوداز  کدام  یهاست که  ني، اعتقاد ما بر اوجود نيباا

 برخوردار است. يمناسب يو خارج يداخل
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Abstract 

By creating unknown markets, the blue ocean strategy calls for organizations to get 

out of the bloody oceans of competition where competition is meaningless. This 

research aims to investigate the "blue ocean strategy implementation situation in 

Pegah Golestan dairy products company" with the customer-oriented and financial 

aspect. This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

data collection. The statistical population of the research is the customers of Pegah 

company. The sampling method in this random research is simple. According to 

Morgan's table, the sample size was 384 people, and the same number of standard 

questionnaires were distributed and collected. The main tool of this research is a 5-

point Likert scale questionnaire. For this purpose, to measure the variable of blue 

ocean strategies including 12 questions from the standard questionnaire of Hook et 

al.'s study (1998), the variable of international sanctions 4 questions from the 

standard questionnaire of Moghimi et al.'s study (2008), the variable of sales potential 

3 questions from the standard questionnaire of the study of Wang et al. Boon (2006) 

is used. The analysis of the survey responses collected from the customers of Pegah 

dairy products company has been tested with SPSS23 and Smart PLS3. The results 

show that blue ocean strategies have an effect on the sales potential of dairy products 

during international sanctions, blue ocean strategies have an effect on the sales 

potential of dairy products, and international sanctions have an effect on the sales 

potential of dairy products. 
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