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محیط زیست و حفاظت از آن موضوعی است که شاید از ابتدای زندگی اجتماعی بشر قابل توجه بوده است. زنجیره تأمین )لجستیک و مدیریت 

باشد. در دنیایی که به طور دائم در حال تغییر و تحول است، در سطح مدیریت ارشد سازمان می عملیات( در برگیرنده لجستیک و مسئله مطرح

در این پژوهش با مرور ادبیات نظری و  های صنعتی و تولیدی دوچندان شده است.ها و شرکتهای مناسب از سوی سازمانضرورت بروز واکنش

یت زنجیره تأمین سبز، شناسایی شدند که این عوامل عبارتند از: حوزه مدیریت، اقتصاد، مدیر هایاستراتژینظرسنجی از خبرگان و کارشناسان، 
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باشد. جامعه مورد می روش تحلیل سلسله مراتبی فازیاربردی و از نظر گردآوری اطلاعات، گیری استفاده شده است. پژوهش از نظر هدف کتصمیم

حوزه  ها بیانگر این است که عاملنفر از مدیران و کارشناسان صنایع پلیمر استان فارس بوده است. تجزیه و تحلیل داده 51مطالعه آن دربرگیرنده 

ز بین دیگر عوامل، بالاترین رتبه را کسب کرده است. نتایج این پژوهش برای صنایعی که قصد ا( استقرار سیستم مدیریت زیست محیطیمدیریت )

 های مدیریت زنجیره تأمین سبز دارند، قابل استفاده است.استراتژیریزی در سطح برنامه
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 مقدمه .1

سازمان تولید در کلاس جهانی قادر است بهترین 

ترین محصولات را تولیدکننده در جهان بوده و با ارزش

طریق اجرای  تولید کرده و بیشترین نرخ بازگشت را از

کسب  استراتژی رقابتی سازمان به دست آورد. به منظور

قابلیت رقابت پذیری، لازم است مدیران با اتخاذ تصمیمات 

های تصمیم عملیات )شامل: ظرفیت، شبکه اسب در حوزهمن

سازماندهی(، راه دستیابی به  تأمین، تکنولوژی فراگرد و

اهداف عملکردی خود را هموار کنند. در دهه گذشته، دامنه 

اند تا های استراتژیک و عملیاتی ایجاد شدهوسیعی از فلسفه

ار های کسب وکار امروز را متناسب با فضای بازسازمان

)پویا و آذر،   جهانی با رقابت بسیار شدید، منعطف سازند

ها، شامل رقابت مبتنی بر زمان، مدیریت این فلسفه (.0931

کسب و  مجدد کیفیت جامع، برون سپاری منابع، مهندسی

ها و د. این اصول و فلسفهشومی ،کار و مدیریت تغییر

عملیاتی و های ها، شکل دهنده استراتژیابزارهای مرتبط با آن

های تولیدی کسب و کار برای رهبری کسب وکار در بخش

هایی که مبتنی استراتژی و خدماتی در اقتصاد جهانی هستند.

گیری استراتژیک ها هستند، به عنوان تنها جهتبر این فلسفه

به عنوان مکملی برای جایگاه استراتژیک سنتی  ها یاشرکت

ری هزینه، تمایز و های عمومی رهبکه بر استراتژی هستند

موفقیت یا شکست سازمان در گرو  تمرکز، مبتنی هستند.

توانایی آن در تعریف یک استراتژی اثربخش برای کسب 

 مزیت رقابتی پایدار جهت خلق ارزش بلند مدت است 

 (.0931)جعفرنژاد و حیدری، 

، توجه مدیریت زنجیره تأمین سبز هایاستراتژیشناسایی 

طالعه و بررسی عوامل مؤثر آن در را به م پژوهشگران

سازمان، جلب نموده است. با توجه به معیارهای مرتبط به 

زنجیره تأمین سبز، ضرورت دارد تا این عوامل  هایاستراتژی

بندی شود تا به تأثیرگذار در صنایع مختلف، شناسایی و رتبه

-کمک آن مدیران صنایع بتوانند الگوی مناسبی جهت برنامه

گذاری روی عوامل شان در خصوص سرمایهآیندههای ریزی
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و راهکارهایی که موجب تسهیل این موضوع در سازمان 

شود، پیدا نمایند و براساس آن به تقویت و بهبود می

های خویش بپردازند. در واقع این پژوهش به دنبال توانمندی

 باشد:های زیر میپاسخگویی به پرسش

مدیریت زنجیره  هایتژیاستراعوامل و معیارهای مؤثر  -0

 تأمین سبز کدامند؟

 ای هستند؟این عوامل دارای چه اهمیت و رتبه -2

در زمینه مدیریت  تاکنون جنبه نوآوری و دانش افزایی:

های ایستا )معادلات ساختاری( با زنجیره تأمین سبز مدل

های مختلفی کار شده است. از آنجا که پژوهش حاضر جنبه

بردهای مدیریت زنجیره تأمین سبز در به بررسی عوامل راه

تواند توان گفت نتایج آن میپردازد پس میصنایع تولیدی می

بررسی و بهبود مطلوب ها در راستای به مدیران این سازمان

با استفاده از رویکرد مدیریت زنجیره تأمین سبز در مدیریت 

تحلیل روش هایشان کمک نماید. در شرکتفازی 

با تجزیه معیارها در چند سطح مختلف  یمراتبی فازسلسله

قادر  این مدلپردازد. ها میبه تحلیل ارتباط بین شاخص

است ارتباط بین شاخص که به صورت تکی یا گروهی به 

تحلیل اند، را تعیین نماید. روش یکدیگر وابسته

تواند برای تجزیه وتحلیل ارتباط بین می مراتبی فازیسلسله

اند، له تعریف شدهئکه برای یک مسهای چند متغیر ویژگی

اثر  مدل روشی است برای بررسیاین استفاده شود. طراحی 

هر یک از متغیرها بر روی متغیرهای دیگر؛ این طراحی 

رویکردی فراگیر برای سنجش ارتباط است و این طراحی 

رود تا اهداف کلی کار میبرای توسعة چارچوب مدل به

را  مراتبی فازیتحلیل سلسله مدل پذیر شود.تحقیق امکان

طبقه بندی  مراتبیدانش سلسلههای توان به عنوان روشمی

ها است که به ای از دانشدانش یک زمینه فرا رشتهاین نمود. 

پردازد و هدف آن های پیچیده طبیعی و اجتماعی میسیستم

های متنوعی ای است که در زمینهرشته توسعه بنیادهایی فرا

بنابراین در این پژوهش نیز  .ارگیری داشته باشندقابلیت به ک

گیری از این رویکرد و با لحاظ نمودن متغیرهای با بهره

 بر مدیریت زنجیره تأمین سبزکلیدی و مؤثر های استراتژی

توان به جنبه نوآوری و از بیان این مطالب میپرداخته شد. 

 دانش افزایی این پژوهش اشاره نمود.

 

 ژوهشمبانی نظری پ .2

 مدیریت استراتژیک تولید و عملیات -2-0

 مأموریتتوان راه و روش تحقق استراتژی را می

ای که از این راه سازمان عوامل سازمان تلقی کرد، به گونه

ها و ها و تهدیدها( و عوامل داخلی )قوتخارجی )فرصت

های داخلی ها( را بررسی و شناسایی کرده و از قوتضعف

ی به درستی بهره برداری نموده، های خارجو فرصت

های داخلی را از بین ببرد و از تهدیدهای خارجی نیز ضعف

های ای، براساس اهداف و استراتژیدر سطح وظیفه بپرهیزد.

سطوح بالاتر برای هرکدام از وظایف واحدهای تجاری 

شود. مسئولیت ای تعیین میاستراتژیک، استراتژی وظیفه

این سطح، اجرا یا پیاده کردن بزرگتر و اصلی مدیران 

استراتژی های استراتژیک سازمان است. ها و برنامهاستراتژی

تولید الگویی از تصمیمات و اقدامات تولیدی، هم دارای 

ماهیت ساختاری و هم زیرساختاری است که قابلیت سیستم 

ای از اهداف تولیدی شرکت و چگونگی رسیدن به مجموعه

کند. کلی شرکت را مشخص می تولیدی سازگار با اهداف

نوآوری توانایی معرفی سریع محصولات جدید یا تغییرات 

باشد. از سبک رهبری طراحی برای محصولات موجود می

توان به عنوان یکی از تصمیمات تولیدی زیرساختاری یاد می

های تولیدی به توانایی ایجاد کرد. موقعیت رقابتی شرکت

های تولیدی ی بازار و قابلیتهااتحاد استراتژیک بین فرصت

گذاری جهت ایجاد وابسته است. تصمیمات مربوط به سرمایه

تواند پیچیده باشد. بر این ظرفیت تولید یا ارائه خدمات می

گذاری بر روی تسهیلات، فرایندهای عملیاتی اساس سرمایه

و نیروی انسانی، ماهیتی استراتژیک دارند و باید در بالاترین 

گیری شود  ریزی و تصمیمدر این مورد برنامه سطوح شرکت،

 (.0931)جعفرنژاد و حیدری، 

ای از ای ممکن است مجموعهبرای سطح وظیفه

ها وجود داشته باشد که هرکدام در جهت استفاده استراتژی

های بهینه از منابع در دسترس بمنظور کمک به استراتژی
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از جهت کلی هر یک شوند. واحد بازرگانی تدوین می

های سازمان را مانند تولید و عملیات )استراتژی تولید فعالیت

کند: روش و محل تولید و عملیات این موارد را تعیین می

یک محصول، میزان و سطح یکپارچگی عمودی، توسعه 

منابع فیزیکی، ارتباط میان عرضه کنندگان استراتژی تولید 

د(، تحت تأثیر چرخه حیات محصول، افزایش در حجم تولی

سیستم تولید . کندبازاریابی، تحقیق و توسعه، مالی تعیین می

ها را به صورت مواد اولیه، نیروی انسانی، سرمایه، ورودی

ها در کند. این ورودیسوخت و اطلاعات دریافت می

ها شوند که خروجیزیرسیستم تبدیل به کالاها و خدمات می

ستم کنترل شوند. بخشی از این خروجی در زیرسینامیده می

از نظر قابل قبول بودن کمیت، هزینه و کیفیت بررسی 

شود. اگر خروجی قابل قبول بود تغییر در سیستم نیاز می

های اصلاحی از سوی نیست در غیر این صورت اقدام

مدیریت لازم است. اساس و هسته سیستم تولید، زیرسیستم 

لات تبدیل است که در آن نیروی کار، مواد اولیه و ماشین آ

ها به کالاها و خدمات مورد استفاده قرار برای تبدیل ورودی

گیرند. زیرسیستم کنترل، صحت عملکرد سیستم را با می

های اصلاحی مدیران تضمین ارائه بازخور برای انجام اقدام

کند. تمامی این کالاها و خدمات، کالاها و خدمات نهایی می

 تولیدی باشند هایتوانند خود ورودی سیستمنیستند و می

 .(0931)پویا و آذر، 

 شوند:مفاهیم نظام تولید به سه دسته تقسیم می

ای از : سیستمی که کارکرد آن تبدیل مجموعهسیستم تولید -

 های مورد نظر است.ای از خروجیها به مجموعهورودی

ها به : زیرسیستمی است که در آن ورودیزیرسیستم تبدیل -

 .شوندها تبدیل میخروجی

: زیرسیستمی است که در آن بخشی از زیرسیستم کنترل -

اصلاحی  هایها برای ارائه بازخور جهت انجام اقدامخروجی

)مبینی دهکردی و سلمانپور،  شوندمورد نیاز بررسی می

0931). 

 زنجیره تأمین سبز -2-2

به منظور دستیابی موفقیت آمیز به مسائل زیست 

ست محیطی شرکت باید های مدیریت زیاستراتژیمحیطی، 

سازی شوند. در تمام عملیات یک سازمان نفوذ کرده و پیاده

های مدیریت محیط زیست و مدیریت زنجیره تأمین سیستم

سبز مکمل یکدیگرند و اجرای آن، نه تنها باعث بهبود 

تواند باعث شود بلکه میزیست محیطی در داخل کشور می

 تأمینمحیطی شبکه افزایش پایداری و بهبود عملکرد زیست 

جهانی شود. همچنین تأثیر داخلی زنجیره تأمین سبز را 

توان افزایش درآمد فروش، کارایی فرایندها، افزایش توان می

های زیست محیطی منجر به رقابتی بیان نمود. مشارکت

ها خواهد ها بین سازمانیکپارچگی دانش و افزایش همکاری

ود در زنجیره تأمین های موجشد که در نتیجه آن سازمان

های سازمانی خود را توسعه دهند. این امر توانند قابلیتمی

گذارد بلکه ها تأثیر مینه تنها بر عملکرد زیست محیطی آن

ها مانند هزینه و کیفیت نیز اثر بر ابعاد عملکردی آن

 (.0939گذارد  )ولایی و سعیدی، می

که  از طریق بهبود در سرعت عمل و قابلیت پایداری

شود، به زیر معیارهایی موجب استفاده بهینه از منابع می

چون سیستم اجتماعی و محیطی و مصرف کننده و تولید هم

شود. هدف، دستیابی به یک موازنه میان منفعت تقسیم می

اقتصادی و محیطی و استفاده از منابع است که به صورت 

باشد، جهت میزان سازگاری محصولات یک حلقه بسته می

با محیط و داشتن طرحی برای بازیافت و گواهی رعایت 

شود، در نتیجه الزامات زیست محیطی استفاده می

سازی تفکر زیست محیطی در زنجیره تأمین از یکپارچه

طراحی محصول تا تحویل محصول نهایی به مصرف 

کنندگان مواد و مدیریت پایان عمر محصول پس از عمر 

گویند )جوریان و مین سبز میمفید آن را مدیریت زنجیره تأ

 (.0930خواهنده، 

های زیست محیطی در طی دهه رشد فزاینده نگرانی

هایی در جهت سرمایه گذاری اخیر باعث افزایش تلاش

پایدار در جهان صنعتی شده است. در بسیاری از کشورهای 

های زیست محیطی ایجاد شده به در حال توسعه، چالش

پذیر، ضایعات تولید شده توسط های تجدید ناواسطه انرژی

بشر، انتشار سموم آلاینده هوا، کمبود منابع، همگی از مسائل 

اند. ای هستند که نیازمند توجهات ویژهبسیار مهم و پیچیده
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قوانین زیست محیطی سختگیرانه، نیاز فوری برای پایداری و 

سازد تا از ها را وادار میفشارهای بازار از یک طرف شرکت

ها با درک ی عملیات خود اطمینان حاصل کند. شرکتپایدار

های سازمان، در استراتژینیاز به پایداری به عنوان بخشی از 

های زیست محیطی، اقتصادی، اجتماعی ارزیابی

هایشان ارتباط بین پایداری و ارزش عملکرد شرکت فعالیت

توان بیان داشت که زنجیره دانند. بنابراین میرا برجسته می

تواند بر ارزش شرکت تأثیرگذار باشد ین سبز هم میتأم

 (.0931)معتمدی و همکاران، 

 
 : چرخ طراحی زنجیره تأمین سبز7شکل 

 

 مدیریت زنجیره تأمین سبز هایاستراتژی

این عوامل و معیارها از مطالعات و منابع پژوهشگران پیشین 

 استخراج گردیده است:

 گذاری* حوزه سیاست

 سازی انرژی؛هش اتلاف و ذخیرهحفظ منابع، کا -

 آموزش و طراحی مبتنی بر الزامات زیست محیطی؛ -

حرکت به سمت تولید سازگار با محیط زیست به وسیله  -

 کاهش آلاینده؛

وضع اصول بنیادی برای مدیریت زیست محیطی با لحاظ  -

 های آینده نگر.کردن فناوری

 * حوزه تکنولوژی

های مدیریت تولید با توجه به طراحی و بهینه سازی سیستم -

 چرخه حیات مواد؛

مطابقت استراتژی توسعه تکنولوژی با استانداردهای  -

 زیست محیطی؛

ها و اعمال بازخورد آن در ها و کنترل آنارزیابی شاخص -

 فرایند تولید؛

ارائه مشاوره برای برقراری سیستم مبتنی بر چرخه حیات  -

 زیست محیطی.

 * حوزه اقتصاد

 های تجاری کشورهای پیشرو؛گوبرداری از سیاستال -

 اتخاذ استراتژی تجاری متناسب با اهداف زیست محیطی؛ -

طراحی یک طرح کسب و کار رقابتی برای قیمت و کیفیت  -

 بهینه.

 * حوزه مدیریت

 استقرار سیستم مدیریت زیست محیطی؛ -

 استفاده مجدد، تجدید چرخه حیات و بازیافت مواد؛ -

 (.0931خاطره  )داوری نیکو، کاهش م -

 

 روش پژوهش. 3

پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری 

باشد. ابزار می از نوع تحلیل سلسله مراتبی فازیاطلاعات، 

های )عوامل و معیارهای استراژی آوری اطلاعاتجمع

زنجیره تأمین سبز از منبع و مطالعات پژوهشگران پیشین 

پرسشنامه بود که جامعه آماری ما  ،جمع آوری گردیده است(

نامه طراحی شده، مدیران و برای پاسخگویی به پرسش

نفر از  01باشد که شامل کارشناسان صنایع پلیمری می

طور که بیان شد، عوامل مدیران و کارشناسان بودند. همان

زنجیره تأمین سبز با استفاده از پیشینه  هایاستراتژیمرتبط با 

بیان شده  0گردیده است که در جدول پژوهشی استخراج 
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است. در این قسمت با استفاده از نظرات مدیران و 

کارشناسان و با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی 

(FAHP وزن معیارها به دست آمد و پس از آن، به رتبه )

 بندی این عوامل پرداخته شده است.
 

 (7931)داوری نیکو،  : معیارهای پژوهش7جدول 

ی
تژ

را
ست

ا
ی

ها
 

بز
 س

ن
می

 تأ
ره

جی
زن

ت 
ری

دی
م

 

 استقرار سیستم مدیریت زیست محیطی - حوزه مدیریت

 استفاده مجدد، تجدید چرخه حیات و بازیافت مواد -

 کاهش مخاطره   -

 های تجاری کشورهای پیشروالگوبرداری از سیاست - حوزه اقتصاد

 یاتخاذ استراتژی تجاری متناسب با اهداف زیست محیط -

 طراحی یک طرح کسب و کار رقابتی برای قیمت و کیفیت بهینه -

 سازی انرژیحفظ منابع، کاهش اتلاف و ذخیره - گذاریحوزه سیاست

 آموزش و طراحی مبتنی بر الزامات زیست محیطی -

 حرکت به سمت تولید سازگار با محیط زیست به وسیله کاهش آلاینده -

 های آینده نگرزیست محیطی با لحاظ کردن فناوریوضع اصول بنیادی برای مدیریت  -

 های مدیریت تولید با توجه به چرخه حیات موادسازی سیستمطراحی و بهینه - حوزه تکنولوژی

 مطابقت استراتژی توسعه تکنولوژی با استانداردهای زیست محیطی -

 دها و اعمال بازخورد آن در فرایند تولیها و کنترل آنارزیابی شاخص -

 ارائه مشاوره برای برقراری سیستم مبتنی بر چرخه حیات زیست محیطی -
 

 (AHP) 0فرایند تحلیل سلسله مراتبی -9-0

های موجود است. ترین روشاین روش یکی از رایج

پذیری زیاد این به دلیل سادگی، استفاده آسان و انعطاف

ش، های اقتصاد، آموزای در حوزهروش به صورت گسترده

سیاست، مسائل اجتماعی، انتخاب نیروی انسانی مورد 

 استفاده قرار گرفته است.

  AHP روش مزایای

گیری در قالب یک امکان فرموله کردن مسئله تصمیم  -0

 ؛ساختار سلسله مراتبی

امکان ساختار ماتریس تصمیم در مواقعی که معیارهای  -2

. )از طریق کیفی در کنار معیارهای کمی در مسئله وجود دارد

معیارها در رابطه  ) (PCMتشکیل ماتریس مقایسات زوجی 

با هدف مسئله )انتخاب بهترین گزینه( و نیز تشکیل 

ر ها در رابطه با هر معیار و زیر معیامقایسات زوجی گزینه

 ها؛تأثیرگذار بر گزینه

مبتنی بودن روش بر یکسری اصول تئوریکی )اصل  -9

، اصل همگنی PCMمعکوس پذیری در عناصر هر ماتریس 

                                                           
1 AHP: Analytic Hierarchy Process 

، اصل PCMیعنی قابل مقایسه بودن عناصر ماتریس 

طرفه عناصر هر سطر به عناصر  وابستگی یعنی وابستگی یک

سطر بالاتر در سلسله مراتبی، اصل انتظارات یعنی نیاز به 

 صورت ایجاد تغییر در سلسله مراتبی(. تکرار محاسبات در

AHP  اصل زیر استوار است: 9بر اساس 

اصل تدوین و  -2    ؛اصل ترسیم درخت سلسله مراتبی -0

 هااصل سازگاری منطقی قضاوت -9     ؛هاتعیین اولویت

در درک  ترجزئیتجزیه یک مسئله کلی به چندین مسئله 

تجزیه مسئله بزرگتر به باشد. در واقع مسئله بسیار کارساز می

مسائل کوچکتر بیانگر روابط موجود بین عناصر کوچکتر 

که با انجام این عمل روابط و مفاهیم مسئله  ایگونهاست به 

گیری و همچنین ارتباط هر عنصر با عناصر مورد تصمیم

خواهید شود. فرض کنید میدیگر به دقت درک می

حوزه معیار  1منظور کنید و برای این  ها ا انتخاباستراتژی

را درنظر  مدیریت، اقتصاد، سیاستگذاری، تکنولوژی

صنعت  9های صورت گرفته گیرید. پس از بررسیمی

 ایدگرفتهرا که واجد شرایط اولیه هستند را درنظر  پلیمری

)الف و ب و ج(. در درخت سلسله مراتبی در سطح اول 
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است(. در هدف م استراتژی)مسئله انتخاب بهترین  "هدف"

شود که اگر معیارهای فرعی نیز ذکر می "معیارها"سطح دوم 

 ترینپایینشود و در وجود داشته باشد در سطح سوم ذکر می

گیرد لذا شکل درخت سلسله قرار می "هاگزینه"سطح 

 باشد:مراتبی مسئله به صورت زیر می

 
 

  AHPالگوریتم 

را تجزیه مسئله  AHPمرحله اول: در این مرحله با مدل 

کنیم، تجزیه می ترسادهو تحلیل کرده آن را به چند قسمت 

ها مقایسه ها مشخص شد بین شاخصبعد از آن که شاخص

  دهیم. چنانچهزوجی انجام می

برای هر یک از سطرهای ماتریس مقایسات زوجی، باشد، 

که خود یک عدد فازی مثلثی است، از طریق  kSارزش 

 ( محاسبه شده است.0ه )فرمول شمار

(0             ) 

ها باید درجه kSمرحله دوم: در  این روش پس از محاسبه 

  2Mو  1Mبزرگی آنها نسبت به هم بدست آورد بطور کلی 

بصورت  2Mو  1Mدو عدد فازی مثلثی باشند، درجه بزرگی 

 شود:زیر تعریف می

(2)                 

                              

        
  

(9    )

 
 

عدد  kاز  یمثلث یعدد فازمرحله سوم: میزان بزرگی یک 

 آید:رابطه زیر بدست می از ی دیگر نیزمثلث یفاز

(1 )

 
ها به شاخص نرمال شده بردار وزن نیبنابرامرحله چهارم: 

سپس درجه بزرگی هر یک از . خواهد شد ریصورت ز

-مابقی آنها محاسبه میبه دست آمده، نسبت به  kSمقادیر 

در نهایت وزن نرمال شده هر یک از معیارها با توجه  شود.

 شود. محاسبه می 1به فرمول شماره 

(1            ) 

 هاتجزیه و تحلیل داده -9-2

با استفاده از عبارات کلامی در جدول  AHPدر روش 

های مقایسه زوجی دخالت ، مفهوم فازی در تعیین ماتریس2

هایی ارائه شود. بنابراین با تعمیم روش فوق، روشداده می

ها از اعداد فازی برای بیان میزان ارجحیت گردد که در آنمی

 شود. عناصر استفاده می
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 : عبارات کلامی تعیین وزن معیارها2 جدول

 عدد فازی معادل متغیر زبانی

 (0، 0، 0) یکسان کاملاًاهمیت 

 (0، 0، 9) اهمیت کم

 (0، 9، 1) بیشتر نسبتاًاهمیت 

 (9، 1، 7) اهمیت بیشتر

 (1، 7، 3) اهمیت خیلی بیشتر

 (7، 3، 3) اهمیت فوق العاده بیشتر

  

آوری نظرات مدیران و خبرگان در خصوص برای جمع

مقایسه زوجی معیارها، از تابع عضویت متغیرهای زبانی به 

فازی متناظر با هر یک  اعداد استفاده گردید و 2شرح جدول 

ماتریس  7الی 9های جایگزین شده است. در جدول

مقایسات زوجی معیارها نسبت به یکدیگر، قابل مشاهده 

های بدست آمده از مقایسه چنین با توجه به جدولاست. هم

فازی  AHPزوجی معیارها، وزن هر یک از عوامل با روش 

 محاسبه شده است.
 

 : ماتریس مقایسات زوجی معیارها9 جدول

W)عیارها( وزن م T P E M  

181/1 (3 ،7 ،1) (3 ،7 ،1) )9،1،7) )0،0،0) M 

023/1 )9،1،7)  (0 ،99/1 ،2/1) )0،0،0)  (99/1 ،2/1 ،01/1) E 
271/1 )9،1،7) )0،0،0) )0،9،1)  (2/1 ،01/1 ،00/1) P 

102/1 )0،0،0)  (99/1 ،2/1 ،01/1)  (99/1 ،2/1 ،01/1)  (2/1 ،01/1 ،00/1) T 

 
 ماتریس مقایسات زوجی مدیریت :4 جدول

  M3 M2 M1 ( وزن معیارها(W رتبه از نظر میزان درجه اهمیت

0 701/1 (3 ،3 ،7) (3 ،3 ،7) )0،0،0) M1 

2 268/1 )9،1،7) )0،0،0)  (01/1 ،00/1 ،00/1) M2 
9 108/1 )0،0،0)  (99/1 ،2/1 ،01/1)  (01/1 ،00/1 ،00/1) M3 

 
 وجی اقتصاد: ماتریس مقایسات ز5 جدول

  E3 E2 E1 ( وزن معیارها(W رتبه از نظر میزان درجه اهمیت

9 101/1  (99/1 ،2/1 ،01/1)  (2/1 ،01/1 ،00/1) )0،0،0) E1 

0 631/1 )9،1،7) )0،0،0) (3 ،7 ،1) E2 
2 230/1 )0،0،0)  (99/1 ،2/1 ،01/1) )9،1،7) E3 

 
 : ماتریس مقایسات زوجی سیاستگذاری6 جدول

  P4 P3 P2 P1 ( وزن معیارها(W ز نظر میزان درجه اهمیترتبه ا

1 121/1  (99/1 ،2/1 ،01/1)  (99/1 ،2/1 ،01/1)  (2/1 ،01/1 ،00/1) )0،0،0) P1 

0 600/1 )9،1،7) (3 ،7 ،1) )0،0،0) (3 ،7 ،1) P2 
9 168/1  (99/1 ،2/1 ،01/1) )0،0،0)  (2/1 ،01/1 ،00/1) )9،1،7) P3 
2 910/1 )0،0،0) )9،1،7)  (99/1 ،2/1 ،01/1) )9،1،7) P4 
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 : ماتریس مقایسات زوجی تکنولوژی7 جدول

  T4 T3 T2 T1 ( وزن معیارها(W رتبه از نظر میزان درجه اهمیت

2 272/1  (2/1 ،01/1 ،00/1)  (99/1 ،2/1 ،01/1)  (99/1 ،2/1 ،01/1) )0،0،0) T1 

9 216/1  (2/1 ،01/1 ،00/1)  (99/1 ،2/1، 01/1) )0،0،0) )9،1،7) T2 
1 066/1  (2/1 ،01/1 ،00/1) )0،0،0) )9،1،7) )9،1،7) T3 
0 916/1 )0،0،0) (3 ،7 ،1) (3 ،7 ،1) (3 ،7 ،1) T4 

 

در نهایت، وزن نهایی نرمال شده عوامل، با ضرب وزن 

 آید.هر عامل، در وزن معیار اصلی همان عامل به دست می
 

 رها: وزن نهایی معیا8 جدول

- M3 

108/1 = W 
M2 

268/1 = W 
M1 

701/1 = W  

- 1011/1 017/1 108/1 
M 

181/1 = W 

- E3 

230/1 = W 
E2 

631/1 = W 
E1 

101/1 = W 
 

- 1971/1 1831/1 1103/1 
E 

023/1 = W 

P4 

910/1 = W 

P3 

168/1 = W 
P2 

600/1 = W 
P1 

121/1 = W 
 

1821/1 1086/1 067/1 11118/1 
P 

271/1 = W 

T4 

916/1 = W 

T3 

066/1 = W 
T2 

216/1 = W 
T1 

272/1 = W 
 

11127/1 11033/1 11217/1 11926/1 
T 

102/1 = W 

 

فازی نشان  AHPبنابراین نتایج حاصل از به کارگیری 

دهد که ارجحیت هر یک از عوامل فوق از نظر مدیران و می

 باشد: کارشناسان به شرح جدول زیر می
 

 ست آمده از نقطه نظر مدیران و کارشناسانهای به د: وزن3جدول 

 رتبه از نظر میزان درجه اهمیت فازی AHPوزن به دست آمده از  معیارها

 108/1 0 (M1استقرار سیستم مدیریت زیست محیطی ) :مدیریت

 1831/1 9 (E2اتخاذ استراتژی تجاری متناسب با اهداف زیست محیطی ): اقتصاد

 067/1 2 (P2مبتنی بر الزامات زیست محیطی )آموزش و طراحی : سیاستگذاری

ارائه مشاوره برای برقراری سیستم مبتنی بر چرخه حیات : تکنولوژی

 (T4) زیست محیطی

11127/1 1 

 

کنید از عوامل مشاهده می 3طور که در جدول همان

بیان شده، معیار حوزه مدیریت )استقرار سیستم مدیریت 

ر میان دیگر عوامل داشته زیست محیطی(، بیشترین وزن را د

 هایاستراتژیاست و این عامل به عنوان مهمترین عامل در 

، از نظر مدیران و کارشناسان مدیریت زنجیره تأمین سبز

صنعت نفت شناخته شد. بعد از آن معیار مرتبط با محصول 
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بندی های بعدی رتبهبا بیشترین وزن به ترتیب در جایگاه

نولوژی )ارائه مشاوره برای برقراری اند و حوزه تکقرار گرفته

سیستم مبتنی بر چرخه حیات زیست محیطی( با وزن تقریبی 

 در رتبه آخر قرار دارد.  111/1

 

 نتایج .4

در پژوهش حاضر به منظور پاسخ به پرسش اول 

پژوهش، عوامل و معیارهای اصلی و مؤثر راهبردهای 

تای این مدیریت زنجیره تأمین سبز شناسایی شد، که در راس

هدف، نخست با بررسی چارچوب نظری تحقیق و به 

کارگیری نظرات خبرگان و کارشناسان، عوامل راهبردهای 

دسته معیارهای در حوزه  1مدیریت زنجیره تأمین سبز در 

 مدیریت، اقتصاد، سیاستگذاری، تکنولوژی بیان گردید. 

در پاسخ به پرسش دوم پژوهش که نیازمند یک فرایند 

گیری چندمعیاره استفاده ری است، از روش تصمیمگیتصمیم

، که AHPمراتبی ها فرایند تحلیل سلسلهشده که از میان آن

های طراحی شده برای ترین سیستمیکی از جامع

باشد، انتخاب و به کار گیری با معیارهای چندگانه میتصمیم

فازی با  AHPگرفته شد، در این راستا، در این پژوهش از 

-( به روش تحلیل توسعهTFNی اعداد فازی مثلثی )بکارگیر

های مدیریت ای برای اولویت بندی معیارهای استراتژی

های زوجی که زنجیره تأمین سبز استفاده شده است. مقایسه

بین معیارها صورت پذیرفت، رتبه اول اهمیت به عامل حوزه 

( با وزن استقرار سیستم مدیریت زیست محیطیمدیریت )

ه شد. ترتیب قرارگیری بقیه عوامل بدین شکل داد 108/1

آموزش و طراحی مبتنی بر باشد: حوزه سیاستگذاری )می

و حوزه اقتصاد  067/1( با میزان الزامات زیست محیطی

( با اتخاذ استراتژی تجاری متناسب با اهداف زیست محیطی)

ارائه مشاوره برای و حوزه تکنولوژی ) 1831/1میزان 

با  تنی بر چرخه حیات زیست محیطی(برقراری سیستم مب

 است.  1119/1میزان 

هایی که قصد تواند برای سازماننتایج این پژوهش می

مدیریت زنجیره تأمین سبز و رفع نیاز  هایاستراتژیتوسعه 

مشتری را در سازمان خویش دارند، بکار گرفته شود. از 

نیازهای اصلی آنجایی که شناخت مناسبی از عوامل و پیش

دهد تا ها میمدیریت زنجیره تأمین سبز به آن هایستراتژیا

ریزی بهینه منابع برنامه از طریق آن بتوانند به تخصیص و

 خود جهت دستیابی به اهدافشان بپردازند.

 کاربردی اتپیشنهاد

این زنجیره به عنوان یک نوآوری جدید مبتنی بر 

ک ها کمطول عمر محصول، ظهور کرده است که به سازمان

های هایی که با کاهش تأثیرات، ریسککند استراتژیمی

محیطی و افزایش کارایی اکولوژیکی همراه است را توسعه 

 دهند.

 استراتژی تکاملی در راستای اجرای زنجیره تأمین سبز

هایی باشد شرکت جرائم. اگر هزینه نظارت دولت بیشتر از 0

ها بر کنند، دولتهای محیطی سبز را پیاده نمیکه روش

 ها نظارت نخواهند کرد.شرکت

سازی سبز زیاد باشد در حالی که اگر . اگر هزینه پیاده2

عدم بکارگیری آن کم باشد، در  جرائمسازی و منافع پیاده

 ها اجرای سبز را بکار نخواهند گرفت.نهایت سازمان

ها سازی سبز کمتر از سود افزایشی شرکت. اگر هزینه پیاده9

 کنند.ها اجرای سبز را انتخاب میکتباشد، همه شر

نتایج کاربردی و عملی مدل تحلیل سلسله مراتبی فازی 

مهمترین مزیت این روش را باید در بکارگیری این است که 

چند عامل در کنار هم دانست. این روش اولاً با نگاه و 

شود و در کنار سایر رویکرد سیستمی با مسئله مواجه می

گیرد. به علاوه این روش به خوبی ار میابزارهای سیستمی قر

از مفاهیم منطق ارسطویی و منطق ریاضی و جبر بهره 

گیرد و از این طریق سعی در برابری ارتباط بین عوامل می

مزیت دیگر این روش قابلیت به کارگیری آن در  .دارد

گیری گروهی است. این روش با بکارگیری تصمیم

ه از خرد جمعی و نظرات گیری گروهی امکان استفادتصمیم

کند و به عنوان یکی از متخصصان موضوع را فراهم می

شود. این های مهم در مدیریت مشارکتی مطرح میتکنیک

های های مشاوره و سازمانروش به طور گسترده در شرکت

از  .آمیز به کار گرفته شده استمتفاوتی به طور موفقیت

ی بالای آن است به پذیرهای دیگر این روش انعطافقابلیت
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طوری که امکان استفاده از این روش در شرایط و مسائل 

مختلف فراهم است و انعطاف خوبی را برای برخورد با 

کند. این روش امکان ای از مسائل فراهم میطیف گسترده

را ، ای داشته باشدبرخورد با هر موضوعی که شرایط پیچیده

گیری در : تصمیمهای عبارتند ازدارد که بعضی از مثال

شرایط پیچیده، ایجاد یک مسیر ساخت یافته برای تفکر در 

مورد شرایط یا فضای مسئله، طراحی یا فهم یک سیستم 

هایی که تواند برای سازمان. همچنین این پژوهش میپیچیده

بر مدیریت زنجیره قصد تمرکز بر راهبردهای کلیدی و مؤثر 

، بکار گرفته شود. را در سازمان خویش دارند تأمین سبز

مدیریت نیازهای اصلی شناخت مناسبی از عوامل و پیش

دهد تا از طریق آن بتوانند به را به آنها میزنجیره تأمین سبز 

ریزی بهینه منابع خود جهت دستیابی به تخصیص و برنامه

 اهدافشان بپردازند.

 مطالعات آتی ات جهتپیشنهاد

سبز انجام گرفته  تاکنون تحقیقاتی که در زمینه مدیریت

است، محدود به صنایع تولیدی بوده، با توجه به آن که 

ها سهم های خدماتی کشور از جمله بیمارستانبخش

شود زیست دارند، پیشنهاد میای در آلودگی محیطعمده

های خدماتی نیز صورت گیرد. چنین تحقیقاتی در بخش

چنین در جوامع آماری از جمله: صنعت گردشگری، هم

نایع غذایی، تجهیزات الکتریکی و الکترونیکی، کنترل ص

 آلودگی در بخش کشاورزی این موضوع نیز بررسی گردد.
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Abstract 

Environmental protection and conservation is something that may have been remarkable since the beginning of 

human social life. The supply chain (logistics and operations management) involves logistics and the issue at the 

top management level of the organization. In a world that is constantly evolving, the need for appropriate responses 

from organizations and industrial and manufacturing companies has doubled. In this study, by reviewing theoretical 

literature and a survey of experts and experts, green supply chain management strategies were identified, which 

include management, economics, policy making, and technology. Then the identified factors were ranked and 

evaluated. For this purpose, the dynamics analysis method has been used as a decision-making technique. The 

research is applied in terms of the purpose and in terms of data gathering is descriptive- correlation type. The study 

population consisted of 15 managers and experts of polymer industry in Fars state. Data analysis showed that the 

agent of management area (establishment of environmental management system) has the highest rank among other 

factors. The results of this research can be used for industries that intend to plan at the level of green supply chain 

management strategies. 
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