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 چکیده
. باشدیم از دانش یبرداربهره یانجیبر نقش م یدبا تاک یمنابع انسان یریتدانش بر مد یریتمد یندهایاثرات فرا یمطالعه بررس ینهدف از ا

. پژوهش حاضر ازنظر شیوه باشدیم نفر 771تعداد ی به غرب یجاناستان آذربا یگمرک راز انو کارکن یرانمد یهپژوهش شامل کل ینآماری ا نمونه

 یدانیم - یااطلاعات مربوط از روش کتابخانه یآورجمع یو برا باشدیهدف کاربردی م یثاست و از ح همبستگی– یفیگردآوری اطلاعات از نوع توص

 وتحلیلیهتجز SMART PLSافزار نرم یقها از طراز پرسشنامه آمدهدستشده و اطلاعات بهشده است. مدل ارائهصورت پرسشنامه استفادهو به

ذخیره  یرأثت یندارد و همچن یمثبت و معنادار یرتأثتولید دانش بر تسهیم دانش و بهره برداری از دانش که  دهدینشان م یجنتا یت،شده است. درنها

 یجبه نتا با توجه ین،بنابرامعناداری بر بهره برداری از دانش دارد.  یرتأثهمچنین تسهیم دانش . باشدیمتوجه قابل دانش بر بهره برداری از دانش

 .گرددیم منابع انسانیمنجر به بهبود عملکرد  تسهیم دانش و بهره برداری از دانشپژوهش  ینبه دست از ا

 کلمات کلیدی: تولید دانش، ذخیره دانش، تسهیم دانش، بهره برداری از دانش، عملکرد منابع انسانی.

 

 

 مقدمه .1

منابع برای دستیابی به مزیت رقابتی و خلق ارزش به عنوان یک عنصر سازنده و ضروری  ینترمهمدانش در سازمان یکی از 

و  که پرورش شودیممحسوب  هاشرکتپویا و به عنوان یک عامل تعینن کننده در جهت جاه طلبی جهانی  هاییتقابلبرای توسعه 

ان مهمترین منبع ثروت و همچنین عامل اصلی موفقیت هر . کسب و استفاده از دانش به عنوطلبدیم هاشرکتمدیریت آن را از جانب 

 ارزشمند عیعنوان منب به و بوده گیری تصمیم به لایه ترینیکنزد دانش، . امروزهشودیمسازمانی در اقتصاد متحول جهانی در نظر گرفته 

 ارزشمند بعاین من از صحیح استفاده و مدیریت بدون اقتصادی و مناسب کیفیت خدمات با و محصولات ارائه. است مطرح استراتژیک و

 ازمانس اهداف سمت تحقق به دانش دهی جهت بر مبتنی فرآیندهای و هایتفعال تمامی بر مشتمل دانش مدیریت .است سخت امری

 معمول طور به. دهدیم سوق سازمان کلیدی عملکردی سمت اهداف به را دانش جریان که است امری دانش مدیریت واقع در. است

 برخی عبور از مستلزم عملکردسنج و نهایی اهداف این به نیل اما. دهندیم شکل بازاری و مالی یهاهدفرا  هاسازمان کلیدی اهداف

ه صرف هاینههزدر  دلار هایلیونم هستند، خود دانش از مجدد استفاده و ایجاد به قادر که ییهاسازمان .است عملکردساز و اییهپا اهداف

 سازی، رهذخی ادغام، کسب، زیرا ،شودیم گرفته نظر در سازمان هر برای استراتژیک منبع ینترمهم عنوان به دانش امروزه .کنندیم جویی

 انسانی منابع کسی ترکم اواخر همین است. تا رقابتی مزایای حفظ و ساخت برای عناصر ینترمهم دانش از استفاده و گذاری اشتراک به

 (.Serenko et al, 2010) دانستمی هاسازمان رقابتی مزیت منشأ را
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 انسانی یهامجموعه این و رشد توسعه و است کشورها و هاسازمان سرمایه ینتربزرگ انسانی نیروی که شودیم ادعا اما، امروزه

 آن تبع به و هاسازمان توسعه به منجر انسانی منابع توسعه که داده اند متعددی نشان یهاپژوهش .رسدینم نتیجه به هاانسان توسعه بدون

 دوران این یهاسازمان و مدیران یهادغدغه ینتربزرگ و ینترمهم از یکی به منابع انسانی توسعه رو، این شده است. از جوامع توسعه

 یریتمد سازمانی، رفتار هاییتئور در متمایز جایگاهی انسانی منابع عملکرد مفهوم امروزه تحولات، این با همسو. شده است تبدیل

 اقداماتی ایرس با تواندیم وری بهره ارتقای ابزار یک عنوان، به دانش مدیریت سیستم .است داشته استراتژیک مدیریت و انسانی منابع

 در سازمان موفقیت رمز. نماید عمل مکمل صورت به و شده هماهنگ ،شودیم انجام سازمان وری بهره و عملکرد ارتقاء جهت در که

 یتمدیر طریق از کنندیم تلاش مدیران امروزه. کنندیم ایفا مهمی نقش انسانی منابع آنها دوی هر در. است دانش مدیریت و وری بهره

 یستم،س در شده ذخیره دانش تا نمایند تسهیم افراد تمامی میان در را آن و نموده استخراج را سازمان اعضای ذهن در انباشته دانش دانش،

 عوامل مهمترین از ییک عنوان به دانش مدیریت و انسانی منابع. نماید ایجاد پایدار رقابتی مزیت و شود دائمی استفاده قابل منبع به تبدیل

 نسانیا فاکتورهای از باید هاسازمان حال، این با. کندیم کمک رقابتی مزایای به دستیابی در آنها به که شوندیم محسوب هاسازمان در

 دارد تا از قصد سازمان یک که حالی در .شوند مند بهره آنها درون دانش از تا دهند افزایش هاسازمان در را خود تعهد و کنند مراقبت

 واقعیت نای دلیل به ادغام این خاص، طور به .است ضروری نیز انسانی سرمایه منابع بر تمرکز کند، استفاده دانشی خود هاییتقابل

 گرانفردی کار در خاطرات تنها تجربی ارزشمند که این دانش مثال عنوان به است، اعتبار بی سازمان، دانش از بزرگی بخش که است

 به دانش از برداری بهره و مدیریت . ایجاد،(Barros, 2015) است دشوار دیگران با گذاری اشتراک به و استخراج برای و دارد وجود

 انسانی، منابع مدیریت و دانش مدیریت رشته، دو هر ادغام .است انسانی منابع مدیریت استراتژی و شیوه چندین یرتأث تحت مستقیم طور

با افزایش حجم مبادلات  (.Zaim, 2016) کندیم ایجاد دانش اقتصاد در پایدار رقابتی مزیت برای را انرژی پر و فرد به منحصر مؤلفه یک

 یهالقهح ینترمهممدرن، انتظارات از گمرک به عنوان یکی از  هاییوهششدن تجارت و حرکت به سوی  تریچیدهپتجاری، و به تبع آن 

ت و قدیمی قابل انجام نیس یهاروشکنترل، نظارت و انجام به هنگام فرایندهای گمرکی با  شودیمزنجیره تجارت بالا رفته و احساس 

. لذا با توجه به اهمیت پرداختن به موضوع شودیم مبتکرانه همه جانبه و چند بعدی به شدت احساس هاییوهشنیاز به تفکرات نو و 

 با انیانس منابع مدیریت بر دانش مدیریت که وجود دارد این است که آیا فرایندهای یامسئلهمدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش 

 دارد یا خیر؟ یرتأثدانش در اداره گمرک رازی استان آذربایجان غربی  از برداری بهره میانجی نقش بر تاکید

 
  (Zaim et al, 2018) مدل مفهومی پژوهش :7شکل 

o  :مدیریت دانش شامل سه مرحله تولید، انتشار و بهره برداری است. در حالی که مرحله اول توسط پژوهشگران بهره برداری از دانش

، زیرا ارتباط دباشینمهمواره موفقیت آمیز  هایافته، بهره برداری از دانش و کاربرد یابدیمو نتایج آن به صور گوناگون نشر  شودیمانجام 

تلف دنیا وسیعی در مناطق مخ هاییتفعالکه  ییهاسازمانو کاربران دانش وجود ندارد. با رشد سریع  درستی بین تولیدکنندگان، ناشرین

 ذخیره دانش

عملکرد منابع 

 انسانی

 دانش تولید تسهیم دانش

 بهره برداری از دانش
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که توسعه فناوری سریع است، مهم  ییهامحدوده، در خصوصاًاز دانش یک چالش ویژه است. این موضوع  مؤثردارند، بهره برداری 

، اما اکنون اندبودهدانشمندان تاکنون در حوزه مطالعات علمی، بر روی تولید دانش متمرکز  (.Verkasalo et al, 2003) شودیمتلقی 

ارزشمند جدید شامل علوم کاربردی و بهره برداری از دانش علمی به  هاییبررسعلاقه مند به بهره برداری از دانش هستند. لذا برخی 

به سوی بهره برداری از نتایج تحقیق و  اییندهفزابه طور  هایاستس علمی انجام شده است و هاییستمسعنوان موضوعات اصلی در 

. در گذشته، تمرکز بر روی تولید دانش بود و مفاهیم مربوطه عبارت بودند از: واقعی، عینی، شودیمارتباط علم با کاربرد آن متمایل 

 ، اما اکنون مشکلات مربوط به کاربردکنندیمعلمی ایفاء روش شناسی، معتبر و غیره. این مفاهیم هنوز نقش مهمی را در علم و مطالعات 

 (.5941صاحبدل و همکاران، ) تحقیق به آنها اضافه شده است

o :( عبارت است از مبادله دانش و تسهیم تجربیات در میان 5441) 5تسهیم دانش براساس نظریه داونپورت و پروساک تسهیم دانش

های انتقال و توزیع دانش )دانش یتفعالدانش را ( تسهیم 2555) 2آینده. لیواحدهای سازمانی مختلف برای دستیابی به منافع حال و 

 ضمنی و عینی( از یک فرد، گروه یا سازمان به دیگری تعریف نموده است.

o هدف اصلی مدیریت منابع انسانی در هر سازمانی کمک به عملکرد بهتر در سازمان برای نیل به اهداف سازمانی سانیعملکرد منابع ان :

است و از آنجا که ارزیابی عملکرد، مدیران را از نیازهای منابع انسانی سازمان، فرهنگ سازمانی و نگرش آنها آگاه ساخته و شناسایی 

 (.skildsen & Kangi, 1998) سازدیمامکان پذیر  هاینههزکیفیت خدمات و کاهش لازم را برای بهبود  هاییتفعال

o دانش  دیتول یندرا که در فرا یکنشگران، نهادها و تعاملات هاییتفعالیه دانش در واقع کل یدمعتقد است تول( 2552) 9: گریتولید دانش

 یزانش را نو کارآمد د ید متناسبدرون داد و برونداد و تول یننه تنها برون دادها بلکه ارتباط ب یفتعر ین. اگیردیم بر هستند در یمسه

 پژوهش ینهزم یکآن دانش در  یقاشاره دارد که از طر یندیدانش به فرا یدتول .(5945)ربانی خوراسگانی و دیگران،  شودیمشامل 

 (.Hallinger, 2011) کندیم یشرفتپ علمی

o این روش، از نابودی دانش جلوگیری کرده به آن شودیذخیره، نگهداری و روزآمد کردن دانش به این بخش مربوط م :ذخیره دانش .

)قلیچ  دروز کردن سیستم ایجاد شومناسبی برای به یکه البته در این راستا باید سازوکارها دهدیمورداستفاده قرار گیرد را م کهیناجازه ا

 (.5922لی، 

 پیشینه پژوهش .2

 مانیساز حمایت تسهیم، و یادگیری به نگرش) پیشایندها شناسایی و بررسی باهدف ( تحقیقی را5941سینایی و همکاران )

 ایجنت. انددادهانجام ( پذیرتطبیق عملکرد و ایوظیفه عملکرد شغلی، عملکرد) دانش تسهیم پیامدهای و( رهبری نقش و شدهادراک

 تسهیم مثبت و دارمعنی تأثیر همچنین داشته؛ دانش تسهیم بر را تأثیر بیشترین دانش تسهیم به نگرش متغیر دهدمی نشان پژوهش آنها

 متغیرهای أثیرت با ارتباط در را دانش تسهیم گریمیانجی نقش پژوهش از حاصل هاییافته. شد ثابت نیز عملکرد منابع انسانی بر دانش

 شدهراکاد سازمانی حمایت که است حالی در این کند؛می تأیید عملکرد منابه انسانی بر رهبری نقش و تسهیم و یادگیری به نگرش

 ( پژوهشی با عنوان5941امیرقدسی و همکاران ) گردد.می رد مربوطه فرضیه درنتیجه و نداشته تأثیری عملکرد بر دانش تسهیم باواسطه

اقدامات مدیریت دانش بر توانمندسازی روانشناختی منابع انسانی با نقش تعدیل گر متغیرهای جمعیت شناختی در شرکت  یرتأثبررسی "

 یهاؤلفهمتایج نشان داد که اقدامات مدیریت دانش بر توانمندسازی روانشناختی منابع انسانی و انجام دادند. ن "نفت مناطق مرکزی ایران

داشتن اعتماد،  یهامؤلفهبر  یرتأث، دارای 58159و  58192، 58109، 58112، 58122نش، به ترتیب با شدت آن اثرگذار است. مدیریت دا

                                                 

5 Davenport & Prusak 

2 Lee   
9 Gray 
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بودن، احساس شایستگی، احساس خودمختاری و احساس معنی داری بوده است. نتایج آزمون همبستگی تفکیکی نشان  مؤثراحساس 

در رابطه بین مدیریت دانش و توانمندسازی روانشناختی منابع انسانی  دهنده عدم وجود نقش تعدیل کنندگی متغیرهای جمعیت شناختی

ع مناب دانش در بهبود عملکرد یریتمد یهامؤلفه یاواسطهاثرات  یلتحل"( پژوهشی با عنوان 5941هلالیان مطلق و همکاران ) .باشدیم

مدل  ین برازش کلیو همچن پژوهش یهاعاملو  هاسازه ینب یپژوهش، همبستگ ینآمده از ا دست به یجنتا یهبر پاانجام دادند.  "یانسان

دارند. از  ییدارو معن مثبت ی ارتباطعملکرد منابع انسان یریت دانش باابعاد مد یتمام قرار گرفت. بر پای الگوی پژوهش ییدمورد تأ

دارد. افزون بر  یط با عملکرد منابع انسانارتبا کمترین ارتباط و بعد توسعه دانش یشترینب نگهداری دانش یریت دانش بعدابعاد مد یانم

 یهاشرکتر د یبر عملکرد منابع انسان یرتأث یشترینب دانش تسهیم و دانش یریکارگ بعد به یریت دانش،بعد مد شش یناز ب ین،ا

 نهایت پرداختند. درانسانی  منابع توسعه بر دانش مدیریت ( در تحقیق به بررسی تأثیر5940خلیل نژاد و همکاران ) د.دار یمیپتروش

 توسعه ،کسب شناسایی، که شد مشخص همچنین. کندیم ایفا معناداری را نقش انسانی منابع توسعه در دانش مدیریت که شد مشخص

 نظام توسعه از مورد انتظار نتایج از یکی نتیجه در. است مؤثر انسانی سرمایه مهارتی و رفتاری نگرشی، دانشی، توسعه بر دانش تسهیم و

 منابع عهتوس ابزارهای از یکی که نتیجه گرفت توانیم همچنین،. باشد ابعاد تمامی در انسانی سرمایه توسعه تواندیم دانش مدیریت

بر ارزیابی عملکرد  مؤثردر تحقیقی به شناسایی و دسته بندی عوامل  (5940و همکاران ) یاپو .است دانش مدیریت نظام استقرار انسانی

ه عبارتند اصلی ارزیابی عملکرد ک یهاشاخصمنابع انسانی با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که 

 ارتباطی، مدیریت دانش و یهامهارتاخلاقی نسبت به سازمان،  یهاارزشاز عوامل شخصیتی، مدیریت عملکرد، کارگروهی، تعهد و 

( 5940رجبی و همکاران ) اطلاعات، طراحی محصولات و خدمات مبتنی بر نیازها و انتظارات مشتری و شهروندی سازمانی تقسیم شد.

 یادگیری و دانش مدیریت میانجی نقش گرفتن در نظر با کارکنان نوآوری بر انسانی منابع توسعه هایفعالیت نقش در تحقیقی به بررسی

 رابطه وجود از حاکی پژوهش آنها هاییافتهپرداختند.  غربی آذربایجان استان ره(،) ینیخمامام  امداد کمیته کارکنان بین در سازمانی

 یادگیری و دانش مدیریت میانجی نقش همچنین است. سازمانی یادگیری و دانش با مدیریت انسانی منابع توسعه هایفعالیت میان معنادار

 مطالعه آنها نوآوری در و انسانی منابع توسعه هایفعالیت میان مستقیم ارتباط ینهمچن گرفت. قرار ییدتأ مورد پژوهش آنها سازمانی در

گرفت. هاشمی و  قرار ییدتأمورد  نوآوری با سازمانی یادگیری و دانش مدیریت رابطه نهایت نتایج آنها نشان داد که در نگردید. ییدتأ

 ورشآموزش وپر سازمان در سازمانی و نوآوری دانش مدیریت بر انسانی منابع مدیریت تأثیر بررسی به ( درتحقیقی5940همکاران )

مع ج ابزار. اندبوده گیلان آموزش وپرورش استان سازمان مدیران و رؤسا کلیه پژوهش آنها، آماری جامعه .است پرداخته گیلان استان

ساختاری نرم افزار آموس استفاده شده است. نتایج حاصل  معادلات مدل از هاداده تجزیه وتحلیل جهت و بوده پرسشنامه هاداده آوری

همچنین  و داشت تأثیر دانش مدیریت بر همچنین و سازمانی نوآوری بر انسانی منابع آنها نشان داد که مدیریت هاییلتحلاز تجزیه و 

شناخت ابعاد و ( در پژوهشی به 5949دیلمقانی و همکاران ) .بوده است مؤثر سازمانی بر نوآوری نیز دانش نتایج نشان داد که مدیریت

بنیان عوامل مؤثر بر فرهنگ دانش و ارائۀ مدل تبیین رابطۀ فرهنگ دانش با اثربخشی فرایندهای مدیریت دانش در یک سازمان دانش

 نگفره بین نیز و دانش فرهنگ ابعاد و ایزمینه عوامل بین که داد نشان ساختاری معادلات سازیمدل از آمدهدستبه نتایج .پرداختند

 کنان،کار هایویژگی که داد نشان مفهومی مدل متغیرهای ارزیابی. دارد وجود مثبتی و معنادار رابطۀ دانش مدیریت اثربخشی و دانش

 و همکاری رب معناداری تأثیر عوامل این اما دارد، مثبتی و معنادار تأثیر آن تولید و دانش تسهیم بر شغلی هایویژگی و اطلاعات فناوری

 و کشور عمومی یهاکتابخانه نهاد ستادی واحد انسانی نیروی وضعیت بررسی هدف با (5945و همکاران ) یارؤ .ندارند دانش یادگیری

 شانن آنها پژوهش هاییافته .اندداده تحقیق را انجام سازمان سطح در و کارکنان بین در دانش تبدیل فرایندهای در نهاد عملکرد نحوه

 انشد تبدیل» و «سازمانی آشکار دانش» یهاشاخص. است بوده میانگین بیشترین دارای کارکنان، فردی نهان دانش شاخص که دهدیم

 تأثیر بررسی عنوان تحت پژوهشی (5922) همکاران و محقر برخوردارند. میانگین کمترین از نیز(« سازی درونی) نهان دانش به آشکار
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 هک دهدیم پژوهش آنها نشان هاییافته. رساندند انجام به خودرو ساز قطعه هایشرکت در نوآورانه بر عملکرد انسانی منابع اقدامات

 نوآورانه دعملکر بر معنادار اثری انسانی منابع راهبردی ولی اقدامات دارد، سازمانی عملکرد بر معنادار و مثبت اثر دانش مدیریت ظرفیت

 همچنین. ته باشدداش نوآورانه عملکرد بر معناداری و مثبت اثر تواندیم دانش مدیریت ظرفیت بر تأثیر با غیرمستقیم و به طور ولی ندارد،

و  9مزای .دارند معناداری و مثبت اثر نوآورانه عملکرد خدمات بر جبران و آموزش تنها انسانی منابع راهبردی اقدامات بعد پنج بین از

 هک است آن از حاکی کردند. نتایج بررسی را انسانی منابع مدیریت بر دانش مدیریت یهاروش یرتأث یامطالعه( در 2552همکاران )

 با هک یافته اصلی پژوهش آنها این است. کنندیم عمل بهتر انسانی منابع مدیریت در دارند، بهتر دانش مدیریت اقدامات که ییهاشرکت

 داشته انسانی عمناب مدیریت بر مستقیمی یرتأث دانش از استفاده و دانش گذاری اشتراک به دانش، مدیریت ابعاد میان در که این به توجه

( در پژوهشی به بررسی 2551و همکاران ) 0ساندیمن .ددارن مستقیم غیر اثرات دانش گذاری اشتراک به و دانش تولید حالیکه در است،

کوچک و  یهاشرکتنفر از خبرگان  52نتایج مصاحبه با  .پردازدیم دانش مدیریت فرایندهای در پیشروی انسانی منابع مدیریت یرتأث

شده  اعمال شرکت دانش را که در مدیریت فرایند هاییاستراتژدر  را عمل ابتکار انسانی منابع مدیریت متوسط نشان داد که پرداختن به

 و ردگذایم یرتأث دانش مدیریت اجزاء بر یریت منابع انسانیمد زیرمجموعه از هر که گرفت نتیجه توانیم. دهدیماست را افزایش 

 1یدور یگوئهف دارد. اریک محیط در بالعکس و کیفیت مدیریت فرآیندهای بر مثبتی تأثیر و است گذار یرتأث بسیار انسانی منابع مدیریت

از آن  یپژوهش حاک ینا یجقرار داد. نتا یبررس مورد خصوصی یهاشرکتدانش در  یریترا بر مد یمنابع انسان یریتمد یرتأث (2551)

 ردهاییکرو انسانی منابع یریتمهم است و مد هاسازمان یدانش برا یریتمد یقمشارکت کارکنان از طر و از دخالت یبردار بود که بهره

( در پژوهش خود 2550) 1کلاجاهی و جهانی .سازمان است یازهای اصلیکردن ن یدانش کارکنان و تخصص یتبه استنباط و تقو یاصل

های شمال غرب ایران نشان دادند که ارتباط معنی داری مدیریت دانش روی توانمندسازی اساتید تربیت بدنی دانشگاه یرتأث "با عنوان 

دارد،  یمثبتی روی توانمندساز یرتأثبین ابعاد مدیریت دانش و توانمدسازی وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد که بعد کاربرد دانش، 

 یامطالعه( در 2559و همکاران ) 2اوبیدات معناداری روی توانمندسازی نداشتند. یرتأثاما ابعاد ایجاد دانش، تسهیم دانش و حفظ دانش 

 و تجزیه جپرداختند. نتای دانش مدیریت فرآیند با آنها ارتباط و سازمانی تعهد و انسانی منابع مدیریت هاییوهش بین رابطه بررسی به

( پاداش مسیست و عملکرد ارزیابی توسعه، و آموزش استخدام، یهاروش) انسانی منابع کارآیی که دهدیم نشان معادلات ساختاری تحلیل

 بین یمیمستق ارتباط مطالعه نتایج این همچنین، .دارد( هنجاری تعهد و مداوم تعهد عاطفی، تعهد) سازمانی تعهد بر توجهی قابل تأثیر

 ارتباطات حال، این با .کندینم پیدا( سازمانی حافظه و دانش تفسیر دانش، توزیع دانش، جذب) دانش مدیریت و انسانی منابع هاییوهش

 است. دهش ایجاد دیگر سوی از دانش مدیریت فرآیندهای و سازمانی تعهد و سو یک از سازمانی تعهد و انسانی منابع هاییوهش بین علی

 شفتکنولوژیکی با ک نوآوری به ارزیابی ارتباطی نسبت و تکنولوژی انسان، دادن به پیوند یامطالعه( در 2559و همکاران ) 4کاسترو

 تولید دانش، اشتراک دانش، اکتساب قبیل از دانش مدیریت جدید پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که فرایندهای یک رویکرد

 55دانیل و راکول .تأثیرگذار است نوآوری بر سازمانی ساختار و روابط نیز و انسانی سرمایه قبیل از دانشی هایدیگر سرمایه و دانش

                                                 

9 Zaim 

0 Sundiman 

1 Figueiredo 

1 Kalajahi and Jahani 

2 Obeidat 

4 Castro 

55 Daniel and Raquel 
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رتبط با م یندهایهستند که فرآ یبه عنوان کسان که دارد، یبستگ افرادبه  یتدر نها مدیریت دانشکه  یدر حال کنندیم( بیان 2552)

 یبرخ یدارا مدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش یجه،. در نتکنندیمبه دست آوردن، حفاظت و انتقال دانش را اجرا  یجاد،ا یی،شناسا

تا  آیدیمکارکنان به دست  هاییتقابلاست که از  یداد دانش جدیجا یبرا هاسازمان یتآنها ظرف ینب اییهپاهستند. رابطه  هایهمبستگ

که از توانمندسازی به عنوان یکی از  کندیم( در پژوهش خود بیان 2552) 55امیرخانی .دانش خود را با همکاران خود به اشتراک بگذارد

به عنوان تسهیل کنننده ای در توانمدسازی باشد و کیفیت  تواندیم. مدیریت دانش شودیممدیران عصر حاضر یاد  یهاچالشمهمترین 

میان کارکنان بهبود بخشد. در واقع یکی از عواملی که نیروی انسانی را به واسطه ایجاد، تسهیل و به اشتراک گذاری دانش و اطلاعات 

 ند کرد.افراد را توانم توانیم، دانش است. بنابراین با جمع آوری دانش و مدیریت آن گرددیممنجر به توانمدسازی روانشناختی کارکنان 

 روش پژوهش .3

 جیکاربرد نتا یزن یقتحق ینخاص است و هدف از ا ینهزم یکدر  یتوسعه دانش کاربرد یکاربرد یقاتازآنجاکه هدف تحق

گمرک  نظرات کارکنان یافتبا در یقتحق ینچون در ا یتازنظر ماه و یازنظر هدف، کاربرد یقتحق ینلذا ا باشدیم یقتحق ینحاصل از ا

 یز دانش موردبررسا یبهره بردار جییانبر نقش م یدبا تاک یمنابع انسان یریتدانش بر مد یریتمد یندهایفرا یرتأث غربی،آذربایجان  رازی

ازنظر هدف  ی،تگاز نوع همبس یقتحق ینکرد که ا یانب توانیم یتاست. درنها یمایشیپ -یفیتوص یقتحق ینقرارگرفته است، لذا ا

 است. یدانیاز نوع م پیمایشی – یفیتوص یتو ازنظر ماه یکاربرد

 ینمونه بخشباشد. یم نفر 555 افراد ینکه تعداد ا باشدیم آذربایجان غربی، کارکنان گمرک رازی در این پژوهش جامعه آماری

 ییهانباطبخش، است یناز ا توانیکه م ی. به قسمشودیاست انتخاب م شدهیینتع یشکه از پ یاست که با روش یاز جامعه تحت بررس

 جامعه 555صورت کلی شماری از  به ن جامعه آماری،با توجه به کم بود پژوهش یندرباره کل جامعه به دست آورد. حجم نمونه در ا

 پرسشنامه آماده تجزیه و تحلیل شد. 550معیوب تعداد  یهاپرسشنامهبا کسر  هاپرسشنامهآماری صورت گرفت. که بعد از جمع آوری 

 یاانش پرسشنامهاز د یبهره بردار یانجیبر نقش م یدبا تاک یمنابع انسان یریتدانش بر مد یریتمد یندهایفرا یرتأثسنجش  یبرا

ر پرسشنامه تحقیق حاض راست. د یدهگرد یمو تنظ یهته شدهییشناسا یرهایشده است که سؤالات بر اساس متغسؤال استفاده 29به تعداد 

 است شدهیمتنظ 0تا  5از  یکرتل ایینهپنج گز یفصورت منظم و بسته و بر اساس طبه

چند  یدبه تائ شدهیباشند، پرسشنامه طراح ییمحتوا ییروا یسؤالات پرسشنامه دارا ینکهاز ا ینانبه لحاظ اطمدر این پژوهش 

نفر  55 یندر ب یشیصورت آزمادرست پرسشنامه به یاز طراح ینانپرسشنامه، جهت اطم یم. پس از تنظیدحوزه رس یندر ا یدتن از اسات

درروش مدل  یاییو پا ییورت داشتن نقص نسبت به اصلاح آن اقدام گردد. رواقرار داده شد تا در ص یشاز کارکنان مورداجرا و آزما

 یسازه موردبحث قرار خواهد گرفت؛ و برا یاییو پا یصیتشخ ییهمگرا، روا ییروا مقادیر بارهای عاملی، معادلات ساختار شامل یابی

پرسشنامه  یبیترک یایی( و پاAVEهمگرا ) ییکرونباخ و روا یآلفا یبضر بارهای عاملی، یرمقاد یایی،و پا ییر از درجه روایشتب یناناطم

پایایی یا قابلیت اعتماد  آورده شده است. 9، 2 جداولو 5 شکلو در  یین( تعSMART PLS( و )SPSSافزار )مذکور با استفاده از دو نرم

 یکسانی دارد. گیری در صورت اجرا در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایجسازد که ابزار اندازهمشخص می
 پرسشنامه به ازای هر متغیر سؤالاتتخصیص  :7جدول 

 سؤال متغیر

 5-0 تولید دانش

 1-4 ذخیره دانش

 55-59 تسهیم دانش

                                                 

55 Amirkhani 
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 50-54 بهره برداری از دانش

 25-29 عملکرد منابع انسانی

متغیر پنهان  کنندهمنعکسیر پذمشاهدهیری انعکاسی یک مجموعه گاندازهی هامدلکه در  جهتازآنبررسی آزمون پایایی مدل 

سه شاخص  افزارنرممدل برقرار باشد. برای این منظور در سطح کاربردی  نآ بودنی بعدتکی هستند؛ باید شرط همگنی و فردمنحصربه

اخ و ی(، آلفای کرونببار عامل) یرپذمشاهدهیرهای متغیری انعکاسی وجود دارد: پایایی هر یک از گاندازهبرای بررسی پایایی یک مدل 

خواهد بود که قدر مطلق بار عاملی هر یک از  یری انعکاسی، مدلی همگنگاندازهپایایی ترکیبی. طبق گفته محققان در صورتی مدل 

یر انعکاسی را پذمشاهدهباشد. برخی پیشنهاد حذف متغیر  1/5یر متناظر با متغیر پنهان آن مدل دارای حداقل مقدار پذمشاهدهمتغیرهای 

یری گاندازهکه با حذف آن پایای مرکب مدل یدرصورت صرفاًولی . باشد 9/5زیر  هاآنیری دارند که این بار عاملی گاندازهاز مدل 

را روایی همگ ( بوده وسهدوبهبوده ولی تعداد مشاهده پذیرها کم ) 1/5انعکاسی مربوطه افزایش یابد. همچنین چنانچه این مقدار کمتر از 

ست ین با توجه به مقادیر به دبنابرایری انعکاسی حفظ نمود. گاندازهیر را در مدل پذمشاهدهتواند متغیر یمباشد  0/5متغیر مربوط بالای 

ین عوامل باوجوداو افزایش یافتن مقدار روایی همگرا  1/5به دلیل بالا بودن از مقدار استاندارد  سؤالاتآمده برای بارهای عاملی همه 

 باشد.یم 2بر طبق شکل  سؤالاتعاملی و ی نکردیم. مقادیر بارهای سؤالقدام به حذف هیچ ا

 
 مدل اندازه گیری )مقادیر بارهای عاملی( :2شکل 

 

باخ معیاری . آلفای کرونشده استگیری پایایی در این پژوهش با استفاده از روش آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی انجام اندازه 

پایایی  مقدار(. Cronbach, 1951)قبول است نشانگر پایایی قابل 1/5گردد و مقدار بالاتر از سنتی برای سنجش پایایی محسوب می

ی را نشان عدم وجود پایای 1/5شود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل دارد و مقدار کمتر از  1/5ترکیبی برای هر متغیر بالاتر از 

ا ر موردنظری که مرتبط به یک متغیر هستند تا چه اندازه متغیر سؤالاتروایی همگرا به این معناست که  (.52،5412دهد )نونالیمی

 AVEباشد.  0/5از  تربزرگنیز باید  مؤلفههر  59AVE و است شدهگرفتهدر نظر  1/5ی استاندارد بار عاملسنجند. در تحقیق حاضر یم

لی بارهای عام تکتکهای استخراجی از میانگین مجموع مجذورات یانسوارهای استخراجی است. میانگین یانسواربه معنای میانگین 

                                                 

52 Nunnally 

13 Average Variance Extracted 
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هستند که حکایت از روایی همگرای  0/5بالاتر از  هاسازهدهد که برای تمامی یمنشان  2آید. با توجه به خروجی جدول یم به دست

 .مناسب مدل دارد

 گیریروایی و پایایی برای مدل اندازه :2جدول 

 روایی همگرا قابلیت اطمینان آلفای کرونباخ متغیرها

 152/5 429/5 241/5 تولید دانش

 155/5 215/5 120/5 ذخیره دانش

 155/5 222/5 299/5 تسهیم دانش

 120/5 209/5 205/5 بهره برداری از دانش

 025/5 229/5 225/5 عملکرد منابع انسانی

 

هایش در مقایسه رابطه آن متغیر با سایر متغیرها باشد که میزان رابطه یک متغیر با شاخصنهایتاً معیار بعدی روایی واگرا می

د تا های خود دارقبول یک مدل حاکی از آن است که یک متغیر در مدل تعامل بیشتری با شاخصکه روایی واگرای قابلطوریاست. به

برای هر متغیر بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن متغیر و  AVEقبول است که میزان ایی واگرا وقتی در سطح قابلبا متغیرهای دیگر. رو

روایی  لار کر -آزمون فورنل  (.Fornell & Larcke, 1981) مربع مقدار ضرایب همبستگی بین متغیر( در مدل باشد)متغیرهای دیگر 

از جدول  دو مسیر وجود دارد: لار کرکند. برای محاسبه مقدار آزمون فورنل و یمتشخیصی را در سطح متغیر مکنون یا پنهان ارزیابی 

را در قطر اصلی جدول  آمدهدستبهمتغیرهای پنهان مدل انعکاسی جذر گرفته و مقادیر  AVE، از شدهاستخراجمیانگین واریانس 

ی آن بستگهم( برای هر متغیر پنهان از AVE( قرار دهید. چنان چه مقادیر قطر اصلی )جذر 5ی اعداد جابهای پنهان )ی متغیرهبستگهم

. طبق شودیمیری انعکاسی تأیید گاندازهتر باشد. روایی تشخیصی مدل یشبمتغیر با سایر متغیرهای پنهان انعکاسی موجود در مدل 

های خودش هان در مقایسه با سایر متغیرهای پنهان، باید پراکندگی بیشتری را در بین مشاهده پذیریک متغیر پن لار کر –آزمون فورنل 

شده تا بتوان گفت متغیر پنهان مدنظر روایی تشخیصی بالایی دارد. در اصطلاحات آماری جذر میانگین واریانس استخراج داشته باشد

شده هر متغیر تغیر پنهان با متغیرهای پنهان دیگر باشد یا میانگین واریانس استخراجهر متغیر پنهان باید بیشتر از حداکثر همبستگی آن م

دل پیشنهادی در شده، مپنهان باید بیشتر از توان دوم همبستگی آن متغیر پنهان با سایر متغیرهای پنهان باشد. با توجه به معیارهای ارائه

 باشد.قبول میسطح استاندارد قابل
 گیریواگرا برای مدل اندازهروایی  :3جدول 

 یعملکرد منابع انسان از دانش یبهره بردار دانش یمتسه دانش یرهذخ دانش یدتول 

     295/5 تولید دانش

    125/5 921/5 ذخیره دانش

   110/5 929/5 192/5 تسهیم دانش

  145/5 992/5 112/5 099/5 بهره برداری از دانش

 112/5 140/5 190/5 024/5 901/5 عملکرد منابع انسانی

 

ی دهندهباشد که با توجه به بیشتر بودن اعداد مندرج در قطر اصلی از اعداد زیرین خود نشانمربوط به مدل پیشنهادی می 9ماتریس جدول 

قرار توجه به دهد که بانرم افزار مربوط به این پژوهش در زمینه مدل اندازه گیری نشان می هاییخروج قبول است.روایی واگرای قابل

 قبول است.گرفتن همه معیارها در سطوح استاندار، نتایج حاصل قابل
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 هاداده لیوتحلهیتجزروش  .4
 مربعات حداقل روش) SMART-PLS افزارنرم از ها در این پژوهشآزمون و انجام آمدهدستبهی هادادهوتحلیل یهتجز برای

 ها،ونبه انتخاب آزم یازمدل ن یبرازش کل یبررس ینو همچن یاتفرض یدعدم تائ یا یدتائ یبررس یبرا. است شدهاستفاده( جزئی

، 2R اریپژوهش با استفاده از سه مع ین. در اباشدمی شدهانتخاب افزارنرم از استفاده با و هاآزمون این اساس بر هاداده وتحلیلتجزیه

 یمها خواهآزمون ینا یفخواهند شد که در ادامه به شرح و توص یابیو مدل ارز یاتفرض GOF یارمعو  T-values یاعداد معنادار

 .پرداخت

 2 معیارR مسیر ضرایب آزمون و 

رود سازی معادلات ساختاری به کار میمدلگیری و بخش ساختاری این معیار، معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه

عنوان را به 11/5و  99/5، 54/5سه مقدار  (5442) 59گذارد. چینو نشان از تأثیری دارد که یک متغیر مستقل بر یک متغیر وابسته می

شده است. استفاده 2R یارمعاز  مدل توانایی ارزیابی برای (.1998hinC ,) کندمعرفی می 2Rملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

و  212/5، 120/5 برای سه متغیر وابسته تسهمی دانش، بهره برداری از دانش و عملکرد منابع انسانی به ترتیب 2Rدر این مدل مقدار 

یون خطی در رگرس استانداردشدهشود. منظور از ضرایب مسیر همان بتای یمید تائکه بنابراین در حد متوسط به بالا  آمدهدستبه 02/5

 دهندهشاننضرایب مسیر مثبت )بتای مثبت(  ی قرار بگیرند.موردبررسبزرگی، علامت و معناداری  ازلحاظیب مسیر باید ضراباشد. یم

معکوس بین  رابط دهندهنشانباشد. در مقابل ضرایب مسیر منفی )بتای منفی( یم زابرونو  زادرونیرهای پنهان متغروابط مستقیم بین 

یرمستقیم غباشد که با برقرار شدن روابط یمقدرت رابطه  دهندهنشانبزرگی  ازنظرباشد. این مقدار یم زابرونو  زادرونیرهای پنهان متغ

شود؛ به همین منظور برخی از محققان بر ضرورت اثرات کلی که ترکیبی از اثر مستقیم )ضریب یماز میزان بزرگی یک ضریب بتا کاسته 

د. چنانچه باشیمیددارند. معناداری ضرایب مسیر مکمل بزرگی و جهت علامت ضریب بتای مدل تأکیرمستقیم است غا( و مسیر یا بت

معناداری  در سطح شود.یمید تائباشد. آن رابطه یا فرضیه  شدهگرفتهینان در نظر مورداطمی حداقل آماره در سطح بالا آمدهدستبهمقدار 

آمده دستشود. از اعداد بهیممقایسه  21/9و  01/2، 41/5آماره تی  صد این مقدار به ترتیب با حداقلدر 4/44درصد و  44درصد،  40

معناداری و تائید فرضیات و تأثیر قوی متغیر مستقل بر  توانمی 2Rمسیر و معیار  گرفته برای ضرایبهای انجاموتحلیلتوسط تجزیه

 دهد.می نشان را حاصل نتایج 9و شکل  9متغیرهای وابسته را قبول کرد. شکل 

                                                 

59 chin 
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 و ضرایب مسیر 2Rمقادیر  :3کل ش

 

 .باشدیم 2Rشکل زیر نشان دهنده نمودار هیستوگرام مقادیر 

 
 2Rچارت مربوط به مقادیر  :4شکل 

  ضرایب معناداریT 

ها وجود در مورد آن یکمتر یکه اطلاعات نظر رودیبه کار م اییچیدهپ یاربس یهامدل یا هایتموقع یلتحل یبرا PLSوش ر

 زانیکه م یانسبر کووار یمبتن یمعادلات ساختار یابیو کاربرد است. برخلاف مدل  بینییشها پمدل ینهدف از آزمون ا یادارد و 

مدار  بینییشپ PLSاست، روش  یهنظر یدآزمون و تائ یین،برآورد مدل در جهت تب یجهکند و درنتیم یابیبرازش مدل مفروض را ارز

 یرهایمتغ نیب یخط یرابطه یبه کار رود. حداقل مربعات جزئ تواندیم یزن یهعنوان روش ساخت نظرندارد و به یازن یقو یهبوده و به نظر

ش برای سنج ترین معیارابتدایی .یادکرد هایدر بررس بینییشپ یرهایمتغ یبترک ینبهتر نعنوااز آن به توانیو م دهدیپنهان را نشان م

و  02/2، 41/5که مقدار این اعداد از است. درصورتی T، اعداد معناداری افزارنرمها در مدل )بخش ساختاری( در این ی بین سازهرابطه

است.  %4/44و  %44،%40های پژوهش در سطح اطمینان ها و درنتیجه تائید فرضیهی بین سازهبیشتر شود، نشان از صحت رابطه 21/9

أثیر داشته باشد تاز دانش  یبهره بردار یانجیبر نقش م یدبا تاک یمنابع انسان یریتدانش بر مد یریتمد یندهایفرابرای آزمودن اینکه آیا 

نشان  0در شکل  T بررسی شد. نتایج آزمون Tشده با استفاده از آزمون ضرایب معناداری یا خیر و همچنین برای آزمودن فرضیات ارائه

 قبول است.درصد قابل 4/44درصد و  44 درصد، 40دهد که فرضیات در سطح معناداری نشان می شده است. نتایج حاصلهداد
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 T آزمون ضرایب معناداری :5 شکل

  معیارGoF 

 یاساس یاهاز تفاوت یکی. شودیاستفاده م ینظر هاییو منحن یتجرب هاییمنحن یانسنجش شباهت م یبرازش برا یکوییز نا

 هاییتماست. اگرچه در الگور PLSبرآورد شده با استفاده از  یهابرازش مدل یموجود برا یهانامناسب بودن شاخص PLSو  یزرلل ینب

PLS ینها بر اساس ا، اما آنکنندیهنجار شده بنت لر و بونت را گزارش م یشاخص برازندگ یل، از قبیبرازندگ یهاموجود آماره 

ده ش یدشده و بازتولمشاهده یانسکووار هاییسماتر ینکاهش تفاوت ب یمدل برآورد شده، برا یارامترهااند که پمفروضه بناشده

 پیشنهادشده است. عددی که برای این معیار به PLSگیری مناسب جهانی برای برازش کلی مدل با استفاده از اخیراً، یک اندازه .باشندیم

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و را به 91/5، 20/5، 55/5سه مقدار  50(2554و همکاران )باشد. وتزلس آید بین صفر و یک میدست می

توان نتیجه در یک مدل، می GoFعنوان و نزدیک آن به 55/5اند به این معنی که در صورت محاسبه مقدار معرفی نموده GoFقوی برای 

های مدل پرداخت. به همین ترتیب در مورد دو گرفت که برازش کلی آن مدل در حد ضعیفی است و باید به اصلاح روابط بین سازه

عبارت  GoF: برازش کلی قوی( این دستورالعمل برقرار است و فرمول محاسبه 91/5: برازش کلی متوسط، 20/5نیز ) GoFمقدار دیگر 

 ت ازاس

GoF=√𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅  (5)  

 شده است:( استفاده2-9ی )از معادله AVEبرای محاسبه میانگین 

μAVE =
1

n
∙ ∑ xi

n
i=1  (2) 

μAVE =
0.625 + 0.601 + 0.708 + 0.610 + 0.581

5
 

μAVE = 0.625 
 را نیز محاسبه کرد: 2Rهمچنین برای محاسبه برازش کلی مدل بایستی میانگین 

μR2 =
1

n
∙ ∑ xi

n
i=1  (9)  

μR2 = 0.694 

 آید:دست می به GoF (، ارزش5( در معادله )9( و )2جایگذاری )با 
GoF=√0.625 × 0.694 = 0.659 

                                                 

50 Wetzels et al. 
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 تفسیر نتایج و تحلیل 9-5

 Tو مقدار  145/5نتایج ضریب مسیر  دارد. یرتأثتسهیم دانش بر  شده بود، تولید دانشبینیاول پیش طوری که در فرضیههمان

آمده )ضریب دستفرضیه دوم نیز با توجه به اعدا به ید شده است.تائاطمینان فرضیه اول  4/44را نشان داد که در سطح  959/29برابر 

ر بهره برداری از دانش در سطح اطمینان ب ید شد و بیانگر تأثیر مثبت و معناداری تولید دانش( تائ951/9برابر  Tو مقدار  922/5مسیر 

 آمدهدستهبباشد. اعداد توجه میبهره برداری از دانش نیز در تائید فرضیه سوم قابلبر  ذخیره دانش یرتأثباشد. همچنین یم درصد 4/44

 ید شده است.تائدرصد  4/44نشان داد که این فرضیه را در سطح اطمینان  را 592/9برابر  Tو مقدار  904/5ضریب مسیر 

 Tو مقدار  255/5نتایج ضریب مسیر  دارد. یرتأث بهره برداری از دانشبر  ، تسهیم دانشرمبا توجه به پیش بینی ما در فرضیه چها

آمده دستفرضیه پنجم نیز با توجه به اعدا به ید شده است.تائدرصد فرضیه چهارم  44را نشان داد که در سطح اطمینان  142/2برابر 

ید شد و بیانگر تأثیر مثبت و معناداری تسهیم دانش بر تائ درصد 40 در سطح اطمینان (909/2برابر  Tو مقدار  924/5)ضریب مسیر 

باشد. توجه میبرداری از دانش بر عملکرد منابع انسانی نیز در تائید فرضیه ششم قابلبهره یرتأثباشد. همچنین می عملکرد منابع انسانی

ید شده تائدرصد  44نشان داد که این فرضیه را در سطح اطمینان  را 115/2برابر  Tو مقدار  952/5ضریب مسیر  آمدهدستبهاعداد 

 است.

گرفته نشان از برازش انجام هایوتحلیلیهدر تجز 2R یآمده برادستاست، اعداد به شدهیفتعر 2R یکه برا یهابا توجه به اندازه

 یسهمقدار در مقا ینبه دست آمد که ا 104/5مقدار  یکمدل انجام گرفت  یبرازش کل یکه برا یمدل است. با استفاده از آزمون خوب

ضرایب  و T آزمون ازحاصل  نتایج 9در جدول  .باشدیدهد که ساختار مدل مناسب مینشان م GoF یبرا شدهیفبالا تعر یهپا یربا مقاد

 شده است:مسیر ارائه
 هاخلاصه نتایج آزمون :4جدول 

 فرضیهتأیید یا رد  Tآزمون  ضرایب مسیر مسیرها

 پشتیبانی شد 959/29*** 145/5 دانش یمتسه ←دانش  یدتول

 پشتیبانی شد 951/9*** 922/5 از دانش یبهره بردار ← دانش یدتول

 پشتیبانی شد 592/9*** 904/5 از دانش یبهره بردار ←دانش  یرهذخ

 پشتیبانی شد 142/2** 255/5 از دانش یبهره بردار ←دانش  یمتسه

 پشتیبانی شد 909/2* 924/5 یعملکرد منابع انسان← دانش  یمتسه

 پشتیبانی شد 115/2** 952/5 یعملکرد منابع انسان←  از دانش یبهره بردار

***p< 0/001,* *p< 0/01,* p< 0/05 

 قرار گرفت. ییدتأشده بود، همه فرضیات مورد بینیطوری که در فرضیات پیشهمان

 هادادهی و تفسیر ریگجهیتن .4
 تیریمد هاسازماناز  یاریدر بس یک سو . ازباشدیم یریت سازماندو مقوله مهم در مد یانسان یریت منابعو مد دانش مدیریت

وتاه ک دانشدر یریتمد یهاافزوده از عدم ملموس بودن ارزش ینگاه ناش ینکه ا شودیمیسته نگر یکاری جانب یک روالعنوان  به دانش

 و انجام امور اداری کارکنان محدود شده است. یریت پرسنلیبه مد هاسازماندر اغلب  یمنابع انسان یریتمد یگر،است. از سوی د مدت

ین ا . دراشد، دانش بهایهسرمایار باارزش این و اگر منابع بس انسانی باشد هاییهسرمایریت مد ی درگیرانسان یریت منابعکه مد چنان اگر

 .هم وابسته هستند به شدت بهیریت دانش مد صورت مدیریت منابع انسانی و

 Tو مقدار  145/5نتایج ضریب مسیر  دارد. یرتأثتسهیم دانش بر  شده بود، تولید دانشبینیاول پیش طوری که در فرضیههمان

آمده تدسنیز با توجه به اعداد به در راستای فرضیه دوم ید شده است.تائاطمینان فرضیه اول  4/44را نشان داد که در سطح  959/29برابر 
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 ر بهره برداری از دانش در سطحب ید شد و بیانگر تأثیر مثبت و معناداری تولید دانش( تائ951/9برابر  Tو مقدار  922/5)ضریب مسیر 

 آمدهدستبه باشد. اعدادمی توجهبهره برداری از دانش نیز قابلبر  ذخیره دانش یرتأث با توجه به فرضیه سوم باشد.می درصد 4/44اطمینان 

در راستای  ید شده است.تائدرصد  4/44را نشان داد که این فرضیه را در سطح اطمینان  592/9برابر  Tو مقدار  904/5ضریب مسیر 

را نشان داد که در  142/2برابر  Tو مقدار  255/5نتایج ضریب مسیر  دارد. یرتأث بهره برداری از دانشبر  ، تسهیم دانشفرضیه چهارم

 924/5آمده )ضریب مسیر دستنیز با توجه به اعدا به راستای فرضیه پنجمدر  ید شده است.تائدرصد فرضیه چهارم  44سطح اطمینان 

 انینابع انسید شد و بیانگر تأثیر مثبت و معناداری تسهیم دانش بر عملکرد متائ درصد 40در سطح اطمینان  (909/2برابر  Tو مقدار 

باشد. اعداد توجه میبرداری از دانش بر عملکرد منابع انسانی نیز در تائید فرضیه ششم قابلبهره یرتأث با توجه به فرضیه ششم باشد.می

 ید شده است.تائدرصد  44نشان داد که این فرضیه را در سطح اطمینان  را 115/2برابر  Tو مقدار  952/5ضریب مسیر  آمدهدستبه

گرفته نشان از برازش انجام هایوتحلیلیهدر تجز 2R یآمده برادستاست، اعداد به شدهیفتعر 2R یکه برا یهابا توجه به اندازه

 یسهمقدار در مقا ینبه دست آمد که ا 104/5مقدار  یکمدل انجام گرفت  یبرازش کل یکه برا یمدل است. با استفاده از آزمون خوب

 انجام شده توسط یهاپژوهشنتایج این تحقیق با  .باشدیدهد که ساختار مدل مناسب مینشان م GoF یبرا شدهیفبالا تعر یهپا یربا مقاد

(، قلی زاده و 2555(؛ پاستور و همکاران )2554(؛ چن و هانگ )2550(؛ داروچ )2559(؛ لیبویتزوچن )2552خلیل زئیم و همکاران )

 ( هم راستا بوده است.5945کاران )(؛ بدری آذرین و هم5929همکاران )

 یدنخشب ینیتسازمان وجود دارد. جهت ع کارکنان در ذهن یبه شکل ضمن یاتو تجرب از دانش یمیعظ بخش ینکهبا توجه به ا

 یوناتوماس ، چاپ کتب،هادستورالعمل ینابزاری ازجمله تدو یلهوس کارکنان را به یاتتجرب دانش و سازمان لازم است هادانش ینبه ا

 یوزشآم یهادوره ندادن مذکور اختصاص یهاشرکت یشتردر ب دانش یریتاز موانع توسعه مد یکی منتقل کند. یگرانو... به د یداخل

. شودیم اعضای سازمان از دانش یگرمندی د فرصت برای بهره عدم موضوع خود باعث ینشرکت بود. ا یمانیقراردادی و پ یرویبرای ن

 رویین یبرای تمام آموزشی یهادورهجلسات و  ینارها،، سمهاکلاسمذکور اقدام به برگزاری  یهاشرکت شودیمیشنهاد پراستا  یندر ا

ارای د هاشرکت ینکهبا توجه به ا .شودیم توسعه و انتقال دانش جهت بستر مناسب یجادا خود باعث ینسازمان کنند که ا یانسان

ه حاوی کنند ک یا نشریاتی هاکتابچه یناقدام به تدو بخش ینضمن فعال کردن ا گرددیم یشنهادپ پژوهش هستند و آموزش یهابخش

تمامی کارکنان  توانیمبه طور حتم در صورتی  آگاه شوند. یجنتا این به شده توسط سازمان باشد. تا کارکنان نسبت انجام یقاتتحق یجنتا

را به دانش به روز مجهز ساخت که تبادل اطلاعات بین کارکنان صورت گیرد و دانش آنها به همدیگر انتقال پیدا کند. در این راستا 

به منظور بهره مندی تمامی کارکنان از دانش جدیدف الزام کارکنان به اشتراک دانش بین سایر همکاران روشن شده و  شودیمپیشنهاد 

از گردش شغلی در سازمان در صورت امکان نام برد تا کارکنان ضمن ارائه  توانیمبدین منظور تعیین گردد. به عنوان مثال،  ییهاروش

قدام ا یرانسازمان، مد یجهت ارتقای سطح دانش گرددیم یشنهادپ خدمات به مشتریان، اطلاعات جدید را از سایر همکاران اتخاذ نمایند.

 .اشتراک بگذارند کارکنان به یانو مقررات کنند و در م هانظامنامهبه شکل راهنماها،  یسازمان بیاتتجر به مستندسازی

 ،کارکنان یت عملکردبهبود وضع یریت دانش وابعاد مد یتکردن وضع مطلوب یریت دانش،مد یهابرنامهاجرای موفق  جهت

ست، ا آنها و در کل حافظه فردی آنها محل نگهداری دانش دانش و سازمان که مغز یانسان یرویبه ن یژهتوجه و یرانمد گرددیم یشنهادپ

ازمان و مباحثه را در س گفتوگو توأم با یصورت گروه و انجام کارها به یسازمان برون یآموزش هاییتمأمور ینا بر داشته باشند. علاوه

آوری کارکنان، رهبری و نو یت اعتمادانجام شود تا قابل یع انسانمناب یت عملکردجهت ارتقاء وضع هایییتفعال ین. همچنیش دهندافزا

 یدبا را یچه اقدامات ینکهاز ا کارکنان ازجمله: آگاه کردن یمگر با اجرای اقدامات شودینمامر حاصل  ین. ایت شودتقو یت در آنهاو خلاق

 . کارکنان و... یرو همکاری سا محل کار، استفاده از دانش در موقع حضور به کردن آنها جهت یهانجام دهند. توج
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the effects of knowledge management processes on human 

resource management with emphasis on the mediating role of knowledge utilization. The statistical sample of 

this research includes all managers and employees of Razi Customs of West Azerbaijan Province in the number 

of 110 people. The present research is descriptive-correlational in terms of data collection method and is 

applied in terms of purpose. Library-field method has been used to collect relevant information in the form of 

a questionnaire. The presented model and the information obtained from the questionnaires were analyzed 

through SMART PLS software. Finally, the results show that knowledge production has a positive and 

significant effect on knowledge sharing and knowledge utilization and also the effect of knowledge storage on 

knowledge utilization is significant. Knowledge sharing also has a significant effect on knowledge utilization. 

Therefore, according to the results of this study, knowledge sharing and knowledge utilization leads to 

improved human resource performance. 

Keywords: knowledge production, knowledge storage, knowledge sharing, knowledge utilization, human 

resource performance. 


