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 چکیده
 شده لتبدی دانشگاهی تحقیقات در بحرانی موضوع یک به بلکه عمومی مهم، موضوع یک تنهانه محیط مورد در نگرانی گذشته هایدهه طول در

 سبز بازاریابی هایفعالیت منظور بدین .است رشد در حال جهانی سطح در اکولوژیک محصولات بازار آمده، وجود به نگرانی به با توجه و است

 خرید تصمیمات که کنندگانیدهند، مصرفمی ارائه سبز کنندگانمصرف به را محصولاتی و است افزایش حال در های جهانبخش از بسیاری در

 نظر و تغییر کنندهمصخخرف دانش برافزایش مهمی اثر هافعالیت این. کنندمی اتخاذ شخخخصخخی محیطی معیارهای مبنای بر حدودی تا را خود

 ای از توسعه اقتصادی و صنعتی یک کشورترتیب با توجه به اینکه صنعت مواد غذایی آیینهاینبه .دارند سبز محصولات خرید به کنندگانمصرف

ملیات گسترده آن از تولید تا توزیع و مصرف، نقش به سزایی در به حرکت درآوردن چرخ اقتصاد هر کشور دارد، این پژوهش درصدد بوده و ع

محیطی را بر عملکرد بازاریابی سبز در حوزه صنعت مواد غذایی شیرین عسل بررسی کند. روش معادلات اسخت تا تثثیر اسختراتژی زیسخت

اتژی دهد که استرشده و نتایج حاصل نشان میو بررسی پایایی و روایی مدل مورداستفاده قرار گرفت. مدل ارائه ساختاری برای ارزیابی علی

 یر دارد.تثثعملکرد بازار و کیفیت خدمات  محیطی بر عملکرد مالی ویستز

 .دماتمنابع، عملکرد مالی، عملکرد بازار، کیفیت خ بازاریابی سبز، اثرات محیطی، تعهد :کلمات کلیدی

 

 

 

 

 مقدمه .1

 حقیقخخت بخخازاریخخابی، مخخفخخهخخو  مخخداو  تخغخیخیخر

 روزافزون تشخخدید سخخایه در که اسخخت انکاریغیرقابل

 تا یابیمدرمی گذشخخته به نگاهی با .اسخخت دادهرخ رقابت

 محور محصخخول با رویکردی بازاریابی 1791 دهه اوایل

 مصرفی محصولات ظهور با اسخت. سخ   بوده روروبه

 بیشخخختر چه هر تلاش و جامعه هرفا و افزایش جدید
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 به رویکرد بازاریابی رقبا، از گرفتن پیشخخی در هاسخخازمان

 که روندی اما اسخخت؛ تغییریافته محور مشخختری رویکرد

 هاسازمان تربیش رو هستیم، هوشیاریروبه آن با امروزه

 ,Manrai, Manrai, & Ryans Jr)است  محیط به نسبت

 که است شده باعث زیسختمحیط حفظ مسخئله .(1997

 خرند،می که درباره محصخخخولاتی کننخدگخانمصخخخرف

 این کنندگانمصرف از بسخیاری کنند. امروزه بازاندیشخی

 زیستمحیط از واقعی حمایت برای که دارند را آمادگی

 را رعایت محیطی اسخختاندارهای که محصخخولاتی برای

 & Kotler)کننخخد  پرداخخخت تریبیش مبلغ کننخخد،مخی

Armstrong, 2008). اسخختراتژیک تلاش سخخبز بازاریابی 

 به زیستمحیط دوستدار محصولات عرضخه در سخازمان

در ادبیات،  .(Polonsky, 1995) باشخخخدمی مشخخختریان

سخخبز، در اصخخطلاحات مختلن مانند بازاریابی بازاریابی 

ایدار شناختی و یا بازاریابی پمحیطی، بازاریابی بو زیست

 & ,Murin, Marková, Zelený) شخخده اسخختشخخناخته

Jaďuďová, 2015; Zuhairah & Noor Azman, 

اظهار داشخخخته اسخخخت که ( 1771. پولونسخخخکی  (2015

صلاح محصول، تغییرات به روش بازاریابی سخبز شامل ا

. باشخخدبندی و اصخخلاح تبلیغات میتولید و فرآیند، بسخخته

بازاریابی سخخبز یک ابزار برای همچنین وی معتقد اسخخت 

ترویج محصخولات سخبز برای برآوردن نیازهای مشتریان 

( 2112مراد و احمد    .(Polonsky, 1994)بخاشخخخدمی

ظ فکند که هدف بازاریابی سبز ایجاد سود و حاشاره می

 ,Bigliardi, Bertolini, Mourad)مسخخئولیت اجتماعی 

& Serag Eldin Ahmed, 2012)   و ایخخجخخاد رابخخطخخه

اسخخخخت  درازمخخدت بخخا مشخخختری بر اسخخخخا  اعتمخخاد

(Nadanyiova, Kicova, & Rypakova, 2015) و 

سخخخبز کخخاهش اثرات بر  هخمچنین هخخدف بخخازاریخخابی

ریزی و زیسخخخت طبیعی در طول فراینخخد برنخخامخخهمحیط

سخخخازی از محصخخخولات یا خدمات، قیمت، مکان و پیاده

 بازاریابی سبز ( اعتقاد دارد که2112سرکر  است.  ارتقاء

ازجمله اصخخلاح  هاای از فعالیتگسخخترده شخخامل طین

، بندیبسخخخته تغییرات فرایند تولید، تغییرات محصخخول،

 ,Sarkar) تبلیغات اسخخت اصخخلاح همچنین زسخخازی و با

 هایتعرین جامع از بازاریابی سخخخبز بر ویژگی. (2012

صداقت، نوآوری،  اند ازاساسی آن دلالت دارد که عبارت

هر  .(Kim & Chintagunta, 2012) ابتکخخار و آگخخاهی

ها باشخخخد یک فعالیت فعخالیخت کخه مطابا با این ویژگی

بازاریابی سخخخبز فرایند همچنین  .ی سخخخبز اسخخختبازاریاب

ریزی اجرا و نظارت بر تحولات قیمت، ترفیع و برنخامخه

زمان معیارهای طور همتوزیع محصخخخول اسخخخت کخه به

رضخایت بخشخی از نیازهای مشتری، دستیابی به اهداف 

یک شرکت و سازگاری کل فرایند با اکوسیستم را شامل 

 .(Misankova & Chlebikova, 2013)شخخخخود مخخی

یار بسخخ مفهو  توان بهرا می بازاریابی سخخبز طورکلی،به

کالاها و خدمات  کالاهای مصخخخرفی، یعنی ترگسخخخترده

و بیان کرد که بازاریابی سخخخبز برای  صخخخنعتی اعمال کرد

کنندگان آگاه به شخخناسخخایی و هدف قرار دادن مصخخرف

 & ,Liu, Kasturiratne) زیسخت پدید آمده استمحیط

Moizer, 2012). ند کاسختراتژی بازاریابی سبز کمک می

سخخن مدیریت کنند ها منابع خود را به نحو احتا شخخرکت

 های بزرگبهبود وضخخخعیت شخخخرکتکه این عمل باعث 

 ,Fraj)شود شخده و نهایتا  منجر به بهبود سخخودآوری می

Martínez, & Matute, 2011) کارگیری اصخخخول و بخه

ت وکار بدان معنی اسهای کسببازاریابی سبز در سیستم

که پتانسخخیل عظیمی برای به دسخخت آوردن مزیت رقابتی 

 ,.Nadanyiova et al) شودمیها ایجاد پایدار در شرکت

محیطی با توجه به اینکه امروزه مسخخائل زیسخخت .(2015

باشد بنابراین در این تثمل مییکی از مسخائل مهم و قابل
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د بازاریابی بر عملکر 1پژوهش اسختراتژی زیست محیطی

ب جال روندیکبازاریابی سبز  سخبز بررسخی خواهد شد.

نیز آن را  توسخخعهدرحالاسخخت که امروزه در کشخخورهای 

صخخنایع غذایی شخخیرین عسخخل با گروه . اندشخخروع کرده

مواد  تولیدکنندهوسخخیع خود در صخخنایع  گذاریسخخرمایه

توزیع و  هایشخخخبکهو همچنین در  بندیبسخخختهاولیه و 

فروش در داخخخل و خخخارو کشخخخور، از معیخخارهخخای 

یک مجموعه متشخخکل صخخنعتی پیشخختاز که  فردمنحصخربه

 مندبهرهاست ساخته خودرا پیشه  "از دانه تا قفسه "شعار

اقتصادی و خدمات متمایز در گروه  هایباشخد. مزیتیم

که رشد  اندگردیدهصخنایع غذایی شخیرین عسل موجب 

وه گر .از رشد بازار باشد ترسریعافزون و  مراتببهگروه 

صنایع غذایی شیرین عسل، ضمن ارو نهادن به موضوع 

کیفیخخت و مرغوبیخخت تولیخخدات، خلاقیخخت و نوآوری در 

، بازاریابی و موضخخخوع حصخخخولاتو تولید م هافعخالیت

داشخته است. با توجه  مبذول خاص توجه زیسختمحیط

ماند. تر گفته شد، یک سؤال اساسی باقی میبه آنچه پیش

سخخخطح اسخخختراتژی بخازاریخابی سخخخبز در سخخخطح بنگاه 

های سخخخبز و تجارت و مثال: اتخاذ سخخخیاسخخختعنوان به

  فروش محصولات سبز( چه تثثیراتی بر عملکرد شرکت

رین عسخل دارد  مطالعه حاضخر یک درا اساسی از شخی

ا ها ربر عملکرد آن "سخخبز"های چگونگی تثثیر شخخرکت

 در این مقالهطور ویژه، بررسخخی قرار داده اسخخت. به مورد

میزان اثربخشخی بازاریابی سخبز را بر عملکرد شرکت در 

هخای بخازاریخخابی سخخخبز و تمرکز بر بنخخدی برنخخامخخهزمخان

وع از و سه ن گردیدهشناسایی  محیطیاستراتژیک زیست

: قرار گرفته اسخختبررسخخی قرار  عملکرد شخخرکت مورد

. علاوه 1کیفیت خدمات و 3، عملکرد بازار2عملکرد مالی

در  متغیر تعدیلگرعنوان یخک را بخه  5بر این تعهخد منخابع

بازاریابی سخبز و رابطه عملکرد شرکت موردبررسی قرار 

 .خواهد گرفت

 

 پیشینه پژوهش .2

ادبیات مربوط با  (2115  6هارا و همکارانحسن زو

 هابازاریابی سخبز را موردبررسی قراردادند و همچنین آن

دوعاملی  نوآوری سخخخبز و ترویج سخخخبز( را که عملکرد 

تحلیل  و دهد تجزیهشخخخرکخت را تحخت تخثثیر قرار می

ها و مزایای محصخخول سخخبز و وجود پتانسخخیل کردند. با

 ا درهاست که برخی چالششدهبازاریابی سخبز نشان داده

ها نشخخان داد بازاریابی سخخبز وجود دارد. نتایج آن یزمینه

که نوآوری سخخبز و ترویج سخخبز دارای اثر مثبتی بر روی 

اهمیت  بنابراین با شخخناخت ها اسخخت؛کارایی شخخرکت

                                                           

1  Environmental strategy 
2  Financial performance 
3  Market performance 

و تثکید کامل در  های سبزمطالعات در حال رشد شرکت

ر دستور که د ،های سخبزطرح اجرای مختلن اسختراتژی

های آینده قرارگرفته کخار دولخت مالزی و به نفع نسخخخل

محصولات سبز در  و نیز با توجه، به رشخد سریع اسخت؛

سخراسر جهان، بازاریابان باید از این فرصت به شناسایی 

با دسخخخت گرفتن  اقدا  نمایند و بهترین بازارهای سخخخبز

تثمین نیازها و خواسخخخته  اسخخختراتژی منخاسخخخب جهت

 .(Hasan & Ali, 2015)اقدا  نمایند کنندگان مصرف

4  Quality of service 
5  Commitment of resources 
6  Hasan, Z. and N.A. Ali 
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کنندگان را با ( رابطه مصخخخرف2115  9جانا مجوروا

ید رهای بازاریابی سخخبز و تثثیر آن بر تصخخمیم خفعالیت

پژوهش وی نشخخان داد که کاراکتر  ها را بررسخخی کرد.آن

سخخخبز بودن محصخخخول دارای تثثیر مثبت بر رفتار خرید 

ای بین درآمد و اما رابطه دهندگان اسخختاکثریت پاسخخ 

ای همتوسخخط ماهیانه خانوارها با تمایل به پرداخت قیمت

بالاتر برای محصخخولات سخخازگار با محیط سخخبز وجود 

بهبود عملکرد کشخخورهای ع خخو اکو دارای و اما  ندارد.

 باشددگان میدهنتثثیر مثبتی بر رفتار خرید اکثریت پاس 
.(Majerova, 2015) 

( در پژوهشخخی با عنوان 2115  8سخخوزا و همکاران

 های داخلیو شخخیوه یک ارزیابی از نقش بازاریابی سخخبز

ر زیسخت به بررسی تثثییک شخرکت برای پایداری محیط

ای همتقخابخل اسخخختراتژی بخازاریابی سخخخبز و کلید زمینه

ن اند. در ایکاربردی سخبز داخلی در یک شرکت پرداخته

 با اسخخختفاده از سخخخوابا اسخخختراتژی بازاریابی به پژوهش

 شخناسخایی روابط بین استراتژی بازاریابی سبز و حمایت

( 1از عملیخخات محیط داخلی شخخخرکخخت بخخا توجخخه بخخه  

محیطی، کلید ( مدیریت منابع زیست2کننده سخبز،  تثمین

محیطی ( زیسخخخت1و   ( تحقیقات سخخخبز و توسخخخعه3 

های آماری اسخخت. از روشفرآیندها و مراحل تولیدشخخده

تحلیخل موازی، تحلیخل عاملی و رگرسخخخیون  و تجزیخه

شخخده آوریهای جمعدهتحلیل دا و چندگانه برای تجزیه

اند. نتایج به شناسایی چهار شخرکت استفاده کرده 332از 

زمینه کاربردی در شرکت برای اتخاذ استراتژی بازاریابی 

 & ,D'Souza, Taghian, Sullivan-Mort) سبز انجامید

Gilmore, 2015). 

                                                           

7 Majerova, J. 
8 D'Souza, C., et al. 

های سخخخبز و ( تثثیر طرح2111  7گلن و همکخاران

عملکرد شرکت و چگونگی ارتباط تعهد منابع با اثربخشی 

هایی را بر روی منابع بررسخخی کردند. هدف چنین طرحاین

از این پژوهش بررسی اثربخشی بازاریابی سبز بر عملکرد 

لحاظ عملکرد مالی، عملکرد بازار و کیفیت  شخخخرکخت، از

 عنوان یکعلاوه بر این به تعهد منابع به باشخخد.خدمات می

دهد که شخده اسخت. نتایج نشان میپرداخته لگریمتغیر تعد

نفوذ منافع  بنخدی برنخامه برای زمانی که اعمالابتخدا زمخان

محیطی مطرح های زیسخخختمالی و مبتنی بر بازار در طرح

خصوصا  مورد جالب  باشخد.اسخت بسخیار حائز اهمیت می

بندی برنامه عد  وجود اثر معناداری بین زماندر این مورد، 

گرفتن میزان تعهد منابع و کیفیخت خخدمات، بدون در نظر 

دهد که تعهد منابع مناسب و بجا ها نشان مییافته باشد.می

ها هباشد. این یافتبرای موفقیت هر طرح سخبزی حیاتی می

محیطی را های زیستدهد که شرکت انجا  طرحنشخان می

ها به مشخخختریان ن یک جزء از خدمات که شخخخرکتعنوابه

ای کنندگان حرفهدانخد. مصخخخرفدهنخد نمیخود ارائخه می

تمایل به محصخولات سخبز داشخته و شروع به دنبال کردن 

محیطی خواهند بود. اسخخا  اثرات زیسخخت محصخخولات بر

کنندگان ممکن این بدان معنا اسخت که مشختریان و مصرف

منافع یک مجموعه محصخخول زودی جنبه ارزیابی اسخخت به

را بیشخخختر در نظر بگیرنخد و ارزش بیشخخختری بخه کیفیخت 

خخدمخات شخخخرکتی بخدهند که ارزش بیشخخختری به اثرات 

ها به این نتیجه رسخخیدند که هر دهند آنمحیطی میزیسخخت

محیطی بندی برنامه و هم اسخختراتژی زیسخختدو طرح زمان

های سخخخبز وابسخخته به تخصخخخیب منابع شخخخرکت به طرح

دهد که بازاریابان در شروع ها نشخان میاشخد. نتایج آنبمی

9 Richey, R.G., et al., 
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های صخخنعت در استراتژی سبز به درا برخی از شخخاخب

انخد. پذیرش محصخخخولات سخخخبز و پایداری در موفا بوده

وکار و های رشخخد کسبازآن، یکی از اهمیتمصخرف پ 

باشخخخد. کنندگان و جامعه بزرگ میمشخخختریان و مصخخخرف

شخرکت در وضخخعیت اقتصادی و  ها به تواناییهردوی این

ها در ارائه محصخخخولات تخداو  مالی آن و سخخخودآوری آن

بسخختگی دارد. در همین راسخختا یک شخخرکت به مسخخئولیت 

محیطی خود تنها زمانی ادامه خواهد داد که نوآوری زیست

اظ که ازلحسخخازگار با محیط داشخخته باشخخد البته درصخخورتی

 هایاز کمک بنابراین یکی صخخخرفه باشخخخد.بهمخالی مقرون

ی این تحقیا شخخناسخخایی برخی از این عملکردها از عمده

باشد که درنهایت ممکن است به های سخبز میطریا طرح

 ,Richey, Musgrove)تصخخویب طرح سخخبز منجر شخخود 

Gillison, & Gabler, 2014). 

( در پژوهشخخخی با عنوان 2111  11داوری و همکاران

های بازاریابی مخلوط برای بسخته شخخدن شکاف اسختراتژی

بز کنندگان سمحیطی طرفدار مصخرفبین اعتقادات زیسخت

ا ی -توجهی یک شخخخکاف قابلاند که بیان کرده و رفتخارها

زیسخت و رفتار مصرف بین اعتقادات طرفدار محیط -قطع 

ن ظاهرا  سبز وجود دارد. با توجه به کنندگاواقعی مصخرف

های وسخخخاز و اجرای اسخخختراتژیعوامل پیچیده، سخخخاخت

طورکلی نیاز به توسخخعه گسخخترده بازاریابی سخخبز موفا به

مدت های بازاریابی کوتاههخای کخاربردی و برنخامهبرنخامخه

منظور بررسخخی تثثیر عناصخخر آمیخته اسخخت. این مطالعه به

عاد ارزش ویژه برند مبتنی بر بخازاریخابی سخخخبز موفا به اب

بازاریابی سخخبز آغازشخخده و تلاش  یکننده درزمینهمصخخرف

دهد بازاریابان سخخبز برای توسخخعه بینش دارد که اجازه می

                                                           

10 Davari, A. and D. Strutton 
11 Chan, E. S.,  
12 Liu, S., D. Kasturiratne, and J. Moizer, 

این شخخخکخاف موجود را ببنخدند. همچنین در این پژوهش 

محیطی هخخای زیسخخخختتخخثثخیخر تعخخدیخخل بخخالقوه نگرانی

 رفتارهایکنندگان و در نظر گرفتن عواقب آینده مصخخخرف

 .(Davari & Strutton, 2014)شده است فعلی نیز بررسی

ای هخخهخخای مخخدیران هتخخل( دیخخدگخخاه2113   11چخخان

های کنخ  را در مورد اهمیت نسخخخبی اسخخختراتژیهنخ 

ها آن هایمختلن بازاریابی سخخبز را بررسخخی کردند. یافته

ها در مورد بازاریابی سخخبز دهد که مدیران هتلنشخخان می

باید با محصخولات سبز و خدماتی را ارائه دهند که هی  

ها سخخلامت انسخخان وارد نکند. نتایج مطالعه آنآسخخیبی به

های سطح پایین تمایل کمتری به اتخاذ اد که هتلنشان د

ی هاکه هتلهای بازاریابی سخخبز دارند درحالیاسخختراتژی

محیطی رسخخمی را برای بزرگ سخیسخختم مدیریت زیسخت

 های بازاریابی سخخبز شخخدید دارا هسخختنداتخاذ اسخختراتژی

(Chan, 2013). 

ای مدل توپی و پره ( یک2112  12لیو و همکخارانش

یک خارچخه از ادغا  بازاریابی سخخخبز و مدیریت 13جخدیخد

زنجیره تثمین پایدار با شخخخش بعد: محصخخخول، تبلیغات، 

( ارائه 6PS به نا   11ریزی، فرایند، افراد و پروژهبرنخامخه

ها در صخخنایع برای آزمودن مدل کردند. مطالعه تجربی آن

شخخخده اسخخخت. مدل یک ارچه جدید جا ان 6PSیک ارچه 

دهد تا جریان منابع همچون اطلاعات، مواد و اجخازه می

وجوه بین بازاریابی سخخبز و مدیریت زنجیره تثمین پایدار 

از طریا مسخخخیرهخای مسخخختقیم متعدد انجا  یابد و این 

پتخانسخخخیخل را در راسخخختای دسخخختیابی به عملکرد کلی 

 .(Liu et al., 2012)وکار دارد کسب

13 hub-and-spoke 
14 "Product", "Price", "Promotion" and 

"Place, People and Process 
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( در پژوهشی با عنوان 2111  15النا فرو و همکاران

اسخخختراتژی بخازاریابی سخخخبز و عملکرد شخخخرکت: نقش 

محیطی به بررسی چگونگی کننده فرهن  زیسخختتعدیل

محیطی در فرهنخخ  درونی هخخای زیسخخختادغخخا  ارزش

های سخخخبز در عملکرد شخخخرکت و تعیین اثر اسخخختراتژی

 361ها از اند. در این پژوهش دادههخا پرداختهشخخخرکخت

شخخده آوریشخخرکت تولیدی از یک کشخخور اروپایی جمع

روش  EQSافزار اسخخت. مدل معادلات سخخاختاری با نر 

وتحلیل اطلاعات بوده اسخخت. مورداسخختفاده برای تجزیه

دهد که اسختراتژی بازاریابی سبز های آنان نشخان مییافته

 سازیها سودآوری خود را با بهینهشود شرکتسخبب می

ها ارتقاء بخشخخخند. بخازاریخابی و کخاهش هزینخه عملکرد

حخال، ابعاد نتایج سخخخازمانی، مانند عملکرد فرایند، بخااین

ها طور مثبخت با موفقیت اقتصخخخادی ارتباط ندارد. آنبخه

هایی که عملکرد که شخخخرکت انخدهمچنین نشخخخان داده

طی محیهای زیسخختعملیاتی و بازاریابی برتری از شخخیوه

 Fraj)ترندیک مزیت رقابتی موفا دارند برای رسیدن به

et al., 2011). 

( در پژوهشخخی به 2111و همکاران   16محمد ال دف

های بازاریابی سبز در بخش وامل مؤثر بر شیوهبررسی ع

اسخخا   هتل دریای سخخرخ در مصخخر پرداخته اسخخت. بر

های بازاریابی سخخبز در برابر پژوهش آنان ارزیابی شخخیوه

های شخخصخخی و سخخازمانی مدیران، همراه با طین ارزش

وسخخخیعی از متغیرهای فردی و سخخخازمانی برای نفوذ در 

اده شده است. با استفها بررسیمحیطی هتلرفتار زیسخت

ها، هتل 171یک نمونه معتبر از مدیران بازاریابی برای  از

ه ویژو به اند که متغیرهای متنی سخخازمانیمشخخخب کرده

 بینیهخخدف قرار دادن گردشخخخگران غربی، بهترین پیش

های های بازاریابی سبز فعال بودند. همچنین ارزشکننده

 زیست ازمحیطی شخخصخی، رفتار طرفدار محیطزیسخت

های سخخخازمانی دهد، و ارزشبازاریابان را توضخخخیح می

محیطی اسخخخت که بخشخخخی از رفتار اخلاقی را زیسخخخت

داد و ارزش فخخایخخده و یخخا مبتنی بر انطبخخا  توضخخخیح می

های دولت نیز به گرایی را منجر شده است. سیاستاراده

 & El Dief) اثر اسخخترسخخد ازجمله عوامل بینظر می

Font, 2010). 
 رفتار بررسخخی به تحقیقی در (2118  19کیو و اوزان

 نیوزلند در سخخخبز کالاهای به نسخخخبت خرید مشخخختری

 که کنندگانیمصخخرف که گرفتند چنین نتیجه و پرداختند

 از زیاد احتمال به دارند محیطی آگاهیزیست مسخائل از

 هایجنبه همچنین .نمود خواهند خرید سبز محصولات

 تجاری نیز نا  و کیفیت قیمت، مانند محصخخول سخخنتی

 تصخخمیم هنگا  افراد که هسخختند مهمی عوامل ازجمله

 ازدواو که افرادی مورد در بعلاوه .مدنظر دارند خرید

 وجود بیشتری احتمال ازدواو هستند، شرف در یا نموده

 دلیل این به این نمایند و خرید سخخبز کالاهای از که دارد

 سلامت خود توضعی درباره افراد از گروه این که است

 به بیشتری مراقبت خود آینده نسل همچنین و خانواده و

 .(Gan, Wee, Ozanne, & Kao, 2008)آورند عمل می

موجود  هایتعدادی از مطالعات و روش (1در جخدول 

اند.قرارگرفته موردبررسی و مطالعه

 

 

 

                                                           

15  Fraj, E., E. Martínez, and J. Matute, 
16 El Dief, M. and X. Font, 

17 Gan, C., et al. 
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 بررسی مطالعات مرتبط در حوزه بازاریابی سبز (1جدول 

گیرینتیجه مقاله عنوان نویسنده و سال روش تحقیا   

  نوآوری سخبز و ترویج سبز دارای اثر مثبتی بر روی

 .ها استکارایی شرکت

ی و بخررسخخخی از تخحخقیقخخات قبل

 ها از ادبیات کنونیآوری دادهجمع

حسن زوهیرا و همکاران 

 2115) 

تثثیر اسختراتژی بازاریابی سبز در 

 عملکرد شرکت در مالزی

  کاراکتر سخخخبز بودن محصخخخول دارای تثثیر مثبت بر

 دهندگان است.ار خرید اکثریت پاس رفت
 (2115جانا مجوروا   پرسشنامه

وتخخحخخلخخیخخل انتظخخارات تخجخزیخخه

دگان اسخخخلواکی از کننخمصخخخرف

 های بازاریابی سبزفعالیت

 کننده نتایج به شناسایی چهار زمینه کاربردی  تثمین

 محیطی، کلید تحقیقاتمدیریت منابع زیست سخبز،

محیطی فرآیندها و مراحل زیست سخبز و توسعه، و

تولید( در شخخرکت برای اتخاذ اسخختراتژی بازاریابی 

 .سبز انجامید

اری آنالیز های آماسخخختفاده از روش

موازی، تحلیل عاملی و رگرسخخخیون 

 چندگانه

 سوزا و همکاران

 2115) 

یک ارزیابی از نقش بازاریابی سبز 

ها های داخلی شخخخرکتو فعالیت

 زیستبرای پایداری محیط

 سبز محصخولات به تمایل ایحرفه کنندگانمصخرف 

 اسا  بر محصولات کردن دنبال به شروع و داشته

 بود. واهندخ محیطیزیست اثرات

 که دهد  مفاهیم مدیریتی(می نشان هاتحقیقات آن 

 سخخبز طرح راسخختای در قد پیش هایشخرکت اولین

 در همیشه کنندگانمصرف داشت، نخواهند منافعی

 هستند. فراوانی تبلیغات معرض

روش پژوهش، توصیفی و از شاخه 

پیمایشی در جهت بررسی اثربخشی 

ا ببازاریابی سبز بر عملکرد شرکت، 

 8.8افزار لیزرلاستفاده از نر 

 (2111  گلن و همکاران

محیطی و اثرات تمرکز زیسخخخت

بندی برنامه بر روی عملکرد زمان

بخخازاریخخابخخی سخخخخبخخز و نخخقخخش 

 کنندگی تعهد منابع:تعدیل

 ن توجهی بیدهد که یک شکاف قابلنتایج نشان می

زیسخخخت و رفتار مصخخخرف اعتقادات طرفدار محیط

 ن ظاهرا  سبز وجود دارد.کنندگاواقعی مصرف

توسخخخعخه یخخک مخدل و برای تعیین 

کمیخت قدرت روابط بین متغیرهای 

ز ا وابسخته و مستقل مختلن استفاده

 تحلیل رگرسیون خطی

داوری و همکاران 

 2111) 

های بازاریابی مخلوط اسخختراتژی

برای بسخخته شخخدن شخخکاف بین 

محیطی طرفدار اعتقادات زیسخخت

 اکنندگان سبز و رفتارهمصرف

 ها باید محصخخولات سخخبز و خدماتی را مدیران هتل

سخخلامت انسخخان وارد ارائه دهند که هی  آسخخیبی به

 .نکند

 های بزرگ در مقایسخخه با هتلهای سخخطح پایین هتل

های تمخایخل کمتری نسخخخبخت به اتخاذ اسخخختراتژی

 .بازاریابی سبز دارند

بررسخخخی ادراکخخات مخخدیران هتخخل 

کنخخ  از اهمیخخت نسخخخبی از هنخخ 

های مختلن بازاریابی سبز ژیاسترات

 SPSSافزار با استفاده از نر 

 (2113چان  
دیدگاه  :مدیریت بازاریابی سخخبز

 کن های هن مدیران هتل

  ادغا  بازاریابی سبز و مدیریت زنجیره تثمین پایدار

محصخخخول،  نیخاز به یک رویکرد چندبعدی دارد و

ریزی، فرایند، مرد  و پروژه سخخخهم تبلیغات، برنامه

 دارند. ادغا  مهمی در این

 تفاده وکار بهتر با اسدسختیابی به عملکرد کلی کسب

  .شدهاز مدل ارائه

ارائه مدل یک ارچه از ادغا  بازاریابی 

 سبز و مدیریت زنجیره تثمین پایدار
 (2112لیوو همکاران  

برای  اییخخک مخخدل توپی و پره

سخخخازی چنخدبعدی از یک خارچخه

ره جیبازاریابی سبز و مدیریت زن

 تثمین پایدار



 انسیابمحمدی زاده و اصغر علیتمرضا رس                                     رات عوامل محیطی بر عملکرد بازاریابی سبز )مطالعه موردی: شرکت شیرین عسل(        اث 

07 

 رکت ش سودآوری به منجر سبز بازاریابی اسختراتژی

 و بازاریابی عملکرد سخخخازیشخخخده از طریا بهینه

 .هاهزینه کاهش

  ابعخاد نتخایج سخخخازمخانی، مخانند عملکرد فرایند، با

 .طور مثبت مرتبط نیستموفقیت اقتصادی به

بررسخخخی تثثیر اسخخختراتژی بازاریابی 

اده با استف سخبز بر عملکرد سازمانی

 EQSافزار از نر 

النا فرو و همکاران 

 2111) 

ستراتژی بازاریابی سبز و عملکرد ا

نقش تعخدیل فرهن   :شخخخرکخت

 محیطیزیست

 ننده بینی کمتغیرهخای متنی سخخخازمخانی بهترین پیش

 برای بازاریابی سبز است.

 محیطی شخخخصی، رفتار طرفدار های زیسختارزش

 .دهدوضیح میزیست از بازاریابان را تمحیط

 رسد ازجمله عوامل های دولت به نظر میسخیاسخت

 .اثر استبی

های بررسخخی عوامل مؤثر بر شخخیوه

 بازاریابی سبز در بخش هتل

محمد ال دف و 

 (2111همکاران  

شخخناسخخایی عوامل مؤثر بر رفتار 

بازاریابی سخخخبز مدیران بازاریابی 

 هاهتل

 زیسخخخت اهمیت کننخدگخانی که به محیطمصخخخرف

 خرند.زیاد محصولات سبز می احتمالهند بهدمی

 هخای محصخخخول مانند قیمت، کیفیت، و نا  ویژگی

هخخایی مهمی اسخخخت کخخه تجخخاری ازجملخخه ویژگی

گیری برای خرید کنندگان در زمان تصخخمیممصخخرف

 گیرند.سبز در نظر می

پژوهشخخخی تجربی در نیوزلند برای 

بررسخخخی و تعیین عوامخخل مؤثر بر 

 ندگان نسبتکنرفتار خرید مصخخرف

 به محصولات سبز

 (2118گان و همکاران  
 کنندگان نسبترفتار خرید مصرف

 در نیوزلند به محصولات سبز

 

 مدل تحقیا و ارائه فرضیات -3

 ادراا و دانش پیشبرد در پژوهش این اصلی هدف

و چگونگی عملکرد آن بازاریابی سخخخبز  تعرین از افراد

 رب حیطیم اثرات بین رابطه بررسخخیهمچنین  اسخخت و

سخبز در شخرکت شخیرین عسل است.  بازاریابی عملکرد

 باشدمی شش فرضیه مطرحپنج متغیر و پژوهش  این در

 است( روابط بین متغیرها نشان داده شده1در شکل   که

فرضخخیات  .پرداخت خواهیم هابررسخخی آن به ادامهکه در 

 بارت است از:عتحقیا 

 .اردعملکرد مالی شرکت تثثیر دبر اثرات محیطی  (1

 دارد. ریتثثعملکرد بازار  براثرات محیطی  (2

 دارد. ریتثثکیفیت خدمات بر  اثرات محیطی (3

 دارد. ریتثثعملکرد مالی شرکت  برتعهد منابع  (1

 دارد. ریتثثعملکرد بازار  برتعهد منابع  (5

 دارد. ریتثثکیفیت خدمات  برتعهد منابع  (6
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 (4112) اقتباس از مدل گلن و همکاران ( مدل مفهومی تحقیق1شکل 
 

 که عنوان اینتوان بهتعهد منابع را می: تعهد منابع

چگونگی تخصخخخیب منابع باارزش باهدف انجا  

 ,Glenn Richey)کرد تخعخرین  هخخابخهختخریخن

Genchev, & Daugherty, 2005). ای که شخخیوه

ر دهد بسیایک شرکت منابع خود را تخصیب می

خصخخوص با توجه افزایش عملکرد مهم اسخخت، به

محیطی. بر اسخخا  نظریه تعهد های زیسخختطرح

( هانت و مورگان معتقد هسخخختند که R-Aمنابع  

منظور حفظ توان رقابتی در بازار ها باید بهشرکت

(Hunt & Morgan, 1995) . تعهد منابع این اجازه

های موقع طرحدهخد کخه بخهرا بخه شخخخرکخت می

بخازاریخابی محیطی خود را آغاز کند و عملکرد را 

افزایش دهد. نسخخخبت به پیشخخخگامان، پیروان باید 

 هایگذاری منابع بیشخختری در اسخختراتژیسخخرمایه

 منظور دسخختیابی به عملکردبازاریابی سخخبز خود به

گذاری به یک ل سخخرمایهحابرتر انجا  دهند. بااین

برنامه درزمانی نامناسخخب سخخودی عاید شخخرکت 

 هایحال پیشخخگامان در اسخختراتژیکند. باایننمی

بخخازاریخخابخی سخخخبز ممکن اسخخخخت منخخافعی از 

ند کنهایی که در استراتژی سبز میگذاریسخرمایه

تواند عخایدی نداشخخخته باشخخخند. تعهد به منابع می

ه در نظر گرفتعنوان اهرمی برای مزیت رقابتی بخه

عنوان تعهد منابع به .(Richey et al., 2014)شود 

تمخایخل بخه ارائخه مواد موردنیخاز و حمایت برای 

 شخخده از سخخوی شخخرکترسخخیدن به اهداف اعلا 

شخخده اسخخت. دو نوع تعهد منابع وجود شخخناسخخایی

 ,Weeks & Mileski) دارد: مخخدیریتی و مخخالی

 عنوانبه توانمیهمچنین را  منابع تعهد. (2013

ارزشمند باهدف انجا   منابع تخصخیب چگونگی

 .(Richey et al., 2014)ها دانستبهترین

 یک اسخختراتژی محیطی: های زیسخختاسخختراتژی

محیطی فعخال نیازمند تغییرات روزمره و زیسخخخت

های عنوان یکی از شخخایستگیعملیاتی اسخت و به

 ;Christmann, 2000) شخخخدهسخخخازمانی تعرین

های زیست استراتژی

 محیطی

 عملکرد بازار

 کیفیت خدمات

 عملکرد مالی

 تعهد منابع
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Hart, 1995) ای زیرا آن نیازمند هماهنگی پیچیده

هخخای فنی و منخخابع از چنخخدین انسخخخان و مهخخارت

منظور به (Amit & Schoemaker, 1993)ناهمگن 

مان زطور هممحیطی و بهکخاهش اثرات زیسخخخت

-Aragón)حفظ یا افزایش رقابت شخخرکت اسخخت 

Correa, Hurtado-Torres, Sharma, & García-

Morales, 2008). 
 :عنوان ارزیابی عملکرد مخالی به عملکرد مخالی

موفقیت مالی شخخرکت و همچنین مقایسه بازدهی 

سخخخرمایه آنچه که مورد انتظار اسخخخت و بازدهی 

 .(Richey et al., 2014) باشدسرمایه فعلی می

 :امروزه کیفیخخت خخخدمخخات  کیفیخخت خخخدمخخات

تواند به سخخخازمان جهت متمایز کردن خود از می

دیگران و دسخخختیابی به مزیت رقابتی پایدار کمک 

. (Ghobadian, Speller, & Jones, 1994) کند

توانند هخا بخا ارائه خدمات باکیفیت میشخخخرکخت

مزایخخای رقخخابتی ازنظر جخخایگخخاه کسخخخب کننخخد. 

هر  شوند درهایی که عمیقا  کیفیت گیرا میشرکت

دو جنبه فرهن  درونی و شهرت بیرونی، توسعه 

ای که تقلید آن توسخط رقبا مشکل گونهیابند بهمی

. اگرچه (Inhofe Rapert & Wren, 1998)باشخخد

تعخارین زیخادی در خصخخخوص کیفیخت خدمات 

حال اغلب تعارین کیفیت شده است اما بااینارائه

گیرد. خخدمات در مقوله مشخخختری محور قرار می

کیفیت خدمات تابعی اسخخت از رهبری، ارتباطات 

درونی خوب و عملکرد تیمی. برای بسخخخیاری از 

ها کیفیت به معنای برآورده کردن کامل سخخخازمان

 کیفیت باشخخخد. همچنینات مشخخختریان میالزامخ

 اسخخت خدماتی از مدیریتی ادراا یک خدمات

 شخخرکت رقابت در مشخختریانی که به شخخرکت که

 کیفیت .(Richey et al., 2014)دهدمی ارائه دارند

 عملکرد با انتظارات مقایسخخخه درواقع خدمات

 است.

  :کندمی بیان (1778 استادز  رولعملکرد بازار 

هفت  بین پیچیده رابطه وکارکسخخب عملکرد که

 کار انجا  اثربخشخخی، یکم؛ :اسخخت عملکرد معیار

 به مربوط دو ؛ کارایی، .درست زمان در درسخت

 دهندهنشخخان کیفیت، سخخو ؛ .اسخخت تبدیل فرایند

 هایسخیستم شخامل و اسخت تریگسخترده مفهو 

 درونداد، منابع کنندگان(،جریان  عرضخخخه بالای

ن پایی هایسخخیسخختم و واقعی تولید تبدیل، فرایند

 چهار ؛ .شودمی( مشتری دریافتی کیفیت  جریان

 و درونداد جریخخانات بین نسخخخبخخت وری،بهره

 کاری، محیط پنجم؛ .اسخخخت وریبهره برونداد

 نمایدمی فعالیت آن در سازمان که اسخت محیطی

 .گذاردمی تثثیر آن بر و پذیرفته تخثثیر آن از و

 عنصخخری این ظرفیت نوآوری، ظرفیت شخخشخخم؛

بلندمدت  پذیریرقابت از طمینانا برای کلیخدی

 وکارکسب بهینه هدف سخودآوری، هفتم؛ .اسخت

 رقابت عرصه در برتر عملکرد .است سخودآوری

 داخلی عناصخخخر همه اثربخش ترکیب مسخخختلز 

 که سازدمی قادر را ما ترکیب این .سخازمان است

عوامل  و مشخخختریان ترجیحات سخخخریع تغییر با

 & ,Baker, Hunt)شخخویم  هماهن  بازار پویای

Hawes, 1999). هخخمخخکخخاران و هخخامخخبخخرگ 

Homburg, Krohmer, & Workman Jr, (
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 را عملکرد سخخنجش مختلن هایبهجن 1999(18

 و وفا مشتری رضایت بازار، سهم ،سودآوری شامل

 نشخخخان گوناگونی هخایپژوهش .داننخدمی پخذیری

 بازار سهم به تشخیب قادر که هاییشرکت دهندمی

 را بازارشخان وضخعیت و هسختند فروش رشخد و

 بخشخخخند،می بهبود کاهش سخخخودآوری بخدون

 دسخخخت ر بازاربالاتری د عملکرد به تواننخدمی

 .(Vorhies, Morgan, & Autry, 2009)یابند

 این  متغیرهای زمینه در که مقخالات از ای خلاصخخخه

 (2  جخخدول در انخخد کرده تحقیا و بررسخخخی پژوهش

است. شده گنجانیده

 پژوهش متغیرهای شناسایی -4 جدول

 نویسنده و سال

استراتژی 

زیست 

 محیطی

تعهد 

 عمناب

عملکرد 

 مالی

عملکرد 

 بازاریابی

کیفیت 

 خدمات
 های مورد بحث در مقالهشاخب

هیرا و حسن زو

 (2115همکاران  
 

 
  

 
 .عملکرد شرکت، بازاریابی سبز، توآوری سبز، ترفیع سبز

جانا مجوروا 

 2115) 
   

  
 .شخصیت سبز، رفتار خرید، عملکرد شرکت

 سوزا وهمکاران

 2115) 
     

یط داخلی عملیات مح سخوابا استراتژی بازاریابی، استراتژی بازاریابی سبز،

و  محیطی، تحقیقات سبزه سخبز، مدیریت منابع زیسختنندکتامین (شخرکت 

 .)محیطی و روشتوسعه و فرآیندهای تولید زیست

 گلن و همکاران

 2111) 
     

، تعهد منایع، عملکرد نامه، تمرکز اسخخختراتژی زیسخخخت محیطیبندی برزمان

 .مالی، عملکرد بازاریابی، کیفیت خدمات

داوری و همکاران 

 2111) 
 

بازاریابی سخخبز، نگرانی زیسخخت محیطی، ابعاد مصخخرفی برند، ارتباط با برند     

 .تجاری، وفاداری به نا  تجاری،کیفیت برند، اعتماد به برند تجاری

  (2113چان  
  

 
توسخخعه محصخخولات و خدمات سخخبز، قیمت بالاتر برای  مشخخارکت سخخبز، 

 .محصولات و خدمات سبز و اعتبار توسعه سبز

 لیوو همکاران

 2112) 
    

مدیریت زنجیره تامین پایدار از شخش بعد:  محصول،  ادغا  بازاریابی سخبز، 

 .مرد  و پروژه( تبلیغات، برنامه ریزی، فرایند،

النا فرو و 

 (2111همکاران  
 

  
 

اسخخختراتژی زیسخخخت محیطی، عملکرد بازاریابی، عملکرد عملیاتی گرایش  

 .زیست محیطی، عملکرد اقتصادی

ل دف و محمد ا

 (2111همکاران  
 

سخخخازمانی مدیران  های شخخخخصخخخی ورفتار طرفدار محیط زیسخخخت، ارزش    

 .های بازاریابی سبزبازاریابی، شیوه

گان و همکاران 

 2118) 
 

    
 .رفتار خرید مصرف کنندگان نسبت به محصولات سبز

 

                                                           

18 Homburg, C., H. Krohmer, and J.P. Workman Jr, 
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 روش تحقیا -1

 شخخخرکت کارمندان پژوهش این در آماری جامعه

. باشخخدمی شخخرقی آذربایجان اناسخخت عسخخل شخخیرین

 جامعه یک از درصخخدی انتخاب از عبارت گیرینمونه

 حجم انتخاب برای. اسخخخت جامعه نمایندگان عنوانبه

( یک ضخخمیمه  مورگان جدول از پژوهش این در نمونه

 گیرینمونه نیز گیرینمونه روش. اسخختشخخدهاسخختفاده

 نکارکنا مطالعه این در هدف نمونه .باشخخدمی تصخخادفی

 لک حجم. باشدمی شرقی آذربایجان عسلشیرین شرکت

 مورگان جدول به توجه با. بود نفر 111 آماری جامعه

 111 از. شخخدند انتخاب تصخخادفی صخخورتبه مورد 113

 غیرقابل مورد 1 کارکنان، سوی از شده عودت پرسشنامه

 برای کارکنان پرسخخشخخنامه 76 درنتیجه و بود اسخختفاده

 هشپژو این در .گرفت قرار فادهمورداسخخت وتحلیلتجزیه

 ایکتابخانه و میدانی روش از اطلاعات گردآوری برای

 پژوهش این در رفته بکار ابزار و اسخخت شخخدهاسخختفاده

 اسخختراتژی تثثیر سخخنجش برای. اسخخت پرسخخشخخنامه

 حقام ایپرسشنامه بازاریابی، عملکرد بر محیطیزیسخت

 سؤالات که استشده استفاده سؤال 17 تعداد به سخاخته

 ردیدهگ تنظیم و تهیه شدهشخناسایی متغیرهای اسخا  بر

 مقیا  17لیکرت طین از پرسخشنامه در همچنین. اسخت

 ندار ، نظری مخخالفم، مخخالفم، کخاملا   ایگزینخه پنج

به لحاظ . اسخختشخخده اسخختفاده( موافقم کاملا  موافقم،

اطمینان از اینکه سخخخؤالات پرسخخخشخخخنامه دارای روایی 

ن شده به تائید چند ت، پرسشنامه طراحیمحتوایی باشخند

از اسخاتید در این حوزه رسخید. پ  از تنظیم پرسشنامه، 

جهت اطمینان از طراحی درسخت پرسخشنامه و بالا بردن 
                                                           

19 Likert scale 
20  Cronbach's alpha 
21  Average Variance Extracted 

درجخه روایی و پخایخایی، پ  از تخائید اسخخخاتید مجرب، 

نفر از  25صخخورت آزمایشخخی در بین ها بهپرسخخشخخنامه

ش قرار داده شد تا در کارکنان سخازمان مورداجرا و آزمای

صخورت داشتن نقب نسبت به اصلاح آن اقدا  گردد و 

برای اطمینان بیشخخختر از درجه روایی و پایایی، ضخخخریب 

و پخایخخایی  (AVE  21روایی همگرا و  21آلفخای کرونبخاخ

افزار پرسخخشخخنامه مذکور با اسخختفاده از دو نر  22ترکیبی
23)SPSS(  21و)SMART PLS(  3تعیین و در جخداول 

 ورده شده است.آ 1و 

 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده -4-1

 زا اسخختفاده با هاداده وتحلیلتجزیه پژوهش این در

 صورتنبدی. است گرفتهانجا  استنباطی و توصیفی آمار

 تایجن توصخخین به توصخخیفی آمار از اسخختفاده با ابتدا که

 آزمون و تحلیل و شخخد پرداخته آماری جامعه از حاصخخله

 .گردید انجا  اسخخختنباطی آمار کمک با نیز فرضخخخیات

-SMART افزارنر  از هاآزمون این تمامی برای همچنین

PLS  است شدهاسختفاده( جزئی مربعات حداقل روش. 

توان افزار یک رویکرد مبتنی بر مؤلفه است که میاین نر 

توسط آن قابلیت اطمینان، اعتبار و روابط بین متغیرها را 

روش مربع  .(Cheng & Yang, 2014)گیری کرد اندازه

عنوان یخخک جخخایگزین برای حخخداقخخل جزئی اغلخخب بخخه

 شود. در مقابلسخازی معادله سخاختاری اسختفاده میمدل

سخخازی معادلات سخخاختاری، حداقل مربعات جزئی مدل

قخادر اسخخخت حتی بخا یک نمونه کوچک  حداقل حجم 

بنابراین، از  وتحلیخل را انجا  دهد؛( تجزیخه21نمونخه   

وتحلیل انجا  تجزیه ئی برایجز مربعات حخداقل روش

22  Composite reliability 
23  Statistical package for social science 
24  Partial Least Square 
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وتحلیل داده در این پژوهش اسخختفاده شخخد. روش تجزیه

گرفته اسخخت. مرحله اول شخخامل انجا  در دو مرحله انجا 

وتحلیل قابلیت اطمینان و روایی همگرا و واگرا و تجزیه

باشخخد. مرحله دو  مسخختلز  پایایی مدل و پرسخخشخخنامه می

ا ها با انجا  آزمونتائید تما  مفروضخخخات مطالعه از طری

 در این پژوهش ازبخخاشخخخخد. افزار میاسخخختفخخاده از نر 

SMART PLS 2.0 هخخاوتخحلیخخل دادهبخرای تخجخزیخخه 

لی گیری برازش کبنابراین برای اندازه شده است؛استفاده

مدل و آزمون فرضخیات و همبسخختگی از آزمون ضرایب 

و همچنین  GOF، شاخب 2f، شاخب 2Rمسخیر، معیار 

 شده است.استفاده t (T-VALUE)ناداری از ضریب مع

 

 ها و نتایجتحلیل داده -1-2

ار سخخازد که ابزپایایی یا قابلیت اعتماد مشخخخب می

گیری در صخخورت اجرا در شخخرایط یکسخخان تا چه اندازه

اندازه نتایج یکسخانی دارد. بدین معنی که اگر پژوهشگر 

 دصورت موازی اجرا کنپرسشنامه خود را دوباره و یا به

و نتخایج هر دو یکسخخخان بخاشخخخد، ابزار از پخایایی کامل 

گیری پایایی در این پژوهش با برخوردار اسخخخت. انخدازه

اسخخختفاده از روش آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی انجا  

خواهخد گرفخت. آلفخای کرونبخاخ معیاری سخخخنتی برای 

 9/1گردد و مقدار بالاتر از سخخنجش پایایی محسخخوب می

 .(Cronbach, 1951)قبول اسخخخت نشخخخانگر پایایی قابل

که معیار آلفای کرونباخ یک معیار سخخخنتی برای ازآنجایی

معیخخار  PLSبخخاشخخخد، روش تعیین پخخایخخایی متغیرهخخا می

تری نسخخبت به آلفای کرونباخ به نا  پایایی ترکیبی مدرن

نباخ به آلفای کروبرد. برتری این معیار نسخخبت به کار می

ه صورت مطلا بلکدر این اسخت که پایایی متغیرها نه به

با توجه به همبسخختگی متغیرهایشخخان با یکدیگر محاسخخبه 

گردد. درنتیجه برای سخخنجش بهتر پایایی، هردوی این می

کاربرده شخخخده اسخخخت. مقدار معیارها در این پژوهش به

د، نشان از شو 9/1پایایی ترکیبی برای هر متغیر بالاتر از 

پایداری درونی مناسخخب برای مدل دارد و مقدار کمتر از 

 ,Nunnally) دهدعخد  وجود پایایی را نشخخخان می 6/1

گیری روایی . معیار بعدی برای برازش مدل اندازه(1978

دهنده نشخخخان AVEبخاشخخخد. معیخار می (AVE)گرا هم

یر با شده بین هر متغمیانگین واریان  به اشتراا گذاشته

تر این معیار میزان های خود است. به بیان سادهشخاخب

ر باشد که ههای خود میهمبستگی یک متغیر با شاخب

چه این همبسختگی بیشختر باشد، برازش نیز بیشتر است. 

اسخت بدین معنی  1/1این معیار عدد  مقدار بحرانی برای

قبول را روایی همگرای قابل 1/1بالای  AVEکخه مقخدار 

ه باشد کدهد. نهایتا  معیار بعدی روایی واگرا مینشان می

هایش در مقایسه رابطه میزان رابطه یک متغیر با شاخب

رای که روایی واگطوریآن متغیر با سایر متغیرها است. به

ل حاکی از آن اسخخخت که یک متغیر در قبول یک مدقابل

های خود دارد تا با مخدل تعخامل بیشخخختری با شخخخاخب

ول قبمتغیرهای دیگر. روایی واگرا وقتی در سخخخطح قابل

برای هر متغیر بیشخختر از واریان   AVEاسخخت که میزان 

ار مربع مقد اشخخختراکی بین آن متغیر و متغیرهخای دیگر 

 & Fornell)شدضرایب همبستگی بین متغیر( در مدل با

Larcker, 1981) . 

قرار توجه به دهخد که بانشخخخان می 1و  3جخدول 

گرفتن همه معیارها در سخخطوح اسخختاندار، نتایج حاصخخل 

 قبول است.قابل
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 گیریپایایی برای مدل اندازهروایی و  -3جدول 

 متغیر آلفا (CR پایایی ترکیبی  (AVE شده میانگین واریان  استخراو

59/1  71/1  89/1  محیطیهای زیستاستراتژی 

51/1  71/1  88/1  عملکرد مالی 

51/1  87/1  89/1  عملکرد بازار 

51/1  71/1  87/1  کیفیت خدمات 

 

ی اسخختراتژبرای متغیر مسخختقل یعنی  آلفای کرونباخ

و برای متغیرهای وابسخخته  89/1محیطی برابر با زیسخخت

یعنی عملکرد مخالی، عملکرد بخازار و کیفیت خدمات به 

 دسخخخت آمد و با به 87/1و  89/1، 88/1ترتیخب برابر با 

ی پایایی خوب دهندهبودن نشخخخان 9/1توجه به بالاتر از 

 باشخخد. همچنین قابلیت اطمینان نیز برای همه متغیرهامی

بخخاشخخخد. روایی همگرا نیز برای همخخه می 9/1بخخالاتر از 

بخاشخخخد. با توجه به معیارهای بخالاتر می 5/1متغیرهخا از 

ول قبشخده، مدل پیشخنهادی در سطح استاندارها قابلارائه

 باشد.می
 

 گیرییی واگرا برای مدل اندازهروا -2 جدول

 هاشاخب حیطیماستراتژی زیست عملکرد مالی کیفیت خدمات عملکرد بازار

   1/95a محیطیهای زیستاستراتژی 

  1/93b 91/1  عملکرد مالی 

 1/93c 63/1  92/1  کیفیت خدمات 

1/91d 57/1  92/1  65/1  عملکرد بازار 

Note: a= √0.57, b= √0.54, c= √0.54, d= √0.50. 

 

 باشدمربوط به مدل پیشنهادی می 1ماتری  جدول 

اعداد مندرو در قطر اصلی از که با توجه به بیشختر بودن 

قبول ی روایی واگرای قابلدهندهاعداد زیرین خود نشان

 است.

 دارای پژوهش این برای شخخخدهانتخاب هاینمونه

نفر  91نفر،  76از تعداد . باشخخندمی زن و مرد جنسخخیت

درصخخد  1/29نفر معادل  26درصخخد و  7/92مذکر معادل 

 9/16گان که دهندسخخن پاسخخ  موردباشخخد. در مؤنث می

 6/11 سال داشتند، 31دهندگان کمتر از درصخد از پاسخ 

 3/32سخخال داشخختند،  35تا  31دهندگان درصخخد از پاسخخ 

سال،  15تا  11درصد از  8/18سال،  11تا  35درصخد از 

 سال سن داشتند. 15ها بالای درصد از آن 9/19همچنین 

های این پژوهش میزان یکی دیگر از مشخخخصخخات نمونه

 مقطع دی لم دارایباشد؛ کنندگان میلات شخرکتتحصخی

دارای  57، مقطع لیسخخخخان  7دی لم ، فو 5فخراوانی 

 باشد.می 1دکتری  و 22بیشترین فراوانی، فو  لیسان  

 

 2Rمعیار  -1-2-1
، معیاری اسخخخت که برای متصخخخل 2R معیار

گیری و بخش سخخخخاختخخاری کخردن بخش انخخدازه

رود و نشان میسازی معادلات ساختاری به کار مدل

 غیرمت از تثثیری دارد که یک متغیر مسخخختقل بر یک
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، 17/1سخخه مقدار  (1778  25گذارد. چینوابسخخته می

عنوان ملاا برای مقادیر ضعین، را به 69/1و  33/1

 .(1998Chin ,  کندمعرفی می 2Rمتوسخخخط و قوی 

شخخده اسخختفاده 2R معیاراز  مدل توانایی بیارزیا برای

های وتحلیلآمده توسط تجزیهدستاست. از اعداد به

 توانمی 2Rمسخیر و معیار  گرفته برای ضخرایبانجا 

ز یک ا قوی هر تثثیرمعناداری و تائید فرضخخخیات و 

کل شر وابسته را قبول کرد. متغیرهای مستقل بر متغی

دهد.می نشان را حاصل نتایج 2

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مندی کارکنانمدل ساختاری برای رضایت -4شکل 

 
 

 Tضرایب معناداری  -1-2-2

 ی بینترین معیخخار برای سخخخنجش رابطخخهابتخدایی

 Tها در مدل  بخش ساختاری(، اعداد معناداری سازه

و  58/2، 76/1که مقدار این اعداد از است. درصورتی

ها هی بین ساز، نشان از صحت رابطهبیشتر شود 29/3

                                                           

25 chin 

های پژوهش در سخخخطح نتیجخه تخائید فرضخخخیه و در

است. برای آزمودن اینکه  %7/77و  %77،%75اطمینان 

 در عملکرد تواندهای زیست محیطی میآیا استراتژی

رد مالی تثثیر داشخخخته بخازار، کیفیخت خدمات و عملک

بخخاشخخخخد یخخا خخیر و همچنین برای آزمودن نقش 

 های زیستاستراتژی

 محیطی

عملکرد بازار 

=0.422R 

کیفیت خدمات 

=0.632R 

عملکردمالی 

=0.512R 

 تعهد منابع

4

5/5  35/5 

74/5  

35/5 

44/5 
54/5 

45/5 
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کننخدگی تعهد منابع در عملکرد بازار، کیفیت تعخدیخل

شده با استفاده خدمات و عملکرد مالی فرضخیات ارائه

بررسخخی شخخد. نتایج  Tاز آزمون ضخخرایب معناداری 

شخخده اسخخت. نتایج نشخخان داده 3در شخخکل  T آزمون

دهد که فرضیات در سطح معناداری نشان می حاصخل

قبول درصخخد قابل 7/77درصخخد و  77درصخخد و  75

 است.

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 T  آزمون ضرایب معناداری -3 شکل

 

 

 

 ر(گ تعیین شدت اثر متغیر تعدیل 2Fشاخب  -1-2-3

( مشخب است ضریب 5گونه که در جدول  همان

کننده تعهد منابع در معنخاداری مربوط بخه متغیر تعخدیخل

 76/1شده باشد که از مقدار تعیینمی 21/2عملکرد مالی 

 75دیگر در سخخخطح اطمینان عبارتباشخخد، بهبیشخختر می

توان تخثییخد کرد کخه تعهخد منابع، رابطه بین درصخخخد می

محیطی و عملکرد مالی را تعدیل های زیسخختاسخختراتژی

کنخد. همچنین ضخخخریخخب معنخاداری مربوط بخخه متغیر می

باشخخخد می 62/2کننده تعهد منابع در عملکرد بازار تعدیل

بنابراین در  ،بیشخختر اسخخت 59/2شخخده تعیین که از مقدار

شخخود که تعهد منابع، درصخخد تثیید می 77سخخطح اطمینان 

محیطی و عملکرد بازار های زیسخخترابطه بین اسخختراتژی

کند. درنهایت ضخخخریب معناداری مربوط به را تعدیل می

 78/1گر تعهخد منخابع در کیفیخت خدمات متغیر تعخدیخل

های طه میان اسخخختراتژیپ  تعهخد منابع راب .بخاشخخخدمی

عیین ت کند.محیطی و کیفیت خدمات را تعدیل میزیست

کننخده پ  از پی بردن به این شخخخدت اثر متغیر تعخدیخل

غیر تواند رابطه بین دو متکننده میمطلب که متغیر تعدیل

 محیطیهای زیستاستراتژی

 عملکرد بازار

 کیفیت خدمات

 عملکرد مالی

 تعهد منابع

37/53 

45/55 

53/53 

55/5 

35/5  

44/5 
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زا را تعدیل کند، ضخخروری است. درواقع زا و بروندرون

سخخطح اطمینان  بعد از معنادار شخخدن مقدار آماره تی در

یز کنندگی این متغیر نمحقا، باید یا قدرت تعدیل مدنظر

ر توان شدت اثر متغیمحاسبه شود. به کمک رابطه زیر می

 15/1، 12/1کننده معنادار را محاسخخبه کرد. مقادیر تعدیل

به ترتیب اثرات ضعین، متوسط و قوی را نشان  35/1 و

 دهند.می
 
𝑓2 =

 𝑅2 model with moderator−  𝑅2 model without moderator 

1−  𝑅2 𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙 𝑤𝑖𝑡ℎ 𝑚𝑜𝑑𝑒𝑟𝑎𝑡𝑜𝑟

 1                                  )  
 

𝑓2عملکرد مالی =
0.67 −  0. 51

1 −  0.67
= 0.48 

𝑓2عملکرد بازار =
0.69 −  0. 42

1 −  0.69
= 0.87 

𝑓2کیفیت خدمات  =
0.70 −  0.63

1 −  0.70
= 0.23 

 

 GOFمعیار  -1-2-1

گیری مناسخخب جهانی برای برازش اخیرا ، یک اندازه 

پیشخنهادشخده است. عددی  PLSکلی مدل با اسختفاده از 

آید بین صخخخفر و یک دسخخخت می که برای این معیار به

، 10/1سه مقدار  26(2117باشخد. وتزل  و همکاران  می

ط و قوی عنوان مقادیر ضخخعین، متوسخخرا به 63/1، 52/1

اند به این معنی که در صخخورت معرفی نموده GOFبرای 

در یک  GOFعنوان و نزدیک آن به 10/1مقدار محاسخخبه 

توان نتیجخه گرفت که برازش کلی آن مدل در مخدل، می

های حد ضخعیفی است و باید به اصلاح روابط بین سازه

مخدل پرداخت. به همین ترتیب در مورد دو مقدار دیگر 

GOF   برازش 36/1: برازش کلی متوسخخخط، 25/1نیز :

کلی قوی( این دسخخختورالعمخخل برقرار اسخخخت و فرمول 

                                                           

26 Wetzels et al. 

-Wetzels, Odekerken)از عبارت است  GOFمحاسبه 

Schröder, & Van Oppen, 2009): 
 

 2)              GOF=√𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅                                                                         

( 3ی  از معادله AVEبرای محخاسخخخبه میانگین 

 شده است:استفاده

(3)      μAVE =
1

n
∙ ∑ xi

n
i=1                                                                         

μAVE =
0.57 + 0.54 + 0.54 + 0.50

4
 

μAVE = 0.51 

همچنین برای محخاسخخخبخه برازش کلی مدل 

 را نیز محاسبه کرد: 2Rبایستی میانگین 

     1)    μR2 =
1

n
∙ ∑ xi

n
i=1                                                                           

μR2 = 0.52 

(، 2( در معخادلخه  1( و  3بخا جخایگخخذاری  

 آید:دست می به GOF ارزش
GOF=√0.51 × 0.52 = 0.53 

 

 تفسیر نتایج و تحلیل -1-3

شده است، تعرین 2Rبرایهای که اندازه با توجه به 

های ما عدد وتحلیلدر تجزیه 2Rآمده برای دستاعداد به

د که نشخخخان از برازش قوی مدل اسخخخت. باشخخخمی 52/1

شده نشان داده 5-1ضخرایب مسیر نیز در شکل  همچنین

طی و محیاسخت. اول، ضریب مسیر بین استراتژی زیست

دهد که دسخخت آمد که نشخخان می به 91/1عملکرد مالی 

بر  داریمحیطی تثثیر مثبت و معنیاسخخختراتژی زیسخخخت

ر بین دو ، ضخخخریب مسخخخی عملکرد مالی کارکنان دارد.

که نشان  67/1 محیطی و عملکرد بازاراسختراتژی زیست

داری محیطی تثثیر مثبت و معنیدهد استراتژی زیستمی

سخو ، ضریب مسیر بین استراتژی  بر عملکرد بازار دارد.

دهد که نشان می 97/1محیطی و کیفیت خدمات زیسخت
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بر  داریمحیطی تثثیر مثبت و معنیاسخخختراتژی زیسخخخت

چهار ، ضخخریب مسخخیر بین تعهد  دارد. کیفیت خدمات

دهد تعهد منابع که نشخخخان می 19/1منابع و کیفیت مالی 

داری بر کیفیخت مخالی دارد. نهخایتخخا  تخثثیر مثبخخت و معنی

ضخرایب مسیر تعهد منابع و کیفیت بازار، همچنین تعهد 

 27/1و  53/1منخابع و کیفیخت خدمات به ترتیب برابر با 

با  باشخخد.فرضخخیه می 6ثیید هر ی تدهندهنتایج نشخخان که

استفاده از آزمونی که برای برازش کلی مدل انجا  گرفت 

که این مقدار در مقایسه با  دست آمد به 53/1یک مقدار 

دهد که نشان می GOFشده برای مقادیر پایه بالا تعرین

نتایج حاصل  5در جدول  باشد.سخاختار مدل مناسب می

شده است.هو ضرایب مسیر ارائ T از آزمون
 

 هاخلاصه نتایج آزمون -5جدول

 فرضیات روابط (βضریب مسیر  T-valueمقدار  نتایج

 1فرضیه  محیطیهای زیستاستراتژی ← عملکرد مالی 91/1 51/16*** تائید

 2فرضیه  محیطیهای زیستاستراتژی ← عملکرد بازار 67/1 38/11*** تائید

 3فرضیه  محیطیهای زیستاستراتژی ← کیفیت خدمات 97/1 15/26*** تائید

 1فرضیه  تعهد منابع ← عملکرد مالی 19/1 21/2* تائید

 5فرضیه  تعهد منابع ← عملکرد بازار 53/1 62/2** تائید

 6فرضیه  تعهد منابع ← کیفیت خدمات 27/1 78/1* تائید

Note: *p < 0.05; **p< 0.01, ***p< 0.001. 

 

شخخده بود، بینیپیش اول طوری که در فرضخخیههمان

محیطی تخثثیر مثبت و معناداری بر یسخخختزاسخخختراتژی 

عملکرد مخالی دارد. فرضخخخیخه دو  نیز بخا توجخه به اعدا 

آمده تائید شخخد و بیانگر تثثیر مثبت و معناداری دسخختبه

ثر باشخخد. امحیطی بر عملکرد بازار مییسخختزاسخختراتژی 

ئید امحیطی در کیفیت خدمات نیز در تیستزاسختراتژی 

باشخد. همچنین نتایج حاصل توجه میفرضخیه سخو  قابل

دهد که فرضیه چهار  یعنی تثثیر تعهد منابع بر نشخان می

م باشخد. فرضخیه پنجنیز مثبت و معنادار می مالی عملکرد

ازار ب عملکردیر تعهد منابع بر تثثی دهندهنشخخخاننیز کخه 

یتخا  بخا توجخه بخه تجزیه نهخاییخد بود و تخثاسخخخت مورد 

م فرضیه شش آمدهدستبهو اعداد  گرفتهانجا های یللتح

یید قرار ثتیر تعهد منابع بر کیفیت خدمات مورد تثثیعنی 

 گرفت.

 گیرینتیجه -5
 قبایر با بازی میدان یک ایجاد باعث سخخبز بازاریابی

 محیطی اثرات بررسیباهدف  پژوهش این. شودیم اندا

 تاراس این در. استشخده انجا  سخبز یابیبازار عملکرد بر

 یمترس پژوهش مفهومی چارچوب ادبیات بررسی از پ 

 شخخرکت در پرسخخشخخنامه. گردید میتنظ یاپرسخخشخخنامه و

 .شد یآورجمع و توزیع عسل شیرین

 ،بود شخخدهبینیپیش اول فرضخخیه در که طوریهمان

 مقدار و 91/1 مسیر ضریب با یطیمحسختیز اسختراتژی

T یمال عملکرد بر داریمعنا و مثبت تثثیر 51/16 برابر 

د ها و تشدیبا توجه به گسخترش روزافزون شرکت .دارد

دست آوردن سهم بیشتری از بازار نیاز به  رقابت برای به

تر هخای جخدید بازاریابی هرروز محسخخخو اسخخختراتژی

هخای محیطی و اجتمخخاعی، شخخخود. بخا رشخخخد نگرانیمی



 1931، بهار 1، شماره 1دوره                                                                                                                                                     زنجیره ارزش       مدیریت  

50 

بایسخخت با ها میهای اقتصخخادی تجاری شخخرکتفعالیت

تغییرات در ابعاد مختلن سخخخازمان خود ازجمله  ایجخاد

ها تلاش هخای بخازاریابی در جهت رفع این نگرانیروش

بی های بازاریاکنند. به همین دلایل اسخختفاده از اسخختراتژی

تواند بر روی عملکرد مالی شرکت تثثیر بسزایی سخبز می

گیری ذینفعان خارجی و داشخته و نقش مهمی در تصمیم

های دهد شخخرکتاشخخد. نتایج نشخخان میداخلی را دارا ب

موازات های حمایتی را بهها و برنامهپیشخخخرویی که طرح

اند، همواره شخخخاهد های بازاریابی سخخخبز اجرا کردهبرنامه

ها بنابراین شرکت اند؛رشدی در عملکرد مالی خود بوده

های سخخخبز، در کنار حفظ سخخخازی برنامهتوانند با پیادهمی

نی به ارتقای عملکرد مالی خود زیسخت کمک شایامحیط

یی هاها حاکی از آن است که شرکتوتحلیلکنند. تجزیه

طور کنند بهسازی میمحیطی را پیادههای زیستکه برنامه

متوسخخخط ازلحخاظ مخالی عملکرد قابل قبولی دارند و در 

طول سخخال بازگشخخت سخخرمایه بسخخیار خوبی را تجربه 

دهخد کخه اقدا  انخد. نتخایج این پژوهش نشخخخان میکرده

محیطی ارتباط مثبتی با عملکرد سازمان استراتژی زیست

محیطی عملکرد مخخالی دارد. اجرای اسخخختراتژی زیسخخخت

و  تر شخخدنبنابراین به رقابتی دهد؛سخخازمان را بهبود می

کند که این نتیجه با نتایج ارتقاء ارزش سخخازمان کمک می

 باشد.راستا می( هم2111تحقیا گلن و همکاران  

 آمدهدسخختبه اعداد به توجه با نیز دو  فرضخخیه 

 شد تائید( 38/11 با برای T مقدار و 67/1 مسیر ضریب 

 محیطیتزیس استراتژی معناداری و مثبت تثثیر بیانگر و

 هر مفاهیم ترینمهم از یکی .باشخخدمی بازار عملکرد بر

 سازمان بازار عملکرد بخشی هر و هراندازه در سخازمانی

 بازار عملکرد درنتیجه بازار در سخخازمان تموفقی. اسخخت

 زا یکی بازار عملکرد گفت توانمی واقعدر است سازمان

 از اپوی هایقابلیت. است سازمان نتایج مهم هایمشخصه

 در هاسخخازمان عملکرد بهبود برای حیاتی هایضخخرورت

 یابیدست چگونگی. است شدهشناسایی متلاطم هایمحیط

 یول است حیاتی امری هاسازمان یبرا مهم نتیجه این به

 شخخخدهانجا  راسخختا این در اندکی تحقیقات وجودبااین

 داد نشان پژوهش این در گرفتهانجا  هایبررسی. اسخت

 رب محیطیزیسخخت هایاسخختراتژی تثثیر میان این در که

 .باشدمی اهمیت حائز نیز بازار عملکرد

 رد یطیمحسخختیز اسخختراتژی اثر در فرضخخیه سخخو 

 مسیر بضری با سو  فرضخیه تائید در نیز خدمات یتکیف

 .باشخخخدمی توجهقابل 15/26 با برابر T مقدار و 97/1

کیفیخت خدمات مزبوط به توانایی سخخخازمان در تولید و 

ارئه محصخولات کار آمدتر به مشخختریان است. زمانی که 

همانند دیگر اهداف شرکت ها به اهداف محیطی شرکت

محیطی را در فلسخخفه شخخرکت  مسخخائل دهند واهمیت می

ره گگنجانند، بحث سخخبز بودن با اسخختراتژی شخخرکت می

 اش در همهای تاکتیکیخورده و سخخ   آن را با فعالیت

که  ن استآمیزد. بنابراین نتایج این مطالعه حاکی از آمی

منجر به محیطی های زیسخخختاهمیت دادن به اسخخختراتژی

 شود.ارائه خدمات با کیفیت می

 از تحلیل فرضیه چهار  نشان حاصل نتایج همچنین

رابطه بین اسخخختراتژی زیسخخخت  منابع تعهد که دهدمی

 مقدار و 19/1 مسیر را با ضریب مالی عملکرد محیطی و

T که نتایج حاصخخخل با  .کندتعخدیخل می 21/2 بخا برابر

( همخوانی دارد. 2111هخخای گلن و همکخخاران  یخخافتخخه

 ن اسخخت که تعهدی ایدهندهنشخخان که نیز پنجم فرضخخیه

بازار د عملکر محیطی ورابطه بین استراتژی زیست منابع

تعدیل  62/2برابر با  T مقدار و 53/1 مسیر ضخریب با را

های گلن و همکاران که نتایج حاصخخخل با یافته .کنخدمی

 ( همخوانی دارد.2111 
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 وه گرفتانجا  یهالیتحل تجزیه به توجه با تا ینهخا

 برابر T مقدار و 27/1 ریمس ضریب باآمده دستبه اعداد

ن رابطه بی منابع تعهد یعنی شخخشخخم فرضخخیه برای 78/1

 را تعدیل خدمات کیفیت محیطی واسخختراتژی زیسخخت

اصخخول مختلفی برای ایجاد مزیت رقابتی و رفتن  .کندمی

 بخه سخخخوی سخخخبز شخخخدن وجود دارد کخه در بردارنخخده

غلب ا های زیر است. اولا : سبز بودن فرایند تولیدفرصت

شود که کارایی منابع بهبود یابد، بنابراین به این منجر می

شود و موضع باعث کاهش هزینه در سخاختار شرکت می

 :. ثانیا بخشخخدرقابتی شخخرکت را نسخخبت به رقبا بهبود می

سازد های بازاریابی، شرکت را قادر میسبز بودن فعالیت

 که از طریا ارائه محصخخخولات جدید در بازارهای جدید

های اضخافی برای محصولات جاری، خود یا ارائه مزیت

تر جلوه دهد. این امر باعث خواهد را از رقبخا برجسخخخته

شخخد که ارزش شخخرکت برای مشخختریان افزایش یابد و 

وفاداری مشختری را افزایش داده و در نهایت سخودآوری 

ت مدها در پی نتایج کوتاهافزایش خواهد یافت. شخخرکت

عهد کمتری نسخخخبت به لزو  هسخخختند و ممکن اسخخخت ت

فرایندهای سخازمانی در راسختای تغییرات اسخخاسی داشته 

باشخخند. بنابراین، ممکن اسخخت تمایل کمتری نسخخبت به 

اسخختقبال از رویکرد اسخختراتژیک بازاریابی سخخبز داشخخته 

توان گفت در بازاریابی سخخبز قبل از آنکه باشخخند. پ  می

تعهد و  نتایج مهمی حاصل شود، لازمه آن، صرف زمان،

 .منابع است

 

 مدیریتی راهکارهای -5-1

   ایجاد ف خخخای حمایتی و انگیزشخخخی امری لاز

برای حرکخت از بازاریابی سخخخنتی به بازاریابی مدرن و 

 نهادهایو  هاتوسخخط سخخازمانزیسخخت دوسخختدار محیط

 .دولتی و خصوصی

 از پیوسخختههمبه و هوشخخمند شخخبکه یک ایجاد 

 .است تیزیس فناوری و کالا خدمات، انواع

 ازیسبهینه برای زیستی هایفناوری از اسختفاده 

 و درمانی تشخخخیصخخی، خدمات در ارزش هایزنجیره

 .موجود غذای تولید

 سازیاستاندارد طریا از مشختریان اعتماد جلب 

 و کالا خدمات، دهندگانارائه و مشتریان متقابل حقو 

 .منطقه و ملی سطح در زیستی فناوری

 به مباحث  مندعلاقهان پژوهشخخگران و محقق به

وی تحقیا بر ر گرددمیتوصخخخیه  مدیریتی و بازاریابی

متغیرهخای مسخخختقخل دیگر بخازاریخابی همخانند فرآیند، 

تا در  را انجا  دهند، سخخخیاسخخخت، سخخخودآوری کارکنان

 یترکخخامخخلو  تردقیاصخخخورت تحقا بتوان بخخه نتخخایج 

 .یافتدست

 

 ی پژوهشهاتیمحدود -5-2

ز موانع بسیاری دارد و هنوز تحقیقات استراتژی سب

 که باعث باشخخخدها میبرانگیزترین بحثیکی از چخالش

آنجاکه  شخخخود. ازهیجان بسخخخیار زیادی از مخاطبان می

اندازها همواره در حال تغییر اسخخخت، این تحقیا چشخخخم

تواند داشخخته باشخخد و همچنین در چندین محدودیت می

ته باشخخد. تواند وجود داشخخها میآینده نیز این محدودیت

 باشخخخد.محدودیت اول این پژوهش مربوط به نمونه می

 تصادفی صخورتبه پژوهش جامعه از گیرینمونه اگرچه

 اع خخای بودن محدود به توجه با اما اسخخت، گرفتهانجا 

 نتایج تعمیم در کوچک، ایجامعه از آن انتخاب و نمونه

. دارد وجود هاییمحدودیت کنندگانمصخخخرف کلیه به

 رتبزرگ جوامعی در دیگری تحقیقات به نیاز روازاین

 .رسدمی نظر به ضروری

 

96 
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 پیشنهادها برای محققان آتی -5-3

 طرحم زیر پیشنهادهای شدهبا توجه به نتایج حاصل

 :گرددمی

 درا و آگاهی تحقیا، این هاییافته اسخخخا  بر

 رد مشارکت به را افراد محیطی،زیست مسائل از مناسب

 زیسخخختمحیط با مرتبط اجتماعی یهابرنامه و هاطرح

 یشازپبیش گسخخترش به منجر خود که نمایدمی ترغیب

 به توجه با بنابراین شخخخودمی جامعه در سخخخبز فرهن 

 همیتا به توجه با و زیسخختمحیط به افراد مثبت نگرش

 هایسخخخازمان و دولتی نهادهای اسخخخت لاز  آن، حفظ

 و یآگاه افزایش منظوربه را هاییبرنامه نخست تولیدی،

 تزیسمحیط به توجهیبی از ناشی خطرات و افراد دانش

 مربوطه هایگروه و نهادها از حمایت با و نمایند تدوین

 یاجتماع مشروعیت به فرهنگی، سخطح ارتقای بر علاوه

 با دافرا آنکه به توجه سخخ   با و کنند پیدا دسخخت نیز

 یدخر رفتار در بازنگری به محیط، از دانش خود افزایش

 عوامل شخخناسخخایی با هابنگاه اسخخت نیاز پردازند،می خود

 دتشخخ تعیین و کنندگانمصخخرف خرید رفتار بر اثرگذار

 محیطی عوامل نقش تعدیل درنهایت و هاآن تثثیرگذاری

 خرید رفتار خدمات، و محصولات کمبودهای اصخلاح و

ر نمایند  در راستای تاثی تقویت را کنندگانمصخرف سخبز

 .محیطی بر کیفیت خدمات(استراتژی زیست 

 بانبازاریا و تولیدکنندگان شخخودمی پیشخخنهاد روازاین 

 ترویج سبز، محصخولات با مشختریان نمودن آشخنا جهت

 این فروش و سخخخبز مصخخخرف فرهن  بیشخخختر چه هر

 از استفاده: دهند قرار مدنظر را زیر اقدامات محصخولات

 یانب منظوربه تبلیغاتی پوسخخترهای و بروشخخور عک ،

. زیسخختمحیط دوسخختدار محصخخولات از اسخختفاده ایایمز

دربسخخته  جذاب هایعلامت یا و طرح رن ، از اسخختفاده

 و نکرد تشخخخیبقابل منظوربه سخخبز محصخخولات بندی

 رنظ که ایگونهبه محصولات، دیگر از هاآن کردن متمایز

 مختصر اطلاعاتی درو. نماید جلب خود به را مشختریان

 ستزیمحیط به توجهیبی م رات از کوتاه جملاتی یا و

 یبند دربسخخته سخخبز محصخخولات از اسخختفاده فواید یا و

. وادارد فکر به را مشخختری که ایگونهبه محصخخولات،

 توسط ددمج کاربرد قابلیت که هاییبندیبسته از استفاده

 ار کنندهمصخخرف توسخخط آن یاسخختفاده یا و تولیدکننده

 سخخبز لاتمحصخخو مناسخخب گذاریقیمت. باشخخند داشخخته

 شخخکیلت. باشخخند مشخخابه انواع با رقابتقابل که ایگونهبه

 میان در زیسخختمحیط دوسخختدار هایانجمن و هاگروه

کنندگان  تاثیر اسخخختراتژی زیسخخخت محیطی بر مصخخخرف

 .عملکرد بازار یابی و مالی(

 فتهکارربه طراحی پیشین، هایپژوهش با مقایسه در

 تمرکز برای روشنی هایاستدلال مطالعه پژوهش این در

 برای پژوهش این. اسخخخت داده ارائه آینده هایتلاش

 اثرات بررسخخخی با سخخخبز بخازاریابی عملکرد ارزیخابی

 و شدهطراحی عسل شخیرین صخنعت در محیطیزیسخت

 روازاین. اسخخت داده ارائه را حوزه این در مؤثر عوامل

 ملکردع در محیطیزیست اثرات بررسی به مربوط نتایج

 امکان و شخخودمی محدود حوزه این به سخخبز بازاریابی

 را انییکس نتایج است ممکن زمینه دیگر در کارگیریانبه

 شدهاستفاده چارچوب است ممکن هرچند. نکند حاصل

 هایحوزه بررسی در کارگیریبه قابلیت پژوهش این در

 دشخخومی پیشخنهاد روازاین. باشخخد داشخخته را دیگر مشخابه

 صخخنایع دیگر در پژوهش این در شخخدهانجا  کار مشخخابه

 ینا دیگر پیشخخخنهاد. گیرد انجا  نیز خدماتی و تولیدی

 یبازاریاب معلولی و علت کامل فرایند ترسخخیم پژوهش،

 سیریم هایمدل گیری بکار طریا از انتها تا ابتدا از سبز

 و فکرت تغییر کهازآنجایی. باشخخدمی سخخیسخختم پویایی یا

 بطمرت هایآموزش د،شخخومی رفتار تغییر به منجر بینش
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 شخخدن روشخخن جهت کارکنان و ارشخخد مدیران برای

 تحقا در تواندمی محیطیزیست موضخوعات ضخرورت

 .باشد کارآمد سبز بازاریابی ترسریع چه هر

شخخرکت شخخیرین  برای کاربردی پیشخخنهادهایی پایان، در

 :شودمی ارائه مندانعسل و علاقه

قابل مل تشخخکیل دهنده مانند فسخخفات آزاد، عوا (1

، دوسخخختخخدار ازن و ، قخخابخخل تجزیخخه بودنتعویض بودن

کنندگان زیسخخت، عواملی هسخختند که برای مصخخرفمحیط

شود شرکت پشخخنهاد می .باشخخدتداعی بازاریابی سخخبز می

بندی و محصولاتی استفاده کند که عسخل از بستهشخیرین

 نماینگر بازاریابی سبز باشد.

ر مورد د دهندهآگاهی تبلیغات از بیشتر اسختفاده (2

 زیست سبز.بازاریابی سبز و محیط

 و ارائه محصخخخولات سخخخبز جهخت در تلاش (3

 این زمینه. در رسانیاطلاع

 و قیمت کاهش راسخخختای در وقفخهبی تلاش (1

 محصولات سبز. کیفیت ارتقای

 در علمی دسخخختاوردهای آخرین از اسخخختفاده (5

 کالای سبز. عرضه برای سبز توزیع راستای

 درزمینه ترگسخختردههای بیشخختر و مطالعه انجا  (6

 برای آن مزایخخای ارائخخه و سخخخبز بخخازاریخخابی

 سبز. خدمات و کنندگان کالاهاعرضه

 و امکانات و هخاتلاش تمخامی از اسخخختفخاده  (9

تخخولخخیخخد،  طخخراحخخی، جخخهخخت روز فخخنوخخاوری

 مناسب. توزیع و ترفیع گذاری،قیمت

 از مناسخخب اسخختفاده و هدف بازار شخخناسخخایی (8

 بازار هدف. جذب برای سبز بازاریابی آمیخته

 ایجاد و زیسخخختمحیط به هاسخخخازمان توجه (7

 سخخاختار و طراحی و سخخبز بازاریابی دپارتمان

 .آن برای مناسب امکانات و منابع بسیج
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 یمضما

 نجدول مورگا -1ضمیمه 

N S N S N S N S N S 

10 10 100 80 280 162 800 260 2800 338 

15 14 110 86 290 165 850 265 3000 341 

20 19 120 92 300 169 900 269 3500 246 

25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351 

30 28 140 103 340 181 1000 278 4500 351 

35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357 

40 36 160 113 380 191 1200 291 6000 361 

45 40 170 118 400 196 1300 297 7000 364 

50 44 180 123 420 201 1400 302 8000 367 

55 48 190 127 440 205 1500 306 9000 368 

60 52 200 132 460 210 1600 310 10000 373 

65 56 210 136 480 214 1700 313 15000 375 

70 59 220 140 500 217 1800 317 20000 377 

75 63 230 144 550 225 1900 320 30000 379 

80 66 240 148 600 234 2000 322 40000 380 

85 70 250 152 650 242 2200 327 50000 381 

90 73 260 155 700 248 2400 331 75000 382 

95 76 270 159 750 256 2600 335 100000 384 
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Abstract 
During the recent decades, concern about environment has not only become a major public issue, but 

also a critical one in academic research, and, as a result, the ecological products market has been growing 

worldwide. Green marketing activities are thus expanding in many parts of the world offering products 

to green who make their purchase decisions, to some extent, based on their personal environmental 

criteria. These activities have a major impact on expanding consumers’ knowledge and changing their 

attitude towards purchasing green products. Food industry is one of the magnificent elements of the 

economic and has a major role in industrial development of a country, furthermore, its wide operations 

from production to distribution and consumption has the significant role in the economy of the countries 

.The aim of this dissertation is analyzing the effect of Ecological strategies on the performance of Green 

marketing in Shirin Asal Food Industry. This research uses Structural Equation Modeling (SEM) 

techniques as a tools for accessing the validity and reliability of measure. This model and the result show 

that ecological strategies affect the financial performance, market performance, and the quality of 

services to consumers. 

Keywords: Green marketing, Environmental impacts, Resource commitment, financial performance, 

market performance, quality of services. 
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