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 چکیده
 تکیه سانیان منابع مدیریت و سازمانی منابع ریزیبرنامه اجرا تأمین، زنجیره فرایند بهبود منظوربه اطلاعات فناوری از استفاده به ایفزاینده طوربه هاسازمان

 تحقیق هدف. است سازمانی عملکرد کنندهتضمین خودخودیبه اطلاعات فناوری در گذاریسرمایه که دهدمی نشان گذشته شواهد حال،این با. کنندمی

. شودمی هاسازمان عملکرد کارایی افزایش باعث انسانی منابع مدیریت و ارزش زنجیره مدیریت و ERP هایسیستم آیا که است مطلب این بررسی حاضر

 ارزیابی برای ساختاری معادلات مدل روش از پژوهش های پژوهش از طریق پرسشنامه به دست آمده است. همچنینهای لازم جهت بررسی فرضیهداده

 برنامه طریق از هاپرسشنامه از آمدهدستبه اطلاعات و شدهارائه مدل. است کرده استفاده گیریاندازه مدل اعتبار و اطمینان قابلیت بررسی و علی مدل

SMART PLS هایسیستم دهدمی نشان تحقیق نتایج. است شده تحلیل و تجزیه ERP شده کارایی افزایش باعث و گذاشته تأثیر هاشرکت عملکرد بر 

 هاشرکت عملکرد بر HRM دهدمی نشان تحقیق نتایج این بر علاوه. گذاردمی تأثیر هاشرکت عملکرد بر SCM دهدمی نشان تحقیق نتایج همچنین. است

  .گذاردمی تأثیر

 منابع سازمانی، مدیریت استراتژیک منابع انسانی، عملکرد شرکت. ریزیبرنامه، تأمین: مدیریت زنجیره یدیکل واژگان
 

 

 مقدمه. 1

 رییتغ دستخوش ،هاسازمان جهان ویژهبه امروز جهان

 از هاسازماناد ابع یتمام و است یمداوم و شگرف تحولات و

 یرانسانیغ تا یانسان عوامل از ،یخارج طیمح تا یداخل طیمح

 به یحالت از شدن در حال کنندهخیره یشتاب با یهمگ.... و

 .(Gorelick 2005, Jiang and Li 2008) گرندید یحالت

 ایجاد برای مهم ابزارهای از یکی امروزی، رقابتی جهان در

های ها و رسالتهدف به رسیدن و سازمان بقای و تحول

 تحول مقوله آنچه میان این در. است انسان عنصر ،موردنظر

ند، کمی تضمین را نیز سازمان بقای بخشد ومی یاتح را

 ،یمنابع انسان یکاستراتژ تیریمد مفهوم است. انسانی منابع

 تیماه بر هک است استوار 1یانسان منابع تیریمد مهم نقش بر

منابع  یاستراتژ شدن پارچهیک بر و یمنابع انسان یکاستراتژ

 یکاستراتژ تیریمد کند.می تأکید سازمان یاستراتژ با یانسان

و  مقاصد درباره گیریتصمیم یبرا است یروش ،یانسان منابع
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&ved=0ahUKEwjzuOfe9r_WAhWoI8AKHeEMBBIQFghOMAY&url=http%3A%2F%2Fsearchcio.techtarget.com%2Fdefinition%2Fhuman-resource-management-HRM&usg=AFQjCNF6BpohSgfZuWgah0Ad_sF2udX_tA
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 کارمندیابی، مانند اشتغال، ،یمسائل به هک سازمان هایطرح

 .شوندمی مربوط نانکارک ردکعمل تیریو مد پاداش آموزش،

 روابط به طورکلیبه یانسان منابع یکاستراتژ تیریمد درواقع

سازمان  یکاستراتژ تیریمد و یانسان منابع تیریمد انیم

 و مدیران جهان هایسازمان اکثر در پردازد. هموارهمی

 هایسازمان بهبود عملکرد و ارتقا پی در سازمانی رهبران

از  هم ایگسترده ترکیب سازمان عملکرد .باشندمی خویش

 و سازمانی دانش افزایش چون هم ،غیرملموس هایدریافتی

 و اقتصادی نتایج چون هم وس،و ملم عینی هایدریافتی هم

 عملکرد اندکرده تلاش گوناگونی هایمدل. است مالی

 از نشان الگوها این کنند. بررسی ارزیابی و معرفی را سازمانی

 و گیریاندازه باید سازمانی عملکرد اولاً تغییرات که دارد آن

 تمامی در باید عملکرد سازمان تغییرات شود. ثانیاً  سنجش

در  گروهی فردی، اهداف و باشد توجه مورد سازمان سطوح

 در ثالثاً . گیرد قرار سازمانی اهداف راستای در باید سازمان

 ابعاد که ابزارهایی از باید عملکرد سازمان سطح گیریاندازه

 استفاده دهندمی قرار موردتوجه را سازمان عملکرد گوناگون

 یجنتا به توجه عین در سازمانی عملکرد سنجش برای .کرد

 افزایش و سرمایه نرخ بازگشت چون اقتصادی مشهود

و  خلاقیت سطح باید ابزارها دستاین از و سود یحاشیه

 سنجش نیز را سازمانی دانش سطح افزایش نیز و نوآوری

بسیار  هاسازمانامروزه بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد . کرد

رد کـه  بهبود عملک انددریافتهاهمیت داشته و اکثر مدیران 

سازمان در جهت دستیابی به اهداف بسیار مـؤثر اسـت. در 

یک  وریبهرهکنـونی رسـیدن بـه حداکثر  فرارقابتی یدنیـا

بدون  هاسازماننیست، بلکه یک ضرورت است و  لآایده

، یبه این هدف ضروررسـیدن  یبـرا شاناندازهبهتوجه 

خود را رد سازمانی عملک درنتیجهناگزیرند عملکرد انسانی و 

 سازمان عملکرد مورد در محققان از بسیاریبهبود بخشند. 

 کهدرصورتی. گیرندمی نظر رد را مالی آن هایجنبه فقط

جدید،  خدمات فرایندی، توسعه نتایج مانند غیرمالی نتایج

توسعه  و آموزش جذب، در توانایی نوآوری در امور، بهبود

 عملکرد ابیارزی برخوردارند. برای زیادی اهمیت از نیز

 را غیرمالی هایشاخص بایستمی دانش مدیریت هایبرنامه

 تأثیر تحت عملکرد متفاوت ابعاد زیرا ،گرفت نظرنیز در 

 López-Nicolás and) گردندمی واقع دانش مدیریت

Meroño-Cerdán 2011). ها بنابراین، هدف اصلی سازمان

ارتقای عملکرد و رسیدن به سطحی از تعالی و پایداری 

و مرتفع ساختن نیازهای  سودآوریحفظ بقا، رشد،  منظوربه

بر عملکرد از  تأثیرگذارعوامل  روازاین. باشدمیجامعه 

 مؤثراین عوامل  جمله از. باشندمیاهمیت بالایی برخوردار 

سازمان دو متغیر مدیریت دانش و نوآوری  بر ارتقای عملکرد

 .باشدمی

ه بتواند همه کاطلاعاتی  هایسیستمستفاده از ا

سازمان را تحت پوشش  کو وظایف موجود در ی هافعالیت

در اختیار  موقعبهقرار داده و اطلاعات لازم و ضروری را 

آن قرار دهد از ابزارهای حیاتی در  کنندگاناستفاده

 هاسیستمروز است. بدون برخورداری از این ام هایسازمان

گیری بهتر رد، تصمیمکسازمان، بهبود عمل هایقابلیتافزایش 

ن است. در این میان کو دستیابی به مزیت رقابتی غیرمم

ابزارهای  از جدیدترین 2سازمانمنابع  ریزیبرنامه هایسیستم

ا ه قادر است اطلاعات موجود در سازمان را بکمدیریتی بوده 

فعالیت  هایحوزهاستفاده از فناوری اطلاعات در تمام 

رده و ک آوریجمعپارچه کمنسجم و ی طوربهسازمان 

از آن را در اختیار  آمدهدستبهاطلاعات و نتایج 

 .آن در سطوح مختلف سازمان قرار دهد کنندگاناستفاده

ERP  یهاجنبه از بسیاری ازیک سیستم اطلاعاتی است که 

 Parthasarathy and) کندیپشتیبانی مر وکاکسبیک 
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Sharma 2014)یک  منابع سازمانی ریزیبرنامه یستم. س

و  سازییکپارچهبرای  شدهطراحیسازمانی  یعاتسیستم اطلا

و معاملات در یک شرکت  وکارکسبفرآیندهای  سازیبهینه

منابع سازمانی  ریزیبرنامه هاییستم. سباشدیم

حل راه یک عنوانبهدر صنعت  کهاست  یمحورصنعت

اطلاعات  هاییستمعملی برای دستیابی به یکپارچه س

در طول چند  (Moon 2007)است  شدهپذیرفتهسازمانی 

منابع  ریزیبرنامهسراسر جهان  یهاسال گذشته، شرکت

سازمانی سیستم به یک سیستم اطلاعات استاندارد در 

 .Gumussoy, Calisir et al) اندسازمان خود انجام داده

 یک عنوانبهمنابع سازمانی  ریزیبرنامهسیستم  .(2007

، حالاین بااست. شده مطرحجدید  یاطلاعات سیستم نمونه

منابع  ریزیبرنامه دستیابی به سطح مناسبی از موفقیت

سازمانی متکی به عوامل مختلف است که به یک سازمان یا 

 Rouhani and) تأثیرگذار هستند محیط مربوط به پروژه

Zare Ravasan 2013).  هاشرکتهمچنین در بسیاری از ،

ترکیبی از اطلاعات،  عنوانبهدیجیتال  هایآوریفن

، وکارکسب هایاستراتژی آوریفنمحاسبات، ارتباطات و 

، قابلیت شرکت، محصولات و وکارکسبفرآیندهای 

قرار داده است  تأثیرخدمات، و روابط شرکت را تحت 

(Dalmolen, Moonen et al. 2015). و  هاشرکت

 هایراهدر حال تلاش برای پیدا کردن  هاسازمان

خود  نوبهبهو بهبود پاسخگویی هستند که در  پذیریانعطاف

خود در  هایفناوریو  هاروشبا تغییر استراتژی عملیات، 

رقابت باقی بمانند که انتخاب و اجرای پارادایم مدیریت 

در این زمینه  ERPو  (Fasanghari 2008) 3تأمینزنجیره 

در  تأمینباشد. امروزه استفاده از زنجیره می تأملو  توجهقابل

 .(Shao and Dong 2012) جهانی شده است وکارکسب
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 هایفعالیتیک سری از  عنوانبه تأمینمدیریت زنجیره 

، هماهنگی و کنترل ریزیبرنامهکه در رابطه با  پیوستههمبه

از منبع به مشتری تعریف  شدهتماممواد، قطعات و کالاهای 

از امکانات توزیع  معمول طوربه تأمین. زنجیره شودمی

انات و اتصال این امک ونقلحملجغرافیایی، ارتباطات 

 ,Campbell and Wilson 1996) است شدهتشکیل

Fasanghari 2008).  

در  ایملاحظهقابل گذاریسرمایه هاشرکتبسیاری از 

، ERP)فناوری اطلاعات و ارتباطات  هایزیرساختایجاد 

SCM ،HRM ... و امیدوار برای به دست آوردن  اندکرده (و

و حفظ مزیت رقابتی مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات 

چنین  باوجود .(Monczka and Morgan 2000) هستند

استراتژیک مبتنی بر  هایتلاشاز  ایگستردهمحبوبیت 

فناوری اطلاعات و ارتباطات، اغلب مطالعات در مورد اثرات 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در عملکرد شرکت 

بنابراین با توجه به آنچه در بالا بحث شد   است. شدهگزارش

 مدیریت منابع انسانی تأثیراین پژوهش به بررسی 

منابع  ریزیبرنامهو  تأمیناستراتژیک، مدیریت زنجیره 

سازمانی بر عملکرد سازمان خواهد پرداخت که در ادامه به 

این پژوهش در  خواهیم پرداخت. تریمفصلشرح و توضیح 

 نام با، خودروایراناست.  گرفتهانجام خودروایرانشرکت 

که پیشین ایران ناسیونال شرکت خودروسازی ایرانی است، 

 1۰۰با سرمایه مالی  برادران خیامیتوسط  13۳1در سال 

توسط  13۳۱شد و پس از انقلاب  گذاریبنیانمیلیون ریال 

ترین شرکت این شرکت مهم .انقلابیون مصادره گردید

خودروسازی ایرانی است، که انواع خودروهای سبک و 

 مونتاژ تنهاییبهسنگین را با همکاری شرکای خارجی یا 

هزار دستگاه خودرو  ۳۳۰سالانه حدود  خودروایرانکند. می

یکی از اهداف این شرکت نیز  کهآنجایی از .نمایدید میتول

و  ERP ،SCM تأثیرلذا بررسی  باشدمیعملکرد خود  بهبود

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B3%DB%B4%DB%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF_%D8%AE%DB%8C%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF_%D8%AE%DB%8C%D8%A7%D9%85%DB%8C
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HRM   در این شرکت ضروری و نتایج حاصل به بهبود

ترین در این راستا مهمکرد.  عملکرد شرکت کمک خواهد

 توان تعیین برخی عوامل مؤثر برهدف این پژوهش را می

و همچنین اهداف  خودروایرانعملکرد شرکت اثربخشی 

 موردنظر است: بعدی این پژوهش نیز به شرح زیر

ارائه یک مدل و چارچوب برای تعیین عوامل  (1

 سازمان. عملکرد در مؤثر

، مدیریت منابع تأمینمدیریت زنجیره  ریتأثبررسی  (2

بر عملکرد مالی، بازاریابی و مشارکتی  انسانی،

 .هاشرکت

 است: یرشرح ز مقاله به یهبق

مختصر از  یبررس ارائه یک یبخش بعد

و  یقمدل تحق 3. در بخش باشدمی گذشته هایپژوهش

 روش یحتوض ۳است. بخش  شدهارائهمبانی نظری 

 ۳بخش  درنهایتو  باشدمی یقتحق یندر ا مورداستفاده

 .باشدمی یندهآ یقاتتحق یبرا یشنهاداتو پ مقاله گیرینتیجه

 

 شپیشینه پژوه. 2

(، 1332سید محمود حسینی، نرگس شیخی )

 و تأمین زنجیره کپارچگیی"را تحت عنوان  پژوهشی

. دادند انجام "رانیا ییغذا مواد صنعت در شرکت عملکرد

 تأمین زنجیره یکپارچگی مبحث تا است درصدد پژوهش این

 بررسی مورد را شرکت عملکرد بر آن اثرگذاری چگونگی و

 جانبهسهاز طریق شناسایی روابط  دمور این انجام. دهد قرار

گیری از عملیات میان سطح یکپارچگی زنجیره تأمین، بهره

. شودمیمدیریت زنجیره تأمین و عملکرد شرکت حاصل 

تواند با بدین ترتیب، راهبرد یکپارچگی زنجیره تأمین می

ای از راهبرد رقابتی شرکت همسو شود و بنابراین، مجموعه

نتایج حاصل از  هبا توجه ب هم شود.راهبردهای مفید فرا

لیزرل در بررسی  افزارنرمها از طریق داده وتحلیلتجزیه

توان عنوان های تولیدی مواد غذایی در ایران، میشرکت

نمود که یکپارچگی زنجیره تأمین دارای اثر مستقیم بر 

 طوربهعملکرد شرکت نیست، بلکه این اثرگذاری 

میانجی عملیات مدیریت زنجیره غیرمستقیم، از طریق متغیر 

، یکپارچگی زنجیره دیگرعبارتبهپذیرد؛ تأمین، صورت می

تأمین، در ابتدا، عملیات مدیریت زنجیره تأمین؛ شامل 

دهد و از طریق عملیات تدارکات، تولید و توزیع را بهبود می

 به توجه . بابخشداین عوامل، عملکرد شرکت را ارتقا می

شفیعی و  زنجیره تأمین، مدیریت یکردرو روزافزون گسترش

 بر تأمین زنجیره تأثیر مدیریت بررسی به (1333) همکاران

 .اندپرداخته رقابتی مزیت مداخله طریق از سازمانی عملکرد

 با و پژوهش نظری مبانی کامل مرور ضمن منظور این به

 نمونه اعضای انتخاب با و توصیفی پیمایشی روش از استفاده

 زنجیره مجموعه اعضای بین از تصادفی شرو به آماری

 ،(ساپکو) خودروایران قطعات تأمین و طراحی تأمین شرکت

 و معادلات ساختاری روش استفاده با را پژوهش هایفرضیه

 داد نشان پژوهش نتایج .اندداده قرار سنجش مورد رگرسیون

 نیز و رقابتی مزیت مستقیم طوربه تأمین زنجیره مدیریت که

 مزیت همچنین .دهدمی قرار تأثیر تحت را سازمانی عملکرد

 مداخله با ماا .دارد دارمعنی رابطه سازمانی با عملکرد رقابتی

 و زنجیره تأمین مدیریت میان رابطه شدت رقابتی، مزیت

و همکاران  زنیچمن. شودمیتقویت  سازمانی عملکرد

د استراتژیک منابع انسانی را با عملکر ریزیبرنامه( 1333)

 هدف لحاظ از هاآن . تحقیقدادند قرار بحث موردسازمان 

همبستگی -توصیفی نوع از یگردآور روش نظر از و یکاربرد

 استان غرب هایفرمانداری تحقیق این یآمار جامعه .است

 معاونین، از فرمانداران، نفر ۳۳ تحقیق این در .باشدمی گیلان

 عنوانبه هافرمانداری مالی و یادار مسئولین و بخشداران

 داد نشان تحقیق این هایتحلیل .انتخاب گردید یآمار نمونه

ترتیب  به که انسانی منابع استراتژیک ریزیبرنامه بین که
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 انسانی، منابع کارگماریبه و تأمین جذب، یاستراتژ شامل

 یو استراتژ انسانی منابع ینگهدار و حفظ یاستراتژ

 سازمانی عملکرد و باشدمی انسانی منابع وپرورشآموزش

 هاسازمان بیشتر توجه بنابراین .دارد وجود داریمعنی رابطه

 عملکرد بهبود باعث انسانی، منابع استراتژیک ریزیبرنامه به

( پژوهشی با 133۳زاده )بهادری و بهرام .شد سازمانی خواهد

 منابع استراتژیک مدیریت در نو هاینگرش هایچالشعنوان 

 منابع عملکرد مدیریت سیستم هایمدل تطبیقی انسانی مرور

سازمان انجام دادند. در این مقاله  عملکرد ارزیابی و انسانی

 ریزیبرنامه در نو هاینگرش هایچالش و محورها ،هامؤلفه

 از رفت راهکارهای فرا و انسانی منابع مدیریت استراتژیک و

 است. شده آورده هاچالش این

 و مستقیم اثر بررسی عنوان با ایمقاله( در 2۰۰3) ۳کیم

 رابطه شرکت عملکرد بر تأمین زنجیره یکپارچگی غیرمستقیم

 رقابتی، قابلیت تأمین، زنجیره مدیریت عملیات میان علی

 مورد را شرکت عملکرد و تأمین، زنجیره یکپارچگی سطح

 هایشرکت روی بر را خود تحقیق او .داد قرار بررسی

 در که دریافت و نمود متمرکز ایکره و ژاپنی تولیدی

 تواندمی تأمین زنجیره کارای یکپارچگی ای،کره هایشرکت

 زنجیره مدیریت پایدار پذیریرقابت برای را تریحیاتی نقش

 روابط ژاپنی، هایشرکت در کهدرحالی نماید؛ ایفا تأمین

 مدیریت عملیات بر تمرکز سطح میان ترنزدیک درونی

 اثر دارای تواندمی یرقابت قابلیت و تأمین زنجیره

 تأمین زنجیره مدیریت پذیریرقابت بر تریملاحظهقابل

 به تواندمی هایییافته چنین که است عقیده این بر او .باشد

 استراتژی ساختن مرتبط برای چارچوبی ایجاد در شرکت

 شناسایی و همچنین اش،رقابتی استراتژی با خود یکپارچگی

 عملکرد بهبود با ایبطهرا چنین دادن ارتباط چگونگی

 تا گرددمی قادر بدین نحو شرکت .نماید کمک سازمانی،

                                                           
4 kim 

 را تأمین زنجیره عملیات مفید هایاستراتژی از ایمجموعه

 .(Kim 2009)کند  تنظیم زنجیره تأمین یکپارچگی برای

 تأثیر در پژوهشی به بررسی (2۰13) ۳اینسئه و همکاران

بر  تأمینو راهکارهای مدیریت زنجیره  ERP هایسیستم

. این اندپرداخته ایترکیه هایشرکت عملکرد شرکت در

و آزمون  ERP هایسیستمو  SCMپژوهش ابعاد شیوه 

 131  رابطه بین مزیت رقابتی و عملکرد شرکت را در

 هافرضیهی کرده است. برای آزمون شرکت ترکیه بررس

نتایج این  مسیر استفاده کرده است. تحلیل ازپژوهش 

 ERPو سیستم  SCM هایشیوهپژوهش نشان داده است که 

اثر مثبتی بر عملکرد شرکت دارد و همچنین یک مزیت 

کنند، ایجاد استفاده می هاآنکه از  هاییشرکترقابتی برای 

 .(Incea Huseyin, Imamoglub et al. 2013) کندمی

 عنوان لینک کردن پژوهشی با( 2۰1۳) 6سیرینواسان و دی

ERP  و تجارت الکترونیک به یک چارچوب از یکپارچگی

الکترونیکی انجام دادند. در این پژوهش روابط  تأمینزنجیره 

است.  شده بررسیو تجارت الکترونیک  ERP متحول بین

 توانندمیچگونه  هاسازمان دهدمییج پژوهش نشان نتا

به  اوریفنمکمل بین این دو  نفوذاعمالمزیت رقابتی با 

 تأمیندست آورند. همچنین چارچوب مدیریت زنجیره 

 سازییکپارچهکه تسهیل  شدهارائه (E-SCM) الکترونیکی

را فراهم  تأمیندر سراسر زنجیره  وکارکسبفرآیندهای 

 همکاران و سانچز .(Srinivasan and Dey 2014) کندمی

 مدیریت گریمیانجی نقش عنوان با تحقیقی در( 2۰1۳)

 و دانش مدیریت بین رابطه در استراتژیک انسانی منابع

 هایشیوه برخی که رسیدند نتیجه این به شرکت عملکرد

 و آموزش همچون انسانی منابع استراتژیک مدیریت

 و دانش مدیریت بین رابطه در را واسطه نقش مشارکت
                                                           
5 Huseyin Incea, Salih Zeki Imamoglub, Halit Keskinc, 

Aliekber Akgund, Mehmet Naci Efee 
6 Mahesh Srinivasan and Asoke Dey 
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 اسپانیایی شرکت 131 از اطلاعات .دارند شرکت لکردعم

 .است شدهآوریجمع

 

 مبانی نظری پژوهش. 3

 عنوانبه توانمیعملکرد سازمان را عملکرد سازمان: 

سازمان در  هایگذاریسرمایها یجه اقدامات سازمان ینت

ک یف کرد. عملکرد سازمان یمشخص تعر یزمان ایبازه

ک شرکت یدف از عملکرد است اما ه چندبعدیمفهوم 

مانند  ییارهایمع وسیلهبهآن است که  یعملکرد مال درنهایت

 هایورودی، یجار هایداراییه و یسود، بازگشت سرما

د و تعداد یق و توسعه، اعلان محصولات جدیبخش تحق

 Hagedoorn and Cloodt) شودمیده یاختراعات سنج

اشاره به عملکرد نوآوری یک سازمان، عملکرد  .(2003

بازاریابی، عملکرد تولید و عملکرد مالی دارد. عملکرد در 

لغت یعنی حالت یا کیفیت کارکرد. بنابراین، عملکرد 

کلی است که بر چگونگی انجام  یسازهسازمانی یک 

عملیات سازمانی اشاره دارد. عملکرد به دو جزء تقسیم 

چگونگی استفاده  یکنندهتوصیفکه  ( کارایی1: شودمی

سازمان از منابع در تولید خدمات یا محصولات است، یعنی 

رابطه بین ترکیب واقعی و مطلوب دروندادها برای تولید 

 یکنندهتوصیف( اثربخشی که 2بروندادهای معین؛ و 

 نیل به اهداف سازمانی است. یدرجه

 نظر به: منابع انسانی استراتژیکمدیریت 

انسانی  منابع استراتژیک ریزیبرنامه در (2۰۰6) مسترانگآر

 هابرنامه در که رودمی انتظار انسانی مدیریت منابع سیستم از

 در نظر نیاز را کارکنان منافع سازمان، منافع به توجه عین در

 نیز را انسانی منابع استراتژیک مدیریت باشد. او داشته

 با عنوانبه کارکنانپایدار  و استراتژیک اداره و مدیریت

 شدن یکپارچه بر تأکید با سازمان هایدارایی ترینارزش

 از هدف و سازمان دانسته استراتژی انسانی و منابع استراتژی

استراتژیک  قابلیت را خلق انسانی منابع استراتژیک مدیریت

 است. قابلیت کرده ذکر سازمان برای سازمان انسانی منابع از

 اجرای و طراحی سازمان برای یک انتو یعنی؛ استراتژیک

 ایجاد پایدار یا و رقابتی مزیت سازمان برای که هاییاستراتژی

 انسانی منابع استراتژیک مدیریت ابعاد مفهومی .کندمی

 هایسامانه مدیریت و طراحی ریزی،برنامه: از اندعبارت

 انسانی منابع هافعالیت و هاسیاست کردن همخوان ،کارکنانی

 یک عنوانبه به کارکنان نگرش و سازمان روشن تراتژیاس با

 .(Armstrong 2006)رقابتی  مزیت و استراتژیک منبع

رای تعریف راهبرد سازمان و فرایندی است سازمانی ب

برای  نیاز موردبرای چگونگی یافتن منابع  یریگتصمیم

گیرد. این فرایند رسیدن به مقصود استراتژی، صورت می

برای آنکه سازمان بداند  .شودافراد و منابع را نیز شامل می

 تهقرارگرفبه کجا خواهد رفت باید بداند اکنون دقیقاً کجا 

تعریف  درستیبهخواهد باشد را باید آنچه می ازآنپساست. 

کرده و چگونگی رسیدن به آن جایگاه را مشخص کند. 

سازمان  راهبردی یبرنامهمستندات حاصل از این فرایند را 

 .نامندمی

یک  تأمیندیریت زنجیره م :تأمینمدیریت زنجیره 

رقابت  برای دستیابی به 21قرن  استراتژی عملیات جهانی

امروزه تحویل  هاشرکتمهم  هاینگرانیسازمانی است. 

 .خوب با هزینه کم است باکیفیتسریع محصولات یا مواد 

بهبود و  هایروشبنابراین، سازمان مشکلاتی در پیدا کردن 

، پاسخگویی، رضایت مشتری پذیریانعطافبالا بردن ادغام، 

عملیات  آوریفنرقابت با تغییر استراتژی و  درنتیجهخود و 

 Zahraee and Zahraee) خود و اجرای آن روبرو هستند

 یندهایفرآ سازییکپارچه نیتأم رهیزنج تیریمد .(2016

 یاصل کنندهتأمینتا  گرفته یینها اربرک از وکارکسب یدیلک

 باعث هک را یاطلاعات و خدمات محصولات، نیتأم هک است
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 ،شوندمی سازمان نفعانیذ و انیمشتر یبرا افزودهارزش جادیا

 دارد. عهده بر

 سازمانی منابع ریزیبرنامه ریزی منابع سازمانی:برنامه

 عدم پروژه، یا و وکارکسب به پرداختن در عمده طوربه

 رساندن حداقل به منظوربه فعال ایگونهبه قطعیت،

 سازیبهینه و ،هافرصت رساندن حداکثر به تهدیدات،

 سازمانی منابع ریزیبرنامه دارد. تمرکز اهداف به دستیابی

 Kumar and)است  کامل سازمان این برای حل راهیک

Gupta 2012). حل  راهیکمنابع سازمانی  ریزیبرنامه

ارتقای  منظوربهه کسیستمی مبتنی بر فناوری اطلاعات است 

 وسیلهبهمدیریت فرایند و عملیات سازمانی منابع سازمان را 

یفیت بالا کو با دقت و  سرعتبه، پیوسته هم بهسیستم  کی

با  .دهدمینترل مدیران سطوح مختلف سازمان قرار کدر 

 به این پیشینه فرضیات پژوهش به این شرح است:توجه 

  بر عملکرد مالی  تأمینفرضیه اول: مدیریت زنجیره

 دارد. تأثیر

  بر عملکرد  تأمینفرضیه دوم: مدیریت زنجیره

 دارد. تأثیربازاریابی 

 بر عملکرد  تأمین فرضیه سوم: مدیریت زنجیره

 دارد. تأثیرمشارکتی 

 ی بر عملکرد فرضیه چهارم: مدیریت منابع انسان

 دارد. تأثیرمالی 

  فرضیه پنجم: مدیریت منابع انسانی بر عملکرد

 دارد. تأثیربازاریابی 

  فرضیه ششم: مدیریت منابع انسانی بر عملکرد

 دارد. تأثیرمشارکتی 

  منابع سازمانی  ریزیبرنامهفرضیه هفتم: مدیریت

 دارد. تأثیربر عملکرد مالی 

  منابع سازمانی  ریزیبرنامهفرضیه هشتم: مدیریت

 دارد. تأثیربر عملکرد بازاریابی 

  منابع سازمانی بر  ریزیبرنامهفرضیه نهم: مدیریت

 دارد. تأثیرعملکرد مشارکتی 
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 (: مدل مفهومی تحقیق1شکل )

 

 روش تحقیق. 4

اشاره  ییزهایا چیع یکل افراد، وقابه یجامعه آمار

 .ها بپردازدق درباره آنیخواهد به تحقیدارد که محقق م

 یطورکلا بهیاء و یبه مجموعه افراد، اش یجامعه آمار

جه مطالعه یتواند نتیه محقق مک شودیاطلاق م ییهادهیپد

 یدارا یم دهد و آحاد جامعه آماریها تعمه آنیلکخود را به 

 یهادهیر پدیها را از ساه آنکهستند  کیمشتر یهایژگیو

ن ی، اسازدیمشخص م یاز قلمرو جامعه آمارخارج 

جامعه  .ندیگویم یجامعه آمار کرا صفت مشتر هایژگیو

تبریز  خودروایرانآماری این تحقیق کلیه کارکنان شرکت 

نمونه، معمولاً گروهی از افراد جامعه است که  .باشدمی

 راهای افراد جامعه یش ویژگیوبکممعرف آن جامعه بوده و 

وتحلیل اطلاعات مربوط به یهتجزز راه مشاهده و . ااستدار

توان بر اساس اصول و قواعد معینی مشخصات نمونه، می

 ، انتخابیریگنمونه مسئله نیترعمده جامعه را استنباط کرد.

. نمونه در این پژوهش از طریق جدول است نمونه یواقع

 به دست آمد. 1۳۰نمونه  2۳۰ آماریمورگان برای جامعه 

 اطلاعات آوریجمعروش و ابزار  . ۳-1

اطلاعات در پژوهش حاضر  گردآوری هایروش تریناصلی 

، تحقیق میدانی. بـرای ایکتابخانهبدین شرح است: مطالعات 

 متغیرهـای یرابطهجهت تعیین  موردنیاز هایداده آوریجمع

است. پرسشنامه یکی از ابزار  شدهاستفادهتحقیق از پرسشنامه 

تحقیـق اسـت.  هـایدادهحقیق و روشی مستقیم برای رایج ت

ــهپرسشــنامه  ــه هاســؤالاز  ایمجموع ــه )گوی ــا( اســت ک ه

کـه  دهـدمیپاسخ لازم را ارائه  هاآن یملاحظه با دهندهپاسخ

. در دهدمیپژوهشگر را تشکیل  موردنیاز هایدادهاین پاسخ، 

 محقـق پرسشـنامه از یدانیم هایداده جمع این تحقیق برای

 و تحقیـق نهیشـیپ نظـری، یمبـان از اسـتفاده بـا کـه) ساخته

 

 ینتأممدیریت زنجیره 

 

 مدیریت منابع انسانی

 

 یزی منابع سازمانیربرنامه

 

 عملکرد مالی

 

 بازاریابیکرد عمل

 

 مشارکتی عملکرد
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طراحـی  نـهیزم نیـا در موجـود اسـتاندارد هایپرسشـنامه

طیـف  ایگزینـهپنج  پرسشنامه .شد خواهد استفاده( شودمی

 یـیروا از نان هر چه بیشـتریاطم منظوربه لیکرت خواهد بود.

از نظــرات اســاتید راهنمــا و مشــاور و نظــرات  پرسشــنامه،

 یشده است. همچنـین بـرا برگان نیز تا حد امکان استفادهخ

 کرونبـاخ یآلفـا ییایـپا بیضـر از پرسشنامه ییایپا یابیارز

 افـزارنرمبـا  شـدهمحاسبه مقـادیر براساس شده است.استفاده

PLS، ازلحاظ تحقیق متغیرهای تمامی گرفت نتیجه توانمی 

 .روندمی به شمار مطلوب پایایی

  ارزیـابی برای معیاری درونی سازگاری : سازگاری درونی 

 تحقیـق یک طی در شدهمشاهده متغیرهای مقادیر همسانی

 دارد وجـود درونی سازگاری ارزیابی برای دو روش. است

 ضـریب و کرونبـاخ آلفای ضریب محاسبه: از اندعبارت که

 .شودمی پرداخته هاآن توضیح به ادامه در که پایایی ترکیبی

  بـار بودن برابر کرونباخ، آلفای فرضپیش :آلفای کرونباخ 

. اسـت پنهان متغیر برای شدهمشاهده متغیرهای تمام عاملی

 درونـی همبسـتگی براسـاس کرونباخ آلفای دیگرعبارتبه

. پـردازدمی هـاآن پایـایی بررسی به شدهمشاهده متغیرهای

 مقــدار حــداقل و اســت 1 تــا ۰ بــین ضــریب ایــن مقــدار

 است. نتایج حاصـل ۱/۰ مقدار پایایی، یدتأی برای قبولقابل

 شـدهارائه زیر جدول در کرونباخ آلفای ضرایب محاسبه از

 گرفـت نتیجـه تـوانمی ،شدهمحاسبه مقادیر براساس. است

 بـه شـمار مطلـوب پایایی ازلحاظ تحقیق متغیرهای تمامی

 .روندمی
 

 کرونباخ آلفای(: ضرایب 1جدول )

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 0/75 دیریت زنجیره تأمینم

 0/81 مدیریت استراتژیک منابع انسانی

 0/77 یزی منابع سازمانیربرنامه

 0/75 عملکرد مالی

 0/88 عملکرد بازاریابی

 0/74 عملکرد مشارکتی

  

 ترکیبی پایایی :پایایی ترکیبی (CRیک ،) برای دیگر معیار 

 آلفای فبرخلا که است گیریاندازه مدل پایایی ارزیابی

 برابر را شدهمشاهده متغیرهای عاملی کرونباخ بارهای

بارهای  مقادیر مجموع از نسبتی معیار این. کندنمی فرض

 علاوهبه عاملی بارهای مجموع به پنهان متغیرهای عاملی

 (. مقدار این2۰13است )هیر و همکاران،  خطا واریانس

 مقدار حداقل و است متغیر 1 تا ۰ بین نیز ضریب

 از حاصل نتایج. است شدهتوصیه ۱/۰آن  برای قبولابلق

 شدهارائه زیر جدول در ترکیبی پایایی ضرایب محاسبه

 نتیجه گرفت توانمی ،شدهمحاسبه مقادیر اساس بر. است

 نیز ترکیبی پایایی لحاظ از تحقیق متغیرهای تمامی

 .رودمی بشمار مطلوب
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 (: پایایی ترکیبی2جدول )

 ترکیبیپایایی  متغیر

 0/83 مدیریت زنجیره تأمین

 0/88 مدیریت استراتژیک منابع انسانی

 0/84 یزی منابع سازمانیربرنامه

 0/76 عملکرد مالی

 0/90 عملکرد بازاریابی

 0/77 عملکرد مشارکتی

  

 آماری هایداده وتحلیلتجزیهروش . ۳-2

ر ها با استفاده از آماوتحلیل دادهدر این پژوهش تجزیه

صورت که ابتدا گرفته است. بدینتوصیفی و استنباطی انجام

توصیف نتایج حاصله از جامعه با استفاده از آمار توصیفی به 

آماری پرداخته شد و تحلیل و آزمون فرضیات نیز با کمک 

آمار استنباطی انجام گردید. همچنین برای تمامی این 

ربعات )روش حداقل م SMART-PLSافزار ها از نرمآزمون

افزار یک رویکرد مبتنی بر شده است. این نرمجزئی( استفاده

توان توسط آن قابلیت اطمینان، اعتبار و مؤلفه است که می

 Cheng and Yang)گیری کرد روابط بین متغیرها را اندازه

عنوان یک روش مربع حداقل جزئی اغلب به .(2014

شود. سازی معادله ساختاری استفاده میجایگزین برای مدل

سازی معادلات ساختاری، حداقل مربعات در مقابل مدل

جزئی قادر است حتی با یک نمونه کوچک )حداقل حجم 

روش وتحلیل را انجام دهد؛ بنابراین، از ( تجزیه2۰نمونه = 

وتحلیل داده در این انجام تجزیه ئی برایحداقل مربعات جز

وتحلیل در دو مرحله پژوهش استفاده شد. روش تجزیه

وتحلیل گرفته است. مرحله اول شامل انجام تجزیهانجام

قابلیت اطمینان و روایی همگرا و واگرا و پایایی مدل و 

باشد. مرحله دوم مستلزم تائید تمام مفروضات پرسشنامه می

باشد. افزار میها با استفاده از نرمق انجام آزمونمطالعه از طری

وتحلیل برای تجزیه SMART PLS 2.0در این پژوهش از 

گیری برازش شده است؛ بنابراین برای اندازهها استفادهداده

کلی مدل و آزمون فرضیات و همبستگی از آزمون ضرایب 

t (-T همچنین از ضریب معناداری و 2R  مسیر، معیار 

VALUE) شده استاستفاده. 

 

 هاتجزیه و تحلیل داده. 5

   مدل ارزیابی از هدف: گیریاندازهارزیابی مدل 

 یا شدهمشاهده متغیرهای بین روابط بررسی ،گیریاندازه

 در. است پنهان و متغیرهای پرسشنامه هایگویه همان

 شامل گیریاندازه مدل ارزیابی واریانس، بر مبتنی رویکرد

 گیریاندازه مدل روایی. پایایی است و روایی بخش دو

 (شدهاستخراج واریانس میانگین )مقدار همگرا روایی شامل

 شامل آن پایایی لارکر( و فورنل )معیار واگرا روایی و

 درونی و سازگاری عاملی( )بارهای بعدیتک پایایی

 .است( ترکیبی پایایی و کرونباخ )آلفای

  همبستگی میزان هندهدنشان همگرا روایی: روایی همگرا 

 آن واریانس تبیین در پنهان متغیر یک هایگویه مثبت

 قراردادی، اصل یک براساس. است مشترک صورتبه

 شمرده مناسب پنهان متغیر یک مشاهده متغیرهای زمانی

 مقدار حداکثر از درصد ۳1 کمدست بتواند که شودمی

)هیر و  کند تبیین را (1 )عدد پنهان متغیر واریانس

 واریانس، بر مبتنی درروش همگرا (. روایی2۰13همکاران، 

 ( سنجیدهAVE) شدهاستخراج واریانس میانگین براساس

 آمده 3جدول  در تحلیل این از حاصل نتایج. شودمی
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 از مقادیر تمامی شودمی مشاهده که گونههمان. است

 گفت توانمی لذا. است بالاتر قبولقابل مقدار حداقل

 است. مناسب روایی همگرا ازلحاظ قیقتح متغیرهای

 تحقیق متغیرهای همگرای ی(: روای3) جدول

 شدهاستخراجمیانگین واریانس  متغیر

 ۳3/۰ مدیریت زنجیره تأمین

 ۳۱/۰ مدیریت استراتژیک منابع انسانی

 ۳2/۰ یزی منابع سازمانیربرنامه

 ۳۳/۰ عملکرد مالی

 ۳1/۰ عملکرد بازاریابی

 55/0 یعملکرد مشارکت

 
  

 یـک تفـاوت میـزان دهندهنشـان واگرا روایی: روایی واگرا 

 واریانس بر مبتنی رویکرد در. است دیگر هایسازه با سازه

 در. دارد وجـود واگـرا روایـی ارزیـابی برای کلی دو معیار

 پرداختـه هـاآن بررسـی بـه معیـار، ایـن دو توضیح با ادامه

 AVE مجـذور مقایسـه بـه لارکـر فورنـل معیـار .شودمی

شـرط . پردازدمی هاآن همبستگی مقادیر با پنهان متغیرهای

مقدار  بودن تربزرگ معیار، این براساس واگرا روایی احراز

 .اسـت متغیر یک همبستگی ضرایب تمام از AVE مجذور

 یـک شـده تبیـین واریـانس که است چنین معیار این منطق

 بایسـتی اششـده مشـاهده متغیرهـای وسیلهبه پنهان متغیر

. باشـد پنهـان متغیرهای سایر با آن همبستگی میزان از بیش

 بودن صفتی تک بررسی میزان به آزمون این ،دیگرعبارتبه

 )هیر پردازدمی پنهان متغیر یک برای شدهمشاهده متغیرهای

 این از آمدهدستبه مقادیر ۳ جدول (. در2۰13 همکاران، و

 شـرط ،شودمی مشاهده که گونههمان. است شدهارائه معیار

 تحقیـق متغیرهای تمامی برای لارکر -فورنل واگرای روایی

 است. شده محقق

 لارکر فورنل واگرای یروای هایشاخص (:4جدول )
 منابع مدیریت نیتأممدیریت زنجیره  

 کیاستراتژ انسانی

 منابع یزیربرنامه

 سازمانی

 عملکرد

 مالی

 عملکرد

 بازاریابی

 عملکرد

 مشارکتی

      73/۰ نیتأمدیریت زنجیره م

     75/۰ 13/۰ کیاستراتژمدیریت منابع انسانی 

    72/۰ 35/۰ 20/۰ منابع سازمانی یزیربرنامه

   76/۰ 37/۰ 53/۰ 38/۰ عملکرد مالی

  0/74 0/54 0/51 0/34 0/29 عملکرد بازاریابی

 0/79 0/37 0/51 0/46 0/35 0/58 عملکرد مشارکتی

  ساختاری، مدل ارزیابی از مقصود : دل ساختاریارزیابی م 

. است تحقیق هایداده و هانظریه تناسب کیفیت بررسی

 تأیید میزان از آگاهی منظوربه ارزیابی این دیگرعبارتبه

 همکاران، و )هیر است عمل در تحقیق هاینظریه یافتگی

 مدل برازش ابتدا ساختاری مدل ارزیابی (. برای2۰13

 تحلیل به سپس و قرارگرفته بررسی ردمو ساختاری

 .شودمی پرداخته مسیرهای آن

  بر مبتنی رویکرد برخلاف : برازش مدل ساختاری 

 مدل ارزیابی واریانس بر مبتنی رویکرد در کوواریانس،

واریانس،  بر مبتنی رویکرد در ساختاری مدل و گیریاندازه
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 صورت ناپارامتریک معیارهای از ایمجموعه پایه بر

ساختاری  مدل برازش. (2۰13 همکاران، و )هیر پذیردمی

 ضرایب محاسبه ،:مرحله 3 شامل مذکور رویکرد براساس

 .است GOFشاخص  تعیین،

 الف( ضریب تعیین

 ساختاری، مدل ارزیابی برای مقیاس ترینمتداول

 متغیر یا نقش کنندهمشخص ضریب این. است تعیین ضریب

 ضریب مقدار. است زادرون غیرمت تبیین در زابرون متغیرهای

 1 عدد به این مقدار چه هر که است متغیر 1 تا ۰ بین تعیین

 در زابرون متغیرهای بودن خوب از نشان باشد، ترنزدیک

 برای شدهمحاسبهضرایب . است زادرون متغیر تبیین

 .است شده آورده ۳ جدول در حاضر تحقیق متغیرهای

 تحقیق ایمتغیره تعیین (: ضرایب5) جدول

 2Rمقدار  متغیر

 16/0 عملکرد مالی

 525/0 یابیبازارعملکرد 

 95/0 عملکرد مشارکتی

 

 GOFب( شاخص 

گیری مناسب جهانی برای برازش کلی مدل اخیراً، یک اندازه

پیشنهادشده است. عددی که برای این  PLSبا استفاده از 

 باشد. وتزلس وآید بین صفر و یک میدست می معیار به

عنوان را به 36/۰، 2۳/۰، ۰1/۰سه مقدار  ۱(2۰۰3همکاران )

اند معرفی نموده GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

 :[1۳] عبارت است از GOFو فرمول محاسبه 

    GOF=  (1)                                

                                                                      

    GOF=  

 

  اعداد معناداری  t (T-value) : معیار برای  نیترییابتدا

در مدل )بخش ساختاری(،  هاسازهی بین رابطهسنجش 

، 36/1که مقدار این اعداد از صورتی است. در tاعداد 

ی بین بیشتر شود، نشان از صحت رابطه 2۱/3و  ۳1/2

های پژوهش در سطح ها و درنتیجه تائید فرضیهسازه

درصد است. البته باید توجه  3/33و  %33، %3۳اطمینان 

                                                           
7 Wetzels et al. 

است و  هارابطهصحت  دهندهنشانفقط  tداشت که اعداد 

با آن سنجید. با  توانینمرا  هاسازهی بین رابطهشدت 

، روش tابزار برآورد  عنوانبه PLS افزارنرماستفاده از 

 .شودمیانجام  t  (value-t) برای ارزیابی 1بوت استرپ

 .جداول است شرح به بررسی این از حاصل نتایج

                                                           
8 Bootstrap 
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 هاآزمون جیخلاصه نتا(: 6) جدول

 هنتیج t-valueمقدار  ضریب مسیر مسیر فرضیه شماره

 ییدتأ 2/84 20/0 عملکرد مالی -ینتأممدیریت زنجیره  1

 ییدتأ 2/60 0/19 بازاریابی عملکرد -ینتأم زنجیره مدیریت 2

 ییدتأ 4/26 0/43 عملکرد مشارکتی -ینتأممدیریت زنجیره  3

 ییدتأ 3/27 0/38 عملکرد مالی -مدیریت منابع انسانی ۳

 ییدتأ 2/70 0/22 بیبازاریا عملکرد -انسانی منابع مدیریت ۳

 ییدتأ 3/52 0/21 مشارکتی عملکرد -ینتأم زنجیره مدیریت 6

 ییدتأ 6/33 0/68 مالی عملکرد -منابع سازمانی یزیربرنامه ۱

 ییدتأ 4/26 0/43 بازاریابی عملکرد - ینتأم زنجیره مدیریت 1

 ییدتأ 2/39 0/31 مشارکتی عملکرد - ینتأم زنجیره مدیریت 3

 

 

 
 تعیین (: ضرایب مسیر و ضرایب2) شکل
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 تعیین (: سطح معناداری و ضرایب3) شکل

 

و سطح  36/1در جداول فوق، مقادیر بحرانی بالای 

رد فرض صفر و حفظ  منزلهبه ۰۳/۰از  ترپایینمعناداری 

 تحقیق( است. در هایفرضیه)در قالب  شدهمطرحادعای 

 مسیر تحلیلاز  حاصل نتایج و هافرضیه توضیح به ادامه

 .شودمی پرداخته

 

 بحث. 6

روی نتایج بدست آمده و تایید یا رد در این بخش بر 

فرضیات بحث و بررسی خواهیم کرد. نتایج بدست آمده از 

برای هر  ۱/۰که بیشتر از  آلفای کرونباخ و پایای ترکیبی

نشان  بود ۳/۰متغیر و همچنین روایی همگرا که بیشتر از 

-دن مدل اندازه گیری این پژوهش میمورد قبول بودهنده 

باشد. همچنین بخش مدل ساختاری نیز در تایید فرضیات از 

عبارت  فرضیه اولاین پژوهش حمایت کرد. به طوری که 

 مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد مالی تأثیر دارد. بود از

و  2۰/۰مسیر برابر با  نتایج بدست آمده که حاکی از ضریب

وجود تاثیر مدیریت زنجیره  1۳/2بر با برا t-value مقدار

اعداد بدست آمده  رضیه دومتامین بر عملکرد است. در ف

( 6۰/2برابر با  t-value و مقدار 13/۰مسیر برابر با  )ضریب

مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد بازاریابی تأثیر  نشان داد

 همچنین فرضیه سوم این پژوهش عبارت بود از دارد.

این  تأمین بر عملکرد مشارکتی تأثیر دارد. مدیریت زنجیره

برابر با   t-valueو مقدار  ۳3/۰فرضیه نیز با ضریب مسیر 

مدیریت بیان کرده است که  فرضیه چهارمتایید شد.  26/۳

در این فرضیه  اعداد  منابع انسانی بر عملکرد مالی تأثیر دارد.

 t-value و مقدار 31/۰مسیر برابر با  بدست آمده )ضریب

( نشان دهنده تاثیر بین این دو متغیر است. 2۱/3برابر با 

-t و مقدار 22/۰مسیر برابر با  نیز با  ضریب فرضیه پنجم

value  مدیریت منابع انسانی بر نشان داد  ۱۰/2برابر با

علاوه بر این فرضیه ششم این  عملکرد بازاریابی تأثیر دارد.

ر عملکرد مدیریت منابع انسانی بپژوهش عبارت بود از 

مسیر برابر با  این فرضیه نیز با ضریب مشارکتی تأثیر دارد.

تایید شد. فرضیه هفتم  ۳2/3برابر با  t-value و مقدار 21/۰

ریزی منابع مدیریت برنامهنیز که نشان دهنده ی تاثیر 
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و  61/۰مسیر برابر با  بود با ضریبسازمانی بر عملکرد مالی 

تایید گردید. همچنین در تایید  33/6برابر با   t-value مقدار

 t-value و مقدار ۳3/۰مسیر برابر با  ضریب فرضیه هشتم با 

ریزی منابع سازمانی بر عملکرد مدیریت برنامه 26/۳برابر با 

 در نهایت فرضیه نهم که عبارت بود از  بازاریابی تأثیر دارد.

 ریزی منابع سازمانی بر عملکرد مشارکتی تأثیرمدیریت برنامه

برابر با  t-value و مقدار 11/۰مسیر برابر با  دارد با ضریب

  GOFتایید شد. همچنین عدد بدست آمده از معیار  33/2

 نشان دهنده برازش کلی مدل پیشنهاد شده است.

 

 یریگجهینت. 7
تجاری با یک محیط پیچیده و  هایسازمانامروزه 

اند، مدیریت همکاری رقابتی نسبت به گذشته مواجه

 و در یک وظیفه بسیار دشوار است سازماندر  ندجانبهچ

 هایمؤلفه از کیی ،هاشرکت و هاسازمانان یم عرصه رقابت

بهبود  بر زکتمر ،هاسازمان یبرا تیموفق دهندهافزایش

ارتباطی و فناوری  ابزارهایعملکرد سازمان از طریق 

موفق  هاسازماناینکه خلاصه برای  طوربه است. اطلاعات

باید از  هاسازماند، مدیران نباش پذیررقابتد و ننی بماباق

استفاده  خودبرای بهبود وضعیت شرکت و عملکرد  فنّاوری

رایج برای پیشرفت  هایرویکرد ازجملهکنند. در حال حاضر 

سیستم گسترده  .باشدمی HRM و ERP ،SCMسازمان، 

اطلاعات استاندارد  فنّاورییک بسته  یکپارچه سازمانی،

دهد تا های پیشرفته میکه این فرصت را به سازمان است

 افزارنرماین . فرآیندها و عملیات خود را یکپارچه نمایند

جایگزینی  باهدفها گسترده در میان سازمان طوربه

های سنتی، بهبود کارایی عملیاتی درون و بین سیستم

حال انتشار است.  در …سازمانی، کسب مزیت رقابتی و 

، ضرورت یکپارچگی درون وکارکسبمحیط  رقابتی شدن

سازمان و بین سازمانی و تحول گسترده در حوزه فناوری 

 سیستم گیریشکلهای اطلاعاتی، عوامل اصلی سیستم

 ریزیبرنامههای اند. سیستممنابع سازمان بوده ریزیبرنامه

منابع سازمان، سیستم جامعی است که سعی در یکپارچه 

های موجود در یک سازمان بخش نمودن تمامی وظایف و

)متمرکز و غیرمتمرکز( با استفاده از یک سیستم کامپیوتری 

 مانندی یگرد هایعارضهق فوارد مو برعلاوه . واحد را دارد

ه نشدب جذاوان فر هایظرفیت لیلد به) پایینوری هبهر

 لیلد به) بالا شدهتمام قیمت(، ریزیبرنامه ضعفاز  ناشی

 کند عرضهو  تولید(، مختلف حلامردر  هاهزینهل کنترم عد

 ستدرنات تصمیمان(، مازسای مدرآناکا لیلد بهت )محصولا

 نقدینگیان بحرت(، طلاعاا به موقعبه سترسیم دعد لیلد به)

( و کالااد و مودی موجو صحیح مدیریتم عد لیلد به)

ار از فرای بر. دهدمیرا آزار  هاشرکت، قبیل یناز ا لایلید

ی یندهاافر که ستا مدرآکا سیستمی بهز نیا مشکل ینا

 چهریکپا تیرصو بهری آن را فتاد رمتعدات تغییرن و مازسا

در  نیزل را کنترو  ساخته ممکنرا  ریزیبرنامهداده،  پوشش

 هایسازمان به هاسازمان، طریق بدین تازد سا گیرافرن مازسا

، خیرا هایسال طیس ساا همین بر. نددگر تبدیل چابک

 سیستم یک عنوانبهن مازسا منابع ریزیبرنامه هایتمسیس

 مانیزسا هایفعالیت سازییکپارچه باهدف مدرآکا طلاعاتیا

همچنان که نتایج پژوهش نشان داد  .اندقرارگرفته موردتوجه

وظایف  ترینمهمیکی از  عنوانبه عملکرد سازماناین امر در 

انی از اهمیت های سازمتمامی فعالیت پیونددهندهسازمان و 

 .شایانی برخوردار است

جهانی موجود در عصر حاضر  یهارقابتهمچنین 

بر کیفیت بالا، افزایش تنوع محصولات و  یخواست مشتر

ها ی بر سازمانیسریع، موجب افزایش فشارها رسانیخدمت

 درنتیجهشده است که سابق بر این وجود نداشته است. 

از عهده تمامی  تنهاییهبتوانند ها بیش از این نمیسازمان

های رقابتی موجود، شرکت یکارهای خود برآیند. در بازارها
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کوچک و متوسط علاوه بر پرداختن به سازمان و منافع 

داخلی خود نیازمند مدیریت و نظارت بر منافع و ارکان 

 درواقعباشند. علت این امر مرتبط خارج از سازمان می

کسب سهم  باهدفی رقابت یدستیابی به مزیت یا مزایا

هایی نظیر از بازار است. بر این اساس فعالیت یبیشتر

 ریزیبرنامهعرضه و تقاضا، تهیه مواد، تولید و  ریزیبرنامه

، توزیع، تحویل و یکالا، کنترل موجود یمحصول، نگهدار

قبلاً همگی در سطح شرکت انجام که  یخدمت به مشتر

 کرده پیدانتقال گرفت، امروزه به سطح زنجیره تأمین امی

است. در حالت کلی زنجیره تأمین از دو یا چند سازمان 

 وسیلهبهشود که رسماً از یکدیگر جدا هستند و تشکیل می

-مواد، اطلاعات و سرمایه به یکدیگر مرتبط می یهاجریان

برای  استفاده مورد هایروشاز  ایمجموعهو  شوند

، لیدکنندگانتو، کنندگانتأمینو کارای  مؤثریکپارچگی 

حداقل کردن  منظوربهکه  ایگونهبهفروشندگان  و انبارها

خدمات، کالاها به تعداد  نیازهایسیستم و تحقق  هایهزینه

صحیح در مکان مناسب و در زمان مناسب تولید و توزیع 

هماهنگی در تولید، موجودی،  تأمینمدیریت زنجیره  .گردند

در یک زنجیره  گانکنندشرکتبین  ونقلحملو  یابیمکان

و  گوییپاسخدستیابی به بهترین ترکیب  یاست برا تأمین

که  انددریافته هاشرکتامروزه  .کارایی برای موفقیت در بازار

در افزایش  ایفزاینده طوربه تواندمی هاآنبخش خرید 

 هایشیوهباشد و به همین دلیل  مؤثر هاآن اثربخشیکارایی و 

ه و سعی در انتخاب شیوه مناسب خریدشان را تغییر داد

بتواند اهداف استراتژیک و خرید شرکت را  کهطوریبهدارند 

تحقق این امر باید در جستجوی  برای برآورده سازد.

روابط  هاآنشایسته و استراتژیک بود و با  کنندگانتأمین

به مزایای رقابتی  هاآنبرقرار کرد تا بتوان با همکاری 

مدیریت  سازیپیادهدن به این امر . برای رسییافتدست

 شودمییک ضرورت اساسی است. توصیه  تأمینزنجیره 

صنایعی مانند صنعت خودرو و صنایع هوافضا و صنایع نفت 

برای بهبود  حلراهزیادی دارند از این  کنندگانتأمینکه 

مدیریت زنجیره  واقع در .بهره گیرند کنندگانتأمینارتباط با 

دارد که نتایج این پژوهش نیز  تأثیرسازمان ارزش بر عملکرد 

 این هاییافته که اینکته ترینمهمکرد.  تأییداین مورد را 

در  انسانی منابع هایفعالیت اهمیت ،دهدمی نشان پژوهش

 رابطه گستردگی در اهمیت این دلیل .است سازمان

 بین اجماع در این امروزه .است انسانی منابع هایفعالیت

 نیروی که شده است راسل مدیریت، و سازمان ننظراصاحب

 به توجه روازاین .است سرمایه سازمان ارزشمندترین انسانی،

 را هاعرصه تمامی در سازمان موفقیت ارزشمند، سرمایه این

 هایفعالیت تأثیرات ترینمهم از کی. یداشت خواهد دنبال به

 ینا در این امر که است سازمان عملکرد بر انسانی منابع

 هایفعالیت که ترتیب بدین قرار گرفت؛ تأیید مورد پژوهش،

 که افرادی .گذارندمی اثر سازمان عملکرد بر انسانی منابع

 یکی و آن اصلی هایدارایی از کنندمی کار سازمان یک برای

 انسانی، منابع .هستند آن عملکرد تعیین در عوامل اصلی از

به  روازاین دهدیم توسعه را کارکنان هایمهارت و دانش

 استخدام، چراکه .کندمی کمک سازمان در وریبهره بهبود

 سازمان هایهدف برای کارکنان توانمند کارگیریبه به منجر

 خاص دانش به توانندمی آموزش فرایند در کارکنان .شودمی

 تخصص آموزش، بعلاوه .یابند دست سازمان نیاز مورد و

 به منجر رواین از دهدمی زایشاف را شانحرفه در را کارکنان

 ارزیابی. شودمی مدیریتی هایتصمیم در کارکنان مشارکت

 با را کارکنان خدمات تا دهدمی اجازه سازمان به عملکرد

 خدمات رانبج سیستم چراکه کند راستا هم هاآن عملکرد

 خاص هایهدف به تا کندمی تشویق را کارکنان انگیزشی،

 وریانسانی، بهره منابع ،طورکلیهب .یابند دست سازمان

از  اعمالی طریق از را هدف به تعهد کار، به گرایش کارکنان،

 و خدمات رانبج عملکرد، ارزیابی آموزش، استخدام، قابل
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 اثر سازمان بر عملکرد طریق این از و دهدمی افزایش ارتقا

 سازگار نیز شدهانجام هایپژوهش نتیجه با امر اینگذارد. می

 .است

 پیشنهادات. ۱-1

 تبریز خودروایرانشرکت  بر تحقیق این مطالعاتی تمرکز 

 سایر در موردبحث که موضوع گرددمی لذا پیشنهاد .است

 غذایی صنعت مواد با حاصل نتایج و شود بررسی صنایع

 .گیرد قرار مقایسه مورد

  متغیر  عنوانبهبررسی عوامل و متغیرهای سازمانی دیگر

 .سازمانی کردبر عمل تأثیرگذار

   انجام مجدد تحقیق در یک شرکت خصوصی و مقایسه

 .تبریز خودروایران شرکت با تطبیقی نتایج حاصل از آن 

 توسعه و طراحی فرایند در کنندگاننیتأم کلیه مشارکت 

 .تأمین زنجیره خدمات و محصولات

 تأمین زنجیره مجموعه همکاری زیاد اثرگذاری به توجه با 

 .سازمانی عملکرد و رقابتی مزیت در

 ،اجزای بین صمیمانه همکاری جو تا شودمی پیشنهاد آن 

 .شود ایجاد تأمین زنجیره مجموعه

 منظوربه تأمین زنجیره مدیریت اجزای نظرات از استفاده 

 .تماس و هافعالیت و هابرنامه در بهبود

 از بازخورد گرفتن برای نهایی مشتریان و کاربران با 

 .ولمتدا هایروش طریق

 کلیدی مشتریان نگهداری و حفظ جهت در تلاش 

 .شرکت

 مشتریان مورداستفاده نقاط به مستقیم و موقعبه تحویل 

 .شرکت و

 با ارتباط برقراری برای بلندمدت هایبرنامه تدوین 

 .جایبه تأمین زنجیره اجزای مجموعه

 آنان با مدتکوتاه و مقطعی ارتباطات. 

 هاتیمحدود. ۱-2

 ابعاد برخی ذهنی گیریاندازه برای سشنامهپر از استفاده 

 که بازار عملکرد و مالی عملکرد شرکت عملکرد متغیر

 ولیکن .است موجود هاآن مورد در عینی هایداده

 محرمانه هاشرکت در اطلاعات گونهاین کهازآنجایی

 .ندارد وجود هاآن به دسترسی امکان ،شودمی تلقی

 با ذهنی هایسؤال از غیرهامت این با در رابطه بنابراین،

 .گردید استفاده لیکرت مقیاس از استفاده

 یک خاص، در یک صنعت در تنها حاضر تحقیق 

 معین زمانی محدوده در یک و خاص مکانی محدوده

 است. شدهانجام
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Abstract 
Organizations increasingly rely on information technology (IT) to improve the supply chain process, 

implementing enterprise resource planning and human resource management.Yet, past evidence suggests 

that the investment in IT does not guarantee organizational performance improvement. The aim of this study 

was to investigate whether ERP systems, SCM, HRM increases the efficiency of organizational performance. 

The data for research hypotheses were obtained through a questionnaire. The structural equation modeling 

technique was used to evaluate the causal model and to examine the reliability and validity of the 

measurement model. The offered model and obtained data from the questionnaires are analyzed through the 

Smart PLS program. The results showed the positive impact of ERP systems on firm performance and 

increased efficiency. Also, the results showed SCM and HRM impact on firm performance.  

Keywords: Supply Chain Management, Enterprise Resource Planning, Strategic Human Resources 

Management, Firm Performance. 

 


